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GLOSARIO

CONTABILIDAD DE COSTOS: Parte de la contabilidad financiera que se encarga
de la acumulacién de los costos de fabricacion para determinar el costo unitario
del producto.

COSTO: Representa la erogacion y el cargo asociado clara y directamente con la
produccion del articulo, del cual el ente econémico obtiene sus ingresos.

COSTO DE PRODUCCION: Es el valor monetario de los bienes y servicios
consumidos por la empresa en su actividad de transformacion incluyendo los
costos de mano de obra (MO), de los materiales y de los costos indirectos.

COSTOS FIJOS (CF): Son aquellos que dentro de una determinada estructura de
produccion y para un periodo de tiempo fijado no varian respecto al volumen de
produccion, como por ejemplo el alquiler, los seguros, el arrendamiento.

COSTOS VARIABLES (CV): Es el valor monetario de los consumos de factores
gue varian en funcion del volumen producido o del tiempo de transformacién como
por ejemplo el consumo de materia prima, consumos de agua y energia.

COSTO TOTAL (CT): Es el equivalente monetario de todos los factores
consumidos en la obtencién del bien o servicio, es decir es la suma de los costos
fijos y los variables: CT = CF + CV

COSTO DIRECTO: Es el costo de los elementos cuya medida de vinculacién a la
produccion puede conocerse con exactitud.

COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION: Son aquellos que no estan
vinculados al producto final en particular, pero si afectan a todo el proceso
productivo en su conjunto.

ESTADO DE COSTOS: Informe que se prepara para conocer en detalle las
erogaciones y cargos realizados para producir los bienes de los cuales la empresa
genera sus ingresos. Muestra la composicion de los elementos del costo de
produccion y los valore finales de productos terminados, productos en proceso y
materia primas.

HOJA DE COSTOS: Formato que permite la acumulacion de los costos de los

materiales, mano de obra, y costos indirectos incurridos en una orden de trabajo o
un proceso.
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MANO DE OBRA: Salario y prestaciones sociales que devenga el personal que
transforma la materia prima en producto terminado.

MATERIAS PRIMAS: Elementos basicos adquiridos a nivel nacional o
internacional para uso en el proceso de fabricacion y que requieren procesamiento
adicional.

PRODUCCION: Conversion de materias primas en productos terminados gracias
al esfuerzo de los trabajadores de la fabrica y al uso del equipo de manufactura.

PRODUCTOS EN PROCESO: Productos que poseen un cierto grado de
terminacién y en los cuales se han incurrido en costos de materiales, mano de
obra, y costos indirectos y que requieren procesos adicionales para ser
convertidos en productos terminados.

PRODUCTOS TERMINADOS: Productos fabricados parcial o totalmente por el
ente econdmico y que se encuentran disponibles para su comercializacion.

12



RESUMEN

TITULO: PROPUESTA DE UN DISENO DE ACUMULACION DE COSTOS POR
ORDENES DE TRABAJO, PARA EL AREA DE PRODUCCION DE ALIMENTO
PARA LAS AVES DE CORRAL DE LA AVICOLA LA AURORA SAS, UBICADA EN
EL MUNICIPIO DE SAN PEDRO VALLE DEL CAUCA."

AUTORES: SEPULVEDA RENGIFO, Kelly Johana; GIL MEDINA, Jhon Edward.?

PALABRAS CLAVES: Materia prima e insumos, mano de obra directa, Costos
indirectos de fabricacién, procesos, actividades, Acumulacién de costos, Hojas de
trabajo inteligente, costos por 6rdenes de trabajo.

CONTENIDO: En el presente trabajo de grado se presenta una propuesta de
acumulacion de costos por 6rdenes de trabajo para el area de producciéon de la
avicola La Aurora SAS ubicada en el municipio de san pedro valle del cauca, por
medio del cual se busca mejorar el desempefio de la avicola en su area de
produccion, la consecucion de los objetivos planteados, para asi garantizar un
mejor control y entregar a la empresa una herramienta que le ayude a la
administracion a la toma de decisiones.

Para el disefio de la herramienta de acumulacion de costos se acudié a una
investigacién de tipo descriptivo que sirvio para establecer variaciones de los
diferentes indicadores y de las demas herramientas empleadas para el disefio de
la herramienta de acumulacion de costos.

Como resultado final se logro la creacion de la herramienta para la avicola La
Aurora SAS, Obteniendo asi el resumen de sus costos por cada elemento y el
valor unitario del producto terminado, para que la administracion de la avicola
pueda compararlo con el de un concentrado comercial y puedan tomar mejores
decisiones.

! Trabajo de Grado presentado por las estudiantes: SEPULVEDA RENGIFO, Kelly Johana, GIL
MEDINA, Jhon Edward

> Estudiantes de ultimo semestre de la facultad de Ciencias Administrativas, Econdmicas y
Contables; programa de Contaduria Publica; con la asesoria de la Profesora Marisol Sanchez
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INTRODUCCION

El sector avicola ha venido evidenciando un asaz crecimiento en los ultimos afios,
el cual le ha permitido afianzarse dentro de la estructura actual de la economia
colombiana en el plano nacional, logrando una significativa acreditacion en la
produccion nacional, contribuyendo con un representativo porcentaje al Producto
Interno Bruto -PIB- y a su vez convirtiéendose en una fuente generadora de
empleos directos e indirectos, ademas de actuar en cadena con otros renglones
de la produccion.

La creciente complejidad en el mercado del sector avicola productor de huevo, se
caracteriza por ser enormemente competitiva y sometida a constantes cambios en
los precios del huevo, debido a la oferta - demanda y a la persistente variacion en
los precios de materia prima que son utilizados en todo el proceso productivo,
estas variantes afectan en gran medida esta actividad, generando algunas veces
relevantes pérdidas que pueden llevar a algunas avicolas hasta la quiebra y el
posterior cierre de las granjas.

No obstante, el sector requiere en la actualidad del disefio de una serie de
politicas de produccion que garanticen su sostenibilidad en el mercado, mejorando
las condiciones productivas mediante la disminucion de sus costos de produccion
y a su vez le permita incursionar en nuevos mercados sin las barreras a las que
se ve expuesto el producto colombiano.

En la actualidad algunas empresas han optado por la fabricacion de su propio
alimento, en aras de disminuir el costo de produccién del huevo, el cual les
permita ser mas competitivos en el mercado, por tal razon el objetivo del presente
trabajo de investigacion consiste en disefiar un sistema de acumulacién de costos
por Oordenes de produccion, especificamente para la AVICOLA LA AURORA
S.A.S el cual le sea Util a la gerencia para la toma de decisiones en cualquiera de
los ciclos del proceso de produccion de alimento para aves de corral (GALLINA
PONEDORA ) que se encuentren en la etapa de postura, teniendo en cuenta que
estas tienen una etapa de desarrollo cronolégico asi: arranque o iniciacion (1-4
semanas), crecimiento (5 — 10 semanas), levante (11 — 15 semanas), prepostura
(16 — 17 semanas) prepico ( 18 semanas ), postura (18 — 84 semanas).

La primera etapa del trabajo consistira en realizar un diagnostico cuidadoso de la
forma como se realizan las operaciones en el area de fabricacion de alimento
concentrado para aves de corral (gallina ponedora), donde se logren evidenciar las
posibles fallas y/o errores que se estan presentando dentro del proceso
productivo.

En la segunda etapa se propondra un sistema que permita acumular, registrar y
reportar los costos totales de produccion-CTP- (materiales directos, mano de obra
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directa y costos indirectos de fabricacion) mediante unas hojas de trabajo
inteligentes que servirdn de herramienta para la elaboracién de la tercera etapa
del trabajo, que consistira en el disefio de una matriz en Excel que se encargara
de recolectar, resumir y calcular el CTP- . El resultado que arroje dicha matriz
tiene el proposito de generar informacion oportuna, valida y confiable que pueda
ser utilizada en la determinacién del costo del alimento concentrado para gallina
ponedora y compararlo con el costo del alimento comercial. El propuesto sistema
también ayudard en la planeacion y adopcion de controles cada vez mas eficientes
en todo el proceso operativo de la fabrica y fundamentalmente en la toma de
decisiones alternativas, gerenciales y estratégicas.
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1. TITULO

Propuesta de un sistema de acumulacién de costos por érdenes de trabajo para el
area de produccion de alimento para las aves de corral de la Avicola la Aurora
SAS; ubicada en el municipio de San Pedro Valle del Cauca.

16



2. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

2.1 DESCRIPCION GENERAL DEL PROBLEMA

Actualmente la Avicola la Aurora SAS, se dedica al levante de gallinas ponedoras
y la produccion y comercializaciéon de huevo, la avicola cuenta con una poblacion
de mas de 480.000 aves tipo corral distribuidas en las cuatro sedes.

La avicola La Aurora, cuenta actualmente con una buena infraestructura y tiene
como principal objetivo brindar productos con buena calidad técnica, nutricional y
sanitaria, permitiendo asi la satisfaccion a sus clientes y consumidores.

la Avicola la Aurora SAS, presenta actualmente un sinnimero de equivocaciones
respecto al proceso que se esta llevando a cabo para la produccion de alimento de
aves ponedoras, lo anterior que ha hecho que la organizacion opere de forma
ineficiente, situacion provocada por no contar con un sistema de costos que
permita establecer con exactitud, los consumos diarios de materia prima, mano de
obra directa y costos indirectos de fabricacion para asi calcular el costo total y el
costo unitario, teniendo por esto falencias para determinar la eficacia en la
produccion del producto terminado por parte de la empresa, o le permita
determinar si es mejor realizar compra del alimento comercial que provee Solla e
Italcol.

No ha sido posible diferenciar los costos de produccién del producto terminado
para las gallinas ponedoras, esta falencia al interior de la administracion, se debe
a la falta de una herramienta de uso gerencial que sea contundente a la hora de
tomar decisiones, ya que el proceso de produccion del alimento se maneja de
manera empirica y manual, teniendo asi poco control sobre dicho proceso, lo que
supone la posibilidad de seguir presentando desatinos al momento de tomar
decisiones o de establecer de una manera adecuada el uso correcto del alimento
elaborado.

Para evitar que esta situacion siga afectando la administracion de la avicola es
necesario realizar un analisis sobre el manejo actual que la empresa da a sus
costos y tomar los correctivos necesarios mediante el desarrollo de un estudio de
costos por Ordenes de trabajo que se adapte a la actividad econ6mica de la
empresa, aportandole herramientas gerenciales suficientes, veraces y exactas que
contribuyan a tecnificar la produccion del alimento para las gallinas ponedoras.

2.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢, Cuales son las caracteristicas de un sistema de acumulacion de costos por
ordenes de trabajo que se deben tener en cuenta en el area de produccion de

17



Alimento para las aves de corral de la Avicola la Aurora SAS, ubicada en el
municipio de San Pedro Valle del Cauca?

2.3 SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

¢, Cudl es la situacion actual de la Avicola la Aurora SAS; ubicada en el municipio
de San Pedro Valle del Cauca, y cual es la metodologia a utilizar para costear la
produccion de alimento para las aves de corral?

¢, Cuales son los factores que se deben de tener en cuenta para la acumulacion de
costos y cuales son las variables a considerar en el disefio de las hojas de trabajo
inteligentes en el area de produccion de alimento para las aves de corral de la
avicola la Aurora SAS, ubicada en el municipio de San Pedro Valle del Cauca?

¢Cual es el mecanismo que permitird a la direccion el mejoramiento de la
planeacion, la evaluacion y el control de las operaciones de la produccién de
alimento para las aves de corral de la avicula la Aurora SAS, ubicada en el
municipio de San Pedro Valle del cauca?

18



3. JUSTIFICACION

Esta investigacion, propone cambios sustanciales en el proceso de produccién de
alimento para las gallinas ponedoras de la Avicola la Aurora SAS, centrandose
principalmente en la implementacion de un Sistema de Costos por Ordenes de
Trabajo, que facilitara la determinacion del costo por elemento, partiendo de un
diagnéstico de la empresa y un analisis de su estructura organizacional.

Esta investigacion es muy necesaria ya que existe una gran incognita en el interior
de la avicola, con respecto a las ganancias o pérdidas que esté generando el
hecho de producir el alimento o producto terminado y no comprarlo en un
establecimiento comercial ya listo para el consumo de las aves ponedoras que se
encuentran entre sus 18 a 84 semanas, puesto que se observé que las materias
primas utilizadas en la produccion del alimento para la aves provienen del sector
primario y el sector secundario. Segun la Andi la gran mayoria de las materia
primas son importadas, aproximadamente el 90% de las necesidades de materias
primas para la elaboraciéon de alimentos para aves es importado y el 10%
corresponde a la produccion nacional, generando asi constantes cambios en el
precio de la materia prima, los insumos, el transporte, entre otras variables, debido
a la inflacion.

Como estudiantes de Contaduria publica, es importante dejar en esta avicola, una
herramienta eficiente para llevar un control sobre los costos que se generan dentro
del area de produccion de alimento para aves de corral, y que permita una buena
gestion administrativa, ademas que sea de gran ayuda para el fortalecimiento de
la economia de la familia y del grupo de colaboradores que dependen de esta
actividad, pudiendo asi maximizar los beneficios para quienes interviene en el
proceso de la dinamica empresarial.
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4. OBJETIVOS

4.1 OBJETIVO GENERAL

Proponer un sistema de acumulacién de costos por 6rdenes de trabajo para el
area de produccion de alimento para las aves de corral de la Avicola la Aurora
SAS; ubicada en el municipio de San Pedro Valle del Cauca.

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Realizar un diagnostico de la situacion actual de la Avicola la Aurora SAS;
ubicada en el municipio de San Pedro Valle del Cauca que permita orientar
la metodologia a utilizar para costear la produccion de alimento para las
aves de corral.

Disefiar las hojas de trabajo inteligentes que permitan realizar un correcto
costeo de la produccion de alimento para las aves de corral, de la Avicola la
Aurora SAS; ubicada en el municipio de San Pedro Valle del Cauca.

Generar la informacion que ayude a la direccion en la planeacion,
evaluacion y control de las operaciones de la produccion de alimento para
las aves de corral de la Avicola la Aura ubicada en el municipio de San
Pedro Valle del Cauca.

20



5. MARCO TEORICO

5.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Para la realizacion de este trabajo, fue necesario la revision y estudio de material
bibliografico relacionados con el tema de investigacion.

“Hay que tener presente, como sefialan Johnson y Kaplan (1998)°, que la
necesidad de tener informacion sobre las transacciones externas de la empresa
han existido desde el trueque pero la necesidad de informacion sobre sus
transacciones internas es mucho mas reciente. Contintan diciendo Johnson y
Kaplan (1988), que antes del siglo XIX todas las transacciones se daban en el
mercado entre los propietarios que también eran los empresarios del momento y
personas que no pertenecian la empresa proveedores, trabajadores a destajo y
clientes, de cuya interaccién dependia la eficiencia del negocio, la cual no era otra
que obtener mas dinero por las ventas a los clientes que lo que se pagaba a los
proveedores de los factores de produccion, principalmente materia prima y
trabajo”. De este modo, las nuevas exigencias de informacion hicieron que se
desplegaran las primeras medidas dirigidas al calculo del costo por unidad en las
distintas fases de proceso productivo. ElI costo unitario del producto,
posteriormente, permitié una valoracion mas adecuada de las existencias y, a su
vez, responder a la necesidad de incorporar dicha valoracion, tanto en el balance
general como en el estado de resultados del ejercicio econémico; asimismo, el
conocimiento de los costos de fabricacion posibilitd estimar rentabilidades por
producto, mediante su incorporacion con el precio de ventar

Indica Gutiérrez (2005)*, que la contabilidad de costos y gestién tuviera que
ponderar aspectos que en la produccion tradicional no se habian considerado. El
sistema de contabilidad de costos y gestion no se interesa ya tanto por asignar los
costes a las distintas funciones o centros de la organizacién, sino por conocer el
costo de las actividades realizadas en la empresa. A partir de la década de los
ochenta, se empiezan a utilizar sistemas de costos y gestion basados en la
actividad, como el ABC (ActivityBasedCosting) y el ABM (ActivityBased
Management), e incluso a disefiar sistemas locales de costos y control de gestion
(Jonsson, 1989)°.

*JOHNSON Y KAPLAN. Contabilidad de costes. Auge y Caida de la contabilidad de Gestion.
Editorial Plaza y Janes. Espafa. 1988.

* GUTIERREZ HIDALGO. Evolucion Histérica de la contabilidad de costes y Gestion. Revista
Espafiola de historia de la contabilidad. P. 100-122

> JOHNSON Y KAPLAN. Contabilidad de costes. Auge y Caida de la contabilidad de Gestion. [En
Linea] Editorial Plaza y Janes. Espafia. 1988. [Citado 10-Noviembre-2014] Disponible en internet:
http://www.decomputis.org/dc/articulos_doctrinales/gutierrez2.pdf
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La evolucion histérica que siguid la Contabilidad de Costos se presentara a traves
del analisis realizado por Gutiérrez (2005), siguiendo a autores de reconocido
prestigio, como Horngren (1982), Kaplan (1984) y Johnson y Kaplan (1988); lo
cual se sintetiza en la tabla 1.

TABLA 1. Evolucion Historica de la Contabilidad de Costos

PERIODO

EVENTOS

INFLUENCIA DE LA
CONTABILIDAD DE COSTOS

Antes de siglo XV

Antiguo Egipto

China

Medioevo

SummaArithmetica, Geometria,
Proportioni et Proportionalita

Evidencias de célculo Transacciones
en el mercado.

Racionalizacion de la contabilidad
financiera

Siglos XVI a XVIII

Desarrollo industrial en fabricas
estatales.

Primeras fabricas multi etapas.

Surge la maquina de vapor.

Transacciones internas.

Control de costes de la produccién.
Primeras asignaciones de costes
indirectos a los productos.

Primeras decisiones en base a
calculos de costes.

Aparicion de costes previsionales.

Revolucion Industrial
Aparicion de una burguesia dedicada a
la industria.

Registros contables de materia prima
y MOD.
Indicadores operativos.

Siglo XIX Sprinafield Asignaciones de costes indirectos en
Fgrro?:arriles base a la MOD (overhead).
Netcalfe (1885) “The Cost of
Sears y Woolworth ,,
Manufacturers”.
Movimiento de la Direccion.
Cientifica del Trabajo con el objetivo de | Desarrollo del coste estandar.
1900- 1930 tratar estos problemas. Indicadores de gestién en empresas

W. Frederic Taylor
Multinacionales

multidivisionales (ROI).

Década de 1930

Depresion

Preponderancia de la contabilidad
financiera

Décadas de 1940 —1950

Obijetivo coste verdadero

Full cost.

Década de 1960

Obijetivo del usuario

DirectCosting

Década de 1970

Obijetivo de la verdad costosa

Contabilidad interna y los modelos de
decision

Década de 1980

Nuevo entorno de la produccién:
Calidad

Gestion de inventarios
Produccién

Organizacion

Desarrollo de la contabilidad de
costes:

Coste de la calidad

JIT

Mejora continua
ABC / ABM

1990-2005

Nuevo Optimismo

Perspectiva externa y a largo plazo.

Indicadores no financieros
Balance StoreCard (BSC)

Fuente: GUTIERREZ HIDALGO. F. Evolucion Histérica de la contabilidad de costes y Gestion

2005
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5.1.2 CONTABILIDAD DE COSTOS

Son muchos los aspectos que caracterizan la contabilidad de costos®, con
respecto al a contabilidad financiera y la contabilidad general, la contabilidad de
costos emplea documentos especiales para recoger la informacion, entre las
cuales estan las Ordenes de compra, solicitudes de compra, requisiciones,
informes de consumo de materia prima, tarjetas de tiempo, planillas de pago,
hojas de costos y el sistema de acumulacion de los datos de costos. El ciclo
econdémico de la empresa de manufactura es diferente del ciclo de los otros tipos
de empresa e implica mas personal y tramite para adelantar su operacion.

La contabilidad de costos utiliza cuentas y procedimientos de registros muy
propios, cuentas como materias primas, productos en proceso, productos
terminados, costo de venta, costos indirectos y némina de fabrica. Los costos de
produccion constituyen costos del producto y asi se haya incurrido en ellos
permanecen en cuentas del balance general hasta tanto el producto no se venda.

Otra caracteristica de la contabilidad de costos, es el que hace referencia a los
informes que suministra, esta prepara basicamente estados de costos, es decir
informes que se elaboran para conocer en detalle las erogaciones y cargos
realizados para producir los bienes. Estos estados de costos apuntan a la
preparacion del estado de costos de venta, sustentado en estados de consumo de
materias primas, estados de costos de productos terminados entre otros; La
contabilidad de costos proporciona a las industrias la posibilidad de identificar el
costo de sus productos no al final del periodo de operaciones, si no durante la
misma fabricacion de este, asi la gerencia puede ejercer un control mas eficaz de
los recursos si tiene a su disposicion las cifras detalladas de materias primas,
mano de obra y costos indirectos de fabricacion.

Dentro de la contabilidad de costos se encontraron basicamente estos 4 sistemas
de costeo, estos son caracterizados segun la unidad de costeo y la modalidad de
produccion.

Para abordar la presente investigacion y la lectura de este documento, es de suma
importancia familiarizarse con conceptos relevantes y conceptos basicos
manejados en los diferentes sistemas de costos aplicados en el sector industrial.

La planeacion estratégica, es la elaboracion y desarrollo de planes operativos,
que se llevan a cabo desde el conocimiento profundo de la estructura de una
empresa, la planeacion estratégica también estd relacionada con la
determinacion de la estructura de costos y la

®GOMEZ, Oscar. Contabilidad de Costos, 5 ed.; McGraw Hill Interamericana S.A. 2005
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presentacion de los mismos, de una manera tal que sea util para estimar lo que
puede suceder en el futuro de dicha empresa.

El control interno, es un conjunto de planes, métodos, y procedimientos, que
tienden a ser evaluados periodicamente, con el fin de verificar su adecuado
cumplimiento. El control interno en el area de costos dentro de una empresa,
se refiere al establecimiento de procedimientos de informacion y analisis de los
costos, que proveen una adecuada herramienta de diagnéstico frente a los
problemas o deficiencias que puedan presentarse dentro de esta area,
identificar la causa, permitiendo asi tomar las medidas correctivas acertadas en
el momento preciso.

La conocida matriz debilidades-oportunidades-fortalezas-amenazas o DOFA
identifica factores externo (Amenazas y oportunidades) y factores internos
(Fortalezas y debilidades). Se define como una herramienta de auditoria de la
organizacion, para detectar tanto el impacto presente y futuro del entorno,
como los problemas propios de la organizacion.’

La contabilidad de costos como subsistema de la contabilidad financiera debe
cumplir con los siguientes objetivos:

Acumular los datos de costos para determinar el costo unitario del producto
fabricado; cifra clave para fijar el precio de venta y conocer los margenes de
utilidad.

Brindar a los diferentes niveles de administracion de la empresa datos de
costos necesarios para la planeacion de las operaciones de manufactura y el
control de los costos de produccion.

Contribuir con el control de las operaciones de manufactura.

Proporcionar a la administracion la informacién de costos necesaria para el
presupuesto, los estudios econdmicos y otras decisiones especiales,
relacionadas con inversiones a mediano y largo plazo.

Brindar racionalidad en la toma de decisiones.

Para lograr el cumplimiento de los objetivos, la contabilidad de costos debe
disponer de informacion relacionada con:

"VIDAL, Elizabeth. Diagnostico Organizacional, evaluacién sistémica del desempefio empresarial
en la era digital, ecoe ediciones.
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El flujo del proceso de produccion.

El establecimiento de medios eficientes de registro y analisis de la
informacion de costos que refleja la actividad de la produccion.

La obtencién de informacion sobre cantidades y valor de la materia prima
consumida a través de las requisiciones de materiales.

La obtencion de informacion sobre cantidad y valor de la mano de obra
devengada a traves de la plantilla de tiempo.

La obtencién de informacion sobre la forma de asignacion de los cotos
indirectos de fabricacién a los productos elaborados.

Para lograr sus objetivos la contabilidad de costos debera desarrollar las
actividades como, hacer referencia a la medicién del costo, es decir a la
acumulacion de los datos necesarios para establecer el costo de un determinado
producto, como horas trabajadas, unidades producidas, materia prima consumida,
en segundo lugar al registro del costo en los libros con contabilidad, diario, mayor,
auxiliares, con base en la informacién producida por los empleados y trabajadores,
en tercer lugar realizar el andlisis del costo para diferenciar propositos, planeacion
de operaciones, solucién de problemas, solucion entre diferentes cursos de
accion, identificacion de tendencias, identificacion de relaciones por cambios en
los costos, como ultima actividad se realiza la presentacion de informacion de
costos en forma detallada para efectos internos y en forma agregada para
propositos externos, esta actividad hace referencia al proceso de comunicacion
con los encargados de la toma decision, la contabilidad de costos se ocupa de
generar informacién relevante que se pueda comunicar periodicamente a los que
la requieran en contabilidad financiera y en contabilidad gerencial.

Para un manejo estructurado y adecuado los costos contienen tres elementos que
son fundamentales para su calculo.

La materia prima: Son los materiales directos o también llamados materia
prima son aquellos elementos que terminan formando parte del producto
terminado o en su defecto son necesarios para la fabricacién de ese producto,
estos elementos en su mayoria determinan la calidad del producto e influyen
en la determinacion del precio final del producto.

La mano de obra directa: Son aquellos que se involucran directamente en la
fabricacion de un producto, para la transformacion de la materia prima o
materiales directos es necesario llevar a cabo un proceso en el cual se
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involucra trabajo humano ya sea fisico 0 accionando algun tipo de
magquinaria, que dara como resultado un cambio en la materia prima para
alcanzar la etapa de producto terminado.

Los costos indirectos de fabricacién: Segin Hargadon Jr. Y Munera®

ademas de los materiales directos y de la mano de obra directa, hacen falta
para la fabricacion de los productos otra serie de costos tales como servicios
publicos (agua, energia y teléfono), arrendamientos de plantas y equipos,
seguros de plantas etc. Todos estos costos junto con los materiales indirectos
y la mano de obra indirecta, conforman el grupo de los llamados Costos
indirectos de Fabricacion, que constituyen el tercer elemento integral del
costo. También se puede decir que los costos indirectos o generales de
fabricacion son aquellos costos que no estan vinculados a ningan producto en
especifico sino que afectan a todo el proceso productivo en conjunto.

ILUSTRACION 1. Elemento del Costo de un Producto

OTROS COSTOS
MATERIALES DE EABRICACION MANO DE OBRA

DIRECTOS
50123610

COSTOS
MATERIALES GENERALES DE MANO DE OBRA

DIRECTOS FABRICACION DIRECTA

Fuente: Villareal Vasquez Fernando, Método matricial de en un sistema de costos

X

5.1.3 SISTEMAS DE ACUMULACION DE COSTOS

Los sistemas de Acumulacion de Costos se clasifican en dos:

v Costos por procesos

®*HARGADON Bernard, MUNERA CARDENAS, Armando. Titulo del capitulo. Contabilidad de
costos. 2da ed. Colombia, Norma, 1985.
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v' Costos por érdenes trabajo
Los costos por procesos:

Los costos en este sistema se calculan a través del proceso de produccion, estos
se acumulan para cada proceso mediante un periodo de tiempo determinado, el
total del costo de cada proceso es dividido por el total de las unidades obtenidas
en ese proceso, y da como resultado un costo unitario en cada uno de los
procesos, para el calculo del costo total unitario es necesario sumar el costo
unitario de todos los procesos requeridos para su fabricacion.

El sistema de costos por procesos permite llevar una estadistica de las unidades
producidas en cada proceso en un periodo determinado, estas sirven con base
histérica para el inicio del siguiente proceso.®

El sistema de costos por procesos exige una departamentalizacion de la empresa
para identificar claramente los procesos por los cuales el articulo pasa, ademas
este sistema debera establecer un volumen de produccion que servira de base
para repartir los gastos fijos.

Este proceso es apto para la produccion en serie de unidades homogéneas cuya
fabricacion se cumple en etapas sucesivas (procesos) hasta su terminacion final.

Costos por Ordenes de Trabajo:

En este sistema de costos, la unidad de costeo es por grupo o por lote de
productos iguales y su fabricacion se inicia mediante una orden de produccion
especifica del departamento de produccién, para el célculo del costo con este
sistema se acumulan los costos por cada orden de produccién y su valor unitario

°DiAZ MORENO, Hernando. Contabilidad General. Enfoque Préctico con aplicaciones informaticas.
2 ed. México: Editorial Prentice Hall, 2006.
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se calcula mediante la division del valor total de la orden y el nimero de unidades
producidas en dicha orden.°

Para cada orden de produccion se acumulan los valores de los tres elementos del
costo de produccion (materia prima directa, mano de obra directa y costos
indirectos de fabricacion) que permiten la determinacién de los costos totales y
unitarios, en la hoja de costos respectiva.

Algunas caracteristicas especificas de este sistema

v' Permite reunir separadamente cada uno de los elementos del costo para cada
orden de produccion, ya sea terminada o en proceso de transformacion.

v Es posible y resulta practico lotificar y subdividir la produccién, de acuerdo con
las necesidades de cada empresa.

v' Para iniciar la produccién, es necesario emitir una orden de fabricacién, donde
se detalla el nimero de productos a laborarse, y se prepara un documento
contable distinto (por lo general una tarjeta u hoja de orden de trabajo), para
cada tarea.

v La produccion se hace generalmente sobre pedidos formulado por los clientes.
v Existe un control mas analitico de los costos.

v' El valor del inventario de produccion en un proceso, es la suma de las
cantidades consignadas en las tarjetas u hojas de costos de érdenes de trabajo
pendientes de determinar su manufactura.

El Autor, Pérez de ledn, (2007) sefiala que en este sistema de costeo, la
produccion puede ser de un caracter interrumpido , lotificado y diversificado, que
responde a ordenes e instrucciones concretas de producir uno o varios articulos;
también plantea la Siguiente comparacion entre los sistemas por Ordenes de
trabajo y por procesos, segun tabla 2.

""HARGADON Bernard, MUNERA CARDENAS, Armando. Titulo del capitulo. En: Contabilidad de
costos. 2da ed. Colombia, Norma, 1985.

28



TABLA 2. Comparacion entre los sistemas de acumulacién de Costos por
Ordenes de trabajo y por Procesos

Sistema de costos por ordenes de trabajo | Sistema de costos por procesos

a) Produccion lotificada. a) Produccion continua

b) Produccion vanada. b) Produccién mas bien uniforme

¢) Condiciones de produccion mas ¢) Condiciones de produccion mas
flexibles. rigida.

d) Costos especificos. d) Costos promediados.

¢) Control mas analitico ¢) Control mis global.

f) Sistema que tiende hacia costos f) Sistema tendiente hacia costos
individualizados. generalizados.

g) Sistema mas costoso g) Sistema mais economico.

h) Costos un tanto fluctuantes h) Costo un tanto estandanzado,

i) Se aplica a algunas industrias i) Se aplica a algunas mdustrias
como jugueterias, muebleria, como fundicién de acero, vidriera,
mMAQUINAna, quinuco cervecera, cemento, papel.
farmacéutica, equipos de oficina,
articulos de escritorios.

A continuaciéon se mencionan dos Métodos de costeo, que No son
Considerados como Sistemas de acumulacion de costos, los cuales son
Costos ABC y Costos Estandar.

v" Los costos ABC:

También llamado costeo de actividades, es un sistema que calcula el costo y el
desempeiio de actividades, recursos, y objetos de costo, los recursos se asignan a
las actividades y los costos de estas se asignan a los objetos de costos.

A diferencia de los sistemas de costo tradicionales, la metodologia ABC, se
preocupa por una distribucién mas justa de los Costos Indirectos de Fabricacién 6
Costos Indirectos de Servicio, esto debido a que reconoce como parte integrante
del costo, actividades que no estan directamente involucradas en el proceso
productivo pero que son importantes 0 necesarias para dicho proceso; Por
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ejemplo, el tiempo utilizado en el lanzamiento de nuevos productos en el caso de
una empresa industrial.
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Este sistema de costo es utilizado mas comunmente en empresas prestadoras de
servicios ya que en estas actividades no se existen unidades para medir los
recursos utilizados, los costos ABC facilitan esta asignacion de una manera mas
ajustada a la realidad porgue permite conocer el costo total de transformar
recursos en servicios.

Este sistema posee varias ventajas sobre los sistemas de costo tradicionales
algunas de éstas son:

v' Eliminar los subsidios cruzados entre productos 6 servicios, mediante el
rastreo de los costos indirectos de fabricacion y su distribucion.

v' Medir la eficiencia de los procesos y la rentabilidad de los productos 6
Servicios.

v Identificar el costo de producir un bien 6 prestar un servicio, asi como también
el costo de la “inactividad “

v' Medir la eficiencia de los distintos departamentos 6 dependencias de la
compania.

v' Contribuir al mejoramiento continuo mediante la optimizacion de recursos y a la
eficiencia de las operaciones de las empresas.

v Facilitar el flujo de informacion para la toma de decisiones, ya que integra la
informacion financiera con la presupuestal y la de produccion.

El método ABC analiza las actividades de los departamentos indirectos (de
soporte) dentro de la organizacion para calcular el costo de los productos
terminados y analiza las actividades porque reconoce dos verdades simples
pero evidentes:

v No son los productos sino las actividades las que causan los costos.
Son los productos los que consumen las actividades

Costos Estandar:
los costos estandar tuvo sus origenes en Alemania, pero este influyo
drasticamente en el proceso de la economia de Estados Unidos y se distribuy6 por

el mundo en las diferentes empresas norteamericanas ubicadas en diferentes
partes del planeta.
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Este sistema se implanta a raiz de varios problemas que datan a principios del
siglo XX lo cuales preocupaban profundamente a los empresarios de esa época,
entre esos problemas se puede destacar la preocupacion por las continuas
variaciones del precio g se producian en los articulos, teniendo ellos los mismos
precios de la materia prima y de mano de obra, ademas no concebian q sus
contadores necesitaran tanto tiempo para concluir sus balances y estados
mensuales , solo se disponian de las cifras un mes después de finalizado el ciclo
contable y esa informacién era atrasada para una toma de decisiones urgente.
Debido a estos problemas se fue creando el sistema de costos estandar™”.

Los Costos Estandar consisten en establecer los costos unitarios de los
articulos obtenidos en cada centro de productor, previamente a su
fabricacion, basandolos en los métodos mas eficientes de elaboracion y
relacionandolos con un volumen dado de produccion.

Los requisitos para la implantacién de este sistema son:

v Departamentalizacion de la empresa.

v" Creacién de un plan de cuantas analitico.

v Eleccion del tipo de sistema a utilizar.

v' Determinacion de los estandares fisicos o especificaciones.

v" Fijacion del volumen de produccién estandar

Los costos estandar son una planeacion basada en célculos previamente
obtenidos teniendo en cuenta las caracteristicas productivas de los procesos y las
condiciones del sector.

En conclusion los costos estandar son el producto de dos factores estandar: un
estandar de cantidad y un estandar de precio se ilustra asi:

C=QxP
Donde C significa costo, Q cantidad estandar, y P precio estandar.

En este estudio, se trabajara con el costeo por ordenes de trabajo, ya que la
avicola la Aurora SAS no cuenta con una informacién histoérica confiable sobre sus
costos, y este tipo de costeo, permite recolectar como primera medida informacion
sobre cada uno de los elementos del costo por separado por medio de una orden,
en este caso las hojas de trabajo que permitiran al final del proceso determinar

“POLIMENI, Ralph S y FABOZZI, Frank J. Contabilidad de Costos. Editorial McGraw Hill. Tercera
edicién, 1997
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con exactitud el valor de los costos unitarios y totales, ademas con estas medidas,
se podra llevar un mayor control sobre los procesos.
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6. DISENO METODOLOGICO

6.1 TIPO DE INVESTIGACION

El tipo de investigaciébn propuesta es de tipo descriptivo, ya que este permite
identificar las necesidades que se encuentran en una determinada situacién o
poblacién y los problemas inherentes a ello; ademas el trabajo se realizara en el
sitio de estudio (avicola la Aurora SAS) y con acceso a informacion real.

Segln sampieri®> los estudios descriptivos tienen como propdésito describir
situaciones y eventos, decir como es y como se manifiesta cierto fenébmeno, busca
ademas especificar propiedades importantes de personas, grupos o comunidades
gue sea sometido a analisis.

6.2 FUENTES DE RECOLECCION DE LA INFORMACION

6.2.1 Fuentes primarias. Las fuentes primarias de la investigacion seran las
encuestas, estas se realizaran a las personas que hacen parte de todo el proceso
de preparacién del alimento para las aves de corral (propietario, Jefe de
Produccion, jefe de bodega, galponero, operarios y Administrador), en esta
entrevista se preguntara principalmente sobre todos los procesos que se llevan a
cabo en el area de produccién del alimento.

6.2.2 Fuentes secundarias. Las fuentes secundarias seran aquellas que
suministren informacion clara y pertinente sobre el proceso que se desarrolla,
entre las cuales se tienen libros, revistas, informes del Gremio, trabajos de grado.

A continuacion se mostrara la entrevista realizada a todas las personas que
intervienen en el proceso de produccion del producto terminado de la avicola la
Aurora SAS, como son: el administrador, la asistente administrativa, el jefe de
bodega, jefe de produccion, los operarios de produccion y los galponeros.

Para realizar esta entrevista, se tuvieron en cuenta las siguientes variables:
Sistema de costos, calidad, proceso de produccién, materia prima, mano de obra
directa, compras y almacenamiento de materia prima, todas relacionadas con el
area de produccion de la Avicola la Aurora SAS.

2 M. en C. HERNANDEZ SAMPIERI, Roberto, [En Linea] Metodologia de la Investigacion. [Citado
15-Enero-2015] Disponible en internet:
http://www.dgsc.go.cr/dgsc/documentos/cecades/metodologia-de-la-investigacion.pdf
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ILL{STRACION 2. Encuesta ¢ Conoce el Procedimiento que se lleva a cabo en
el Area de Produccion de Alimento Concentrado Para Gallinas Ponedoras?

1)

2)

3)

4

3)

6)

7)

g)

g)

10

11) itiene conocimiento sobre el procesa que selleva en la avicola para & almacenamiento

é¢Conoce el Procedimiento que se lleva a cabo en el
Area de Produccion de alimento concentrado Para
Gallinas ponedoras

DATOS GENERALES

MNombre:

Area donde labora:

cargo:

PREGUNTAS

AV. LA AURORA S.A.5,

@

[st] [wo] [we

ihabe ud cual es el proceso de produccion que se desarrolla dentro de ta avicola?

dConoce ud ef manual de procedimientos para desarrollar las actividades dentro del
drea de produccion?

éCuenta ud con todas las herramientas de medicidn, gue permita llevar un registro
exacto sobre el peso de la materia prima a usar para el proceso de produccion?
¢sabe ud como resolver o a quien acudir en caso de algun inconveniente durante el
el proceso de produccidn?

iSabe ud como se controla |a calidad en el drea de produccidn?

isabe ud quien es el responsabe del drea de produccion?

dsabe ud cual es el funcionamiento de las maguinas gue se usan para la produccidn
del alimento?

ésabe ud si en la avicola existe al gun procedimiento que permita determinar cual es
el desperdicio de Materia prima, dentro del drea de produccion?

itiene claro cual es su horario laboral, sus responsabilidades y sus derechos como

empleado?

dtiene conocimiento sobre el proceso que selleva en la avicola para la compra?

de la materia prima?

HiE.
L
100
HiE.
0 )
L1000
HiE.
L1000
HiE.
.
HiE.

Fuente: Elaboracién Propia
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7. DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL DE LA AVICOLA LA AURORA
SAS

En la actualidad las empresas se conciben como sistemas abiertos, en los que
cada unidad productiva con sus propios objetivos, dispone de recursos humanos y
materiales, que utiliza para el desarrollo de su actividad, viéndose influenciada por
el entorno con el cual intercambia recursos.

Esta interdependencia conlleva a que se reconozca en el mundo empresarial, la
importancia del entorno como elemento clave para comprender la actividad que
desarrollan las empresas.

7.1 ANALISIS DEL MACRO ENTORNO

El macro entorno, son aquellas variables que estan por fuera de control y de forma
absoluta, es decir no hay relaciéon alguna entre el actuar organizacional y esas
variables.

Las empresas a estas alturas deben estar muy atentas, a todos los cambios que
se generen en su entorno y nuevas preferencias de los consumidores, para asi
llegar a ser exitosas y sobre todo lograr mantenerse con un buen posicionamiento
en el mercado; el sector avicola en particular se esta viendo afectado por el macro
entorno en dos variables especificas como son en la politica y econdmica, a causa
del tratado de libre comercio firmado con Estados unidos, los avicultores
colombianos tienen temor que el mercado sea saturado de productos como pollos,
huevos y gallinas a un precio mucho mas favorable.

El sector de produccion y distribucion alimentos balanceados para animales es un
intermediador entre la agroindustria y la actividad pecuaria. Este sector ha sido
dinamicamente estable con variaciones en su produccion por encima del PIB. La
estructura de mercado es oligopdlica con 10 actores fundamentales, de los cuales
el lider concentra el 40% del mercado.

Los productores de alimentos balanceados son los principales demandantes de
materias agricolas como sorgo, maiz amarillo duro, torta de soya o frijol de soya,;
convirtiendo al sector en un importante eslabon de la cadena de valor, al
transformar, en forma equilibrada, estos granos en alimentos concentrados para
pollos, equinos, cerdos, gatos, perros y peces.

El encadenamiento productivo hacia atras muestra un alto componente de
importacion de insumos agricolas y agroindustriales, parte de esta cadena de
suministro la tienen agricultores nacionales. La Industria de Alimentos
Balanceados es el eslabon agroindustrial en la cadena del sector pecuario que se
encarga de convertir las materias primas de origen agricola asociadas a cultivos
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de sorgo, maiz amarillo, yuca industrial y soya, también subproductos de la
industria del azucar, y de la molineria como los salvados y mogollas de trigo, maiz
y arroz, en alimento para la produccion de carne de pollo y cerdo, huevo, leche,
guesos Yy otros derivados lacteos y embutidos, entre otros. Estos alimentos no solo
son importantes en el gasto, sino también en términos nutricionales, ya que
algunos de estos son la fuente primaria de proteina animal que requiere el
organismo para su normal desarrollo.

En Colombia la produccién de alimentos concentrados para animales ha crecido
durante el dltimo lustro, con una variacion anual promedio de 5,42%, incluso por
encima de la tasa de crecimiento promedio del PIB que para el mismo periodo se
sitlo en 4,78%. Es decir, que el comportamiento del sector es favorable para los
intereses agroindustriales del pais. La produccion anual llega a 5 millones 780 mil
toneladas, situando al pais en el 4° lugar en Latinoamérica, Brasil es el primero
por su demanda interna. En el afio 2011 el subsector de alimentos balanceados de
avicultura participaba en un 70,6% de la produccion total, seguido por el de
porcicultura con 13%. Mientras que el de menor participacion es el de Acuacultura
con menos del 3%. Aun bajo este escenario, la produccion de alimentos
concentrados durante los ultimos seis afios se ha incrementado en cerca de 1.5
millones de toneladas.

En la industria de produccion y distribucién de alimentos balanceados para
animales se identifican 10 actores principales: CIPA S.A, Solla S.A, Finca S.A,
Italcol SCA, Premex S.A, Contegral S.A, Distraves S.A, Agrinal S.A, Purina S.Ay
Mars Ltda. Todos ellos con un patrimonio promedio aproximado de COP 62 mil
300 millones y un valor de activos promedio aproximado de COP 156 mil 260
millones, confirmando la restricciébn de entrada a la industria ademas, el 67% de
ellas estan ubicadas en Antioquia. **

7.1.1 Entorno Demografico. Colombia, es el tercer pais mas poblado en
Latinoamérica, después de México y Brasil., existe una poblacion en el campo
regional de 2.500.000 personas, perteneciente a los municipios de Tulua, San
Pedro, Bugalagrande, Andalucia, Guadalajara de Buga Yy la poblacion flotante que
transita desde el norte del Valle hasta la Capital del departamento del Valle del
Cauca, la Ciudad de Cali; esta poblacion la conforman principalmente familias de
estrato 1 a 3.

Segln datos recopilados por FENAVI*, el consumo per cépita de huevo es
creciente, como tendencia es ampliamente positivo y gran parte de la gastronomia

¥ AKTIVA FINANCIEROS. [En linea]. Estudios Sectoriales [Citado 10-Enero-2015] Disponible en
internet: http://aktiva.com.co/blog/Estudios%20sectoriales/2012/Alimentos%20balanceados.pdf

YEENAVI [En linea]. Consumo Per capita de huevo [Citado 10-Enero-2015]  Disponible en:
http://www.fenavi.org/index.php?option=com_content&view=article&id=2160&Itemid=556#magictab
s_lbknr_2
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del pais en cada una de sus regiones tiene como base este producto,
adicionalmente al tratarse de una poblacion en mayor proporcion de estratos 1 a 3
donde el consumo de alimentos es mayor y el poder adquisitivo a lo largo del
tiempo es menor se plantea como producto sustituto numero 1 a las carnes de res,
pollo, cerdo e incluso alimentos de mar.

7.1.2 Entorno Social. “Gran parte del departamento colombiano de Valle del
Cauca esta ubicado en el valle del rio del mismo nombre. Es un departamento que
contribuye de manera importante a la economia nacional, especialmente en el
sector pesquero e industrial, destacandose especialmente su industria azucarera.
La lucha armada ha ocasionado el desplazamiento forzado de comunidades
nativas de la zona del Pacifico vallecaucano y de departamentos vecinos hacia
Cali, capital del departamento, lo que ha resultado en decenas de miles de
personas desplazadas viviendo en esta ciudad.”*

“El Valle del Cauca concentra el 10% de la poblacién nacional y mas de un cuarto
de los afro descendientes del pais. Su poblacion estd mas envejecida y las
estructuras etarias de indigenas y afro descendientes son similares a la nacional.
Mas de la mitad de los pueblos indigenas vallecaucanos viven en las ciudades,
mientras que los afro descendientes son mas urbanos todavia: solamente uno de
cada 10 de ellos reside en el sector rural”.

Respecto al sector rural y las actividades econdémicas que alli se desarrollan el
cultivo de cafia de azucar en la zona plana y la avicultura en los municipios de
San Pedro y Guadalajara de Buga representan unas de las principales
actividades. La mayor parte de las Granjas del Sector estan constituidas bajo un
modelo de administracion familiar, bajo parametros menos formales que las
granjas en los paises lideres en produccion avicola, los mitos y costumbres han
hecho de la toma de decisiones un trabajo empirico.

7.1.3 Entorno Politico — Legal. En Colombia, FENAVI es la entidad encargada de
regular la actividad avicola y segun su objeto “Como entidad representativa del
sector avicola colombiano, ejerce la representacion gremial de los Avicultores con
el proposito de propender por el desarrollo de la Industria Avicola, proteger y
defender los intereses de los Avicultores, solicitar la atencién necesaria y requerir
la proteccion del estado conforme a las necesidades de la produccion avicola y
Administrar los recursos del Fondo Nacional Avicola, entre otras.

La administracion del Fondo Nacional Avicola esta asignada por la Ley 117 a la
Federacion Nacional de Avicultores, con el producto de la Cuota de Fomento se
crea una cuenta especial denominada Fondo Nacional Avicola cuyo producto se

> CEPAL. [En Linea] Departamento Valle del Cauca, Colombia Perfil Sociodemografico Béasico
[Citado 12-Enero-2015] Disponible en internet:
http://www.eclac.cl/celade/noticias/paginas/2/40392/3_V_del_Cauca.pdf
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destina hacia programas de investigacion, asistencia técnica, sanidad animal,
capacitacion y estudios econémicos, acopio y difusion de informacién, prestacion
de servicios a la actividad avicultora, promocion de consumos y exportaciones,
asistencia técnica y capacitacion a pequefios avicultores y apoyar las acciones
que al fondo Nacional Avicola le correspondan, de acuerdo con lo establecido en
los documentos CONPES que se encaminen al mejoramiento de las condiciones
sanitarias y de inocuidad de la avicultura colombiana”*®

7.1.4 Entorno Tecnoldgico. A nivel nacional, existe una entidad de caracter
publico que es ElI SENA y ésta mediante programas propende por la
tecnificacion, desarrollo y crecimiento de este sector, para ello contribuira a la
formacién e investigacion. Existen adicionalmente corporaciones fomentadas con
recursos de caracter publico, que promueven los avances en estos términos
tecnologicos, sin embargo, no existen acuerdos fuertes que involucren entidades
de apoyo especializadas en el sector.

7.1.5 Entorno Econdmico. Existe desarrollo de la avicultura a lo largo y ancho del
territorio nacional, sin embargo, este desarrollo se magnifica en la zona centro del
pais, precisamente en los departamentos de Cundinamarca, Santander, Valle del
Cauca y Antioquia, destacando su intensidad y peso en la produccién nacional en
el orden presentado, actualmente la cifra de produccion nacional esta cercana a
los 10.000 millones de huevos anualmente, segun el analisis realizado por la
revista portafolio ** estudio publicado a mediados del afio 2013 y para el afio 2014
se estima una produccion cercana a los 12.000 millones de huevos anualmente.

Esta industria ocupa el segundo lugar entre las principales actividades de la
economia agropecuaria de Colombia, de acuerdo al estudio realizado por la
Universidad del Rosario®. El sector tiene gran importancia dentro del PIB
Nacional, segun estas cifras, a la avicultura le pertenece el 28% de lo aportado
por la actividad pecuaria al PIB, un 11% si se abarca la actividad agricola y la
pecuaria y un 2% respecto al PIB Total Nacional. La produccion avicola genera
mas de 350 mil empleos directos en 535 municipios.

"®FENAVI. [En Linea] La Federacion. [Citado 15-Enero-2015] Disponible en internet:
http://www.fenavi.org/index.php?option=com_content&view=article&id=1577:la-
federacion&catid=296:fenavi

PORTAFOLIO.CO. [En Linea). Los avicultores son optimistas con el futuro de su negocio [Citado
15-Enero-2015] Disponible en internet: http://www.portafolio.co/negocios/futuro-del-sector-avicola-
colombia

B UNIVERSIDAD DEL ROSARIO. [En Linea]. Perdurabilidad Empresarial: EI Caso del Sector
Avicola en Colombia. [Citado 15-Enero-2015] Disponible en internet:
http://www.urosario.edu.co/Administracion/documentos/Documentos-de-
Investigacion/DI119_Admon_finalb.pdf
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Los cambios en el entorno econdémico, se producen a traves de factores claves del
sector, estos son: Los proveedores, competidores y grupos de presion.

7.2 ANALISIS DEL MICRO ENTORNO

Para que en una empresa funcione cualquier implementacion, se debe iniciar con
el reconocimiento detallado de las actividades y responsabilidades que se deben
asumir para cumplir cada uno de los estandares que determinen el control en la
organizacion.

A continuacion, se realiza una breve descripcion de las -caracteristicas
desarrolladas en la estructura interna de la empresa, con el objetivo de establecer
un analisis de las posibles causas que afectan los procesos que se llevan a cabo
en la misma.

7.2.1 Resefa histérica. La Avicola fue fundada por Carlos Humberto Montoya
Hernandez, en el afio 1991, en una planta ubicada en San Pedro-Valle, donde
actualmente desarrolla sus actividades avicolas.

La infraestructura de la planta inicia en el afio 1991, con dos galpones de 5x50 Mts
cada uno, los cuales estaban destinados a la produccion de pollo de engorde. En
1996 se inici6 el levante de gallinas ponedoras y en el 2000 se ampliaron sus dos
galpones, en dimensiones de 10x110 Mts cada uno, asi permanecio hasta el 2006;
cuando se presentd un proyecto para la construccién de un tercer galpon.

La fabrica de alimento para las aves de corral, inicidé sus actividades el dia 15 de
Marzo de 1992 con un molino que a su vez servia como silo de almacenamiento,
una mezcladora y tres operarios responsables de este proceso.

Hasta el afio 2004 se entregaba el huevo a distribuidores mayoristas de Buga y
Tuluda, los cuales recogian el producto en la granja, con una determinacién de
precio fijado por ellos, sin ninguna posibilidad de negociacion, y siempre
respetando la comisién impuesta por este gremio de intermediarios; ademas, de
sostenerles una cartera con plazos fijados por ellos mismos, relacion comercial por
la cual, el productor se observaba en un escenario desfavorable.

La anterior situacion, obligd al empresario a construir una estructura
organizacional e iniciar la apertura de sus propios canales de comercializacion, la
cual, se estableci6 de la siguiente manera:

v Area Administrativa: Integrada por la gerencia, contador, administrador y
asistente administrativo.
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v Area de Produccion: Integrada por Galponeros y operarios, responsables de
satisfacer las necesidades que se presenten en los galpones y en las aves que
alli se encuentren.

v Area Comercial: Los responsables de esta area, son quienes entregan el
producto tienda a tienda en la ciudad de Tulua y los municipios del Norte del
Valle.

Actualmente, La Avicola la Aurora, posee capacidad para alojar 30.000 aves en
tres galpones, se caracteriza por su calidad y oportuno servicio de ventas, en los
municipios de Tulua, Zarzal, La Paila, La Uribe, Andalucia, Toro, La Unién y La
Victoria, proyectandose en este momento nuevas rutas para los municipios de la
Tebaida y Caicedonia.

7.3 PLANEACION ESTRATEGICA

7.3.1 Objeto social. Segun certificado de la Camara de Comercio emitido el dia 5
de Mayo de 2014, la empresa Avicola la Aurora posee una actividad comercial
orientada a la cria especializada de aves de corral.

7.3.2 Planeacion estratégica. Conforme a las metas trazadas por parte de la
gerencia, se ha establecido una planeaciéon, por medio de la cual, compromete a
todo su equipo de trabajo en el proceso de consecucion de los mismos.

7.3.3 Mision. La Avicola la Aurora, es una entidad economica dedicada al levante
de gallinas coloradas y produccién de huevos con alto sentido de responsabilidad
social en cuanto a la nutriciéon y especificaciones que este alimento de consumo
masivo debe contener para la poblacion que lo ingiere.

7.3.4 Vision. La Avicola la Aurora, en el 2017 se proyecta como una avicola con
relaciones mutuamente benéficas con microempresarios avicultores de la region y
ser certificada como biosegura para el perfecto funcionamiento.

7.3.5 Politica de calidad. Somos una empresa dedicada al levante de aves, la
produccion vy distribucion de huevo colorado como un alimento inocuo, higiénico,
nutritivo y balanceado. Cuentan con una estructura y personal calificado que nos
permite brindar un servicio 4gil y amable, con el fin de satisfacer las necesidades
de nuestros clientes, en La Aurora esta comprometidos con el cumplimiento de las
normas vigentes del sector, mediante la formacién de personal competente,
trabajan basados en el mejoramiento continuo en todas nuestras labores,
implantando metodologias que garanticen que los productos y servicios satisfagan
los requisitos de los clientes eficaz y eficientemente, fortaleciendo nuestra imagen
empresarial, generando confianza y seguridad, dentro de un marco de respeto por
la ley y en continuo aprendizaje que optimiza el desarrollo de su labor con
herramientas tecnolégicas adecuadas.
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7.3.6 Objetivos de calidad. Dentro de los objetivos definidos por Avicola la
Aurora se encuentra:

Garantizar la satisfaccion de las necesidades a través de productos de calidad,
contando con excelentes materias primas e insumos, personal calificado y
buenas practicas de produccion.

Fortalecer nuestra imagen empresarial, generando confianza y seguridad,
dentro de un marco de respeto por la ley y en continuo aprendizaje a través del
desarrollo de cada labor, con herramientas tecnolégicas adecuadas.

Disefiar controles que permita la satisfaccion de los consumidores, con el fin de
minimizar las quejas y peticiones, que puedan suscitar.

7.4 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

ILUSTRACION 3. Organigrama

GERENTE
ASESOR
FINANCIERO
[ I |
AREA AREA DE AREA
ADMINSTRATIVA PRODUCCION COMERCIAL

= . ] . |

e = TRANSPORTADOR
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- JEFE DE [ —
ASISTENTE GALPONERO BODEGA

ADMINISTRATIV
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OPERARIOS DE
GALFON

DPERARICS DE
PRODUCCION

Fuente: Elaboracion propia

42



La empresa cuenta con una estructura organizacional de manera vertical, en la
cual el maximo nivel de autoridad es el Gerente y en donde se establece un nivel
de comunicacion con las tres areas existentes en la organizacion, de este modo se
explicaran las areas y quienes la componen.

7.4.1 Gerencia. En esta area, el encargado es el Gerente-Propietario, quien
desarrolla las actividades de planeacion y ejecucion en todas las unidades
productivas, toma decisiones financieras o de inversion; ademas de sostener y
afianzar las relaciones internas y externas de la compariia con todas las partes
interesadas, en especial las comerciales.

Responsable (Cargo): Gerente — Propietario
Jefe inmediato: Ninguno
Subordinados: Area Administrativa, Operativa y Comercial

Asesor Financiero: La empresa, cuenta con un contador encargado de la
asesoria financiera y tributaria, quien también es el responsable de la
presentacion de devoluciones de IVA, informes de costos, balances y estados
financieros de la organizacion.

Responsable (Cargo): Asesoria Financiero - Contador Publico

Jefe inmediato: Gerente - Propietario

Subordinados: Por considerarse un Asesor externo, no posee personal
a cargo

7.4.2 Area Administrativa. Esta area, es la encargada del manejo en general de
la avicola, esta involucrada casi en todas las areas y la integra el administrador,
un Asistente administrativo, los galponeros y los operarios.

Administrador: Es el responsable de centralizar todas las actividades
relacionadas con el mantenimiento y/o necesidades generales de la avicola.

Responable (Cargo): Administrador
Jefe inmediato: Gerente - Propietario
Subordinados: Ejerce autoridad sobre la asistente administrativa, los

galponeros, los operarios. Y también de forma indirecta
sobre el area de produccion.

Asistente Administrativo: Es la responsable de la recepcién y envio de
documentos (facturas de venta y compra, recibos de servicios publicos,
remisiones, etc.) también es la encargada de la digitacion de datos, némina,
papeleria, y cuadre de caja.
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Responsable (Cargo): Asistente Administrativo
Jefe inmediato: Administrador

Galponeros: los Galponeros, son los encargados del mantenimiento y
sostenimiento de los galpones, son los responsables de realizar los
requerimientos necesarios para la buena atencion de las aves de corral que se
encuentran en el galpon.

Responsable (Cargo): Galponero

Jefe inmediato: Administrador
Operarios de galpoén: los operarios de galpdén, son los encargados de dar
apoyo en los galpones, como repartir el alimento a las aves de corral, cambiar
la bebida y el aseo del galpoén.

Responsable (Cargo): Operario de Galpén

Jefe inmediato: Galponero

7.4.3 Area de Produccion. Esta area, posee contacto directo con el producto y

se encuentra directamente relacionadas con las actividades del mismo, desde la

entrada de la materia prima, su transformacion en producto terminado (alimento)

hasta su almacenamiento y despacho. Dentro de esta area se encuentra: jefe de

bodega, jefe de produccion y operarios de produccion.
Jefe de Bodega: El jefe de Bodega, es el encargado de estar pendiente del
ingreso de la materia prima a la bodega y es el responsable de su
almacenamiento, también debe estar enterado de la cantidad exacta que sale
para ser transformada en alimento para las aves.

Responsable (Cargo): Jefe de Bodega

Jefe inmediato: Gerente
Jefe de Produccion: El jefe de produccion, es el encargado de recibir la
materia prima necesaria para ser transformada en alimento, ademas es el
responsable que todo el proceso de transformacién se haga de la mejor
manera.

Responsable (Cargo): Jefe de Produccion

Jefe inmediato: Gerente
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Operarios de produccion: los operarios de produccién son los encargados de
dar apoyo en el proceso de produccion del alimento, como es el transporte de
la materia prima de la bodega al area de produccién, empaquetado, el
almacenamiento y el despacho.

Responsable (Cargo): Operarios de produccion
Jefe inmediato: jefe de produccién

7.4.4 Area comercial. La Avicola la Aurora, Cuenta con dos formas de
distribucion, ventas en camioén y ventas motocarro.

En el despacho del huevo es realizado en torres de 7 panales que contienen 210
unidades, el camion cuenta con divisiones internas en las cuales se ubican los
diferentes tipos de huevo, cabe resaltar, que las devoluciones o los saldos no
vendidos del dia anterior, se ubican en la parte mas proxima a su venta, siguiendo
asi el modelo PEPS, en donde se hace entrega al pedido en conformidad de la
solicitud del cliente, quien es visitado de acuerdo al municipio en la direccion de su
negocio.

Vendedores: El grupo del camion, se encuentra conformado por dos
personas: una de ellas, esta encargado de conducir el vehiculo y el despacho
del producto. El segundo empleado, se orienta a realizar las ventas tienda a
tienda, ademas de la gestidon de créditos y el proceso del recaudo de cartera.

Responsable (Cargo): Ventas Camion - Vendedor y conductor
Jefe inmediato: Gerente propietario
Subordinados: El vendedor es quien dirige las entregas, por ende es

quien ordena al conductor en los despachos.
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7.5 PROCESOS

A continuacion se realiza la descripcibn de cada uno de los procesos
correspondientes al area de produccion de la avicola La Aurora SAS.

7.5.1 Proceso de Compra: En el proceso de Compras, se desarrollan 5
actividades, la primera corresponde a la requisiciéon de producto terminado, esta
solicitud la realiza los galponeros, esta sirve para que el jefe de bodega este
enterado sobre la cantidad de producto terminado o concentrado que requiere
cada galpon durante la semana venidera y poder determinar cual es la materia
prima que requiere en bodega para suplir estos pedidos, la requisicidon de materias
primas e insumos se da cuando el jefe de bodega requiere en bodega materia
prima como Maiz, torta, sorgo, calcio grueso, calcio fino, aceite acidulado, harina
de hueso, pre mezcla y sal; después de saber cual es la materia prima e insumos
necesarios para suplir las necesidades de las gallinas ponedoras se realiza la
compra, siendo responsable de este proceso la asistente administrativa, cuando el
proveedor llega con el pedido, se realiza el ingreso de materia prima e insumos,
donde se verifica que las cantidades pedidas sean las mimas que estan
ingresando y por ultimo segun lo pactado con cada proveedor se realiza el pago.

ILUSTRACION 4. Proceso de Compra

ACTIVIDAD 1, ACTIVIDAD 2,
PROCESO DE S Requisicion de S Requisicion de
COMPRA Producto Terminado Materia Prima e
por Galpon insumos
v |
ACTIVIDAD 3, ACTIVIDAD 4, ingreso
Comprade Materia |——>| de Materia Primae |——> ACTFI)\rgI\I?(;I(DjOSr,eZago
prima e insumos insumos

Fuente: Elaboracién Propia

7.5.2 Proceso de Inventario: En el proceso de inventarios se desarrollan 5
actividades, se inicia con la sistematizacion del ingreso de la materia prima e
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insumos, esta se da cuando ya se ha verificado que la materia prima e insumos
ingresados a la avicola, corresponde a la compra ordenada, la asistente
administrativa procede a darle ingreso por medio del sistema contable, para
posteriormente darle la orden al jefe de bodega seguir con la segunda actividad
que es el ingreso de materia prima e insumos a bodega y posteriormente darle un
almacenamiento a esa materia prima e insumos; este proceso de inventarios,
culmina cuando la materia prima e insumos es trasladada para el area de
produccion.

ILUSTRACION 5. Proceso de Inventario

ACTIVIDAD 1,
PROCESO DE Sitematizacion del S Acd-(le—l\l\;lgér[izz,r:ﬂqgatzso
INVENTARIO > Ingreso de _Ia Materia inSUMoS a Igodega
prima e insumo
; |
ACTIVIDAD 3, ACTIVIDAD 4,
Almacenamiento de S Traslado de Materia
Materia prima e prima e insumos a
insumos produccién

Fuente: Elaboracién Propia

7.5.3 Proceso de Produccioén: Descripcion del proceso de produccion, desde
que ingresa la materia prima e insumos, hasta el producto terminado.

En este proceso incluimos la mano de obra directa y los costos indirectos, ya que
son costos con los que se incurren especificamente en el proceso de produccion
del alimento.
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ILUSTRACION 6. Proceso de Produccioén

ACTIVIDAD 1, ACTIVIDAD 2,
PROCESO DE S Ingreso de Materia S Suministro de
PRODUCCION prima e insumos a Materia prima e
Produccién insumos en Tolva
. l
ACTIVIDAD 3, S ACTIVIDAD 4, S ACTIVIDAD 5,
Molienda Adicién de Insumos Mezclado
. |
ACTIVIDAD 6, : ACFT (')\r’é'acAtg 7 .| AcTviDADS,
Empaquetado Terminado Desperdicios
. |
ACTIVIDAD 9, ACTIVIDAD 10,
Mano de Obra —>| Costos Indirectos
Directa de Fabricacion

Fuente: Elaboracion

7.6 ANALISIS DE LOS PROCEDIMIENTOS QUE INVOLUCRAN EL AREA DE
PRODUCCION DE LA AVICOLA LA AURORA SAS.

A continuacién se realiza una identificacion de como se ejecutan Actualmente los
procesos de la Avicola La Aurora SAS.

7.6.1 Proceso de Compras: Segun el articulo 39 del Decreto 2649 de 1993, Los
costos representan erogaciones y cargos asociados clara y directamente con la
adquisicién o la producciéon de los bienes o la prestacion de los servicios, de los
cuales un ente econdémico obtuvo sus ingresos.

Este proceso consiste en la adquisicion de materia prima e insumos, el cual es
coordinado por el Administrador y la Asistente Administrativa.

En la compra de materia prima e insumos Intervienen las distintas etapas a saber:
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Actividad 1, requisicion de producto terminado por galpon: el galponero
solicita al administrador de la granja de manera semanal la cantidad de alimento
necesario para el consumo de las gallinas ponedoras, durante la semana
venidera.
Los documentos utilizados en este proceso son:

Registro de aves en pie por galpon

Solicitud de producto terminado
Actividad 2, requisicion de materia prima e insumos: Después de la requisicion
de producto terminado, el administrador entrega esta informacion al jefe de
bodega, quien realiza un analisis y calcula la cantidad de materia prima que hace
falta para cumplir con estas solicitudes.
Los documentos utilizados en este proceso son:

Orden de pedido
Actividad 3, Compra de Materia Prima e insumos: la asistente administrativa en
base a la orden de materia prima, realizada anteriormente por el jefe de bodega,
inicia el proceso de compra.
Los documentos utilizados en este proceso son:
Cotizacion
Orden de Compra
Factura Expedida por el Proveedor
Actividad 4, Ingreso de materia prima e insumos: El ingreso de Materia prima e
insumos debe estar acompafiado por una remision de despacho de mercancia, el
cual es verificada por el personal encargado de su recibimiento y comparada con

la factura de compra por parte de la asistente administrativa.

Los documentos utilizados en este proceso son:
Remision

Comprobante pesaje de la bascula o comprobante de ingreso de mercancia

Factura de venta expedida por el proveedor
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Actividad 5, pago proveedores: luego de haber verificado que la mercancia haya
ingresado en Optimas condiciones y en las cantidades pactadas al momento de su
negocio, se procede al pago, ya sea de contado o a crédito (30 dias).

Los documentos utilizados en este proceso son:
Factura de venta expedida por el proveedor

7.6.2 Proceso de Inventarios: Segun el articulo 63 del Decreto 2649 de 1993, los
inventarios representan bienes corporales destinados a la venta en el curso
normal de los negocios, asi como aquellos que se hallen en proceso de
produccion o que se utilizardn o consumiran en la produccion de otros que van a
ser vendidos. Se resalta que son bienes corporales, lo que implica que la
normatividad local no permite inventariar aquellos bienes que no cumplan con esta
condicion. Los inventarios estan constituidos por bienes destinados a la venta o0 a
la produccion para su posterior venta, tales como materia prima, productos en
proceso, articulos terminados y otros materiales o insumos que se utilicen en el
empaque, envase de mercancia o las refacciones para mantenimiento que se
consuman en el ciclo normal de operaciones (Carvalho, 2009, p. 187). El
inventario se convierte en efectivo dentro del ciclo operacional de la compafiia vy,
por consiguiente, se considera un activo corriente. En el balance general, se
relaciona inmediatamente después de las cuentas por cobrar, porque es solo un
paso adelante en la conversion a efectivo de las cuentas por cobrar de los
clientes. (Meigs, 2001, p. 284).

Segun la norma local colombiana, existen principalmente tres tipos de inventarios
a saber:

* Inventario de materia prima e insumos
* Inventario de productos en proceso
* Inventario de producto terminado

La Avicola LA AURORA SAS, solo cuenta con un inventario de materia prima, ya
gue la produccion se realiza diariamente, y el producto terminado es usado casi de
manera inmediata.

Inventario de Materia Prima: Esta cuenta hace parte de la clase 7 del PUC
(costos de produccion o de operacion) y del grupo 71 (Materia Prima). Aqui la
empresa “Avicola La Aurora SAS” registra el valor de los materiales e insumos,
que son utilizados en el proceso de transformacion o fabricacion (alimento
concentrado). La empresa cuenta con una bodega, distribuida en tres
secciones para el almacenamiento de sus materiales.
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ILUSTRACION 7. Bodega de Descargue y Almacenamiento

SECCION 1 SECCION 2 SECCION 3
Almacenamiento de Almacenamiento de .
(maiz, sorgo, torta de (Aceites, calcio, Alm?\ti(iatg?nr}]nlggo de
soya, millo ,etc) mogolla y otros
insumos)

Fuente: Elaboracién Propia

A Continuacion se realiza identificacibn del proceso de inventario y sus
actividades.

Actividad 1, Sistematizacion del ingreso de productos: La Asistente
Administrativa recibe la factura, para debitar la cuenta de inventario de materias
primas y acreditar la cuenta de Caja y Bancos (si la compra es de contado) o de
proveedores (si la compra es a crédito).

Los documentos utilizados en este proceso son:

Comprobante de trasporte de materia prima (Remision)

Factura de venta

Libro de inventario de materia prima
Actividad 2, Ingreso de Materia prima e insumos a Bodega: El jefe de bodega
registra la materia prima e insumos en la planilla de ingreso a bodega y luego
proceden al almacenamiento.
Los documentos utilizados en este proceso son:

Planilla de ingreso
Actividad 3, Almacenamiento de Materia prima e insumos: luego de finalizar el

proceso produccion se procede al almacenamiento de producto terminado en la
seccion de despacho y se realiza su registro en el libro.
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Actividad 4, Traslado de materia prima e insumos a produccion: el jefe de
bodega, se encarga de realizar el despacho de la materia prima e insumos
necesarios para suplir el requerimiento de producto terminado de ese mismo dia.
Los documentos utilizados son:

Comprobante de salida de materia prima

7.6.3 Proceso de Produccion: Esta area es la encargad-a de transformas las
materias primas e insumos, en productos terminados y despacharlo a los galpones
en bultos de 40 kg para alimentar de manera adecuada a las gallinas ponedoras.

Actividad 1, ingreso de materia prima e insumos a produccion: el jefe de
produccion, se encarga de dejar constancia de la materia prima e insumos que
ingresan a su area para ser transformada en producto terminado.

Los documentos utilizados son:

Comprobante de ingreso de materia prima.
Actividad 2, suministro de Materia prima e insumos en tolva: Este es el primer
paso del proceso de produccién, aqui se llenan carretas de transporte, segun la
solicitud de los galponeros, estas carretas tienen una capacidad de carga de 530
kilogramos, por medio de esta se transporta la M.P desde la bodega de
almacenamiento hasta la tolva

La formula utilizada para producir 1.000 kg de producto terminado para gallinas
ponedoras es la siguiente:

TABLA 3. Formula Para Gallinas Ponedoras de 16 a 84 Semanas

M oo WA | PESOKG PRECIO POR KG PRECIO PARA 1.000 KG

Maiz 517 $512.00 $ 264,704.00
Torta de soya 232 $ 1,200.00 $ 278,400.00
Torta de Germen 80 $ 652.00 $52,160.00
Calcio grueso 76 $ 55.00 $ 4,180.00
Calcio fino 30 $ 55.00 $ 1,650.00
Aceite acidulado 40 $1,070.00 $ 42,800.00
Hueso 11 $900.00 $9,900.00
Pre mezcla 10 $ 10,150.00 $101,500.00
Sal 4 $ 1,332.00 $5,328.00
TOTAL 1.000 $ 760,622.00
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Actividad 3, Molienda: En esta se pretende reducir las particulas a un tamafo
gue permita una adecuada mezcla de los ingredientes y peletizado. La
granulometria adecuada dependera de la presentacion final del producto (alimento
concentrado). La molienda contribuye al mejor aprovechamiento de los
ingredientes por el animal, ya que aumenta su digestibilidad, hace mas apetitoso
el alimento, facilita su mezcla y aumenta la eficiencia de la peletizacion. Se hace
por via seca y se realizar en molino de martillo, en los que la textura final del
ingrediente dependera de la velocidad del molino (rpm), del tamafio de los orificios
de la criba, del numero y estado de los martillos, humedad del ingrediente,
cantidad de grasa y fibra en el ingrediente, distancia entre la punta del martillo y la
criba y de la velocidad de alimentacion. Después de moler las harinas, tortas y
granos, éstos se llevan a las tolvas dosificadoras y desde el cubiculo de control-
consola de control- se da la orden para determinar la proporcion de cada materia
prima requerida en la formulacién en particular.

Actividad 4, Adicion de Insumos: La adicion de insumos es la etapa en la cual a
la mezcla anterior se le adicionan los aditivos que proporcionaran vitaminas y
minerales, operacidn que se realiza en tolvas La pre mezcla de micro ingredientes
se adiciona directamente en la rejilla de recirculacion con el fin de evitar la
posibilidad que la micro mezcla quede en el fondo de la mezcladora por su mayor
densidad.

Actividad 5, Mezclado: Es el proceso que se realiza para distribuir
uniformemente los ingredientes de manera que cada parte del alimento mezclado
contenga las materias primas en igual proporcion a la férmula inicial. En esta se
emplean mezcladores de tipo vertical que requieren de un tiempo éptimo etapa de
mezcla de 8 a 10 minutos y el volumen contenido en la tolva no pasa de 2
pulgadas por encima de la cinta, y nunca por debajo del eje. En esta etapa es
conveniente tener en cuenta que la calidad de la mezcla puede verse afectada por
los factores como el peso de los ingredientes, la secuencia de adicion de los
ingredientes, el tiempo de mezcla - homogenizacién - sistema - movimiento
mezcla, la adicion de liquidos - sistema - tiempo de - cantidad, la velocidad de
rotacion - Distancia de aletas con la cuna, el volumen de llenado de la mezcladora
y la adicion de micro mezcla - tiempo de mezclado, entre otros.

Actividad 6, Empaquetado: Después del finalizar el proceso de mezclado, el
producto terminado es transportado hasta el silo de almacenamiento por medio de
un pin, este silo tiene capacidad de almacenamiento hasta 4 toneladas, y
posteriormente es empacado en bultos de 40 kg que son llevados y repartirlos a
todos los galpones.

Actividad 7, Producto Terminado: Después de que la materia prima es
procesada, tenemos como resultado el producto terminado o concentrado para
gallinas ponedoras existentes en la avicola, el cual es despachada en bultos de 40
kg para todos los galpones.
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Los documentos utilizados son:
Salida de concentrado

Actividad 8, Desperdicios: Durante el proceso de produccién, se requiere que la
materia prima sea transportada, movida y empacada, por estos factores pueden
existir desperdicios.

Actividad 9, Mano de Obra Directa: Las personas que intervienen en el area de
produccion, hacen parte indispensable, para que este proceso salga de la mejor
manera, en el tiempo 6ptimo y con las mejores condiciones de calidad, el jefe de
bodega, es el encargado de supervisar su trabajo y el tiempo (horas) que estos
usan durante el proceso de produccion, para tener como resultado el producto
terminado.

Los documentos utilizados son:

Tarjeta de Reloj

Actividad 10, Costos Indirectos de fabricacion: El jefe de produccion es en
encargado de supervisar el buen funcionamiento de las maquinas, y se encarga
de comunicar a la administracion cuando se requiera un mantenimiento o la
compra de un repuesto, ya que de esto depende evitar inconvenientes a la hora de
la produccién.

54



8. DISENO DE LAS HOJAS DE TRABAJO INTELIGENTES

Después de haber realizado un andlisis de los procesos y procedimientos,
correspondientes al area de produccion de producto terminado, con los que cuenta
la avicola La Aurora SAS, a continuacién presentamos las hojas de trabajo
inteligentes, las cuales ayudaran principalmente la captacion de informacion, la
cual se realiz6 durante 21 dias, del 01 Abril 2015 hasta 21 Abril de 2015, siendo
esta necesaria para la elaboracion de una herramienta llamada Acumulacion de
Costos, que le permitira a la Avicola ver el comportamiento de sus costos de forma
mas detallada, lo cual es indispensable para la administracion a la hora de tomar
decisiones.
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TABLA 4. Procesos del Area de Produccioén

PROCESO

ACTIVIDADES

DOCUMENTOS
ACTUALES

DOCUMENTOS
PROPUESTOS (HOJAS
DE TRABAJO
INTELIGENTES)

DESCRIPCION DE HOJAS
DE TRABAJO
INTELIGENTES

PROCESO DE COMPRAS

Actividad 1,
requisicion de
producto
terminado por
galpdn

Registro de aves en pie
por galpon, planilla de
inventario(alimento
disponible en bodega),
orden de pedido

Registro de aves en pie
por galpon, planilla de
inventario(alimento
disponible en bodega),
orden de pedido

Este formato debe ser
diligenciado por  los
GALPONEROS,
semanalmente,
especificamente los dias
LUNES. Este formato debe
tener la cantidad de materia
prima que se necesita
Diariamente, para suplir con
las necesidades de las aves
que se encuentren en el
galpdbn para la semana
venidera. Este formato
debe ser entregado al
Administrador  los  dias
lunes en la hora de la tarde,
el cual tiene como tarea
sacarle una copia Yy
entregarle 1 al jefe de
bodega y otro al jefe de
produccion.

Actividad 2,
requisicion de
materia prima e
insumos

Orden de pedido

Orden de Materia Prima
e Insumos

Este formato debe ser
diligenciado por el JEFE DE
BODEGA, donde tendra
que especificar la cantidad
de MP que se requiere para
cumplir con las
necesidades de alimento
para la semana venidera,
es decir que este formato
se llena con la diferencia
que exista entre el formato
de solicitud de producto
terminado y lo que haya en
la bodega. Solo se
diligencia si  hay MP
faltante, 'y debe ser
entregado al administrador,
para realizar la compra con
la A. Adtiva.
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Continuacion TABLA 4. Procesos del Area de Produccion

DOCUMENTOS -
DESCRIPCION DE
PROCESO | ACTIVIDADES DOCUMENTOS PROPUESTOS (HOJAS | 555 DE TRABAJO
ACTUALES DE TRABAJO INTELIGENTES
INTELIGENTES)
Actividad 3, Este formato debe ser
Compra de diligenciado  por la
Materia Prima e ASISTENTE ADTIVA
" insumos responsable de la compra,
< — tomando como base la
s Actividad 4, reserva  de  materias
§ mal?e%gzsp(;i?neae -chizacic’m,FOrden de prilmgsd antelriqrrfnendte
) ompra, Factura solicitada por el jefe de
=) NSUMOS Expedida por el CITEE G BT bodega, para seguir con el
2 proveedor y remision proceso de compra; ya
"'8J realizada la compra, es
- necesario comparar esta
& Actividad 5, pago orden de compra con la
proveedores factura expedida por el
proveedor para realizar el
pago.

o Este formato debe ser
= L diligenciado de forma
< -Remision, mensual, por el JEFE DE
= ivi comprobante de pesaje BODEGA con la intencion

= Actividad 1, en bascula, factura de - Ingreso de Materia
= Sistematizacion venta pllanilla de prima e insumos a de tener U control sobr_e
ul del ingreso de ingreéo ibro de Bodega Ia. cantidad de materia
2 productos inventari’o materia prima que 8¢~ compra
@ , mensualmente del
S pnima. proveedor que viene, la
& cantidad de MP vy el

nimero de la orden de
compra  correspondiente
para comparar si lo que se
pidio fue lo mismo que
llego.
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Continuacion TABLA 4. Procesos del Area de Produccion

DOCUMENTOS -
DESCRIPCION DE
PROCESO | ACTIVIDADES DOCUMENTOS PROPUESTOS (HOJAS | 5375 DE TRABAJO
ACTUALES DE TRABAJO INTELIGENTES
INTELIGENTES)
Actividad 1,
ingreso de
materia prima e
insumos a
produccion
Actividad 2,
Msutm|_n|str_o de Este formato debe ser
vateria pr|nt1a|e Diligenciado por el JEFE
ISuMos en folva - Comprobante de I DE PRODUCCION, para
— , . -Ingreso de materia prima ;
Actividad 3 ingreso de materia ; > tener constancia sobre la
: ' : a insumo a produccion . .
Molienda prima MP e insumos que esta
_ ingresando  para  ser
ACt!V!dad 4, procesada
= Adicién de
Q Insumos
8
2 Actividad 5,
o Mezclado
o
w Actividad 6,
§ Empaquetado
& Este formato debe ser
Q diligenciado
e mensuaimente  por el
JEFE DE PRODUCCION,
donde especifique
cuantos bultos salieron de
- la produccion de ese dia
Actividad 7, . ’
Producto -Salida de Concentrado -Producto terminado & 'car)tl'dad de bultos 'd'ebe
: coincidir con la solicitud
Terminado

de producto terminado,
para asi asegurarse que
cada galpén tendrd la
cantidad de alimento que
requiere para alimentar a
las gallinas ponedoras de
forma correcta.
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Continuacion TABLA 4. Procesos del Area de Produccion

PROCESO

ACTIVIDADES

DOCUMENTOS
ACTUALES

DOCUMENTOS
PROPUESTOS (HOJAS
DE TRABAJO
INTELIGENTES)

DESCRIPCION DE
HOJAS DE TRABAJO
INTELIGENTES

PROCESO DE PRODUCCION

Actividad 8,
Desperdicios

-Desperdicios

Este formato debe ser
diligenciado

mensualmente  por el
JEFE DE PRODUCCION,
y debe especificar por
peso, cuanto fue el
desperdicio que se genero
durante el proceso de
produccion.

Actividad 9, Mano
de Obra Directa

-Tarjeta de Reloj

-Tarjeta de Reloj

Este formato debe ser
diligenciado
semanalmente por el
JEFE DE PRODUCCION
Y OPERARIOS DE
PRODUCCION, y deben
especificar el tiempo
usado diariamente en la
produccion del alimento
para gallinas ponedoras.

PROCESO DE PRODUCCION

Actividad 10,
Costos
Indirectos de
fabricacion

-Orden de repuestos,
Mantenimiento de
Maquinaria, Servicio de
Energia,
Arrendamiento (Fabrica
y Maquinaria)

Estos formatos deben
ser diligenciados por el
JEFE DE
PRODUCCION,
responsable no solo del
proceso de produccion
como tal, sino también
de que la maquinaria
este en buen estado, el
formato de Orden de
repuestos debe ser
entregado al
ADMINISTRADOR,
para que este junto con
la ASISTENTE ADTIVA
realicen la compra, el
Mantenimiento
preventivo, el servicio
de energia y el
arrendamiento de
maquinaria y fabrica.
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Fuente: Elaboracién Propia
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A continuacion, se presenta el disefio de las hojas de trabajo que permitiran a la
Avicola la Aurora SAS, contar con un control sobre el proceso de produccion del
producto terminado y asi poder construir una herramienta que permita a la
Administracion visualizar de una manera mas detallada el comportamiento de sus
costos y con base en esto tomar decisiones adecuadas y convenientes para la
avicola.

8.1 COSTEO POR ORDENES DE TRABAJO, MATERIA PRIMA: Es la cuenta
gue registra el valor de los elementos basicos adquirido por la empresa a nivel
nacional, para ser usados en el proceso de fabricacion. El costo de la materia
prima lo constituye el monto total del valor de las mismas, mas los cargos
incurridos para colocarlas en bodega antes de ser utilizadas. Las materias primas
son sometidas a un proceso de transformacién en el cual se aplican los
denominados costos de conversion para transformarlas en productos terminados.

CUADRO 1. Formato de Solicitud de Producto Terminado
Fuente: Elaboracién Propia

AV. U*ﬁfﬂ SAS. SOLICITUD DE PRODUCTO TERMINADO
Ay
V Nro.
Fecha de Solicitud:
Dia Mes Afo Galpén #
Descripcion Cantidad Unidad de Medida

Total:
solicitado por:
Aprobado por:

Fuente: Elaboracién Propia

El formato de solicitud de producto terminado, es el inicio del proceso que se
realiza en el area de produccion del producto terminado para las gallinas
ponedoras, en la avicola la Aurora S.A.S.
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Este formato es muy sencillo y se disefié con el objetivo de tener un control sobre
las necesidades que tiene cada galpén de la avicola respecto a la cantidad de
alimento requerido para las gallinas ponedoras, y para que el area de produccion
tenga conocimiento sobre la cantidad de alimento que debe despachar.

Este, debe ser diligenciado semanalmente, los dias Lunes por las personas
encargadas de cada galpdén llamado (GALPONEROS), cuya responsabilidad es
encargarse del buen estado de los galpones, no solo de su infraestructura, sino
del cuidado en general de las aves que alli se encuentren.

Este formato debe ser diligenciado dela siguiente manera:

1) Debe llevar un consecutivo semanal.

2) Debe tener la fecha DD/MM/AA en la cual se diligencio el formato,
preferiblemente los dias LUNES.

3) Debe tener descripcion, la cual es el producto terminado (alimento) y la
cantidad que se requiere para alimentar a las aves diariamente en la semana
venidera.

4) Debe ir firmado por el solicitante (galponero) y tener su Aprobacion (jefe de
bodega)

NOTA: El administrador es el encargado de recoger este formato y llevarlo al jefe
de Bodega, como al jefe de produccion.

CUADRO 2. Formato Orden de Materia Prima e Insumos

AY. LA Mﬁsn B.AS, ORDEN DE MATERIA PRIMA E INSUMOS
1*
o Nro.
Fecha de Solicitud:

Dia | Mes Ano

Descripcion Cantidad Unidad de Medida

Total:
Solicitado por:
Aprobado por:

Fuente: Elaboracién Propia
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El formato de Orden de materias primas e insumos, es un formato disefiado con el
objetivo de contar siempre con la materia prima necesaria para el abastecimiento
de los galpones, evitando retraso en la produccion y futuros inconvenientes con la
alimentacion adecuada de las aves de corral.

Este formato debe ser diligenciado por el jefe de bodega, teniendo en cuenta el
formato de producto terminado (cuadro 1), la idea es que el jefe de bodega a
esta altura este enterado de la cantidad de alimento que se requiere para
alimentar las aves durante la semana venidera y con esta informacion tener el
dato sobre la cantidad de materia prima que debe tener en existencia para llevar a
cabo la produccién de este alimento, previendo asi faltantes y poder llevar a cabo
Su compra oportuna.

Este formato es muy importante, ya que de este depende que en la bodega se
cuente solo con las unidades necesarias de materia prima, lo que evita
desperdicios por dafios, o descomposicion.

Este formato debe ser diligenciado dela siguiente manera:

5) Debe llevar un consecutivo

6) Debe tener la fecha DD/MM/AA en la cual se diligencio el formato

7) Debe tener el cédigo, descripcion y la cantidad que se requiere de cada una de
ellas y su unidad de medida.

8) Debe ir firmado por el solicitante (Jefe de bodega) y tener su Aprobacién
(Administrador)

NOTA: Este formato solo es diligenciado cuando se requiera la compra Materia

prima o insumo, de no ser necesario el Jefe de bodega, informara verbalmente al
Administrador.
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CUADRO 3. Formato de Orden de Compra

RV. LA AURORA 5.A.5. ORDEN DE COMPRA
s Nro.
Fecha de pedido:
Diia Mes Afic DATOS DEL PROVEEDOR
Proveedor: i
Mit:
Fecha de Entreg_a: Contacto:
Dia hMes ARG Tatefono:
Direccidn:
Forma de pago:
Duescripcion | Cantidad | Unidad Valor Unitario Valor Total
Solicitado por: ; SUBTOTAL
Aprobado por: DESCUENTO
Mota: L5 .Y
TOTAL

Fuente: Elaboracién Propia

Este formato de orden de compra, fue disefiado con el fin de tener una constancia
fisica sobre el pedido que se realiza y sobre todo para tener una comunicacion
escrita y formal con todos los proveedores, evitando asi errores sobre cantidades
0 inconvenientes con el precio pactado o forma de pago.

Este formato es diligenciado por la asistente administrativa, quien es la encargada
de realizar el pedido y de entenderse directamente con los proveedores.
Este formato debe ser diligenciado dela siguiente manera:

1) Debe llevar un consecutivo

2) Debe tener la fecha DD/MM/AA en la cual se diligenci6 el formato

3) Debe tener el codigo, descripcion y la cantidad que se requiere de cada una
de ellas y su unidad de medida.

4) Debe especificar la fecha DD/MM/AA En la cual se estima el pedido debe
llegar a la avicola.

5) Debe especificar el nombre del proveedor al que se le hara la compra y sus
datos como Nit, direccidn, teléfono y contacto.

6) Debe especificar los valores unitarios y totales pactados con el proveedor, y
sus respectivos descuentos o deducciones.
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7) Debe ir firmado por el solicitante (Asistente Administrativa) y tener su
aprobacion (proveedor).

CUADRO 4. Formato de Ingreso Materia Prima e Insumos a Bodega

AV. LA AURDRA 3.0.5, INGRESO DE MATERIA PRIMA E INSUMDS A BODEGA
v MNro. i
Fecha Descripcion Cantidad Proveedor Orden de Compra

blicitad Recibida

Responsable:
Notac

Fuente: Elaboracién propia

Este formato de Ingreso de MP e insumos a bodega, fue diseflado con el fin de
tener una constancia fisica sobre la mercancia que llega al almacén, este formato
es necesario no solo para tener claro la cantidad de materia prima que ha
ingresado almaceén, sino también para tener un control sobre el comportamiento
gue tienen nuestros proveedores a la hora de enviar la materia prima, si son
cumplidos con la cantidad pedida, el valor y la fechas pactadas.

Este formato es diligenciado por el jefe de bodega, quien es el encargado de
recibir la materia prima en bodega.

Este formato debe ser diligenciado dela siguiente manera:
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1) Debe llevar un consecutivo

2) Debe tener el cddigo, descripcion y la cantidad que se esta recibiendo de

cada una de ellas y su unidad de medida.

3) Debe especificar la fecha DD/MM/AA En la cual se recibi6 la materia prima en

la bodega.

4) Debe especificar el nombre del proveedor al que se le hara la compra y sus

datos como Nit, y contacto.

5) Se debe especificar cual fue el nimero de Orden de compra, correspondiente

a esa materia prima y el nimero de la factura enviada por el proveedor.

6) Debe especificar los valores unitarios y totales pactados con el proveedor, y

sus respectivos descuentos o deducciones.
7) Debe llevar el comparativo entre lo solicitado y lo recibido en Cantidad.
8) Debe ir firmado por el responsable que en este caso (Jefe de Bodega).

CUADRO 5. Formato de Nota de Devolucion de Materia Prima e Insumos al

Proveedor

AV. LA AURDRA 5.A.5.

NOTA DE DEVOLUCION DE MATERLA PRIMA E INSUMOS AL PROVEEDOR

v MNro.
Fecha de Devolucian:
Dia Mes AFo DATOS DEL PROVEEDOR
Froveedor:
Mt
Factura Nro. Contacto:
Orden de Compra Nro.
Causas de Devolucion:
Descripcion Cantidad Valor Unitario Valor Total

Total:

Solicitado por:

Responsable:

MNota:

Fuente: Elaboracién propia
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Este formato de nota de devolucion a proveedores, fue disefiado con el fin de
tener una constancia fisica sobre la mercancia que por algin motivo fue devuelta
al proveedor. Este formato es necesario para tener un control entre el pedido y lo
gue realmente quedo en la bodega. Este formato es diligenciado por el jefe de
bodega, quien es el encargado de recibir la materia prima en bodega.

Este formato debe ser diligenciado dela siguiente manera:

1)
2)

3)
4)

5)

6)
7

8)

Debe llevar un consecutivo

Debe tener el codigo, descripcion y la cantidad que se esta devolviendo de
cada una de ellas y su unidad de medida.

Debe especificar la fecha DD/MM/AA En la cual devolvié la materia prima.
Debe especificar el nombre del proveedor al que se le hara la compra y sus
datos como Nit, y contacto.

Se debe especificar cual fue el nimero de Orden de compra, correspondiente
a esa materia prima y el numero de la entrada de almacén, anteriormente
diligenciada.

Debe especificar los valores unitarios y totales pactados con el proveedor, y
sus respectivos descuentos o deducciones.

Este formato solo se debe diligenciar, cuando existan devoluciones de
materia prima.

Debe ir firmado por el solicitante (jefe de bodega) y tener su aprobacion
(proveedor o transportador)
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CUADRO 6. Formato Salida de Materia Prima e Insumos a Produccién

AV. LA AURORA SAS, SALIDA DE MATERIA PRIMA EINSUMOS A PRODUCCION
v Mro.
MES:
Fecha Descripcion Cantidad Unidad de Medida
Total:
Responsable:
Mota:

Fuente: Elaboracién propia

El formato Salida de MP e insumos, se disefio con el objetivo de tener un control
sobre la cantidad de materia prima que sale de bodega a produccién,
generalmente estas salidas, tienen que corresponder a la suma de las solicitudes
de productos terminados, que inicialmente diligencian los galponeros.

Este formato debe ser diligenciado dela siguiente manera:
1) Debe llevar un consecutivo
2) Debe tener la fecha DD/MM/AA en la cual se diligencio el formato
3) Debe tener el codigo, descripcion y la cantidad que va a salir de bodega cada
una de ellas y su unidad de medida.
4) Debe ir firmado por el responsable que especificamente es el jefe de bodega.

NOTA: En el momento de la salida de la MP de bodega, el jefe de bodega,

hace entrega de una copia del formato solicitud de producto terminado, al jefe
de produccién para su respectivo despacho a los galpones.
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ILUSTRACION 8. Objetivos de las Hojas de Trabajo Inteligentes (MATERIA
PRIMA E INSUMOS)

SOLICITUD DE PRODUCTO TERMINADO

eobjetivo: tener un control sobre las necesidades que tiene

cada galpon de la avicola respecto a la cantidad de
alimento requerido para las aves, y para que el area de
produccién tenga conocimiento sobre la cantidad de
alimento que debe despachar.

RESERVA DE MATERIA PRIMA E INSUMOS

* objetivo: contar siempre con la materia prima necesaria para el

abastecimiento de los galpones, evitando retraso en la
produccién y futuros inconvenientes con la alimentacion
adecuada de las aves de corral.

ORDEN DE COMPRA

* objetivo: tener una constancia fisica sobre el pedido que se
realiza y sobre todo para tener una comunicacion escrita y
formal con todos los proveedores, evitando asi errores sobre
cantidades o inconvenientes con el precio pactado o forma de

pago.

r

INGRESO DE MATERIA PRIMA E INSUMOS A BODEGA \d/

*objetivo: tener una constancia fisica sobre la mercancia que llega al
almacén, este formato es necesario no solo para tener claro la
cantidad de materia prima que ha ingresado almacén, sino también
para tener un control sobre el comportamiento que tienen nuestros
proveedores a la hora de enviar la materia prima, si son cumplidos

\_ con la cantidad pedida, el valor y la fechas pactadas.

DEVOLUCION DE MATERIA PRIMA E INSUMOS AL
PROVEEDOR

«objetivo: tener una constancia fisica sobre la mercancia que
por algin motivo fue devuelta al proveedor. Este formato es
necesario para tener un control entre el pedido y lo que
realmente quedo en la bodega.

Fuente: Elaboracién Propia
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CUADRO 7. Formato de Ingreso de Materia Prima e Insumos a Produccién

AY. LA AURORA 5.A.5. INGRESO DE MATERLA PRIMA EINSUMOS A PRODUCCION
."M"'-.
U MNro.
MES: |
Fecha Descripcidn Cantidad Unidad de Medida
Total:
Responsable:
Mota:

Fuente: Elaboracion propia

El formato de ingreso a produccién, se disefié con el objetivo de tener un control
sobre la cantidad de materia prima e insumos que ingresan al area de produccion,
esta cantidad que ingresa debe ser la misma cantidad que sale de bodega segun
el formato anterior Salida de MP a produccion.

Este formato debe ser diligenciado dela siguiente manera:

1) Debe llevar un consecutivo

2) Debe tener la fecha DD/MM/AA en la cual se diligencio el formato

3) Debe tener el cdédigo, descripcion y la cantidad que va a ingresar a
Produccion cada una de ellas y su unidad de medida.

4) Debe ir firmado por el responsable que especificamente es el jefe de

produccion.

70



CUADRO 8. Formato de Producto Terminado

AY. LA ﬁwu 5.AS. PRODUCTO TERMINADO
An |
\I’ Nro.
MES: |
Fecha Descripcion Cantidad Unidad de Medida

Responsable:
Nota:

Fuente: Elaboracién Propia

Este Formato, es disefiado con el objetivo de tener constancia sobre la cantidad
de producto terminado, que se produjo ese dia para ser llevado a los respetivos
galpones y ademas para ser comparado con el formato de solicitud de producto
terminado y asegurarse que todos los galpones cuenten con la cantidad que
requieren para alimentar adecuadamente a las gallinas ponedoras.

Este formato debe ser diligenciado dela siguiente manera:
1) Debe llevar un consecutivo
2) Debe tener la fecha DD/MM/AA en la cual se diligencio el formato

3) Debe tener descripcion y la cantidad del producto terminado.
4) Debe ser firmado por el responsable, el jefe de produccién.
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CUADRO 9. Formato de Desperdicios

AV. LA AURDRA S.AS.
S,

s

DESPERDICIOS

MNro.

Fecha:

Mes AP0

Descripoian

Cantidad

Unidad de Medida

Total:

Responsable:

Mota:

Fuente: Elaboracién propia

El formato de Desperdicios, se disefi0 con el objetivo de tener una Constancia
Fisica sobre la cantidad de materia prima e insumos que se esta desperdiciando
por diferentes factores, este formato debe diligenciarlo el jefe de produccion.

Este formato debe ser diligenciado dela siguiente manera:

5) Debe llevar un consecutivo

6) Debe tener la fecha DD/MM/AA en la cual se diligencio el formato
7) Debe tener el codigo, descripcion y la cantidad se desperdicio al final del

proceso de produccion de producto terminado
8) Debe ser firmado por el responsable jefe de produccion
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ILUSTRACIQN 9. Objetivo de las Hojas de Trabajo Inteligentes (PROCESO DE
PRODUCCION)

INGRESO DE MP A PRODUCCION

« objetivo:tener un control sobre la cantidad de materia prima que
ingresa al area de produccion, esta cantidad que ingresa debe ser
la misma cantidad que sale de bodega segun el formato anterior
Salida de MP a produccion.

r
PRODUCTO TERMINADO

e objetivo: tener una Constancia Fisica sobre la cantidad de
Producto terminado o Concentrado que se esta produciendo ese
dia y ser comparado con el formato de solicitud de producto
terminado , para asegurarse que todos los galpones cuenten con
la cantidad de producto terminado necesario para la adecuada
alimentacion de las gallinas ponedoras.

= Va
p
DESPERDICIOS

eobjetivo:  tener una Constancia Fisica sobre la cantidad de
materia prima que se esta desperdiciando por diferentes factores,
este formato debe diligenciarlo el jefe de bodega y el jefe de
produccion en sus areas independientemente.

. J

Fuente: Elaboracién Propia
8.2 COSTEO POR ORDENES DE TRABAJO, MANO DE OBRA *°

El segundo elemento del costo es la mano de obra, en la empresa, la nédmina
comprende todos los pagos laborales y beneficios que recibe el trabajador del
area de produccion de alimento para aves de corral. El costo de la ndGmina del
personal de produccidn, constituye un costo del producto y Para poder asignar los
costos de la némina al producto, se debe medir el costo de la mano de obra
directa y determinar el costo de la mano de obra indirecta y luego registrar estos
costos en las respectivas cuentas del costo del producto.

YPOLIMENI, R. FABOZZI, F. y ADELBERG, A. Contabilidad de Costos. Conceptos y Aplicaciones
para la Toma de Decisiones Gerenciales. 32. Editorial Mc Graw Hill. 1999.
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CUADRO 10. Formato Tarjeta de Tiempo

AV. LA ﬂﬁu SAS. TARJETADE RELOJ

%‘ Nro.

Nombre: Semana:
Cargo: Basico Diario:

Dia Hora Inicio | Hora Termino [Tiempo Empleado| Salario/hora | Valor total
LUNES
MARTES
MIERCOLES
JUEVES
VIERMES
SABADD

TOTAL:

Observaciones:

Fuente: Elaboracién propia

Esta tarjeta sirve para controlar la hora de inicio y de término de las labores de
produccion de alimento por lote diario, esta tarjeta sera diligenciada diariamente
solamente por los empleados que hacen parte directa de la produccion de
alimento para aves de corral y cambiara semanalmente.

Este formato debe ser diligenciado dela siguiente manera:
1) Debe llevar un consecutivo
2) Debe tener la fecha DD/MM/AA en la cual se diligencio el formato
3) Debe tener el nombre del trabajador y el tiempo que trabajo durante el
proceso de produccion.
4) Debe ser firmado por cada empleado, este formato debe ser entregado a la
administracion semanalmente.
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8.3 COSTEO POR ORDENES DE TRABAJO, COSTOS INDIRECTOS DE
FABRICACION

CUADRO 11. Formato Mantenimiento de Maquinaria

AV. LA AURDRA 5.A.5. MANTENIMIENTO DE MACGUINARLA

L Mro.

Fecha Mantenimiento:
Dia hes Ao

Fecha Proximo Mantenim ilento:
Dia has Afo

_Maguina Repuesto ' valor

Total:
Responsable:
ricitas

Fuente: Elaboracién Propia

El formato de Mantenimiento de maquinaria, se disefid para buscar que la avicola
no acarree con costos adicionales por reparaciones urgentes a la maquinaria, la
idea es realizar cada 4 meses mantenimientos preventivos, ya que por informacion
directa del jefe de produccién las maquinas presentan inconvenientes después de
los 4 meses de uso continuo, en estos mantenimientos se realizaran cambios de
aceites o lo que en el momento la maquina requiera.

Este formato debe ser diligenciado dela siguiente manera:

5) Debe llevar un consecutivo

6) Debe tener la fecha DD/MM/AA en la cual se diligencio el formato

7) Debe tener la fecha DD/MM/AA en la cual se debe realizar el proximo
mantenimiento

8) Debe tener el nombre de la maquina, el nombre del repuesto en caso de
cambio de piezas y el valor del mantenimiento.

9) Debe ser firmado por el responsable que es el jefe produccion
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CUADRO 12. Formato Orden de Repuestos

AV.LA “ﬁ“ﬁ SAS. ORDEN DE REPUESTOS
A
b‘ Nro.
Fecha:
Dia Mes Afio
Descripcion Cantidad Unidad de Medida

Total:

Responsable:
Mota:

Fuente: Elaboracién Propia

Este formato esta disefiado, para cuando alguna maquina tiene la necesidad de

cambio de repuestos.
Este formato debe ser diligenciado dela siguiente manera:

1) Debe llevar un consecutivo
2) Debe tener la fecha DD/MM/AA en la cual se diligencio el formato

3) Debe tener el nombre de la maquina, el nombre del repuesto.
4) Debe ser firmado por el responsable que es el jefe produccion
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CUADRO 13. Formato Servicios Publicos

AV.LA “ﬁ“ﬁ SAS. SERVICIO DE ENERGIA
M
L MES:
Fecha: Valor kWh:
Dia Mes Afo
MMaquina Horas Uso  |kWh Total Mes kWh
Total:
Responsable:
Nota:

Fuente: Elaboracién Propia

El servicio energia, hace parte indirecta del proceso de produccion, por medio de
célculos teniendo como base el consumo por kWh por cada maquina, se podra
determinar qué porcentaje % del valor total del recibo, pertenece al proceso de

produccion.
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9. SISTEMA DE ACUMULACION POR ORDENES DE TRABAJO

La finalidad de este proyecto, es dejar en la Avicola La Aurora SAS, un sistema de
acumulacion de costos, que le permita a la administracion tomar buenas
decisiones, con respecto a su area de produccion.

La idea es entregar a la avicola, un libro en Excel que contenta cuatro hojas
distribuidas asi:

Hoja 1. MATERIA PRIMA: En esta primera hoja ingresaremos toda la informacion
recogida en las hojas de trabajo tales como: solicitud de producto terminado,
orden de materia prima e insumos, orden de compra, ingreso de materia prima e
insumos a bodega, nota de devolucion de materia prima e insumos al proveedor,
salida de materia prima e insumos a produccion, ingreso de materia prima e
insumos a bodega, producto terminado y desperdicios.

Hoja 2. MANO DE OBRA DIRECTA: En esta segunda hoja ingresaremos toda la
informacion recogida en la hoja de trabajo llamada tarjeta de reloj.

Hoja 3. COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION: En esta Tercera hoja

ingresaremos toda la informacién recogida en las hojas de trabajo tales como:
Mantenimiento de maquinaria, orden de repuestos y servicio de energia.
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ILUSTRACION 10. Hojas de Trabajo Inteligentes, por Cada elemento del
Costo

N
MATERIA PRIMA
MANO DE OBRA COSTOS INDIRECTOS DE
DIRECTA FABRICACION
Solicitud de Producto Terminado
J
Reserva de Materia Prima Tarjeta de Reloj Requerimiento de
Insumos

: Orden de Compra I

Mantenimiento de
Ingreso de MP a Bodega Magquinaria

Devolucién de MP al Proveedor.

Salida de MP a Produccion. nu u AURORA s.A.s
L] I
Ingreso de MP a Produccion @

Devoluciéon de MP a Bodega ‘ F

Desperdicios

Servicios Publicos

Consumo de Insumos

Fuente: Elaboracién Propia.

Hoja 4. ACUMULACION DE COSTOS: Esta hoja es el resumen de todas las 3
hojas anteriores, recordemos que la informacion recogida en las hojas de trabajo
inteligente fue de 21 dias.

Lo que se quiere lograr es que por medio de esta herramienta la empresa cuente
con una ayuda valiosa para el calculo de sus costos, para esto debemos totalizar
todas las hojas de trabajo que estan repartidas en las tres primeras hojas de Excel
llamadas materia prima, mano de obra directa y costos indirectos de fabricacion,
ya teniendo este total, lo arrastramos a la hoja nimero 4 donde la suma de las
compras, la mano de obra y los costos indirectos, restandole devoluciones y
desperdicios y dividido los bultos producidos durante este tiempo nos dara como
resultado el valor unitario por bulto del producto terminado; teniendo asi un valor
gue permita a la administracion compararlo con el valor del bulto de producto
terminado o concentrado para gallinas ponedoras que actualmente se encuentran
en el mercado.
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CUADRO 14. Formato de Acumulaciéon de Costos

AV. LA a%mﬂﬁ S.A.S. ACUMULACION DE COSTOS

@ Nro.

DESCRIPCION VALOR
MATERIA PRIMA
MANO DE OBRA DIRECTA
COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION
TOTAL
UNIDADES PRODUCIDAS
VVALOR POR UNIDAD
Responsable:
Nota:

Fuente: Elaboracién Propia

Este formato es disefiado para realizarse de forma mensual, en este se concentra
toda la informacion recolectada durante un periodo de la manera mas resumida,
pero veridica, para que la administracion de la avicola pueda tomar la mejor

decision.

A continuacion se ilustra, como se lleva a cabo la contabilizacion de este formato.
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CUADRO 15. Contabilizacion Materia Prima e Insumos

MATERIA PRIMA

1) Cuando se Compra la Materia Prima e insumos

CUENTA DESCRIPCION DEBITOS | CREDITOS
1405 Materia Primas XXXX
2408 IVA XXXX
2365 Retencion en la Fuente XXXX
2205 Proveedores XXXX

2) Cuando Hay devoluciones a Proveedores

CUENTA DESCRIPCION DEBITOS | CREDITOS
1405 Materia Primas XXXX
2408 IVA XXXX
2365 Retencion en la Fuente XXXX
2205 Proveedores XXXX

3) Cuando la Materia prima e Insumos es entregada Produccion

CUENTA DESCRIPCION DEBITOS | CREDITOS
7101 Materia Primas XXXX
1405 Materia Primas XXXX

Fuente: Elaboracién Propia
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CUADRO 16. Contabilizacion Mano de Obra Directa

MANO DE OBRA DIRECTA

1) Cuando se Realiza el pago a los trabajadores

CUENTA DESCRIPCION DEBITOS | CREDITOS
720506 Sueldos XXXX
520527 Auxilio Transporte XXXX
237005 Aportes EPS XXXX
238030 Fondo Pensiones XXXX
2505 salarios por Pagar XXXX

Fuente: Elaboracién Propia

CUADRO 17. Contabilizacion Costos Indirectos de Fabricacion

COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION

1) Cuando se Realiza La compra de Repuestos

CUENTA DESCRIPCION DEBITOS | CREDITOS
7305 Materiales, Repuestos y Accesorios XXXX
2408 IVA XXXX
2365 Retencién en la Fuente XXXX
2205 Proveedores XXXX

2) Cuando se Realiza un Mantenimiento a la maquinaria

CUENTA DESCRIPCION DEBITOS | CREDITOS
7310 Mantenimiento y Reparacién XXXX
2408 IVA XXXX
2365 Retencién en la Fuente XXXX
2205 Proveedores XXXX

Fuente: Elaboracién Propia
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10. CONCLUSION

A través del desarrollo del presente documento se logré evidenciar que la
AVICOLA LA AURORA S.AS:

Actualmente carece de un sistema de costeo, donde estén claramente
plasmados ,estructurados y determinados cada uno de los elementos del
costo (MP, MO Y CIF) en todo el flujo de su proceso productivo, por lo que el
mismo se mantiene de forma artesanal, manual y empirica, lo cual impide
obtener datos oportunos, verdaderos y exactos que sirvan a la gerencia en la
toma de decisiones y conocer con precision cual es el “Costo Total de
Produccion de alimento para aves de corral (gallina ponedora).

El proceso de produccién no cuenta con fichas, hojas o formatos, que sirvan de
herramienta, para controlar, inspeccionar y evidenciar las variaciones en cada
uno de los rubros que hacen parte del flujo productivo; desde el momento de la
solicitud o requisicion de alimento por parte del galponero hasta el despacho
del producto terminado, generando incertidumbre y un sin nimero de errores
en cada de las etapas dicho proceso, como son: retardos en los pedidos de
MP, perdidas de materiales, desperdicios, demoras en los abastecimientos de
alimento a cada galpon, mezcla de productos en el sitio de almacenamiento,
imprecision en las medidas al suministrar materiales en la tolva antes de iniciar
la molienda, inexactitud en los saldos de inventario, perdidas por humedad en
la bodega de almacenamiento, entre otros.

No obstante es menester y pertinente, el disefio metodoldgico de un sistema
de acumulacion de costos que permita registrar la informacion oportunamente,
el cual contribuya a un eficiente manejo de los recursos.
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11. RECOMENDACIONES

Analizando la investigacion realizada, se le recomienda a la gerencia de la
AVICOLA LA AURORA S.AS:

Aplicar el sistema propuesto (SISTEMA DE ACUMULACION DE COSTOS
POR ORDENES DE PRODUCCION) ya que este, les suministrara el COSTO
TOTAL DE PRODUCTO TERMINADO con mayor exactitud. También les
permitira evidenciar los rubros que hacen parte de los tres elementos del costo
y las variaciones que se presentan en estos en la elaboracion del alimento
concentrado.

Capacitar a los empleados y familiarizarlos con el sistema de acumulacion de
costos por érdenes de produccion, ya que no solo se trata de implementar los
controles a través de la documentacion y ejecutar los célculos primordiales,
sino que es mas importante alun el seguimiento, comprobar que esté
funcionando y realizar los ajustes pertinentes dado el caso que se requiera.

En busca de lograr una mayor claridad y organizacion de la informacion que hace
parte de todo el proceso de produccién del alimento concentrado, recomendamos:

La implementacion de unas hojas de trabajo, que sirvan de apoyo en la
recoleccion de la informa necesaria en la toma de decisiones administrativa.

Al realizar los formatos de acumulacion, es muy importante que los mismos no
sean muy complejos ni que sean demasiados ya que en la practica se vuelven
tediosos y confusos para operarios y personas encargadas de esta labor, estos
factores pueden derivar en informacion falsa, inexacta o ausente por lo tanto es
importante desarrollar el menor nimero de formatos posibles y que los mismos
sean comprensibles.

Para lograr disminuir el margen de pérdidas y desperdicios en el area de
trasformacion de materiales, se recomienda:

Durante el proceso de almacenamiento de materiales es menester llevar a
cabo una mejor adecuacién de la bodega de reserva de MP, ya sea
implementado “Silos” o “Piscinas”, con el fin de evitar una mezcla de productos,
el cual alteraria la formula para la preparacion de alimento concentrado.

Se le recomienda a la gerencia la implementacion de una bascula en el area de
almacenamiento de MP, con el objetivo de ser mas exactos en la
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medicion de los productos que ingresaran al proceso de transformacion o
produccion

Durante la organizacion de la informacién encaminada a la base de datos, se le
recomienda al area administrativa llevar a cabo la utilizaciéon de la “Matriz”
(Excel), basandose en los registros acumulados en las hojas de trabajo.
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