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RESUMEN 

El presente trabajo de grado fue desarrollado en la Escuela de Artes Integradas Talento 

Humano, ubicada en Tuluá Valle del Cauca. Debido al impacto que genero la pandemia la 

empresa se vio afectada habiendo un menor desempeño por lo cual se busca diseñar 

estrategias que logren la sostenibilidad en el funcionamiento y crecimiento de estas; por 

ello se formula un plan estratégico mediante el cual se hace un diagnóstico de la empresa 

para ver tanto las fortalezas y debilidades, asi como las amenazas y oportunidades con las 

que cuentan, al culminar ello se logra identificar las necesidades de la empresa, con esto se 

diseña finalmente un plan de acción lo cual contienen las estrategias que se recomienda 

efectuar. 
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ABSTRAC 

 

This degree work was developed in the Escuela of Artes Integradas Talento 

Humano, located in Tuluá Valle del Cauca. Due to the impact generated by the pandemic 

the company was affected having a lower perfomance so it seeks to design strategiesto 

achieve sustainability in the operation and growth of these; therebefore a strategic plan is 

formulated by wich a diagnosis of the company is made to see both the strengths and 

weaknesse, as well as threatsand opportunities they have, at the end of it’s possible to 

identify the needs of the company, with his is finally designe dan action plan wich contains 

the strategies that are recommended to carry out  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



15 

 

 

INTRODUCCIÓN  

A través de un plan estratégico se puede direccionar una empresa, por cual es una 

herramienta que resulta muy útil para obtener el éxito de esta, como dice Pimentel (1999), 

es una manera de enfrentar problemas críticos de una forma intencionada y coordinada. El 

presente trabajo formula un plan estratégico mediante el cual se busca identificar las 

diferentes problemáticas que influyen en el buen desarrollo de la empresa, además de ver 

las potencialidades que esta puede ofrecer.  

La escuela de artes integradas talento humano, ubicada en el Municipio de Tuluá Valle del 

Cauca, es una empresa que se dedica a formar estudiantes en el área musical; por mucho 

tiempo esta tuvo un buen desempeño a nivel municipal, sin embargo, el impacto que genero 

la pandemia, también afecto el desarrollo que esta traía; Por lo cual, se busca diseñar  

estrategias efectivas para mejorar la gestión interna y externa de forma que se logre la 

sostenibilidad en el funcionamiento y crecimiento; por ello, se hacía necesario ver cómo 

está conformado el entorno externo de la escuela, cuáles son sus principales fortalezas, 

debilidades, Amenazas, y oportunidades, y hacer un  diagnóstico situacional, para 

finalmente ver de manera se pueden mejorar sus servicios.  

         El objetivo principal del proyecto es formular un plan estratégico para el año 2028, 

dirigido a la escuela de artes integradas Talento Humano, para el desarrollo de esto se 

siguen unos objetivos específicos, con los cuales se quiere formular los principios 

corporativos, la misión y visión de la empresa; asi mismo analizar el entorno externo 
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general y específico, de igual manera elaborar el diagnostico interno e identificar las 

necesidades para finalmente formular las estrategias y  elaborar un plan de acción.  

El logro en la obtención de los datos es gracias a la utilización de herramientas como la 

matriz DOFA, Matriz de Integración de Entornos, Matriz de Evaluación de Factores 

Externos – EFE, Matriz de evaluación de factores internos – EFI, estas herramientas nos 

permiten realizar un análisis profundo y exhaustivo del entorno interno y externo de la 

escuela, identificar fortalezas, debilidades, amenazas, y oportunidades. 

Este proyecto no solo busca revitalizar la Escuela de Artes Integradas Talento Humano, 

sino busca inspirar y cautivar a quienes forman parte de este gremio y a todos aquellos que 

valoran la importancia de la educación musical y cultural, guiar a la escuela hacia un futuro 

exitoso y sostenible en la implementación de esta para superar desafíos actuales y 

aprovechar las oportunidades que se presenten en el camino. 

 

 

 

 

 

 

 

 



17 

 

 

GLOSARIO 

 

ANALISIS DEL ENTORNO: Implica la vigilancia, evaluación y difusión de 

información desde los entorno externo e interno hasta el personal clave de la empresa  

FACTORES ESTRATEGICOS: Elementos externos e internos que determinan el 

futuro de la compañía  

OBJETIVOS: Resultados de la actividad planeada, para dar como cumplimiento de 

la misión de la organización  

ESTRATEGIA CORPORATIVA: Describe la gerencia general de una empresa en 

cuanto a su actitud general hacia el crecimiento y gestión de sus diversas líneas de negocios 

o productos  

PLAN ESTRATEGICO: Define la dirección y los objetivos de una organización a 

largo plazo  

DIAGNOSTICO INTERNO: Análisis detallado de los recursos, capacidades, 

fortalezas, y debilidades de una organización  

DIAGNOSTICO EXTERNO: Análisis del entorno y factores externo que afectan 

a una organización, como la competencia, o el mercado. 

PLAN DE ACCIÓN: Conjunto de actividades detalladas que se deben de realizar 

para implementar una estrategia. 
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CAPITULO I 

PROBLEMA 

1.1.1  PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 

A través del tiempo han existido escuelas de formación de música enfocadas en 

enseñar a estudiantes con el fin de desarrollar capacidades que le permitan desempeñarse 

con destreza en el campo musical, sin embargo, se ha observado deficiencia en la 

sostenibilidad de estas por el simple hecho de una mala gestión administrativa que influyen 

tanto en el entorno interno y externo de la empresa. La escuela de artes integradas Talento 

Humano, ubicada en el Municipio de Tuluá Valle del Cauca; ha estado vigente por más de 

20 años, siendo referente a nivel municipal. Sin embargo, entra a un estado crítico a raíz de 

la pandemia. Entre los problemas más notorios esta la falta de clientes, la cual se debe a 

distintos factores: la atención al usuario, poca difusión en publicidad, sumado a esto la mala 

gestión.  Por ello, surge la necesidad de hacer un plan estratégico, de manera que se puedan 

plantear estrategias que apunten al mejoramiento de las problemáticas presentes.  
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FOMULACIÓN DEL PROBLEMA  

¿Cuáles son las estrategias más efectivas para mejorar la gestión interna y externa 

de la Escuela de Artes Integradas Talento Humano en el período 2023-2028 y lograr la 

sostenibilidad en su funcionamiento y crecimiento? 

 

SISTEMATIZACIÓN DEL PROBLEMA  

• ¿Cómo está conformado el entorno externo de la Escuela de Artes Integradas 

Talento Humano? 

• ¿Cuáles son las principales fortalezas, debilidades, Amenazas, y 

oportunidades de la Escuela de Artes Integradas Talento Humano? 

• ¿Cuál es el diagnostico situacional actual de la Escuela de Artes Integradas 

Talento Humano, 

• ¿De qué manera se puede mejorar los servicios de la Escuela de Artes 

Integradas Talento Humano para satisfacer las necesidades de los 

consumidores? 
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1.2 JUSTIFICACIÓN 

A través del tiempo, las empresas han ido implementando estrategias que le 

permitan crecer como entidad, sin embargo, no todos los emprendedores tienen conciencia 

alguna de estas herramientas. Esta investigación se desarrolla con el fin de aportar 

conocimientos sobre el manejo interno y externo de una empresa a través de un plan 

estratégico, conocer, analizar, y evaluar toda opción que se le presente, a la escuela de artes 

integradas Talento Humano ha sido una empresa que ha estado constituida mucho tiempo 

en el municipio de Tuluá, Valle del cauca siendo una de las mejores en su área, no obstante 

mantenerse en un nivel requiere mucho esfuerzo y dedicación y se ha visto reflejado al 

pasar los años las deficiencias con las cuales cuenta la empresa en su entorno que le pueden 

afectar. 

Por lo tanto, es necesario conocer como la empresa se encuentra actualmente y 

hacer un plan estratégico mediante la aplicación de la metodología de planeación 

estratégica para cada una de ellas, para el logro de los objetivos a largo plazo de la 

institución a través de matrices como DOFA que permitirán identificar aspectos relevantes 

de la escuela de artes integradas Talento Humanos por consiguiente identificar el entorno 

general interno y específico, evaluar los resultados junto con las matrices EFE y EFI, y 

finalmente identificar las necesidades junto con su formulación de estrategias para realizar 

su respectivo plan de acción asi para llegar a conclusiones que beneficien a la Escuela. 
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1.3 OBJETIVOS 

OBJETIVO GENERAL 

Formular un plan estratégico para el año 2028, para la escuela de artes integradas 

Talento Humano. 

 

 OBJETIVOS ESPECÍFICOS  

• Formular los principios corporativos, Misión y Visión  

• Analizar el entorno externo general y específico para la escuela de artes 

integradas Talento Humano  

• Elaborar el diagnostico interno para la escuela de artes integradas 

Talento Humano 

• Identificar las necesidades de la escuela artes integradas Talento 

Humano, formular estrategias y plan de acción 
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1.4 MARCOS DE REFENCIA 

MARCO TEORICO 

Aquí se presentan las teorías que sustentan la metodología del presente trabajo, 

primero presenta el concepto de planificación estratégica, luego muestra el proceso o las 

etapas de esta. 

La planeación estratégica 

Según Pimentel (1999), es una manera de enfrentar problemas críticos de una forma 

intencionada y coordinada, lo cual proporciona un marco para tomar decisiones, a la vez 

influye en el desempeño positivo de una institución, pues esta permite pensar a futuro, 

buscando la permanencia de ésta a través del tiempo. 

Tras una revisión de literatura sobre la planeación estratégica Serrato (2019) 

menciona que la estrategia está relacionada con actividades de la organización de una 

empresa, pues se establecen metas y objetivos a largo plazo, algunas de las características 

según (Castelán, 1985, como se citó en Bojórquez y Pérez, 2013) son: 

La incertidumbre, porque la dirección de la empresa normalmente tendrá 

informaciones imperfectas en cuanto a su medio ambiente, a la competencia, 

consumidores e inclusive en cuanto a sus potencialidades. La decisión: no obstante, 

la situación de incertidumbre a la cual el dirigente de la empresa hace frente, es 

imperativo para él, con base en la información con que cuenta, asumir el riesgo y 

decidir. (p.13) 
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Como anteriormente se menciona, esta centra la atención fundamentalmente en la 

organización, por lo cual busca responder a la pregunta de qué hacer y por qué hacer, por 

ello plantea objetivos y estrategias teniendo presente la posición de la entidad y los 

diferentes vínculos e intereses que circulan alrededor de ella (“Presupuesto basado en 

resultado”, s.f.) 

Por otra parte, David (2003) plantea que es la ciencia o el arte mediante el cual se 

toman decisiones frente a las funciones de una empresa, lo cual permite el logro de sus 

objetivos. A través de tres etapas la formulación, implantación y evaluación las cuales se 

presentan a continuación. 

Etapas de la planeación estratégica 

Las etapas de la planeación estratégica conforman un proceso, el cual se constituye 

en una herramienta que posibilita tener un diagnóstico preciso, que como menciona García 

et al. (2017) permite tomar decisiones coherentes con los objetivos y políticas formuladas, 

de manera que se le entiende como el proceso que produce una estrategia y la actualiza de 

acuerdo con la necesidad. 

La formulación estratégica: para David (2003), esta abarca la declaración de la 

misión y la visión las cuales son importantes, pues permite tener un propósito claro dentro 

de la empresa, establece un ambiente corporativo y proporciona una base para la 

distribución de recursos; por otra parte, la evaluación externa e interna, estas posibilitan la 

identificación de amenazas y oportunidades externas, así como la especificación de 

fortalezas y debilidades internas; los objetivos a largo plazo, que fijan  las prioridades de la 
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empresa; finalmente se encuentra la creación de diferentes estrategias que sirvan como una 

alternativa y el análisis para la elección de las mismas.    

La implantación estratégica: como menciona David (2003), es una etapa 

relacionada con la acción, es complejo llevarla a cabo, pues tiene sus particularidades, ya 

que en el momento de hacer una transición del pensamiento estratégico a la acción 

estratégica debe haber claridad en el negocio, esto implica habilidades de liderazgo, puesto 

que exige una coordinación entre muchos individuos, por lo cual es indispensable la 

motivación para una mayor participación, de manera que: 

  “la ejecución implica una tarea dinámica, liderada por la alta gerencia, que 

vislumbra una buena dirección de recursos especialmente del personal financiero, 

motivar al personal, lograr mejoras continuas, fomentar la cultura organizacional 

basada en la eficiencia, la eficacia, además de desarrollar y cumplir los objetivos 

primordiales para su desempeño” (Moreno, 2017, p.72) 

 El éxito de esta etapa depende de los resultados futuros, debido a la demanda de 

tiempo y recurso que representa. 

Evaluación de la estrategia: es vital para el bienestar de una empresa, realizar esta 

oportunamente, pues permite a la gerencia saber sobre problemas actuales y futuros antes 

de que sea una situación crítica; esta incluye las siguientes actividades, el examen de las 

bases que subyacen de la estrategia, la comparación entre resultados reales y los esperados, 

y la toma de medidas correctivas de manera que garantice el rendimiento de los planes 

trazados (David, 2003).  
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MARCO CONCEPTUAL  

Se describen los términos que aparecen vinculados dentro del desarrollo del 

proyecto  

 

PLANEACIÓN: proceso en el cual organiza una tarea simple o compleja teniendo en 

cuenta factores internos y externos orientados a la obtención de varios objetivos 

propuestos a cumplir  

           ESTRATEGIA: dialecto de una empresa con su entorno  

ANALISIS DE RECURSOS: Es un instrumento poderoso para calibrar los activos 

competitivos de una compañía y establecer si tienen la posibilidad de auxiliar una 

virtud competitiva. 

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO: Es el proceso de formulación de estrategias 

para el desarrollo de la organización, buscando obtener una mayor participación en 

el mercado. 

INNOVACIÓN: Mejora el modelo de negocio que tiene una empresa, es realizar grandes 

cambios organizacionales  

EVALUACIÓN Y CONTROL: Es un proceso en el que se supervisan las actividades 

empresariales y los resultados de desempeño de tal manera que el rendimiento se 

compare con el rendimiento deseado. 

MISIÓN: Propósito o razón de su existencia, declara lo que la empresa proporciona a la 

sociedad, ya sea un servicio o un producto 
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VISIÓN: Refleja el liderazgo personal y satisface plenamente la necesidad de encontrar un 

sentido a su propia existencia, está relacionada con una visión de liderazgo   

ALCANCE DE LA EMPRESA: Tiene relación con la pluralidad de ocupaciones, ejerce 

internamente, la amplitud de su oferta de productos o servicios, el nivel de su 

presencia geográfica en el mercado y su mezcla de negocios  

FACTORES DE ÉXITO: Son los elementos de la estrategia, los atributos, fortalezas y 

debilidades de los recursos de una empresa, sus oportunidades comerciales y las 

amenazas externas a su bienestar futuro. 

OBJETIVOS: Son metas de desempeño de una organización, es decir, son de pericia, una 

capacidad. 

VENTAJA COMPETITIVA: Es una ventaja sobre los rivales que persiste pese a sus 

intentos de superarla. 

DOFA: Es un instrumento de ajuste que ayuda a los gerentes desarrollar cuatro tipos de 

estrategias, estrategias de fuerza y debilidades, estrategias de debilidades y 

oportunidades, estrategias de fuerzas y amenazas, y estrategias de debilidades y 

amenazas. Observa factores internos y externos claves para desarrollar la matriz e 

identificar y tomar decisiones. 

FORTALEZAS: Representan activos competitivos. 

POSICIONAMIENTO: Es la manera en que se requiere que un servicio sea percibido por 

el consumidor o usuario. 
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 MARCO ESPACIAL  

El municipio de Tuluá es una ciudad ubicada en el centro del Valle del Cauca, que 

cuenta con una población cercana a los 200.000 habitantes, según el censo de 2018. Es una 

ciudad con una importante presencia de la cultura y las artes, y se destaca por su rica 

tradición musical. 

En este contexto, la Escuela de Música de Artes Integradas Talento Humano se 

presenta como una institución de formación musical que busca fomentar el desarrollo y la 

promoción de la música en la ciudad de Tuluá y sus alrededores. La escuela ofrece 

programas de formación musical para niños, jóvenes y adultos interesados en aprender 

música, con una amplia variedad de opciones que van desde la iniciación musical hasta la 

especialización en distintos instrumentos. 

La escuela cuenta con un equipo de docentes altamente capacitados y 

comprometidos con la formación musical de sus estudiantes, así como con una amplia 

oferta de recursos tecnológicos y didácticos para el aprendizaje de la música. Además, se 

destaca por su enfoque en la formación integral de sus estudiantes, brindando no solo 

conocimientos técnicos y teóricos, sino también un espacio para la expresión artística y la 

socialización. 

En el contexto cultural de Tuluá, la Escuela de Artes Integradas Talento Humano se 

presenta como una institución de gran relevancia para el desarrollo de la música y la 

formación artística en la región. Su compromiso con la formación musical y la promoción 

cultural en la ciudad es un ejemplo de la importancia de la música y las artes en la vida de 

la comunidad, y su impacto en el desarrollo personal y social de las personas. 



28 

 

MARCO HISTORICO  

La Escuela de artes integradas Talento Humano inicio como una escuela de música 

solamente, que fue el resultado de una iniciativa, una propuesta de muchos años, hecho por 

la motivación de la falta de actividad musical en la región y pocas escuelas de formación 

musical, las pocas escuelas que se enfocaban a dar clases básicas pero no con un énfasis de 

formar a un estudiante en músico, esos profesores no eran pedagogos, entonces esas fueron 

una de las cosas que impulsó al Maestro Gustavo Jaramillo a realizar la creación de esta 

escuela de formación. 

Se encontró un camino en la música hace 30 años donde se parecía imposible vivir de la 

música, pero hoy en día quedó evidenciado de que si se puede vivir de aquello, por esa 

cuestión se creó la escuela de artes integradas talento humano, comenzando con cursos de 

guitarra, piano, percusión, estimulación musical, la escuela de artes integradas talento 

humano nace hace  aproximadamente 20 años, donde sus comienzos fue en una casa en un 

segundo piso en el barrio Alvernia una sala de ensayo donde sus primero estudiantes fueron 

bateristas y que al pasar del tiempo se pudo certificar la escuela dirigida hacia un programa 

técnico 
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CAPTIULO II 

2.1. Misión, Visión y Valores corporativos Escuela de Artes Integradas Talento 

Humano  

En un mundo empresarial en constante evolución y en un entorno altamente 

competitivo, la claridad en la identidad, valores y dirección de una organización es 

fundamental para guiar a sus acciones y decisiones en este sentido, la Escuela de Artes 

Integradas Talento Humano reconoce la necesidad imperante de establecer una base sólida 

que defina sus principios fundamentales, su Misión, Visión y Valores Corporativos, la 

formulación de principios corporativos , Misión y Visión no es simplemente un acto 

simbólico, sino una estrategia esencial que guiará todas las decisiones futuras y permitirá a 

la Institución adaptarse de una manera proactiva a los cambios del entorno. 

 (Drucker, 1954) en su libro The practice of Management destaca la importancia en 

definir claramente la Visión, Misión y valores corporativos como base esencial para la 

planificación estratégica, establecer una Misión brinda dirección y propósito a la 

organización, mientras que una Visión clara del futuro deseado inspira y guía la toma de 

decisiones a largo plazo, además los valores corporativos proporcionan el marco ético y 

cultural en el que se desarrollan todas las acciones estratégicas. Este contexto del primer 

objetivo cobra vida en la construcción de un plan estratégico sólido y eficaz para la Escuela 

de Artes Integradas Talento Humano. 

 



30 

 

2.1.1 Misión 

Promover una formación con excelencia, siempre con calidad, y continuamente con 

liderazgo, mediante un trabajo responsable, con respeto, y disciplina, asegurando la 

confianza de nuestra institución en el escenario educativo de hoy. 

Nota: Misión elaborada por el autor marzo 2023  

 

2.1.2 Visión  

La escuela de Artes Integradas Talento Humano en el año 2028 será reconocida 

como una escuela prestigiosa en el norte del Valle del Cauca en la formación de futuros 

músicos, cimentando su trabajo en la calidad, la responsabilidad y creatividad, 

comprometiéndose para ello con excelencia, el respeto, y la confianza. 

Nota: Visión elaborada por el autor marzo 2023 

 

2.1.3 Valores Corporativos  

Tabla 1Matriz axiomática 

CALIDAD RESPONSABILIDAD CREATIVIDAD 

EXCELENCIA RESPETO CONFIANZA 

LIDERAZGO DISCIPLINA PERSEVERANCIA 

Nota: Matriz elaborada por el autor 
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CAPITULO III 

Análisis del entorno externo general y especifico 

 

Ilustración 1 Análisis del entorno externo y especifico  

 

 

 

 

 

 

 

(F, Sáez Vacas, Oscar García, Javier Palao, Pedro Rojo, 2006) 

 

3.1.1 Análisis del entorno externo general: Porter (1985), aborda el análisis del 

entorno general como parte de su enfoque de las fuerzas competitivas que influyen en una 

industria o compañía. 

Consiste en obtener información sobre las tendencias económicas, sociales, 

culturales, demográficas, ambientales, políticas, gubernamentales, legales, y tecnológicas 

que permita inferir las competitividades actuales. 
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Permite evaluar los cambios en marcha a nivel local, regional, y nacional que 

comprenderá mejor el entorno en que actúa la empresa con el fin de identificar amenazas 

potenciales, como oportunidades; es por ello, por lo que se realiza este análisis a la Escuela 

de Artes Integradas Talento Humano. 

 

3.1.2 Entorno demográfico  

(Terridata; Departamento Nacional de Planeación (DPN), 2023) La Escuela de Artes 

Integradas Talento Humano se encuentra ubicada en el municipio de Tuluá Valle del Cauca 

y procede su portafolio de servicios en la región pacífica con subregión centro, posee un 

entorno de desarrollo robusto, con una extensión de 818km2, cuenta con una población 

total de 223.191 al año 2023, evidenciando 104.332 (46,8%) son del sexo masculino y 

118.859 (53,3%) de sexo femenino 

 

Tabla 2 Población desagregada por sexo del Municipio de Tuluá Valle del Cauca 

SEXO TOTAL, CANTIDAD % 

Hombre 104.332 46,8% 

Mujer 118.859 53,3% 

Nota: elaborado por el autor  
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Población étnica 

Tabla 3 Población Étnica 

Población Total % 

Población indígena 499 0,23 

Población negra 8.548 4,02% 

Población raizal 8 0,00% 

Población rom 1 0,00% 

Población palenquera 11 0,01% 

Población étnica total 9.067 4,26% 

Nota: elaborado por el autor  

 

 Población desagregada por área  

El municipio de Tuluá Valle del Cauca presenta con una población de 182.878 por 

parte de la población urbana (81,9%) y 40.313 en la población rural (18,1%) 

 

Grafica 1 Población desagregada por área 

182.878

82%

40.313

18%

Desagración por área



34 

 

Nota: elaborada por el autor. Elaborada a través de (DANE PROYECCIONES 

POBLACIÓN , 2023) 

 

 

 

 

Información del Sisbén IV 

 

Nota: Elaborada por el autor, información a través de  (Terridata; Departamento Nacional 

de Planeación (DPN), 2023) 
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3.1.3. Entorno económico  

Tabla 4 Nuevas empresas de Municipio de Tuluá año 2022 

MUNICIPIO NUMERO DE 

EMPRESAS 

NUMERO DE 

TRABAJADORES 

ACTIVOS 

(MILLONES) 

Tuluá 1.355 2.508 $27.966,0 

Nota: En el municipio de Tuluá en el año 2022 se crearon 1.355 nuevas empresas 

que generaron 2.508 empleos y reportaron $27.966,9 millones en activos (Camara de 

Comercio, 2023)  

  

Tabla 5 Empresas vigentes en el Municipio de Tuluá 2022 

Municipio Número de empresas Número de 

trabajadores 

Activos 

(Millones) 

Tuluá  7.722 31.996 $4.843.935,6 

Nota: En el año 2022 en el Municipio de Tuluá se encuentran vigentes 7.722 empresas que 

generaron 31.996 empleos y posee $4.843.935,6 activos  
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Tabla 6 Empresas vigentes por sector económico Y Municipio 2022 

Sector Total 

Comercio, Reparaciones 3.613 

Alojamiento y Comidas 793 

Industria Manufacturera 810 

Serv. Administrativos 284 

Artísticas y Recreación 166 

Otros Servicios 386 

Construcción 278 

Transporte y Almacén 221 

Profesionales 283 

Agricultura 150 

Información y Comunicaciones 171 

Salud y Asistencia social 197 

Inmobiliarias 130 

Financieras y Seguros 148 

Educación 45 

Agua 32 

Admón. Pública, Defensa 9 

Electricidad y Gas 5 

Minería 1 

TOTAL           7.722 

Nota: Según la (Camara de Comercio, 2023) 

 en el año 2022, el Municipio de Tuluá posee 7.722 empresas vigentes distribuidas 

en 19 sectores económicos prevaleciendo el sector comercio y reparaciones con 3.613 

mientras que la industria y mano factura es de 810. 

Por otro lado, se evidencia que en el sector educativo cuenta con 45 empresas 

vigentes. 
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Tabla 7 Empresas vigentes por tamaño 2022 

empresas vigentes por tamaño 2022 

Año Micro Pequeña Mediana Grande Total, 

General 

 

2022 7.498 178 33 13 7.722  

Nota: Cámara de Comercio Tuluá  (Camara de Comercio, 2023) 

Según la cámara de comercio teniendo en cuenta la cantidad de empresas vigentes 

por tamaño se percibe que en Tuluá predominan las microempresas con un total de 7.498 

en el año 2022  

 

Tabla 8 Empresas no renovadas año 2022 

Empresas no renovadas año 2022 

Año Empresas Empleos Activos (Millones) 

2022 2.859 4.671 $117.970,1 

Nota: Cámara de Comercio Tuluá: (Camara de Comercio, 2023) 

Acorde a la cámara de comercio a 31 de diciembre de 2022, 2.859 empresas no 

llevaron a cabo el proceso de renovación, estas empresas generaron 4.671 empleos y 

poseen $ 117.970,1 millones en activos. 
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3.1.4 Entorno Social 

Tabla 9 Cobertura Servicios Públicos 

Servicio                                                    Cobertura  

Acueducto                                                        97,6% 

Alcantarillado        95,7% 

Energía Eléctrica Rural      82,8% 

Banda Ancha                   19,5% 

Nota: DANE – 2018 (Terridata; Departamento Nacional de Planeación (DPN), 2023) 

Según la información suministrada a través del DANE la cobertura del acueducto de Tuluá 

es del 97,6%y del alcantarillado es del 95,7%, la cobertura de Energía Eléctrica Rural es del 

82,8% y la penetración de Banda Ancha es del 19,5% 

 

Tabla 10 Cobertura en educación 

Nivel                                      Cobertura bruta                              Cobertura Neta  

Transición     81,5%    61,49% 

Educación Primaria   84,99%   74,99% 

Educación secundaria  95,96%   74,06% 

Educación Media   76,43%   48,81% 

Educación total    86,98%   79,53%  

Nota: Ministerio de Educación Nacional – 2020: (Camara de Comercio , s.f.) 
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Conforme a la información suministrada por el ministerio de educación y el DNP, la 

educación total tuvo una cobertura neta de 79,53%, la cobertura neta para transición fue de 

61,49% sin embargo la educación primaria tuvo una cobertura neta de 74,99%, mientras 

que la educación secundaria y la educación media tuvieron una cobertura neta de 74,06% y 

48,81%. 

Tabla 11Piramide poblacional 

Se presenta la pirámide poblacional del Municipio de Tuluá Valle del Cauca, que 

permitirá identificar su estructura poblacional representado por rango de edades entre 

hombres y mujeres. 

RANGO EDAD HOMBRES MUJERES 

00 – 04 3,5% 3,37% 

05 – 09 3,72% 3,64% 

10 – 14 3,92% 3,86% 

15 – 19 3,96% 3,94% 

20 –24 3,78% 3,92% 

25 – 29 3,48% 3,87% 

30 – 34 3,24% 3,73% 

35 – 39 2,99% 3,46% 

40 – 44 2,85% 3,37% 

45 – 49 2,63% 3,24% 

50 – 54 2,61% 3,32% 

55 – 59 2,57% 3,26% 

60 – 64 2,25% 2,9% 

65 – 69 1,83% 2,48% 

70 – 74 1,35% 1,9% 

75 – 79 0,94% 1,33% 

80 – MÁS 1,13% 1,64% 

Nota: Elaborado por el autor a través de información de (DANE PROYECCIONES 

POBLACIÓN , 2023) 
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Se evidencia en la pirámide poblacional que hay un crecimiento por parte del rango 

de las mujeres en comparación con los hombres, dándose a entender que hay más mujeres 

presentes en los distintos rangos de edad de la población. Sin embargo, entre los rangos de 

0 a 24 años los hombres superan en porcentaje a las mujeres. 

 

3.1.5 Entorno Ambiental 

Tabla 12 Ecosistemas estratégicos 

Entidad territorial Áreas (hectáreas)       % 

Tuluá 12.447,61 ha                  13,79% 

Nota: DPN a partir de información en el instituto Humboldt y SIGMA - 2017 

 

Con base a esta información, según el (Terridata - DPN , 2017) a partir de 

información recopilada en el instituto Humboldt y SIGMA el área de ecosistemas 

estratégicos en la ciudad de Tuluá es de 12.447,61 Hectáreas que es equivalente a un 

13,79% 

 

Tabla 13 Área departamental en el SINAP 

Entidad territorial Área (hectáreas) % 

Tuluá   3.006,62Ha  3,33%  

Nota: Terridada, con datos DNP a partir de información en Parques Nacionales 

Naturales 2017 
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Según (Terridata - DPN , 2017) con base a la información recopilada a través de 

Parques Nacionales Naturales la contribución del Municipio de Tuluá a ecosistemas 

estratégicos en cuanto al área departamental en el SINAP es de 3.006,62Ha que equivale a 

un 3,33%  

 

Tabla 14 Área de humedades 

Entidad territorial Área (Hectáreas) % 

Tuluá 3.486,50 ha 3,86 

Nota: Terridata, con datos DPN a partir de información del instituto de investigación 

de Recursos Biológicos Alexander von Humboldt – 2016 

Según ( (TERRIDARA - DPN , 2016) con base a la información recopilada a través 

del Instituto de investigación de Recursos Biológicos Alexander von Humboldt la carga del 

municipio en cuestión de ecosistemas estratégicos en cuanto al área de humedades es de 

3,846,50 hectáreas que equivale a 3,86% 

 

Tabla 15 Área de páramos  

Entidad Territorial Área (Hectáreas) 
% 

 

Tuluá 8.422,62 ha 9,33% 

Nota: Terridata, con datos DPN a partir de información del instituto de investigación 

de Recursos Biológicos Alexander von Humboldt 

Según (TERRIDARA - DPN , 2016) con base a la información suministrada a 

través del instituto de investigación de Recursos Biológicos Alexander von Humboldt la 
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contribución del Municipio de Tuluá a ecosistemas estratégicos en cuanto al área de 

páramos es de 8.422,62 Hectáreas que equivalen a 9,335. 

 

Tabla 16 Área departamental en bosque seco tropical 

Entidad territorial Área (Hectáreas) % 

Tuluá 538,49 ha 0,60% 

Nota: Terridata, con datos DPN a partir de información en el instituto de 

investigación de Recursos Biológicos Alexander von Humboldt 

Según (TERRIDATA - DPN, 2014) con base a la información suministrada a través 

del instituto de investigación de Recursos Biológicos Alexander von Humboldt la 

contribución del Municipio a ecosistemas estratégicos en cuanto al área departamental en 

bosque seco tropical es de 538,49 hectáreas equivalente a 0.60% 

 

Tabla 17 Área de la entidad territorial amenazada por fenómenos hidrometereológicos 

Entidad territorial Área (Hectáreas) % 

Tuluá 65.991,94 ha 73.09% 

Nota: Terridata, con datos DPN a partir de información en el IDEAM y SGC  

Según (TERRIDARA - DPN , 2016) con base a la información suministrada a 

través del IDEAM y SGC la contribución del Municipio a ecosistemas estratégicos en 

cuanto al área de la entidad territorial amenazada por fenómenos hidrometereológicos es 

de 65.991.94 Hectáreas que equivalen a 73.09%  
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Tabla 18 Área deforestada Tuluá  

Entidad Territorial Área (Hectáreas) % 

Tuluá 86.04Ha 7,77 

Nota: DNP a partir de información del IDEAM – 2016  

Según el (TERRIDARA - DPN , 2016) A partir de información del IDEAM la 

contribución del municipio a ecosistemas estratégicos en cuanto al área departamental en 

deforestada es de 86.04 Hectáreas que equivalen al 7,77% 

 

Tabla 19 Evento de desastres 2021 

Desastre por tipo de evento Frecuencia % 

Avenidas torrenciales 1 33,33% 

Movimiento en masa 0 0,00% 

Erupciones Volcánicas 0 0,00% 

Incendios Forestales 0 0,00% 

Inundaciones 2 66,67% 

Sequias 0 0,00% 

Sismos 0 0,00% 

TOTAL, ACMULADO 3 0,00% 

Nota: DPN a partir de información en la Unidad Nacional para la Gestión de Riesgo 

de Desastres -2021 

Según el (Terridata - DPN , 2017) a partir de información en la Unidad Nacional 

para la Gestión de Riesgo de desastres 2021 ocurrieron dos acontecimientos los cuales 

fueron Avenidas Torrenciales (33,33%) y 2 inundaciones (66,67%)  

 

Tabla 20 Porcentaje de inversión en gestión del riesgo por proceso 

Proceso 
Inversión (miles de pesos 

constantes) 
% 

Conocimiento de riesgo $ 1.806.937.344 46,12% 

Reducción de riesgo $ 187.425.702 4,78% 
Manejo de desastres $ 36.600.000 0,93% 
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Fortalecimiento Institucional $ 1.887.196.889 48,17% 
   

Nota: DNP a partir de información del FUT – 2020 

Según el (Terridata; Departamento Nacional de Planeación (DPN), 2023) a partir de 

información del FUT -2020 la inversión en gestión de riesgo en cuanto a la reducción del 

riesgo por proceso fue de $187.425.702 y por otro lado para el manejo de desastres fue de 

$1.887.196.889. 

 

Grafica 2 Porcentaje de inversión en gestión del riesgo por proceso 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En la respectiva grafica obtenida a través de (Terridata; Departamento Nacional de 

Planeación (DPN), 2023) deja en evidencia los porcentajes de los procesos de inversión en 
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gestión del riesgo por proceso, dejando asi con un 46,12% que equivale al conocimiento de 

riesgo, 48,17% fortalecimiento Institucional, 4,78% reducción de riesgo y un 0,93% el 

manejo de desastres. 

 

3.1.6 Entorno Cultural  

El Municipio de Tuluá cuenta con 11 centros culturales, un teatro, 4 auditorios para 

eventos, sala de exposiciones para artes, 3 bibliotecas, un museo de arte, un museo de 

historia y Corferias, se celebran diversos festivales y eventos tales como: 

• La feria de Tuluá 

• Festival del corazón dulce  

• Expo ciencias Tuluá 

• Encuentro Nacional de estudiantinas  

• Festival multiartistico e intercultural Sancocho Fest 

• Fiestas del campesino  

 

3.1.7 Entorno Político  

El Municipio de Tuluá ubicado en el departamento del Valle del Cauca esta regido 

por una estructura política y administrativa definida por la constitución de Colombia y las 

leyes Nacionales y Regionales. Por un sistema democrático y descentralizado donde el 

alcalde y el Concejo Municipal tienen un papel fundamental en la toma de decisiones y la 

definición de políticas locales.  
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Ramas del poder publico  

Tuluá cuenta con un alcalde elegido por voto popular en elecciones municipales, el 

alcalde es el jefe de gobierno municipal y se encarga de la administración y ejecución de las 

políticas y proyectos municipales. 

El concejo municipal es el órgano legislativo de Tuluá, está compuesto por 

concejales elegidos democráticamente en elecciones municipales. 

La administración municipal esta conformada por diferentes secretarias y 

dependencias encargadas por áreas específicas como educación, salud, cultura, seguridad, 

entre otras. 

 

3.1.8 Entorno Legal 

Decreto N° 200-024.658  

Por el cual se decreta y se fijan lugares y plazos para la presentación de las 

declaraciones tributarias y pago de impuestos, retenciones, tasas y sobretasas (Alcaldia de 

Tuluá, 2021) 

DECRETO No 200.024.571 

Por medio del cual se adiciona una medida al protocolo de bioseguridad vigente 

para el desarrollo de las actividades económicas y sociales del Municipio de Tuluá 

(Alcaldia de Tuluá, 2021) 
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Ley 2069 del 2020 del 31 de diciembre del 2020 

Por el medio el cual impulsa el emprendimiento en Colombia (Supersolidaria, 2020) 

Ley No. 2032 del 27 de julio del 2020 

Por medio de la cual se regula el pago anticipado de crédito y se dictan otras 

disposiciones  

Ley 1819 de 29 de diciembre 2016 

Por medio de la cual se promueve el empleo y el emprendimiento juvenil, se 

generan medidas para superar barreras de acceso al mercado de trabajo y se dictan otras 

disposiciones (Colombia Potencia de Vida, 2016) 

Ley 1793 del 7 de julio de 2016 

Por medio de la cual se dictan normas en materia de costos de los servicios 

financieros y se dictan otras disposiciones (Colombia Potencia de Vida, 2016) 

Ley 1780 del 2 de mayo de 2016 

Por medio del cual se promueve el empleo y el emprendimiento juvenil, se generan 

medidas para superar barreras de acceso al mercado de trabajo y se dictan otras 

disposiciones (Colombia Potencia de Vida, 2016) 

 

3.1.9 Entorno tecnológico  

A nivel mundial lo que se hace referencia con la música tanto su aprendizaje como 

su arte se están ido adaptando al entorno tecnológico, se han ido realizando pruebas y 
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análisis que llevan al uso de la tecnología en la enseñanza musical, con nuevas técnicas de 

enseñanza que permiten tener la profundidad de brindar conocimientos que se han 

plasmado en la visión de los profesores y adaptarse a nuevas formas de enseñar. 

Según como lo describe  (Guillermo Ruales Ipiales., 2019) “Una persona pudiera ir 

a un estudio de grabación resultaba prácticamente imposible debido a los costos, asi que 

como en la institución educativa donde trabajo teníamos computadores y algunas tarjetas de 

sonido, se me ocurrió la idea de diseñar un programa de capacitación en el que los 

estudiantes pudieran sacarle el mayor provecho a los nuevos programas de edición y 

escritura musical.” 

La era digital se ha tomado parámetros no tan solo para las escuelas dedicadas en la 

enseñanza musical, sino para las demás instituciones enfocadas en capacitar estudiantes con 

el fin de proporcionar conocimientos que le permitan desempeñarse en un campo en 

específico. En la escuela de Artes Integradas Talento Humano como toda empresa se ha ido 

adaptando a estas tendencias, la escuela utiliza programas tecnológicos tales como Encore y 

Finale, programas que cumplen la función de editar partituras y/o crearlas, partituras que 

son material de trabajo para los estudiantes aprendan a leer e interpretar y adaptarlos a 

cualquier instrumento musical. 
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3.2 Matriz Análisis del Entorno Externo General  

Tabla 21 Matriz Análisis del Entorno Externo General  

Entorno Variables 

Evaluación Valoración 

Inten
s 

Am
e 

Ame. 
Mayor 

Ame. 
Menor 

Indef
. 

Op 
Men
or 

Op 
May
or 

1. Entorno 

Político 

1 Estabilidad política 5 1     Op 

2 Normatividad Vigente  4 1    *  

3 Estructura Política  1 1     Op 

2. Marco Legal 

1 

Decreto N° 200-

024.658 

(DECLARACIÓN 

IMPUESTOS) 

 

2 1  *    

2 

DECRETO No 

200.024.571 (Seguridad 

actividades 

económicas) 

5 1     Op 

3 

Ley 2069 del 2020 del 

31 de diciembre del 

2020 (emprendimiento 

Colombia) 

5 1     Op 

4 

Ley No. 2032 del 27 de 

julio del 2020 (Pago 

crédito)  

5 1     Op 

5 

Ley 1819 de 29 de 

diciembre 2016 

(empleo juvenil)  

1 5     Op 

3. Entorno 

Económico 

1 
Nuevas empresas de 
Municipio de Tuluá   

2 5    *  

2 
Empresas vigentes en 
el Municipio de Tuluá   

1 5     Op 

3 
Empresas vigentes por 
sector económico Y 
Municipio   

4 1    *  

4 
Empresas vigentes por 
tamaño   

3 1   *   

5 
Empresas no 
renovadas año   

5 5 A     

  
Empresas canceladas  

5 5 A     

4.Entorno 
Social 

1 
Cobertura de servicios 
Públicos  

5 1     Op 

2 
Cobertura en 
educación   

5 1     Op 

3 
Piramide Poblacional   

5 1     Op 
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Entorno Variables 

Evaluación Valoración 

Inten
s 

Am
e 

Ame. 
Mayor 

Ame. 
Menor 

Indef
. 

Op 
Men
or 

Op 
May
or 

5.Entorno 
Tecnológico 

1 
Innovación y desarrollo 
del TIC 

1 1 A     

2 
Capacitación y 
formación personal  

5 1     Op 

3 
Infraestructuras para el 
desarrollo  

5 1 A     

6. Entorno 
Ambiental 

1 
Ecosistemas 
Ecológicos 

3 5   *   

2 
Área departamental en 
deforestada   

3 5   *   

3 
Eventos de desastres 
2021  

4 5  *    

4 
Riesgo cambio 
climático   

1 1 A     

5 
Área de humedades   

1 1 A     

7. Entorno 
Cultural 

1 
Festivales y eventos 
culturales 

5 1     Op 

8. Entorno 
demográfico 

1 
Población desagregada 
por sexo  

5 1     Op 

2 
Población Étnica  

3 1   *   

3 
Población desagregada 
por área   

1 1 A     

4 
Información del Sisbén 
IV  

1 1 A     

Nota: Elaborado por el autor, agosto 2023 A partir del uso del aplicativo Plan 

estratégico - PRO-2028, basado en el modelo original de A. Dunyo e. ditor 2017 

De acuerdo con la matriz del análisis del entorno externo general se identificaron 8 

amenazas mayores y 13 oportunidades mayores  
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3.2.1 Análisis del entorno especifico  

El análisis del Entorno especifico o llamado también las fuerzas directas son 

aquellas que ejercen influencia directa sobre la empresa (Aparicio, 1998) . Distingue 

cuatro: Clientes, proveedores, competidores, y recursos humanos. Estos componen el 

entorno operativo dentro de la organización y se pueden implicar específicamente sobre la 

estrategia empresarial. 

El análisis el entorno especifico de la Escuela de Artes Integradas Talento Humano 

permite comprender aquellos elementos externos a la empresa que están relacionados 

estrechamente con ella lo cual puede tener una influencia directa. Por eso es necesario 

estudiar y analizar esas fuerzas que explican como se da la competitividad en el sector 

económicos a que pertenecen. 

Se adapta uno modelo que es muy conocido en el ámbito administrativo las 5 

fuerzas de Porter, según (Porter, 2008) Tomar conciencia de estas cinco fuerzas puede 

ayudar a una empresa a comprender la estructura del sector en el cual compite y elaborar 

una posición que sea más rentable y menos vulnerable. 

Esta herramienta especifica el rendimiento o beneficio de un sector determinado, 

evidenciando a división del poder económico de las empresas en el mercado, donde se 

encuentra la competencia potencial, pero también va ligada con el poder que poseen los 

clientes y los proveedores. La más fuerte de las cinco fuerzas competitivas es el mercado y 

la competencia por la preferencia del comprador, presentes entre los rivales de un producto 

o servicio. 
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Ilustración 2 Las cinco fuerzas que dan forma a la competencia del sector 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(Porter, 2008) Las cinco fuerzas de porter 
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Tabla 22 Fuerzas competitivas de Michael E Porter  

Variables 

Evaluación Valoración 

Inten 
Am
e 

Ame. 
Mayor 

Am.  
Meno

r 

Indi
f. 

Op. 
Meno

r 

Op. 

Mayo
r 

1. 
INTENSIDA
D de la 
competenci
a 

1 Ritmo de crecimiento del sector 1 5     Op 

2 
Número y equilibrio entre 

competidores 
1 5     Op 

3 Barreras de salida y adaptabilidad 3 5   *   

2. 
ENTRADA 
de nuevos 
competidor
es 

1 Barreras de entrada 3 5   *   

2 Reacción de la competencia 3 5   •   

3 Facilidad instalación 3 1   *   

3. 
PRODUCTO
S 
alternativos 

1 Mejor precio 5 5 A     

2 Mejor rendimiento o prestaciones 5 1     Op 

3 Mejor diseño o imagen 5 1     Op 

4. 
PROVEEDO
RES poder 
para 
negociar 

1 
Número de proveedores 

alternativos 
1 1 A     

2 Volumen compras de la empresa 1 1 A     

3 
Grado diferenciación del 

producto/servicio 
5 1     Op 

5. 
CLIENTES 
poder para 
negociar 

1 Número de clientes 2 5    *  

2 
Facilidad cambio de 
proveedor/producto 

3 5   *   

3 
Grado diferenciación del 

producto/servicio 
5 1     Op 

Nota: Elaborada por el autor, agosto 2023 – A partir de uso aplicativo Plan 

Estratégico – PRO-2018, basado en el modelo original de A. Dunyo editor 2017. 

Con base a la matriz de Fuerzas competitivas se encontraron 3 amenazas mayores y 

6 oportunidades mayores de la escuela de Artes Integradas Talento Humano 
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3.2.2 Matriz de Integración de Entornos  

 

Nota: Elaborado por el autor, agosto 2023 – A partir del uso aplicativo Plan Estratégico – PRO-2018, 

basado en el modelo original A. Dunyó e. ditor 2017. 

1. Entorno  Variables 
Ame. 
May 

Op. 
May 

2. político  
1 3. Estabilidad política 4.     Op 

   2 5. Estructura Política  6.     Op 

Marco Legal 

1 
7. DECRETO No 200.024.571 (Seguridad 

actividades económicas) 
 Op 

2 
Ley 2069 del 2020 del 31 de diciembre del 
2020 (emprendimiento Colombia) 

 Op 

3 
Ley No. 2032 del 27 de julio del 2020 (Pago 
crédito)  

 Op 

4 
Ley 1819 de 29 de diciembre 2016 (empleo 
juvenil)  

 Op 

Económico 
1 

Empresas vigentes en el Municipio de Tuluá 
  

 Op 

2 Empresas no renovadas por año   A  

Social 1 Estabilidad Social  Op 

Tecnológico 

1 Innovación y desarrollo del TIC A  

2 
Capacitación y formación personal  

 Op 

3 
Infraestructuras para el desarrollo  

A  

Ambiental 
1 

Riesgo cambio climático   
A  

2 
Área de humedades   

A  

Cultural   1 
Festivales y eventos culturales 

 Op 

demográfico   

1 
Población desagregada por sexo 

 Op 

2 
Población desagregada por área   

A  

3 Información del Sisbén IV A  

Entorno Especifico a partir de las 5 fuerzas de PORTER – Variables 

intensidad de la 
competencia 

 1 Ritmo de crecimiento del sector  Op 

             
2 

Número y equilibrio entre competidores  Op 

productos 
Alternativos  

  1 Mejor precio de servicios alternativos  A  

  2 Mejor rendimiento o prestaciones  Op 

  3 Mejor diseño o imagen  Op 

proveedores poder 
para negociar 

  1 Número de proveedores alternativos A  

  2 Volumen compras de la empresa A  

  3 Grado diferenciación del producto/servicio  Op 

número de clientes 
para negociar 

   1 Grado diferenciación del producto/servicio  Óp. 
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Se identificaron 10 Amenazas y 17 oportunidades de la matriz de integración de entornos. 

(General y Especifico) 

 

 
Tabla 23 Identificación de Oportunidades y Amenazas 

 Oportunidades “O”  Amenazas “A” 

 Existe Estabilidad Política 

 

  empresas no renovadas por año 

   Poca innovación y desarrollo de las 

TICS 

  

Respaldo de la ley 2069 

(emprendimiento Colombia)  

 

 

Respaldo de la ley 1819 (Empleo 

Juvenil) 

 

Número de empresas vigentes en el 

sector  

 

Asociaciones con festivales y 

encuentros culturales 

 

Aumento del ritmo del sector  

 

 

Existe capacitación del personal  

 

Población desagregada por área  

 

 

  

Riesgo por el cambio climático  

 

Riesgo en el área de humedades 

 

 

Mejor precio de servicios alternativos  

 

pocos proveedores alternativos  

 

Poco Volumen de compras de la 

empresa  

 

 

Facibilidad de cambio del servicio por 

el cliente 

 

Mejor diseño o imagen de los 

productos alternativos  

 

Mejor rendimiento de la empresa  

Nota: Elaborado por el autor, 28 agosto de 2023 

De la matriz de identificación de oportunidades y amenazas se identificaron 10 

oportunidades y 13 Amenazas 

 

 



56 

 

3.2.3 Matriz Evaluación de Factores Externos – EFE 

Tabla 24 Matriz de evaluación Factores internos EFE 

No 
Factores críticos  % Pon. 

Evaluación 

1/5 
Valor 

O
P

O
R

T
U

N
ID

A
D

E
S

 

1 Asociación con festivales y encuentros culturales  9% 3 0,27 

2 Personal Capacitado  8% 4 0,32 

3 Aumento del ritmo del sector  6% 4 0,24 

4 Existe estabilidad política 6% 4 0,24 

5 
Número de empresas vigentes en el sector 

3% 3 0,18 

 TOTAL 50% 1,55 

A
M

E
N

A
Z

A
S

  

1 Mejor precio de servicios alternativos 7% 3 0,21 

2 Facibilidad de cambio de proveedor por el cliente  7% 4 0,28 

3 Muchos proveedores alternativos  6% 2 0,12 

4 Crecimiento de la tasa de desempleo  6% 3 0,18 

5 Empresas canceladas por año 5% 2 0,10 

Total 50% 1,16 

TOTAL, GENERAL  2,71 

Nota: Elaborada por el Autor agosto de 2023. A partir del uso aplicativo plan 

estratégico – PRO-2018, basado en el modelo original de A. Dunyó, E. ditor 2017 

 

El total ponderado es de 2,71 en la evaluación de factores externos, lo que significa que la 

Escuela de Artes Integradas Talento Humano se encuentra por encima del promedio. 
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CAPITULO IV 

4. diagnostico Interno de la Escuela de Artes Integradas Talento Humano  

Tabla 25 Diagnostico interno Escuela De Artes Integradas Talento Humano 

GERENCIA 

1. La empresa utiliza conceptos de dirección estratégica 4 3 2 1 

2. Los objetivos y las metas de la empresa son fáciles de medir y se han comunicado de 
manera adecuada 

   X 

3. Los gerentes delegan la autoridad de manera adecuada X    

4. Es la estructura de la organización apropiada X    

5. Las descripciones y las especificaciones de los trabajos son claras X    

6. La moral de los empleados es alta X    

7. Los mecanismos de recompensa y control de la empresa son eficaces  X   

MARKETING 

1. Los mercados están segmentados de manera eficaz    X 

2. La empresa está bien posicionada entre los competidores X    

3. La participación en el mercado de la empresa ha aumentado    X 

4. Los canales de distribución actuales son confiables y eficientes en costos    X 

5. Realiza la empresa investigaciones de mercado    X 

6. La empresa cuenta con una estrategia de promoción y publicidad eficaz    1 

7. Los gerentes de mercadotecnia de la empresa tienen la experiencia y la capacitación  

8. adecuadas 

   X 

9. utiliza el marketing digital para promocionar se portafolio de productos o servicios  x   

FINANZAS 

1. La empresa tiene la posibilidad de obtener el capital que requiere a corto plazo    x 

2. La empresa tiene la posibilidad de obtener el capital que requiere a largo plazo a través del 
endeudamiento o de valores 

 x   

3. Cuenta la empresa con capital de trabajo suficiente  X   

4. La empresa posee suficiente capital de trabajo   X  

5. Las políticas de reparto de utilidades son razonables x    

6. Tiene la empresa buenas relaciones con sus inversionistas y accionistas x    

7. Tienen experiencia los gerentes financieros de la empresa y están bien preparados   X  

8. Su Software de finanzas tiene alojamiento en Google drive (nube)   x  

PRODUCCIÓN 

1. . Los proveedores de materias primas, refacciones y partes del proceso de montaje son 

confiables y razonables 

x    

2. Las instalaciones, el equipo, la maquinaria y las oficinas están en buenas condiciones x    

3. Las políticas y los procedimientos del control de inventarios son eficaces   X  
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4. Las políticas y los procedimientos del control de calidad son eficaces   X  

5. Las instalaciones, los recursos y los mercados están ubicados en forma estratégica   X  

6. La empresa posee capacidades tecnológicas x    

INVESTIGACIÓN Y DESARROLLO 

1. La empresa posee instalaciones de IyD    X 

2. . Si se utilizan empresas de IyD externa    X 

3. El personal de IyD de la empresa está bien calificado    X 

4. Los recursos de IyD están distribuidos de manera eficiente    X 

5. Los sistemas de cómputo y de información de la gerencia son adecuados    X 

6. La comunicación entre el departamento de IyD y otros departamentos de la empresa es eficaz    X 

7. La empresa cuenta con productos competitivos tecnológicamente X    

SISTEMAS DE INFORMACIÓN COMPUTARIZADOS 

1. . Todos los gerentes de la empresa utilizan el sistema de información para la toma de decisiones  x   

2. Existe un puesto de jefe de información o director de sistemas de información en la empresa   x  

3. Los datos del sistema de información se utilizan en forma regular  x   

4. Los gerentes de todas las áreas funcionales de la empresa contribuyen con entradas para el 
sistema de información 

  x  

5. Existen contraseñas eficaces para ingresar al sistema de información de la empresa   x  

6. Los estrategas de la empresa están familiarizados con el sistema de información de empresas 

rivales 

   x 

7. El sistema de información es fácil de usar   x  

8. Los usuarios del sistema de información comprenden las ventajas competitivas que la 

información proporciona a las empresas 

   x 

9. . Se ofrecen talleres de capacitación en cómputo a los usuarios del sistema de información    x 

10. Se llevan a cabo mejoramientos frecuentes del sistema de información de la empresa tanto en 

contenido como en facilidad de uso 

   x 

 

Nota: Elaborada por el autor agosto de 2023 instrumento utilizado a partir de (David, 2003) 

Con base al diagnóstico interno se realizó una puntuación entre 1 a 4 donde (4 fortaleza 

mayor, 3 fortaleza menor, 2 debilidad mayor y 1 debilidad menor) esta entrevista se hizo 

con el director de la Escuela de Artes Integradas Talento Humano  
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Tabla 26 Matriz de identificación de fortalezas y Debilidades 

 Fortalezas “F”  Debilidades “D” 

 Los gerentes si manejan la autoridad 

de manera adecuada 

 La empresa no posee con capital de 

trabajo suficiente 

 La estructura de la organización si es 

la adecuada 

 Tienen poca experiencia los gerentes 

financieros de la empresa 

 Las descripciones y las 

especificaciones de los trabajos si son 

claras 

 

La moral de los empleados es alta 

 

La empresa si está bien posicionada 

entre los competidores 

 

Las políticas de reparto de utilidades 

son razonables 

 

La empresa tiene buenas relaciones 

con sus inversionistas y accionistas 

 

Las instalaciones, el equipo, la 

maquinaria y las oficinas están en 

buenas condiciones 

 

La empresa si posee capacidades 

tecnológicas 

 

 

La empresa si cuenta con productos 

competitivos tecnológicamente 

 

 

 su software de finanzas no tiene 

alojamiento en Google drive 

 

Las políticas y los seguimientos de 

control de inventarios no son eficaces 

 

Las instalaciones, los recursos, y los 

mercados de control no están ubicados 

estratégicamente 

 

No existe un puesto de jefe de 

información o director de sistemas de 

información 

 

Los gerentes de todas las áreas 

funcionales de la empresa no 

contribuyen con entradas para el 

sistema de información 

 

No existen contraseñas eficaces para 

ingresar al sistema de información de 

la empresa 

 

El sistema de información no es fácil 

de entrar 

 

Las políticas y los procedimientos del 

control de calidad no son eficaces 

    

Nota: Elaborada por el autor Septiembre del 2023. 

De la matriz de identificación de Fortalezas y Debilidades se identificaron 10 Fortalezas y 

10 Debilidades. 
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4.1 MATRIZ DE EVALUACIÓN FACTORES INTERNOS EFI 

Tabla 27 Matriz de evaluación Factores internos EFI 

No 
Factores críticos  % Pon. 

Evaluación 

1/5 
Valor 

F
O

R
T

A
L

E
Z

A
S

 

1 
Las descripciones y las especificaciones de los trabajos si 

son claras 
8% 4 0,24 

2 
La empresa si está bien posicionada entre los 

competidores 
7% 4 0,28 

3 La estructura de la organización si es la adecuada 6% 4 0,24 

4 Los gerentes si manejan la autoridad de manera adecuada 6% 4 0,24 

5 
Las instalaciones, el equipo, la maquinaria y las oficinas 

están en buenas condiciones 6% 3 0,24 

 TOTAL 50% 1,86 

D
E

B
IL

ID
A

D
E

S
 

1 La empresa no posee con capital de trabajo suficiente 10% 4 0,40 

2 
Tienen poca experiencia los gerentes financieros de la 

empresa 
7% 3 0,21 

3 
Las políticas y los seguimientos de control de inventarios 

no son eficaces 
7% 4 0,28 

4 
No existe un puesto de jefe de información o director de 

sistemas de información 
6% 2 0,12 

5 
Las instalaciones, los recursos, y los mercados de control 

no están ubicados estratégicamente 
5% 3 0,15 

Total 50% 1,58 

TOTAL, GENERAL  3,44 

Nota: Elaborada por el Autor septiembre de 2023. A partir del uso aplicativo plan 

estratégico – PRO-2018, basado en el modelo original de A. Dunyó, E. ditor 2017 

El total ponderado es de 3,44 en la evaluación de factores internos. Esto quiere decir que se 

encuentra por encima del promedio de la posición global  
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4.1.2 matriz dofa de la escuela de artes integradas talento humano  

Tabla 28 Matriz Dofa de la Escuela de Artes Integradas Talento Humano 

N° Oportunidades “O” N° Amenazas “A” 

5 Asociación con festivales y encuentros 

culturales  

5 Mejor precio de servicios alternativos 

4 Personal Capacitado  4 Facibilidad de cambio de proveedor 

por el cliente  

3 Aumento del ritmo del sector  3 Muchos proveedores alternativos  

2 Existe estabilidad política 2 Crecimiento de la tasa de desempleo  

1 Número de empresas vigentes en el sector 1 Empresas canceladas por año 

N° Fortalezas “F” N° Debilidades “D” 

5 La empresa posee manuales de procesos y 

procedimientos  
5 La empresa no posee con capital de 

trabajo suficiente 
4 La empresa si está bien posicionada entre los 

competidores 
4 Tienen poca experiencia los gerentes 

financieros de la empresa 
3 La estructura de la organización si es la adecuada 3 Las políticas y los seguimientos de 

control de inventarios no son eficaces 
2 Los gerentes si manejan la autoridad de manera 

adecuada 
2 No existe un puesto de jefe de 

información o director de sistemas de 

información 
1 Las instalaciones, el equipo, la maquinaria y las 

oficinas están en buenas condiciones 
1 Las instalaciones, los recursos, y los 

mercados de control no están ubicados 

estratégicamente 

Nota: Elaborado por el autor septiembre de 2023 A partir del uso aplicativo plan estratégico 

– PRO-2018, basado en el modelo original de A. Dunyó, E. ditor 2017 

Con base a la Matriz Dofa de la Escuela de Artes Integradas Talento Humano, se evidencia 

5 Oportunidades, 5 Amenazas, 5 oportunidades y 5 Debilidades acorde a la empresa. 
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4.1.3 Análisis de posición  

Tabla 29 Matriz Análisis de situación Interna 

Factores críticos para el éxito Posición 

% 

Importancia 

Para Éxito 

Valoración 

F
O

R
T

A
L

E
Z

A
S

 

La empresa presenta descripciones y 

especificaciones de los trabajos si son claras 
MF 

8% 

0,3 

La empresa si está bien posicionada entre los 

competidores 
MF 

7% 
0,3 

La estructura de la organización si es la 

adecuada 
F 

6% 
0,2 

Los gerentes si manejan la autoridad de manera 

adecuada 
MF 

6% 

0,2 

Las instalaciones, el equipo, la maquinaria y las 

oficinas están en buenas condiciones 
F 

6% 
0,2 

D
E

B
IL

ID
A

D
E

S
 

La empresa no posee con capital de trabajo 

suficiente 
M 

10% 0,3 

Tienen poca experiencia los gerentes 

financieros de la empresa D 
7% 0,1 

Las políticas y los seguimientos de control 

de inventarios no son eficaces D 
7% 0,1 

No existe un puesto de jefe de información 

o director de sistemas de información 
D 

6% 0,1 

Las instalaciones, los recursos, y los 

mercados de control no están ubicados 

estratégicamente 
D 

5% 0,1 

Total   100%   

Nota: Elaborado por el autor septiembre de 2023 A partir del uso aplicativo plan estratégico 

– PRO-2018, basado en el modelo original de A. Dunyó, E. ditor 2017 

Se realizo el análisis con las variables de calificación tales como (MD – Muy fuerte F – 

Posición fuerte, y M – posición media) seguidamente se realiza la importancia del éxito y 

su valoración 
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Tabla 30 Matriz análisis de situación externa 

Factores críticos para el éxito Posición 

% 

Importancia 

Para Éxito 

Valoración 

O
P

O
R

T
U

N
ID

A
D

E
S

 

Asociación con festivales y encuentros 

culturales  MF 10% 
0,4 

Personal Capacitado  MF 8% 0,3 

Aumento del ritmo del sector  MF 6% 0,2 

Existe estabilidad política 
F 5% 

0,2 

Número de empresas vigentes en el sector M 3% 0,1 

A
M

E
N

A
Z

A
S

 

Mejor precio de servicios alternativos F 7% 0,1 

Facibilidad de cambio de proveedor por el 

cliente  
F 6% 0,1 

Muchos proveedores alternativos  M 6% 0,2 

Crecimiento de la tasa de desempleo  M 6% 0,2 

Empresas canceladas por año M 5% 0,2 

Total   100%   

Nota: Elaborado por el autor septiembre de 2023 A partir del uso aplicativo plan estratégico 

– PRO-2018, basado en el modelo original de A. Dunyó, E. ditor 2017 

Se realizo el análisis con las variables de calificación tales como (MF – muy fuerte, F – 

fuerte, M – media y D- débil) seguidamente se realiza la importancia del éxito y su 

valoración  
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Ilustración 3 Posición estratégica actual de la Escuela de Artes Integradas Talento Humano 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Elaborado por el autor septiembre de 2023 A partir del uso aplicativo plan estratégico 

– PRO-2018, basado en el modelo original de A. Dunyó, E. ditor 2017 

 

De acuerdo con el análisis de posición, se muestra que la posición estratégica actual de la 

Escuela de Artes Integradas Talento Humano esta ubicada en el cuadrante inferior izquierdo 

lo que indica que la empresa se encuentra en una posición débil tanto en factores externos y 

factores internos  
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CAPITULO V 

5.1 Identificación de las necesidades de la organización 

     Tabla 31 Necesidades a parte del análisis FO 

tipo NECESIDAD  ESTRATEGIA 

F5/O5 Ampliar el portafolio de servicios   - Participar de eventos feriales 

F4/O4 

Contratar mano de obra capacitada 

 - Vincular docentes 

capacitados en la empresa 

- Elaborar un plan de 

capacitación docente  

F3/O3 Promocionar la empresa  - Elaborar un plan de 

marketing publicitario 

 

F2/02 Ampliar el mercado    Apertura de nuevos cursos  

F1/O1 Alianzas estratégicas  Suscribir Convenios con empresas 

                   

 

Tabla 32 Necesidades a parte del análisis DA 

tipo NECESIDAD ESTRATEGIA 

D5/A5 Mejorar Ingresos Ampliar el número de estudiantes  

D4/A4 Revisión de costos del portafolio de 

servicios 

Estandarizar el sistema de costos de 

la empresa  

D3/A3 Mejorar el Sistema de control 

interno 

Fortalecer el sistema de control 

interno de la empresa  

                                                     

Tabla 33 Necesidades a partir del análisis DO  

tipo NECESIDAD ESTRATEGIA 

D5/O5 Obtener inversores para respaldar 

participaciones en eventos 

  Establecer convenios 

interadministrativos  

D4/04 Proporcionar capacitación a los 

gerentes financieros  

Crear un plan de capacitación para 

empleados 

D1/O1 Realizar un análisis de ubicación 

estratégica de las instalaciones y 

recursos de la empresa para 

aprovechar la presencia de 

numerosas empresas en el sector y 

mejorar la accesibilidad a los 

mercados 

Actualizar los manuales de 

funciones, procesos y 

procedimientos  
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7.1 Lista de estrategias  

Participar en eventos feriales 

Vincular docentes capacitados por la empresa 

Elaborar un plan de capacitación de docente 

Elaborar un plan de marketing publicitario 

Apertura de nuevos cursos 

Suscribir convenios con empresas 

Establecer convenios interadministrativos 

Crear un plan de capacitación para empleados 

Actualizar los manuales de funciones, procesos 

y procedimientos 

Ampliar el número de estudiantes 

Estandarizar el sistema de costos de la empresa 

Fortalecer el sistema interno de la empresa 

 

5.2 Selección de estrategias 

N° ESTRATEGIAS 

1 Participar de eventos feriales 

2 Vincular docentes capacitados en la 

empresa por prestación de servicios  

 

3 Elaborar un plan de capacitación docente 

 

4 Elaborar un plan marketing publicitario 

 

5 Apertura de nuevos cursos  

6 Suscribir Convenios con empresas 

7 Ampliar el número de estudiantes 

8 Estandarizar el sistema de costos de la 

empresa 

9 Establecer convenios interadministrativos 

10 Actualizar los manuales de funciones, 

procesos y procedimientos 
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8. PLAN DE ACCIÓN  

Estrategia 1 Participar de eventos feriales Años 

Dimensión Posicionamiento de marca 

2
0
2
4
 

2
0
2
5
 

2
0
2
6
 

2
0
2
7
 

2
0
2
8
 

Metas Participar en 3 eventos en el año  

X X X X X 

Presupuesto $ 3.000.000 (1 millón x evento 

anual)  

Indicadores Numero de eventos en los que se 

participa/ número de eventos 

planeados 

Responsable Director  

Destinatarios Mercado Potencial  

 

 

Estrategia 2 Vincular docentes capacitados en la 

empresa por prestación de servicios   

Años 

Dimensión Talento Humano 

2
0
2
4
 

2
0
2
5
 

2
0
2
6
 

2
0
2
7
 

2
0
2
8
 

Metas 5 docentes por contrato a un año  

X X X X X 

Presupuesto $ 0  

Indicadores Numero de docentes vinculados / 

número de docentes presupuestados 

a vincular  

Responsable Director  

Destinatarios Mercado Potencial  
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Estrategia 3 Elaborar un plan de capacitación 

docente  

Años 

Dimensión Talento Humano 

2
0
2
4
 

2
0
2
5
 

2
0
2
6
 

2
0
2
7
 

2
0
2
8
 

Metas Un plan de capacitación por año  

X X X X X 

Presupuesto $ 2.000.000 

Indicadores Numero de planes de capacitación 

elaborados/ numero de planes por 

año 

Responsable Director  

Destinatarios Mercado Potencial  

 

 

 

Estrategia 4 Elaborar un plan marketing 

publicitario  

Años 

Dimensión 
Mercadeo 

2
0
2
4
 

2
0
2
5
 

2
0
2
6
 

2
0
2
7
 

2
0
2
8
 

Metas 

Uno por año  

X X X X X 

Presupuesto $ 500.000 (Mensuales) 6 millones 

anuales  

Indicadores Numero de planes de marketing 

elaborados / Número de planes por 

año 

Responsable Director  
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Destinatarios Mercado Potencial  

 

 

Estrategia 5 Apertura de nuevos cursos  Años 

Dimensión 
Mercadeo 

2
0
2
4
 

2
0
2
5
 

2
0
2
6
 

2
0
2
7
 

2
0
2
8
 

Metas 

Un curso por año   

X X X X X 
Presupuesto $ 2.000.000 

Indicadores Numero de cursos aperturados / 

Número de cursos planeados  

Responsable Director  

Destinatarios Estudiantes   

 

 

 

Estrategia 6 Suscribir Convenios con empresas Años 

Dimensión 
Posicionamiento de marca 

2
0
2
4
 

2
0
2
5
 

2
0
2
6
 

2
0
2
7
 

2
0
2
8
 

Metas 
2 convenios con empresas cada dos 

años  

X  X  X 
Presupuesto $ 2.000.000 

Indicadores Número de convenios firmados/ 

Número de planeados   

Responsable Director  

Destinatarios Mercado Potencial  
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Estrategia 7 Ampliar el número de estudiantes Años 

Dimensión 
Posicionamiento de marca 

2
0
2
4
 

2
0
2
5
 

2
0
2
6
 

2
0
2
7
 

2
0
2
8
 

Metas 

20 estudiantes por año  

X X X X X 
Presupuesto $ 0 

Indicadores Número de Estudiantes Ampliados/ 

Número de Estudiantes planeados   

Responsable Director  

Destinatarios Mercado Potencial  

 

 

Estrategia 8 Estandarizar el sistema de costos de 

la empresa  

Años 

Dimensión 
Finanzas 

2
0
2
4
 

2
0
2
5
 

2
0
2
6
 

2
0
2
7
 

2
0
2
8
 

Metas 

Uno durante 5 años  

X X X X X 

Presupuesto $ 3.000.000 

Indicadores Número de sistemas de costos 

estandarizados/ Número de 

sistemas de costos planeados 

Responsable Director 

Destinatarios Mercado Potencial  
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Estrategia 9   Establecer convenios 

interadministrativos 

Años 

Dimensión 
Posicionamiento de marca  

2
0
2
4
 

2
0
2
5
 

2
0
2
6
 

2
0
2
7
 

2
0
2
8
 

Metas 

Dos convenios cada 2 años   

X  X  X 

Presupuesto $ 0 

Indicadores Número de convenios 

interadministrativos establecidos/ 

Número de convenios 

interadministrativos planeados 

Responsable Director 

Destinatarios Mercado Potencial  

 

Estrategia 10 Actualizar los manuales de 

funciones, procesos y 

procedimientos 

Años 

Dimensión 
Finanzas   

2
0
2
4
 

2
0
2
5
 

2
0
2
6
 

2
0
2
7
 

2
0
2
8
 

Metas 

Una vez por año 

X X X X X 

Presupuesto $ 0 

Indicadores Número de manuales de funciones, 

procesos y procedimientos 

actualizados/ Número de manuales 

de funciones, procesos y 

procedimientos planeados 
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Responsable Director 

Destinatarios Mercado Potencial  

 

7. Conclusiones 

Después de la realización del plan estratégico para la Escuela de Artes Integradas Talento 

Humano del municipio de Tuluá Valle del Cauca, primordialmente el objetivo general del 

trabajo fue formular un plan estratégico para el año 2028 con el fin de conocer su entorno, 

identificar las necesidades y formular las estrategias que permitan que la escuela opte por 

su sostenibilidad mediante una dirección estratégica orientadas a la previsión del futuro. 

• Al realizar el análisis del entorno general y especifico de la Escuela de Artes 

Integradas Talento Humano las cuales hacen parte de las variables del 

carácter económico, demográfico, social, ambiental, cultural, político, legal, 

y tecnológico se pudo identificar (10) amenazas mayores y (6) 

oportunidades mayores lo cual permite analizar como es el comportamiento 

de la escuela en este entorno. 

Asi mismo se realizó un análisis del entorno especifico donde se evidencio 3 

amenazas mayores y 6 oportunidades mayores donde se identificaron 

variables que hacen parte de cada una de estar fuerzas que determinan el 

desempeño de la escuela (entrada a nuevos competidores, intensidad de la 

competencia, productos alternativos, poder de negociación de los 

proveedores y poder de negociación de los clientes) estos tienen un impacto 

directo sobre la escuela. 
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• La aplicación de la matriz de evaluación de los factores externos (EFE), 

permitió evaluar información económica, social, cultural, demográfica, 

ambiental, política, tecnológica dando como resultado un promedio 

ponderado de 2,71 que indica que la Escuela de Artes Integradas Talento 

Humano está justo por encima de la media que es (2,5). 

 

• El diagnostico interno de la Escuela de Artes Integradas Talento Humano 

junto al instrumento de encuesta, se realizó una puntuación entre 1 a 4 donde 

(4 fortaleza mayor, 3 fortaleza menor, 2 debilidad mayor y 1 debilidad 

menor), facilito estudiar las diferentes áreas funcionales de la empresa el 

cual permitió identificar (10) Fortalezas y (10) Debilidades. A raíz de esto en 

algunas áreas funcionales la escuela presenta un buen rendimiento frente a 

sus competidores, sin embargo, hay puntos en el sector financiero que se 

deben de mejorar. 

 

• La aplicación de la matriz EFI (evaluación de factores internos) permitió 

evaluar las fuerzas y debilidades más importantes dentro de las áreas 

funcionales de la Escuela de Artes Integradas Talento Humano lo cual arrojo 

un resultado con un promedio ponderado de 3,44 el cual indica que la 

posición estratégica interna de la escuela esta por encima de la media que es 

(2,5) 
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• Por último, con base a todo esto se realizo la matriz DOFA cuyo objetivo fue 

evaluar sus fortaleza, debilidades, oportunidades y amenazas que las cuales 

sirvieron para identificar las necesidades de la Escuela de Artes Integradas 

Talento Humano con los análisis (DO) (FO) y (DA) y a través de la 

selección de estrategias se realizo su respectivo plan de acción para cada una 

de ellas que fueron un total de (10) estrategias seleccionadas. 

 

8. Recomendaciones 

• Realizar el plan estratégico propuesto para la Escuela de Artes Integradas 

Talento Humano para los próximos 5 años, teniendo en cuenta todos los 

temas relacionados como la misión, visión, objetivos, principios, valores, la 

competencia, los proveedores, la calidad del servicio, entre otros. También, 

utilizando los métodos y factores tanto internos como externos con la 

finalidad de conocer diferentes áreas de la escuela y enfrentar de la mejor 

forma los desafíos para mejorar la sostenibilidad en un futuro. 

 

• Diseñar un plan de marketing donde la Escuela de Artes Integradas Talento 

Humano expanda su portafolio de servicios dedicado a un publico especifico 

y asi darse a conocer más en el mercado. 

 

• Establecer un cronograma para el desarrollo de cada una de las actividades 

propuestas en el plan de acción, con el fin de medir los objetivos a corto y 

largo plazo. 
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• Realizar alianzas y convenios para fortalecer la posición en el mercado y ser 

más competitivo frente a la competencia. 
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