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RESUMEN
El presente trabajo de grado fue desarrollado en la Escuela de Artes Integradas Talento
Humano, ubicada en Tulué Valle del Cauca. Debido al impacto que genero la pandemia la
empresa se vio afectada habiendo un menor desempefio por lo cual se busca disefiar
estrategias que logren la sostenibilidad en el funcionamiento y crecimiento de estas; por
ello se formula un plan estratégico mediante el cual se hace un diagndstico de la empresa
para ver tanto las fortalezas y debilidades, asi como las amenazas y oportunidades con las
que cuentan, al culminar ello se logra identificar las necesidades de la empresa, con esto se
disefia finalmente un plan de accién lo cual contienen las estrategias que se recomienda

efectuar.
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ABSTRAC

This degree work was developed in the Escuela of Artes Integradas Talento
Humano, located in Tulua Valle del Cauca. Due to the impact generated by the pandemic
the company was affected having a lower perfomance so it seeks to design strategiesto
achieve sustainability in the operation and growth of these; therebefore a strategic plan is
formulated by wich a diagnosis of the company is made to see both the strengths and
weaknesse, as well as threatsand opportunities they have, at the end of it’s possible to
identify the needs of the company, with his is finally designe dan action plan wich contains

the strategies that are recommended to carry out
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INTRODUCCION

A través de un plan estratégico se puede direccionar una empresa, por cual es una
herramienta que resulta muy util para obtener el éxito de esta, como dice Pimentel (1999),
es una manera de enfrentar problemas criticos de una forma intencionada y coordinada. El
presente trabajo formula un plan estratégico mediante el cual se busca identificar las
diferentes problematicas que influyen en el buen desarrollo de la empresa, ademas de ver

las potencialidades que esta puede ofrecer.

La escuela de artes integradas talento humano, ubicada en el Municipio de Tuluéa Valle del
Cauca, es una empresa que se dedica a formar estudiantes en el area musical; por mucho
tiempo esta tuvo un buen desempefio a nivel municipal, sin embargo, el impacto que genero
la pandemia, también afecto el desarrollo que esta traia; Por lo cual, se busca disefiar
estrategias efectivas para mejorar la gestion interna y externa de forma que se logre la
sostenibilidad en el funcionamiento y crecimiento; por ello, se hacia necesario ver coémo
esta conformado el entorno externo de la escuela, cuéles son sus principales fortalezas,
debilidades, Amenazas, y oportunidades, y hacer un diagnéstico situacional, para

finalmente ver de manera se pueden mejorar sus Servicios.

El objetivo principal del proyecto es formular un plan estratégico para el afio 2028,
dirigido a la escuela de artes integradas Talento Humano, para el desarrollo de esto se
siguen unos objetivos especificos, con los cuales se quiere formular los principios

corporativos, la mision y visién de la empresa; asi mismo analizar el entorno externo
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general y especifico, de igual manera elaborar el diagnostico interno e identificar las

necesidades para finalmente formular las estrategias y elaborar un plan de accion.

El logro en la obtencion de los datos es gracias a la utilizacion de herramientas como la
matriz DOFA, Matriz de Integracion de Entornos, Matriz de Evaluacion de Factores
Externos — EFE, Matriz de evaluacion de factores internos — EFI, estas herramientas nos
permiten realizar un andlisis profundo y exhaustivo del entorno interno y externo de la

escuela, identificar fortalezas, debilidades, amenazas, y oportunidades.

Este proyecto no solo busca revitalizar la Escuela de Artes Integradas Talento Humano,
sino busca inspirar y cautivar a quienes forman parte de este gremio y a todos aquellos que
valoran la importancia de la educacién musical y cultural, guiar a la escuela hacia un futuro
exitoso y sostenible en la implementacién de esta para superar desafios actuales y

aprovechar las oportunidades que se presenten en el camino.
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GLOSARIO

ANALISIS DEL ENTORNO: Implica la vigilancia, evaluacion y difusion de

informacidn desde los entorno externo e interno hasta el personal clave de la empresa

FACTORES ESTRATEGICOS: Elementos externos e internos que determinan el

futuro de la compafiia

OBJETIVOS: Resultados de la actividad planeada, para dar como cumplimiento de

la mision de la organizacion

ESTRATEGIA CORPORATIVA: Describe la gerencia general de una empresa en
cuanto a su actitud general hacia el crecimiento y gestion de sus diversas lineas de negocios

0 productos

PLAN ESTRATEGICO: Define la direccion y los objetivos de una organizacion a

largo plazo

DIAGNOSTICO INTERNO: Andlisis detallado de los recursos, capacidades,

fortalezas, y debilidades de una organizacion

DIAGNOSTICO EXTERNO: Andlisis del entorno y factores externo que afectan

a una organizacion, como la competencia, o el mercado.

PLAN DE ACCION: Conjunto de actividades detalladas que se deben de realizar

para implementar una estrategia.

17



CAPITULO I

PROBLEMA

1.1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

A través del tiempo han existido escuelas de formacion de musica enfocadas en
ensefar a estudiantes con el fin de desarrollar capacidades que le permitan desempefiarse
con destreza en el campo musical, sin embargo, se ha observado deficiencia en la
sostenibilidad de estas por el simple hecho de una mala gestion administrativa que influyen
tanto en el entorno interno y externo de la empresa. La escuela de artes integradas Talento
Humano, ubicada en el Municipio de Tulua Valle del Cauca; ha estado vigente por mas de
20 afios, siendo referente a nivel municipal. Sin embargo, entra a un estado critico a raiz de
la pandemia. Entre los problemas méas notorios esta la falta de clientes, la cual se debe a
distintos factores: la atencidn al usuario, poca difusién en publicidad, sumado a esto la mala
gestion. Por ello, surge la necesidad de hacer un plan estratégico, de manera que se puedan

plantear estrategias que apunten al mejoramiento de las problematicas presentes.
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FOMULACION DEL PROBLEMA
¢Cudles son las estrategias mas efectivas para mejorar la gestion interna y externa
de la Escuela de Artes Integradas Talento Humano en el periodo 2023-2028 y lograr la

sostenibilidad en su funcionamiento y crecimiento?

SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

e Como esta conformado el entorno externo de la Escuela de Artes Integradas
Talento Humano?

e (Cudles son las principales fortalezas, debilidades, Amenazas, Yy
oportunidades de la Escuela de Artes Integradas Talento Humano?

e ;Cual es el diagnostico situacional actual de la Escuela de Artes Integradas
Talento Humano,

e ;De qué manera se puede mejorar los servicios de la Escuela de Artes
Integradas Talento Humano para satisfacer las necesidades de los

consumidores?
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1.2 JUSTIFICACION

A través del tiempo, las empresas han ido implementando estrategias que le
permitan crecer como entidad, sin embargo, no todos los emprendedores tienen conciencia
alguna de estas herramientas. Esta investigacion se desarrolla con el fin de aportar
conocimientos sobre el manejo interno y externo de una empresa a través de un plan
estratégico, conocer, analizar, y evaluar toda opcién que se le presente, a la escuela de artes
integradas Talento Humano ha sido una empresa que ha estado constituida mucho tiempo
en el municipio de Tulud, Valle del cauca siendo una de las mejores en su area, no obstante
mantenerse en un nivel requiere mucho esfuerzo y dedicacion y se ha visto reflejado al
pasar los afios las deficiencias con las cuales cuenta la empresa en su entorno que le pueden

afectar.

Por lo tanto, es necesario conocer como la empresa se encuentra actualmente y
hacer un plan estratégico mediante la aplicacion de la metodologia de planeacion
estratégica para cada una de ellas, para el logro de los objetivos a largo plazo de la
institucion a través de matrices como DOFA que permitirdn identificar aspectos relevantes
de la escuela de artes integradas Talento Humanos por consiguiente identificar el entorno
general interno y especifico, evaluar los resultados junto con las matrices EFE y EFI, y
finalmente identificar las necesidades junto con su formulacién de estrategias para realizar

su respectivo plan de accion asi para llegar a conclusiones que beneficien a la Escuela.
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1.3 OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL
Formular un plan estratégico para el afio 2028, para la escuela de artes integradas

Talento Humanao.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Formular los principios corporativos, Misién y Vision
e Analizar el entorno externo general y especifico para la escuela de artes
integradas Talento Humano
e Elaborar el diagnostico interno para la escuela de artes integradas

Talento Humano

e Identificar las necesidades de la escuela artes integradas Talento

Humano, formular estrategias y plan de accion

21



1.4 MARCOS DE REFENCIA

MARCO TEORICO

Aqui se presentan las teorias que sustentan la metodologia del presente trabajo,
primero presenta el concepto de planificacion estratégica, luego muestra el proceso o las

etapas de esta.

La planeacion estratégica

Segun Pimentel (1999), es una manera de enfrentar problemas criticos de una forma
intencionada y coordinada, lo cual proporciona un marco para tomar decisiones, a la vez
influye en el desempefio positivo de una institucion, pues esta permite pensar a futuro,

buscando la permanencia de ésta a traves del tiempo.

Tras una revision de literatura sobre la planeacion estratégica Serrato (2019)
menciona que la estrategia esta relacionada con actividades de la organizacion de una
empresa, pues se establecen metas y objetivos a largo plazo, algunas de las caracteristicas

segun (Castelan, 1985, como se cit6 en Bojorquez y Pérez, 2013) son:

La incertidumbre, porque la direccion de la empresa normalmente tendra
informaciones imperfectas en cuanto a su medio ambiente, a la competencia,
consumidores e inclusive en cuanto a sus potencialidades. La decision: no obstante,
la situacion de incertidumbre a la cual el dirigente de la empresa hace frente, es
imperativo para él, con base en la informacién con que cuenta, asumir el riesgo y

decidir. (p.13)
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Como anteriormente se menciona, esta centra la atencion fundamentalmente en la
organizacion, por lo cual busca responder a la pregunta de qué hacer y por qué hacer, por
ello plantea objetivos y estrategias teniendo presente la posicion de la entidad y los
diferentes vinculos e intereses que circulan alrededor de ella (“Presupuesto basado en

resultado”, s.f.)

Por otra parte, David (2003) plantea que es la ciencia o el arte mediante el cual se
toman decisiones frente a las funciones de una empresa, lo cual permite el logro de sus
objetivos. A través de tres etapas la formulacion, implantacion y evaluacion las cuales se

presentan a continuacion.

Etapas de la planeacion estratégica

Las etapas de la planeacion estratégica conforman un proceso, el cual se constituye
en una herramienta que posibilita tener un diagnéstico preciso, que como menciona Garcia
et al. (2017) permite tomar decisiones coherentes con los objetivos y politicas formuladas,
de manera que se le entiende como el proceso que produce una estrategia y la actualiza de

acuerdo con la necesidad.

La formulacién estratégica: para David (2003), esta abarca la declaracion de la
mision y la vision las cuales son importantes, pues permite tener un propésito claro dentro
de la empresa, establece un ambiente corporativo y proporciona una base para la
distribucion de recursos; por otra parte, la evaluacion externa e interna, estas posibilitan la
identificacion de amenazas y oportunidades externas, asi como la especificacion de

fortalezas y debilidades internas; los objetivos a largo plazo, que fijan las prioridades de la
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empresa; finalmente se encuentra la creacion de diferentes estrategias que sirvan como una

alternativa y el analisis para la eleccién de las mismas.

La implantacion estratégica: como menciona David (2003), es una etapa
relacionada con la accion, es complejo llevarla a cabo, pues tiene sus particularidades, ya
que en el momento de hacer una transicion del pensamiento estratégico a la accion
estratégica debe haber claridad en el negocio, esto implica habilidades de liderazgo, puesto
que exige una coordinacién entre muchos individuos, por lo cual es indispensable la

motivacion para una mayor participacion, de manera que:

“la ejecucion implica una tarea dindmica, liderada por la alta gerencia, que
vislumbra una buena direccion de recursos especialmente del personal financiero,
motivar al personal, lograr mejoras continuas, fomentar la cultura organizacional
basada en la eficiencia, la eficacia, ademéas de desarrollar y cumplir los objetivos

primordiales para su desempefio” (Moreno, 2017, p.72)

El éxito de esta etapa depende de los resultados futuros, debido a la demanda de

tiempo y recurso que representa.

Evaluacion de la estrategia: es vital para el bienestar de una empresa, realizar esta
oportunamente, pues permite a la gerencia saber sobre problemas actuales y futuros antes
de que sea una situacion critica; esta incluye las siguientes actividades, el examen de las
bases que subyacen de la estrategia, la comparacién entre resultados reales y los esperados,
y la toma de medidas correctivas de manera que garantice el rendimiento de los planes

trazados (David, 2003).
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MARCO CONCEPTUAL
Se describen los términos que aparecen vinculados dentro del desarrollo del

proyecto

PLANEACION: proceso en el cual organiza una tarea simple o compleja teniendo en
cuenta factores internos y externos orientados a la obtencion de varios objetivos

propuestos a cumplir
ESTRATEGIA: dialecto de una empresa con su entorno

ANALISIS DE RECURSOS: Es un instrumento poderoso para calibrar los activos
competitivos de una compafiia y establecer si tienen la posibilidad de auxiliar una

virtud competitiva.

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO: Es el proceso de formulacion de estrategias
para el desarrollo de la organizacion, buscando obtener una mayor participacion en

el mercado.

INNOVACION: Mejora el modelo de negocio que tiene una empresa, es realizar grandes

cambios organizacionales

EVALUACION Y CONTROL: Es un proceso en el que se supervisan las actividades
empresariales y los resultados de desempefio de tal manera que el rendimiento se

compare con el rendimiento deseado.

MISION: Propésito o razon de su existencia, declara lo que la empresa proporciona a la

sociedad, ya sea un servicio o un producto
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VISION: Refleja el liderazgo personal y satisface plenamente la necesidad de encontrar un

sentido a su propia existencia, esté relacionada con una vision de liderazgo

ALCANCE DE LA EMPRESA: Tiene relacion con la pluralidad de ocupaciones, ejerce
internamente, la amplitud de su oferta de productos o servicios, el nivel de su

presencia geogréfica en el mercado y su mezcla de negocios

FACTORES DE EXITO: Son los elementos de la estrategia, los atributos, fortalezas y
debilidades de los recursos de una empresa, sus oportunidades comerciales y las

amenazas externas a su bienestar futuro.

OBJETIVOS: Son metas de desempefio de una organizacion, es decir, son de pericia, una

capacidad.

VENTAJA COMPETITIVA: Es una ventaja sobre los rivales que persiste pese a sus

intentos de superarla.

DOFA: Es un instrumento de ajuste que ayuda a los gerentes desarrollar cuatro tipos de
estrategias, estrategias de fuerza y debilidades, estrategias de debilidades y
oportunidades, estrategias de fuerzas y amenazas, y estrategias de debilidades y
amenazas. Observa factores internos y externos claves para desarrollar la matriz e

identificar y tomar decisiones.
FORTALEZAS: Representan activos competitivos.

POSICIONAMIENTO: Es la manera en que se requiere que un servicio sea percibido por

el consumidor o usuario.
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MARCO ESPACIAL
El municipio de Tulud es una ciudad ubicada en el centro del Valle del Cauca, que
cuenta con una poblacion cercana a los 200.000 habitantes, segun el censo de 2018. Es una
ciudad con una importante presencia de la cultura y las artes, y se destaca por su rica

tradicién musical.

En este contexto, la Escuela de Musica de Artes Integradas Talento Humano se
presenta como una institucion de formacion musical que busca fomentar el desarrollo y la
promocion de la musica en la ciudad de Tulud y sus alrededores. La escuela ofrece
programas de formacién musical para nifios, jovenes y adultos interesados en aprender
masica, con una amplia variedad de opciones que van desde la iniciacién musical hasta la

especializacién en distintos instrumentos.

La escuela cuenta con un equipo de docentes altamente capacitados vy
comprometidos con la formacion musical de sus estudiantes, asi como con una amplia
oferta de recursos tecnologicos y didacticos para el aprendizaje de la musica. Ademas, se
destaca por su enfoque en la formacion integral de sus estudiantes, brindando no solo
conocimientos técnicos y teoricos, sino también un espacio para la expresion artistica y la

socializacion.

En el contexto cultural de Tulud, la Escuela de Artes Integradas Talento Humano se
presenta como una institucién de gran relevancia para el desarrollo de la musica y la
formacion artistica en la region. Su compromiso con la formacién musical y la promocién
cultural en la ciudad es un ejemplo de la importancia de la musica y las artes en la vida de

la comunidad, y su impacto en el desarrollo personal y social de las personas.
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MARCO HISTORICO
La Escuela de artes integradas Talento Humano inicio como una escuela de musica
solamente, que fue el resultado de una iniciativa, una propuesta de muchos afios, hecho por
la motivacion de la falta de actividad musical en la region y pocas escuelas de formacion
musical, las pocas escuelas que se enfocaban a dar clases basicas pero no con un énfasis de
formar a un estudiante en mdusico, esos profesores no eran pedagogos, entonces esas fueron
una de las cosas que impuls6 al Maestro Gustavo Jaramillo a realizar la creacion de esta

escuela de formacion.

Se encontré un camino en la musica hace 30 afios donde se parecia imposible vivir de la
masica, pero hoy en dia qued6 evidenciado de que si se puede vivir de aquello, por esa
cuestion se creo la escuela de artes integradas talento humano, comenzando con cursos de
guitarra, piano, percusion, estimulacion musical, la escuela de artes integradas talento
humano nace hace aproximadamente 20 afios, donde sus comienzos fue en una casa en un
segundo piso en el barrio Alvernia una sala de ensayo donde sus primero estudiantes fueron
bateristas y que al pasar del tiempo se pudo certificar la escuela dirigida hacia un programa

técnico
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CAPTIULO 11

2.1. Misidn, Vision y Valores corporativos Escuela de Artes Integradas Talento
Humano
En un mundo empresarial en constante evolucion y en un entorno altamente
competitivo, la claridad en la identidad, valores y direcciébn de una organizacion es
fundamental para guiar a sus acciones y decisiones en este sentido, la Escuela de Artes
Integradas Talento Humano reconoce la necesidad imperante de establecer una base solida
que defina sus principios fundamentales, su Mision, Vision y Valores Corporativos, la
formulacion de principios corporativos , Mision y Vision no es simplemente un acto
simbdlico, sino una estrategia esencial que guiara todas las decisiones futuras y permitira a

la Institucion adaptarse de una manera proactiva a los cambios del entorno.

(Drucker, 1954) en su libro The practice of Management destaca la importancia en
definir claramente la Visidn, Mision y valores corporativos como base esencial para la
planificacion estratégica, establecer una Mision brinda direccion y propdésito a la
organizacion, mientras que una Vision clara del futuro deseado inspira y guia la toma de
decisiones a largo plazo, ademas los valores corporativos proporcionan el marco ético y
cultural en el que se desarrollan todas las acciones estratégicas. Este contexto del primer
objetivo cobra vida en la construccion de un plan estratégico sélido y eficaz para la Escuela

de Artes Integradas Talento Humano.
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2.1.1 Mision
Promover una formacién con excelencia, siempre con calidad, y continuamente con
liderazgo, mediante un trabajo responsable, con respeto, y disciplina, asegurando la

confianza de nuestra institucion en el escenario educativo de hoy.

Nota: Mision elaborada por el autor marzo 2023

2.1.2 Vision

La escuela de Artes Integradas Talento Humano en el afio 2028 serd reconocida
como una escuela prestigiosa en el norte del Valle del Cauca en la formacion de futuros
masicos, cimentando su trabajo en la calidad, la responsabilidad y creatividad,

comprometiéndose para ello con excelencia, el respeto, y la confianza.

Nota: Vision elaborada por el autor marzo 2023

2.1.3 Valores Corporativos

Tabla 1Matriz axiomatica

CALIDAD RESPONSABILIDAD CREATIVIDAD
EXCELENCIA RESPETO CONFIANZA
LIDERAZGO DISCIPLINA PERSEVERANCIA

Nota: Matriz elaborada por el autor
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CAPITULO 111

Analisis del entorno externo general y especifico

lustracion 1 Andlisis del entorno externo y especifico

— Condicionantes

Ty Adaptacion

(F, Saez Vacas, Oscar Garcia, Javier Palao, Pedro Rojo, 2006)

3.1.1 Analisis del entorno externo general: Porter (1985), aborda el andlisis del
entorno general como parte de su enfoque de las fuerzas competitivas que influyen en una

industria o compafiia.

Consiste en obtener informacion sobre las tendencias econémicas, sociales,
culturales, demogréaficas, ambientales, politicas, gubernamentales, legales, y tecnoldgicas

que permita inferir las competitividades actuales.
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Permite evaluar los cambios en marcha a nivel local, regional, y nacional que
comprenderd mejor el entorno en que actta la empresa con el fin de identificar amenazas
potenciales, como oportunidades; es por ello, por lo que se realiza este anélisis a la Escuela

de Artes Integradas Talento Humano.

3.1.2 Entorno demogréfico

(Terridata; Departamento Nacional de Planeacion (DPN), 2023) La Escuela de Artes
Integradas Talento Humano se encuentra ubicada en el municipio de Tulua Valle del Cauca
y procede su portafolio de servicios en la region pacifica con subregion centro, posee un
entorno de desarrollo robusto, con una extension de 818km2, cuenta con una poblacién
total de 223.191 al afio 2023, evidenciando 104.332 (46,8%) son del sexo masculino y

118.859 (53,3%) de sexo femenino

Tabla 2 Poblacién desagregada por sexo del Municipio de Tulua Valle del Cauca

SEXO TOTAL, CANTIDAD %
Hombre 104.332 46,8%
Mujer 118.859 53,3%

Nota: elaborado por el autor
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Poblacion étnica

Tabla 3 Poblacién Etnica

Poblacién Total %
Poblacién indigena 499 0,23
Poblacion negra 8.548 4,02%
Poblacion raizal 8 0,00%
Poblacion rom 1 0,00%
Poblacién palenquera 11 0,01%
Poblacién étnica total 9.067 4,26%

Nota: elaborado por el autor

Poblacion desagregada por area

El municipio de Tulua Valle del Cauca presenta con una poblacién de 182.878 por

parte de la poblacion urbana (81,9%) y 40.313 en la poblacion rural (18,1%)

Grafica 1 Poblacion desagregada por area

Desagracion por area

i

182.878
82%
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Nota: elaborada por el autor. Elaborada a través de (DANE PROYECCIONES

POBLACION , 2023)

Informacion del Sisbén 1V

SISBEN IV

140.000
120.000
100.000
80.000
60.000
40.000

20.000

0

Resgistros

M Fichas M Hogares ® Personas

Nota: Elaborada por el autor, informacion a través de (Terridata; Departamento Nacional

de Planeacion (DPN), 2023)

34



3.1.3. Entorno econémico

Tabla 4 Nuevas empresas de Municipio de Tulua afio 2022

MUNICIPIO NUMERO DE NUMERO DE ACTIVOS
EMPRESAS TRABAJADORES (MILLONES)
Tulua 1.355 2.508 $27.966,0

Nota: En el municipio de Tulua en el afio 2022 se crearon 1.355 nuevas empresas
que generaron 2.508 empleos y reportaron $27.966,9 millones en activos (Camara de

Comercio, 2023)

Tabla 5 Empresas vigentes en el Municipio de Tulua 2022

Municipio Numero de empresas NuUmero de Activos
trabajadores (Millones)
Tulua 7.722 31.996 $4.843.935,6

Nota: En el afio 2022 en el Municipio de Tulua se encuentran vigentes 7.722 empresas que

generaron 31.996 empleos y posee $4.843.935,6 activos
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Tabla 6 Empresas vigentes por sector econdmico Y Municipio 2022

Sector Total
Comercio, Reparaciones 3.613
Alojamiento y Comidas 793
Industria Manufacturera 810
Serv. Administrativos 284
Aurtisticas y Recreacion 166
Otros Servicios 386
Construccion 278
Transporte y Almacén 221
Profesionales 283
Agricultura 150
Informacion y Comunicaciones 171
Salud y Asistencia social 197
Inmobiliarias 130
Financieras y Seguros 148
Educacion 45
Agua 32
Admaén. Publica, Defensa 9
Electricidad y Gas S
Mineria 1
TOTAL 7.722

Nota: Segun la (Camara de Comercio, 2023)

en el afio 2022, el Municipio de Tulua posee 7.722 empresas vigentes distribuidas

en 19 sectores econdmicos prevaleciendo el sector comercio y reparaciones con 3.613

mientras que la industria y mano factura es de 810.

Por otro lado, se evidencia que en el sector educativo cuenta con 45 empresas

vigentes.
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Tabla 7 Empresas vigentes por tamafio 2022

empresas vigentes por tamafio 2022

Afo Micro Pequefia  Mediana Grande Total,
General
2022 7.498 178 33 13 7.722

Nota: Camara de Comercio Tuluéd (Camara de Comercio, 2023)

Segun la camara de comercio teniendo en cuenta la cantidad de empresas vigentes
por tamafio se percibe que en Tulua predominan las microempresas con un total de 7.498

en el afio 2022

Tabla 8 Empresas no renovadas afio 2022

Empresas no renovadas afio 2022

Afo Empresas Empleos Activos (Millones)

2022 2.859 4671 $117.970,1

Nota: Camara de Comercio Tulua: (Camara de Comercio, 2023)

Acorde a la camara de comercio a 31 de diciembre de 2022, 2.859 empresas no
Ilevaron a cabo el proceso de renovacion, estas empresas generaron 4.671 empleos y

poseen $ 117.970,1 millones en activos.
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3.1.4 Entorno Social

Tabla 9 Cobertura Servicios Publicos

Servicio Cobertura
Acueducto 97,6%
Alcantarillado 95,7%

Energia Eléctrica Rural 82,8%
Banda Ancha 19,5%

Nota: DANE — 2018 (Terridata; Departamento Nacional de Planeacion (DPN), 2023)

Segun la informacién suministrada a través del DANE la cobertura del acueducto de Tulua
es del 97,6%y del alcantarillado es del 95,7%, la cobertura de Energia Eléctrica Rural es del

82,8% y la penetracion de Banda Ancha es del 19,5%

Tabla 10 Cobertura en educacion

Nivel Cobertura bruta Cobertura Neta
Transicion 81,5% 61,49%
Educacion Primaria 84,99% 74,99%
Educacion secundaria 95,96% 74,06%
Educacion Media 76,43% 48,81%
Educacion total 86,98% 79,53%

Nota: Ministerio de Educacion Nacional — 2020: (Camara de Comercio , s.f.)

38



Conforme a la informacion suministrada por el ministerio de educacion y el DNP, la
educacién total tuvo una cobertura neta de 79,53%, la cobertura neta para transicién fue de
61,49% sin embargo la educacion primaria tuvo una cobertura neta de 74,99%, mientras
que la educacién secundaria y la educacion media tuvieron una cobertura neta de 74,06% y

48,81%.

Tabla 11Piramide poblacional

Se presenta la pirdmide poblacional del Municipio de Tulua Valle del Cauca, que
permitira identificar su estructura poblacional representado por rango de edades entre

hombres y mujeres.

RANGO EDAD HOMBRES MUJERES
00 — 04 3,5% 3,37%
05-09 3,72% 3,64%
10-14 3,92% 3,86%
15-19 3,96% 3,94%
20 -24 3,78% 3,92%
25-29 3,48% 3,87%
30-34 3,24% 3,73%
35-39 2,99% 3,46%
40 — 44 2,85% 3,37%
45— 49 2,63% 3,24%
50 — 54 2,61% 3,32%
55— 59 2,57% 3,26%
60 — 64 2,25% 2,9%

65— 69 1,83% 2,48%
70-74 1,35% 1,9%

75-179 0,94% 1,33%
80 — MAS 1,13% 1,64%

Nota: Elaborado por el autor a través de informacion de (DANE PROYECCIONES

POBLACION , 2023)
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Se evidencia en la piramide poblacional que hay un crecimiento por parte del rango
de las mujeres en comparacion con los hombres, dandose a entender que hay mas mujeres
presentes en los distintos rangos de edad de la poblacion. Sin embargo, entre los rangos de

0 a 24 afos los hombres superan en porcentaje a las mujeres.

3.1.5 Entorno Ambiental

Tabla 12 Ecosistemas estratégicos

Entidad territorial Areas (hectareas) %

Tulua 12.447,61 ha 13,79%

Nota: DPN a partir de informacion en el instituto Humboldt y SIGMA - 2017

Con base a esta informacion, segun el (Terridata - DPN , 2017) a partir de
informacion recopilada en el instituto Humboldt y SIGMA el &rea de ecosistemas
estratégicos en la ciudad de Tulud es de 12.447,61 Hectareas que es equivalente a un

13,79%

Tabla 13 Area departamental en el SINAP

Entidad territorial Area (hectareas) %

Tulué 3.006,62Ha 3,33%

Nota: Terridada, con datos DNP a partir de informacién en Parques Nacionales

Naturales 2017
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Segun (Terridata - DPN , 2017) con base a la informacion recopilada a través de
Parques Nacionales Naturales la contribucion del Municipio de Tulua a ecosistemas
estratégicos en cuanto al area departamental en el SINAP es de 3.006,62Ha que equivale a

un 3,33%

Tabla 14 Area de humedades

Entidad territorial Area (Hectareas) %

Tulua 3.486,50 ha 3,86

Nota: Terridata, con datos DPN a partir de informacion del instituto de investigacion

de Recursos Biologicos Alexander von Humboldt — 2016

Segun ( (TERRIDARA - DPN , 2016) con base a la informacion recopilada a través
del Instituto de investigacion de Recursos Bioldgicos Alexander von Humboldt la carga del
municipio en cuestion de ecosistemas estratégicos en cuanto al area de humedades es de

3,846,50 hectareas que equivale a 3,86%

Tabla 15 Area de paramos

P 0,
Entidad Territorial Area (Hectéreas) o

Tulud 8.422,62 ha 9,33%

Nota: Terridata, con datos DPN a partir de informacion del instituto de investigacion

de Recursos Bioldgicos Alexander von Humboldt

Segin (TERRIDARA - DPN , 2016) con base a la informacion suministrada a

través del instituto de investigacion de Recursos Bioldgicos Alexander von Humboldt la
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contribucion del Municipio de Tulud a ecosistemas estratégicos en cuanto al area de

paramos es de 8.422,62 Hectéreas que equivalen a 9,335.

Tabla 16 Area departamental en bosque seco tropical

Entidad territorial Area (Hectéreas) %

Tulua 538,49 ha 0,60%

Nota: Terridata, con datos DPN a partir de informacion en el instituto de

investigacion de Recursos Bioldgicos Alexander von Humboldt

Segun (TERRIDATA - DPN, 2014) con base a la informacidn suministrada a traves
del instituto de investigacion de Recursos Bioldgicos Alexander von Humboldt la
contribucion del Municipio a ecosistemas estratégicos en cuanto al area departamental en

bosque seco tropical es de 538,49 hectareas equivalente a 0.60%

Tabla 17 Area de la entidad territorial amenazada por fenémenos hidrometereoldgicos

Entidad territorial Area (Hectéareas) %

Tulua 65.991,94 ha 73.09%

Nota: Terridata, con datos DPN a partir de informacion en el IDEAM y SGC

Segun (TERRIDARA - DPN , 2016) con base a la informacion suministrada a
través del IDEAM y SGC la contribucion del Municipio a ecosistemas estratégicos en
cuanto al area de la entidad territorial amenazada por fenémenos hidrometereoldgicos es

de 65.991.94 Hectareas que equivalen a 73.09%
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Tabla 18 Area deforestada Tulua

Entidad Territorial Area (Hectéreas) %

Tulua 86.04Ha 7,77

Nota: DNP a partir de informacién del IDEAM — 2016

Segun el (TERRIDARA - DPN , 2016) A partir de informacion del IDEAM la
contribucion del municipio a ecosistemas estratégicos en cuanto al area departamental en

deforestada es de 86.04 Hectareas que equivalen al 7,77%

Tabla 19 Evento de desastres 2021

Desastre por tipo de evento  Frecuencia %
Avenidas torrenciales 1 33,33%
Movimiento en masa 0 0,00%
Erupciones Volcénicas 0 0,00%
Incendios Forestales 0 0,00%
Inundaciones 2 66,67%
Sequias 0 0,00%
Sismos 0 0,00%
TOTAL, ACMULADO 3 0,00%

Nota: DPN a partir de informacion en la Unidad Nacional para la Gestion de Riesgo

de Desastres -2021

Segun el (Terridata - DPN , 2017) a partir de informacion en la Unidad Nacional
para la Gestion de Riesgo de desastres 2021 ocurrieron dos acontecimientos los cuales

fueron Avenidas Torrenciales (33,33%) y 2 inundaciones (66,67%)

Tabla 20 Porcentaje de inversion en gestion del riesgo por proceso

Inversion (miles de pesos

Proceso %

constantes)
Conocimiento de riesgo $1.806.937.344 46,12%
Reduccidn de riesgo $187.425.702 4,78%
Manejo de desastres $ 36.600.000 0,93%
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Fortalecimiento Institucional $1.887.196.889 48,17%

Nota: DNP a partir de informacion del FUT — 2020

Segun el (Terridata; Departamento Nacional de Planeacion (DPN), 2023) a partir de
informacidn del FUT -2020 la inversion en gestion de riesgo en cuanto a la reduccion del
riesgo por proceso fue de $187.425.702 y por otro lado para el manejo de desastres fue de

$1.887.196.889.

Grafica 2 Porcentaje de inversion en gestion del riesgo por proceso

Porcentaje de Inversidon en gestion del riesgo por
proceso

1%

Conocimiento de riesgo M Fortalecimiento Institucioanl M Reduccidn de riesgo |

En la respectiva grafica obtenida a traves de (Terridata; Departamento Nacional de

Planeacion (DPN), 2023) deja en evidencia los porcentajes de los procesos de inversién en
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gestion del riesgo por proceso, dejando asi con un 46,12% que equivale al conocimiento de

riesgo, 48,17% fortalecimiento Institucional, 4,78% reduccion de riesgo y un 0,93% el

manejo de desastres.

3.1.6 Entorno Cultural

El Municipio de Tulua cuenta con 11 centros culturales, un teatro, 4 auditorios para

eventos, sala de exposiciones para artes, 3 bibliotecas, un museo de arte, un museo de

historia y Corferias, se celebran diversos festivales y eventos tales como:

La feria de Tulua

Festival del corazon dulce

Expo ciencias Tulua

Encuentro Nacional de estudiantinas

Festival multiartistico e intercultural Sancocho Fest

Fiestas del campesino

3.1.7 Entorno Politico

El Municipio de Tulua ubicado en el departamento del Valle del Cauca esta regido

por una estructura politica y administrativa definida por la constitucion de Colombia y las

leyes Nacionales y Regionales. Por un sistema democréatico y descentralizado donde el

alcalde y el Concejo Municipal tienen un papel fundamental en la toma de decisiones y la

definicion de politicas locales.
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Ramas del poder publico

Tulué cuenta con un alcalde elegido por voto popular en elecciones municipales, el
alcalde es el jefe de gobierno municipal y se encarga de la administracion y ejecucion de las

politicas y proyectos municipales.

El concejo municipal es el drgano legislativo de Tulua, estd compuesto por

concejales elegidos democraticamente en elecciones municipales.

La administracion municipal esta conformada por diferentes secretarias y
dependencias encargadas por areas especificas como educacién, salud, cultura, seguridad,

entre otras.

3.1.8 Entorno Legal

Decreto N° 200-024.658

Por el cual se decreta y se fijan lugares y plazos para la presentacion de las
declaraciones tributarias y pago de impuestos, retenciones, tasas y sobretasas (Alcaldia de

Tulug, 2021)

DECRETO No 200.024.571

Por medio del cual se adiciona una medida al protocolo de bioseguridad vigente
para el desarrollo de las actividades econdmicas y sociales del Municipio de Tulua

(Alcaldia de Tulua, 2021)
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Ley 2069 del 2020 del 31 de diciembre del 2020

Por el medio el cual impulsa el emprendimiento en Colombia (Supersolidaria, 2020)

Ley No. 2032 del 27 de julio del 2020

Por medio de la cual se regula el pago anticipado de crédito y se dictan otras

disposiciones

Ley 1819 de 29 de diciembre 2016

Por medio de la cual se promueve el empleo y el emprendimiento juvenil, se
generan medidas para superar barreras de acceso al mercado de trabajo y se dictan otras

disposiciones (Colombia Potencia de Vida, 2016)

Ley 1793 del 7 de julio de 2016

Por medio de la cual se dictan normas en materia de costos de los servicios

financieros y se dictan otras disposiciones (Colombia Potencia de Vida, 2016)

Ley 1780 del 2 de mayo de 2016

Por medio del cual se promueve el empleo y el emprendimiento juvenil, se generan
medidas para superar barreras de acceso al mercado de trabajo y se dictan otras

disposiciones (Colombia Potencia de Vida, 2016)

3.1.9 Entorno tecnoldgico

A nivel mundial lo que se hace referencia con la musica tanto su aprendizaje como

su arte se estan ido adaptando al entorno tecnoldgico, se han ido realizando pruebas y
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analisis que llevan al uso de la tecnologia en la ensefianza musical, con nuevas técnicas de
ensefianza que permiten tener la profundidad de brindar conocimientos que se han

plasmado en la vision de los profesores y adaptarse a nuevas formas de ensefiar.

Segun como lo describe (Guillermo Ruales Ipiales., 2019) “Una persona pudiera ir
a un estudio de grabacién resultaba practicamente imposible debido a los costos, asi que
como en la institucion educativa donde trabajo teniamos computadores y algunas tarjetas de
sonido, se me ocurrié la idea de disefiar un programa de capacitacién en el que los
estudiantes pudieran sacarle el mayor provecho a los nuevos programas de edicion y

escritura musical.”

La era digital se ha tomado parametros no tan solo para las escuelas dedicadas en la
ensefianza musical, sino para las demas instituciones enfocadas en capacitar estudiantes con
el fin de proporcionar conocimientos que le permitan desempefiarse en un campo en
especifico. En la escuela de Artes Integradas Talento Humano como toda empresa se ha ido
adaptando a estas tendencias, la escuela utiliza programas tecnolégicos tales como Encore y
Finale, programas que cumplen la funcién de editar partituras y/o crearlas, partituras que
son material de trabajo para los estudiantes aprendan a leer e interpretar y adaptarlos a

cualquier instrumento musical.
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3.2 Matriz Analisis del Entorno Externo General

Tabla 21 Matriz Andlisis del Entorno Externo General

Entorno

1. Entorno

Politico

2. Marco Legal

3. Entorno

Econémico

4 Entorno
Social

w

Variables

Estabilidad politica
Normatividad Vigente

Estructura Politica

Decreto N° 200-
024.658
(DECLARACION
IMPUESTOS)

DECRETO No
200.024.571 (Seguridad
actividades
econdmicas)

Ley 2069 del 2020 del
31 de diciembre del
2020 (emprendimiento
Colombia)

Ley No. 2032 del 27 de
julio del 2020 (Pago
crédito)

Ley 1819 de 29 de
diciembre 2016
(empleo juvenil)
Nuevas empresas de
Municipio de Tulua
Empresas vigentes en
el Municipio de Tulua
Empresas vigentes por
sector econémico Y
Municipio

Empresas vigentes por
tamafio

Empresas no
renovadas afio
Empresas canceladas

Cobertura de servicios
Publicos

Cobertura en
educacion

Piramide Poblacional

Evaluacién
Inten Am
S e
5 1
4 1
1 1
2 1
5 1
5 1
5 1
1 5
2 5
1 5
4 1
3 1
5 5
5 5
5 1
5 1
5 1
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Op
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Op
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Entorno

5.Entorno
Tecnolégico

6. Entorno
Ambiental

7. Entorno
Cultural

8. Entorno
demogréfico

Nota:

estratégico - PRO-2028, basado en el modelo original de A. Dunyo e. ditor 2017

=Y

3

4

Variables

Innovacién y desarrollo
del TIC

Capacitacion y
formacién personal
Infraestructuras para el
desarrollo

Ecosistemas
Ecolégicos

Area departamental en
deforestada

Eventos de desastres
2021

Riesgo cambio
climatico

Area de humedades

Festivales y eventos
culturales

Poblacién desagregada
por sexo

Poblacién Etnica

Poblacion desagregada
por area

Informacién del Sisbén
v

Evaluaciéon

Inten
S

1

5

1

1

Am

e

1

1

1

Ame.
Mayor

A

A

A

Valoraciéon
Ame. Indef
Menor

Op
Men
or

Op
May
or

Op

Op

Op

Elaborado por el autor, agosto 2023 A partir del uso del aplicativo Plan

De acuerdo con la matriz del anélisis del entorno externo general se identificaron 8

amenazas mayores y 13 oportunidades mayores
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3.2.1 Analisis del entorno especifico

El andlisis del Entorno especifico o llamado también las fuerzas directas son
aquellas que ejercen influencia directa sobre la empresa (Aparicio, 1998) . Distingue
cuatro: Clientes, proveedores, competidores, y recursos humanos. Estos componen el
entorno operativo dentro de la organizacion y se pueden implicar especificamente sobre la

estrategia empresarial.

El andlisis el entorno especifico de la Escuela de Artes Integradas Talento Humano
permite comprender aquellos elementos externos a la empresa que estan relacionados
estrechamente con ella lo cual puede tener una influencia directa. Por eso es necesario
estudiar y analizar esas fuerzas que explican como se da la competitividad en el sector

econdémicos a que pertenecen.

Se adapta uno modelo que es muy conocido en el ambito administrativo las 5
fuerzas de Porter, segun (Porter, 2008) Tomar conciencia de estas cinco fuerzas puede
ayudar a una empresa a comprender la estructura del sector en el cual compite y elaborar

una posicion que sea mas rentable y menos vulnerable.

Esta herramienta especifica el rendimiento o beneficio de un sector determinado,
evidenciando a divisién del poder econémico de las empresas en el mercado, donde se
encuentra la competencia potencial, pero también va ligada con el poder que poseen los
clientes y los proveedores. La més fuerte de las cinco fuerzas competitivas es el mercado y
la competencia por la preferencia del comprador, presentes entre los rivales de un producto

0 servicio.

51



llustracion 2 Las cinco fuerzas que dan forma a la competencia del sector

Amenaza
de nuevos
entrantes

Amenaza de
productos dad entre los
o servicios competidores
substitutos existentes

(Porter, 2008) Las cinco fuerzas de porter
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Tabla 22 Fuerzas competitivas de Michael E Porter

1.
INTENSIDA
Ddela
competenci
a

2.
ENTRADA
de nuevos
competidor
es

3.
PRODUCTO
S
alternativos

4,
PROVEEDO
RES poder
para
negociar

5.
CLIENTES
poder para
negociar

Nota:

Evaluacion Valoracién
Variables Am Ame. Am. Indi Op.
Inten e Mayor Merno f Merno
1 Ritmo de crecimiento del sector 1 5
Numero y equilibrio entre
2 X 1 5
competidores
3 Barreras de salida y adaptabilidad 3 5 *
1 Barreras de entrada 3 5 *
2 Reaccion de la competencia 3 5 .
3 Facilidad instalacion 3 1 *
Mejor precio 5 5 A
2 Mejor rendimiento o prestaciones 5
3 Mejor disefio o imagen 5 1
1 Numero de prpveedores 1 1 A
alternativos
2 Volumen compras de la empresa 1 1 A

Grado diferenciacion del
producto/servicio

1 Numero de clientes 2 5 *
Facilidad cambio de

2 3 5 *
proveedor/producto

Grado diferenciacion del
3 o 5 1
producto/servicio

Elaborada por el autor, agosto 2023 — A partir de uso aplicativo Plan

Estratégico — PRO-2018, basado en el modelo original de A. Dunyo editor 2017.

Con base a la matriz de Fuerzas competitivas se encontraron 3 amenazas mayores y

6 oportunidades mayores de la escuela de Artes Integradas Talento Humano
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3.2.2 Matriz de Integracién de Entornos

Entorno Variables Ame. Op.
May May
1 Estabilidad politica Op
politico
2 Estructura Politica Op
DECRETO No 200.024.571 (Seguridad
1 - Ao Op
actividades economicas)
> Ley 2069 del 2020 del 31 de diciembre del o
Marco Legal 2020 (emprendimiento Colombia) P
g Ley No. 2032 del 27 de julio del 2020 (Pago
3 7 Op
crédito)
4 Ley 1819 de 29 de diciembre 2016 (empleo o
juvenil) P
Empresas vigentes en el Municipio de Tulua
. 1 Op
Econ6émico
2 Empresas no renovadas por afio A
Social 1 Estabilidad Social Op
1 Innovacioén y desarrollo del TIC A
2 Capacitacion y formacién personal o
Tecnoldgico P
3 Infraestructuras para el desarrollo A
1 Riesgo cambio climético A
ABIEE Area de humedades
2 A
Cultural 1 Festivales y eventos culturales op
1 Poblacion desagregada por sexo op
demogréfico 2 Poblacion desagregada por area A
3 Informacion del Sisbén IV A

Entorno Especifico a partir de las 5 fuerzas de PORTER - Variables

intensidad de la 1 Ritmo de crecimiento del sector Op

competencia > Numero y equilibrio entre competidores Op
1 Mejor precio de servicios alternativos A

productos . o .

Alternativos 2 Mejor rendimiento o prestaciones Op
3 Mejor disefio o imagen Op
1 NUmero de proveedores alternativos A

proveedore_s TS 2 Volumen compras de la empresa A

para negociar
3 Grado diferenciacion del producto/servicio Op

nuamero de clientes 1 Grado diferenciacion del producto/servicio Op.

para negociar

Nota: Elaborado por el autor, agosto 2023 — A partir del uso aplicativo Plan Estratégico — PRO-2018,
basado en el modelo original A. Dunyé e. ditor 2017.
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Se identificaron 10 Amenazas y 17 oportunidades de la matriz de integracion de entornos.

(General y Especifico)

Tabla 23 Identificacion de Oportunidades y Amenazas

Oportunidades “0”

Amenazas “A”

Existe Estabilidad Politica

Respaldo de la ley 2069
(emprendimiento Colombia)

Respaldo de la ley 1819 (Empleo
Juvenil)

Numero de empresas vigentes en el
sector

Asociaciones con festivales y
encuentros culturales

Aumento del ritmo del sector

Existe capacitacion del personal

Poblacién desagregada por area

empresas no renovadas por afo

Poca innovacion y desarrollo de las
TICS

Riesgo por el cambio climatico

Riesgo en el area de humedades

Mejor precio de servicios alternativos
pocos proveedores alternativos

Poco Volumen de compras de la
empresa

Facibilidad de cambio del servicio por

el cliente

Mejor disefio o imagen de los
productos alternativos

Mejor rendimiento de la empresa

Nota: Elaborado por el autor, 28 agosto de 2023

De la matriz de identificacion de oportunidades y amenazas se identificaron 10

oportunidades y 13 Amenazas
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3.2.3 Matriz Evaluacion de Factores Externos — EFE

Tabla 24 Matriz de evaluacion Factores internos EFE

Factores criticos % Pon. Evaluacion Valor
No 1/5
1 Asociacion con festivales y encuentros culturales 9% 3 0,27
9 2 Personal Capacitado 8% 4 0,32
9( 3 Aumento del ritmo del sector 6% 4 0,24
a)
= 4 Existe estabilidad politica 6% 4 0,24
|:_) Numero de empresas vigentes en el sector
@ 5 3% 3 0,18
O
[a
O
TOTAL 50% 1,55
1 Mejor precio de servicios alternativos 7% 3 0,21
Z 2 Facibilidad de cambio de proveedor por el cliente 7% 4 0,28
N
<ZE 3 Muchos proveedores alternativos 6% 2 0,12
g 4 | Crecimiento de la tasa de desempleo 6% 3 0,18
<
5 Empresas canceladas por afio 5% 2 0,10
Total 50% 1,16
TOTAL, GENERAL 2,71

Nota: Elaborada por el Autor agosto de 2023. A partir del uso aplicativo plan

estratégico — PRO-2018, basado en el modelo original de A. Dunyd, E. ditor 2017

El total ponderado es de 2,71 en la evaluacion de factores externos, lo que significa que la

Escuela de Artes Integradas Talento Humano se encuentra por encima del promedio.
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CAPITULO IV

4. diagnostico Interno de la Escuela de Artes Integradas Talento Humano

Tabla 25 Diagnostico interno Escuela De Artes Integradas Talento Humano

GERENCIA
1. Laempresa utiliza conceptos de direccion estratégica 4 1
2. Los objetivos y las metas de la empresa son faciles de medir y se han comunicado de X
manera adecuada

3. Los gerentes delegan la autoridad de manera adecuada X

4. Eslaestructura de la organizacion apropiada X

5. Las descripciones y las especificaciones de los trabajos son claras X

6. Lamoral de los empleados es alta X

7. Los mecanismos de recompensa y control de la empresa son eficaces

MARKETING
1. Los mercados estan segmentados de manera eficaz X
2. La empresa esta bien posicionada entre los competidores X
3. La participacién en el mercado de la empresa ha aumentado X
4. Los canales de distribucion actuales son confiables y eficientes en costos X
5. Realiza la empresa investigaciones de mercado X
6. La empresa cuenta con una estrategia de promocion y publicidad eficaz 1
7. Los gerentes de mercadotecnia de la empresa tienen la experiencia y la capacitacién X
8. adecuadas
9. utiliza el marketing digital para promocionar se portafolio de productos o servicios
FINANZAS
1. La empresa tiene la posibilidad de obtener el capital que requiere a corto plazo X
2. La empresa tiene la posibilidad de obtener el capital que requiere a largo plazo a través del
endeudamiento o de valores
3. Cuenta la empresa con capital de trabajo suficiente
4. La empresa posee suficiente capital de trabajo
5. Las politicas de reparto de utilidades son razonables X
6. Tiene la empresa buenas relaciones con sus inversionistas yaccionistas X
7. Tienen experiencia los gerentes financieros de la empresa y estan bien preparados
8. Su Software de finanzas tiene alojamiento en Google drive (nube)
PRODUCCION
1. . Los proveedores de materias primas, refacciones y partes del proceso de montaje son X
confiables y razonables

2. Las instalaciones, el equipo, la maquinaria y las oficinas estan en buenas condiciones X
3. Las politicas y los procedimientos del control de inventarios son eficaces
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4. Las politicas y los procedimientos del control de calidad son eficaces X

5. Las instalaciones, los recursos y los mercados estan ubicados en forma estratégica X

o

. La empresa posee capacidades tecnoldgicas X

INVESTIGACION Y DESARROLLO

. La empresa posee instalaciones de lyD

.. Si se utilizan empresas de lyD externa

. El personal de lyD de la empresa esté bien calificado

. Los recursos de lyD estan distribuidos de manera eficiente

. Los sistemas de computo y de informacion de la gerencia son adecuados

. La comunicacién entre el departamento de lyD y otros departamentos de la empresa es eficaz

N o O M| W] NP

. La empresa cuenta con productos competitivos tecnoldgicamente X

SISTEMAS DE INFORMACION COMPUTARIZADOS

.. Todos los gerentes de la empresa utilizan el sistema de informacion para la toma de decisiones X

. Existe un puesto de jefe de informacion o director de sistemas de informacion en la empresa X

. Los datos del sistema de informacion se utilizan en forma regular X

| W] N[ P

. Los gerentes de todas las areas funcionales de la empresa contribuyen con entradas para el X
sistema de informacion

[

. Existen contrasefias eficaces para ingresar al sistema de informacion de la empresa X

6. Los estrategas de la empresa estan familiarizados con el sistema de informacion de empresas
rivales

7. El sistema de informacién es facil de usar X

8. Los usuarios del sistema de informacion comprenden las ventajas competitivas que la
informacion proporciona a las empresas

9. . Se ofrecen talleres de capacitacién en computo a los usuarios del sistema de informacion

10.Se llevan a cabo mejoramientos frecuentes del sistema de informacion de la empresa tanto en
contenido como en facilidad de uso

Nota: Elaborada por el autor agosto de 2023 instrumento utilizado a partir de (David, 2003)

Con base al diagnostico interno se realizé una puntuacion entre 1 a 4 donde (4 fortaleza
mayor, 3 fortaleza menor, 2 debilidad mayor y 1 debilidad menor) esta entrevista se hizo

con el director de la Escuela de Artes Integradas Talento Humano
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Tabla 26 Matriz de identificacion de fortalezas y Debilidades

Fortalezas “F”

Debilidades “D”

Los gerentes si manejan la autoridad
de manera adecuada

La estructura de la organizacion si es
la adecuada

Las descripciones y las
especificaciones de los trabajos si son
claras

La moral de los empleados es alta

La empresa si estd bien posicionada
entre los competidores

Las politicas de reparto de utilidades
son razonables

La empresa tiene buenas relaciones
con sus inversionistas y accionistas

Las instalaciones, el equipo, la
maquinaria y las oficinas estan en
buenas condiciones

La empresa Si
tecnoldgicas

posee capacidades

La empresa si cuenta con productos
competitivos tecnolégicamente

La empresa no posee con capital de
trabajo suficiente

Tienen poca experiencia los gerentes
financieros de la empresa

su software de finanzas no tiene
alojamiento en Google drive

Las politicas y los seguimientos de
control de inventarios no son eficaces

Las instalaciones, los recursos, y los
mercados de control no estan ubicados
estratégicamente

No existe un puesto de jefe de
informacion o director de sistemas de
informacion

Los gerentes de todas las é&reas
funcionales de la empresa no
contribuyen con entradas para el
sistema de informacion

No existen contrasefias eficaces para
ingresar al sistema de informacién de
la empresa

El sistema de informacién no es facil
de entrar

Las politicas y los procedimientos del
control de calidad no son eficaces

Nota: Elaborada por el autor Septiembre del 2023.

De la matriz de identificacion de Fortalezas y Debilidades se identificaron 10 Fortalezas y

10 Debilidades.
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4.1 MATRIZ DE EVALUACION FACTORES INTERNOS EFI

Tabla 27 Matriz de evaluacion Factores internos EFI

Factores criticos % Pon. Evaluacion Valor
No 1/5
1 Las descripciones y las especificaciones de los trabajos si 8% 4 0,24
son claras
" 5 La empresa  si estd bien posicionada entre los 79 4 0,28
< competidores
g La estructura de la organizacion si es la adecuada 6% 4 0,24
|<£ 4 Los gerentes si manejan la autoridad de manera adecuada 6% 4 0,24
% Las instalaciones, el equipo, la maquinaria y las oficinas .
L 5 estan en buenas condiciones 6% 3 0,24
TOTAL 50% 1,86
1 La empresa no posee con capital de trabajo suficiente 10% 4 0,40
” 2 Tienen poca experiencia los gerentes financieros de la 7% 3 0,21
g empresa
2 " . . -
= 3 Las polltl_cas y los seguimientos de control de inventarios 7% 4 0,28
= no son eficaces
m 4 l\_lo existe un puesto _d’e jefe de informacion o director de 6% 2 0,12
a sistemas de informacion
5 Las m;talaqones, los recursos, y los mercados de control 506 3 0,15
no estan ubicados estratégicamente
Total 50% 1,58
TOTAL, GENERAL 3,44

Nota: Elaborada por el Autor septiembre de 2023. A partir del uso aplicativo plan

estratégico — PRO-2018, basado en el modelo original de A. Dunyd, E. ditor 2017

El total ponderado es de 3,44 en la evaluacion de factores internos. Esto quiere decir que se

encuentra por encima del promedio de la posicién global
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4.1.2 matriz dofa de la escuela de artes integradas talento humano

Tabla 28 Matriz Dofa de la Escuela de Artes Integradas Talento Humano

N° Oportunidades “O” N° Amenazas “A”
5 Asociacion con festivales y encuentros 5 Mejor precio de servicios alternativos
culturales
4  Personal Capacitado 4 Facibilidad de cambio de proveedor
por el cliente
3 Aumento del ritmo del sector 3 Muchos proveedores alternativos
2  Existe estabilidad politica 2  Crecimiento de la tasa de desempleo
1  Numero de empresas vigentes en el sector 1 Empresas canceladas por afio
N° Fortalezas “F” N° Debilidades “D”
5 La empresa posee manuales de procesos y 5 La empresa no posee con capital de
procedimientos trabajo suficiente
4 La empresa si estd bien posicionada entre los 4  Tienen poca experiencia los gerentes
competidores financieros de la empresa
3 Laestructura de la organizacidn si es la adecuada 3 Las politicas y los seguimientos de
control de inventarios no son eficaces
2 Los gerentes si manejan la autoridad de manera 2 No existe un puesto de jefe de
adecuada informacion o director de sistemas de
informacion
1 Las instalaciones, el equipo, la maquinaria y las 1 Las instalaciones, los recursos, y los

oficinas estan en buenas condiciones

mercados de control no estan ubicados
estratégicamente

Nota: Elaborado por el autor septiembre de 2023 A partir del uso aplicativo plan estratégico

—PRO-2018, basado en el modelo original de A. Dunyo, E. ditor 2017

Con base a la Matriz Dofa de la Escuela de Artes Integradas Talento Humano, se evidencia

5 Oportunidades, 5 Amenazas, 5 oportunidades y 5 Debilidades acorde a la empresa.
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4.1.3 Anélisis de posicion

Tabla 29 Matriz Analisis de situacién Interna

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Factores criticos para el éxito

La empresa presenta descripciones y
especificaciones de los trabajos si son claras
La empresa si esta bien posicionada entre los
competidores

La estructura de la organizacion si es la
adecuada

Los gerentes si manejan la autoridad de manera
adecuada

Las instalaciones, el equipo, la maquinaria y las
oficinas estan en buenas condiciones

La empresa no posee con capital de trabajo
suficiente

Tienen poca experiencia los gerentes
financieros de la empresa

Las politicas y los seguimientos de control
de inventarios no son eficaces

No existe un puesto de jefe de informacion
o director de sistemas de informacion

Las instalaciones, los recursos, y los
mercados de control no estan ubicados
estratégicamente

Total

Posicién

MF

MF

MF

%
Importancia
Para Exito

8%
7%
6%
6%
6%
10%
7%
7%
6%

5%
100%

Valoracién

0,3

0,3
0,2

0,2

0,2

0.3
0,1
0,1

0,1

0,1

Nota: Elaborado por el autor septiembre de 2023 A partir del uso aplicativo plan estratégico

—PRO-2018, basado en el modelo original de A. Dunyg, E. ditor 2017

Se realizo el analisis con las variables de calificacion tales como (MD — Muy fuerte F —

Posicion fuerte, y M — posicion media) seguidamente se realiza la importancia del éxito y

su valoracioén
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Tabla 30 Matriz andlisis de situacion externa

%
Factores criticos para el éxito Posicién  Importancia  Valoracion
Para Exito

@ Asociacion con festivales y encuentros o 0,4

&) culturales MF 10%

5‘ Personal Capacitado MF 8% 0,3

:Z) Aumento del ritmo del sector MF 6% 0,2

= Existe estabilidad politica 0,2

% F 5%

(a , .

@) Numero de empresas vigentes en el sector M 3% 0,1
Mejor precio de servicios alternativos F 7% 0,1
Fa_tubllldad de cambio de proveedor por el F 6% 0.1

v)  cliente

N

<Z( Muchos proveedores alternativos M 6% 0,2

g Crecimiento de la tasa de desempleo M 6% 0,2

<
Empresas canceladas por afio M 5% 0,2

Total 100%

Nota: Elaborado por el autor septiembre de 2023 A partir del uso aplicativo plan estratégico

—PRO-2018, basado en el modelo original de A. Dunyo, E. ditor 2017

Se realizo el analisis con las variables de calificacion tales como (MF — muy fuerte, F —
fuerte, M — media y D- débil) seguidamente se realiza la importancia del éxito y su

valoracion
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lustracion 3 Posicién estratégica actual de la Escuela de Artes Integradas Talento Humano

POSICION FUERTE “POSICION FUERTE
factores EXTERNOS factares INTERNOS
y DEBIL INTERNOS y EXTERNOS
POSICION DEBIL POSKCION FUERTE
factores EXTERNOS facto NTERNOS

y INTERNOS y DEBIL EXTERNOS

Nota: Elaborado por el autor septiembre de 2023 A partir del uso aplicativo plan estratégico

—PRO-2018, basado en el modelo original de A. Dunyo, E. ditor 2017

De acuerdo con el analisis de posicion, se muestra que la posicion estratégica actual de la
Escuela de Artes Integradas Talento Humano esta ubicada en el cuadrante inferior izquierdo
lo que indica que la empresa se encuentra en una posicion débil tanto en factores externos y

factores internos
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CAPITULOV

5.1 Identificacion de las necesidades de la organizacion

Tabla 31 Necesidades a parte del analisis FO

tipo NECESIDAD ESTRATEGIA
F5/0O5 | Ampliar el portafolio de servicios - Participar de eventos feriales
F4/04 - Vincular docentes
Contratar mano de obra capacitada capacitados en la empresa
- Elaborar un plan de
capacitacion docente
F3/03 ' Promocionar la empresa - Elaborar un plan de
marketing publicitario
F2/02 | Ampliar el mercado Apertura de nuevos cursos
F1/01 | Alianzas estrategicas Suscribir Convenios con empresas
Tabla 32 Necesidades a parte del anélisis DA
tipo NECESIDAD ESTRATEGIA

D5/A5 | Mejorar Ingresos

D4/A4 | Revision de costos del portafolio de
servicios

D3/A3  Mejorar el Sistema de control
interno

Tabla 33 Necesidades a partir del analisis DO

Ampliar el nimero de estudiantes
Estandarizar el sistema de costos de
la empresa

Fortalecer el sistema de control
interno de la empresa

tipo NECESIDAD ESTRATEGIA

D5/05 | Obtener inversores para respaldar  Establecer convenios
participaciones en eventos interadministrativos

D4/04 | Proporcionar capacitacion a los Crear un plan de capacitacion para
gerentes financieros empleados

D1/01 | Realizar un anélisis de ubicacion Actualizar los  manuales de
estratégica de las instalaciones y funciones, procesos y

recursos de la empresa para
aprovechar la  presencia de
numerosas empresas en el sector y
mejorar la accesibilidad a los
mercados

procedimientos
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7.1 Lista de estrategias
Participar en eventos feriales
Vincular docentes capacitados por la empresa
Elaborar un plan de capacitacion de docente

Elaborar un plan de marketing publicitario

Apertura de nuevos cursos
Suscribir convenios con empresas

Establecer convenios interadministrativos

Crear un plan de capacitacion para empleados

Actualizar los manuales de funciones, procesos
y procedimientos
Ampliar el nimero de estudiantes

Estandarizar el sistema de costos de la empresa

Fortalecer el sistema interno de la empresa

5.2 Seleccidn de estrategias

N° ESTRATEGIAS

1  Participar de eventos feriales

2 Vincular docentes capacitados en la
empresa por prestacion de servicios

3 Elaborar un plan de capacitacion docente
4 Elaborar un plan marketing publicitario

5  Apertura de nuevos cursos

6  Suscribir Convenios con empresas

7 Ampliar el nimero de estudiantes

8 Estandarizar el sistema de costos de la
empresa

9 Establecer convenios interadministrativos

10 Actualizar los manuales de funciones,
procesos y procedimientos
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8. PLAN DE ACCION

Estrategia 1 Participar de eventos feriales Afos
Dimension Posicionamiento de marca
< Te] © N~ 00}
AN AN [ [ [
o o o o o
N N N N N
Metas Participar en 3 eventos en el afio
Presupuesto $ 3.000.000 (1 millén x evento
anual)
_ X X X X
Indicadores Numero de eventos en los que se
participa/ nUmero de eventos
planeados
Responsable Director
Destinatarios Mercado Potencial
Estrategia 2 Vincular docentes capacitados en la Afos
empresa por prestacion de servicios
Dimension Talento Humano
< Lo © N~ [e0]
AN AN AN [ [
o o o o o
N N N N N
Metas 5 docentes por contrato a un afio
Presupuesto $0
Indicadores Numero de docentes vinculados / X X X X

Responsable

Destinatarios

numero de docentes presupuestados
a vincular
Director

Mercado Potencial
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Estrategia 3 Elaborar un plan de capacitacion Afos
docente
Dimension Talento Humano
< Te] © N~ o0}
AN AN [ [ [
o o o o o
N N N N N
Metas Un plan de capacitacion por afio
Presupuesto $ 2.000.000
Indicadores Numero de planes de capacitacién X X X X
elaborados/ numero de planes por
afio
Responsable Director
Destinatarios Mercado Potencial
Estrategia 4 Elaborar un plan marketing Afios
publicitario
Dimension M
ercadeo N 0 © N @
o o o o o
N N N N N
Metas
Uno por afio
Presupuesto $ 500.000 (Mensuales) 6 millones
anuales X X X X
Indicadores Numero de planes de marketing

Responsable

elaborados / Numero de planes por
afio

Director
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Destinatarios

Mercado Potencial

Estrategia 5 Apertura de nuevos cursos Afos
Dimension Mercad
ercadeo N 0 © N @
o o o o o
N N N N N
Metas
Un curso por afio
Presupuesto $ 2.000.000
. X X X
Indicadores Numero de cursos aperturados /
NUmero de cursos planeados
Responsable Director
Destinatarios Estudiantes
Estrategia 6 Suscribir Convenios con empresas Afos
Dimension Posici . q
osicionamiento de marca N 0 © N Q
o o o o o
N N N N N
Metas ]
2 convenios con empresas cada dos
afios
Presupuesto $ 2.000.000
. . . X
Indicadores Numero de convenios firmados/

Responsable

Destinatarios

Numero de planeados
Director

Mercado Potencial
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Estrategia 7 Ampliar el nUmero de estudiantes Afos
Dimension PosiCi .
osicionamiento de marca N 0 © N °
o o o o o
N N N N N
Metas
20 estudiantes por afio
Presupuesto $0
: . : : X X X X
Indicadores Numero de Estudiantes Ampliados/
Numero de Estudiantes planeados
Responsable Director
Destinatarios Mercado Potencial
Estrategia 8 Estandarizar el sistema de costos de Afos
la empresa
Dimension Fi
inanzas N 0 © N @
o o o o o
N N N N N
Metas
Uno durante 5 afos
Presupuesto $ 3.000.000
Indicadores NUmero de sistemas de costos X X X X

Responsable

Destinatarios

estandarizados/ Nimero de
sistemas de costos planeados
Director

Mercado Potencial
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Estrategia 9

Establecer convenios Anos

interadministrativos

Dimension PosiCi . q
osicionamiento de marca N Y © N @
o o o o o
N N N N N
Metas
Dos convenios cada 2 afos
Presupuesto $0
Indicadores NUmero de convenios
. o : X
interadministrativos establecidos/
Numero de convenios
interadministrativos planeados
Responsable Director
Destinatarios Mercado Potencial
Estrategia 10 Actualizar los manuales de Afos
funciones, procesos y
procedimientos
Dimension Fi
inanzas N 0 © N Q
o o o o o
N N N N N
Metas
Una vez por afio
Presupuesto $0
Indicadores Numero de manuales de funciones, X X X X

procesos y procedimientos
actualizados/ Numero de manuales
de funciones, procesos y

procedimientos planeados
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Responsable
Destinatarios

Director
Mercado Potencial

7. Conclusiones

Después de la realizacion del plan estratégico para la Escuela de Artes Integradas Talento

Humano del municipio de Tulué Valle del Cauca, primordialmente el objetivo general del

trabajo fue formular un plan estratégico para el afio 2028 con el fin de conocer su entorno,

identificar las necesidades y formular las estrategias que permitan que la escuela opte por

su sostenibilidad mediante una direccion estratégica orientadas a la prevision del futuro.

Al realizar el andlisis del entorno general y especifico de la Escuela de Artes
Integradas Talento Humano las cuales hacen parte de las variables del
caracter economico, demografico, social, ambiental, cultural, politico, legal,
y tecnologico se pudo identificar (10) amenazas mayores Yy (6)
oportunidades mayores lo cual permite analizar como es el comportamiento
de la escuela en este entorno.

Asi mismo se realiz6 un analisis del entorno especifico donde se evidencio 3
amenazas mayores y 6 oportunidades mayores donde se identificaron
variables que hacen parte de cada una de estar fuerzas que determinan el
desemperfio de la escuela (entrada a nuevos competidores, intensidad de la
competencia, productos alternativos, poder de negociacion de los
proveedores y poder de negociacion de los clientes) estos tienen un impacto

directo sobre la escuela.
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La aplicacion de la matriz de evaluacién de los factores externos (EFE),
permitio evaluar informacion econdmica, social, cultural, demografica,
ambiental, politica, tecnolégica dando como resultado un promedio
ponderado de 2,71 que indica que la Escuela de Artes Integradas Talento

Humano esta justo por encima de la media que es (2,5).

El diagnostico interno de la Escuela de Artes Integradas Talento Humano
junto al instrumento de encuesta, se realiz6 una puntuacion entre 1 a 4 donde
(4 fortaleza mayor, 3 fortaleza menor, 2 debilidad mayor y 1 debilidad
menor), facilito estudiar las diferentes &reas funcionales de la empresa el
cual permitid identificar (10) Fortalezas y (10) Debilidades. A raiz de esto en
algunas areas funcionales la escuela presenta un buen rendimiento frente a
sus competidores, sin embargo, hay puntos en el sector financiero que se

deben de mejorar.

La aplicacion de la matriz EFI (evaluacion de factores internos) permitio
evaluar las fuerzas y debilidades mas importantes dentro de las areas
funcionales de la Escuela de Artes Integradas Talento Humano lo cual arrojo
un resultado con un promedio ponderado de 3,44 el cual indica que la
posicién estratégica interna de la escuela esta por encima de la media que es

(2,5)
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Por ultimo, con base a todo esto se realizo la matriz DOFA cuyo objetivo fue
evaluar sus fortaleza, debilidades, oportunidades y amenazas que las cuales
sirvieron para identificar las necesidades de la Escuela de Artes Integradas
Talento Humano con los analisis (DO) (FO) y (DA) y a través de la
seleccidn de estrategias se realizo su respectivo plan de accion para cada una

de ellas que fueron un total de (10) estrategias seleccionadas.

8. Recomendaciones

Realizar el plan estratégico propuesto para la Escuela de Artes Integradas
Talento Humano para los proximos 5 afios, teniendo en cuenta todos los
temas relacionados como la mision, vision, objetivos, principios, valores, la
competencia, los proveedores, la calidad del servicio, entre otros. También,
utilizando los métodos y factores tanto internos como externos con la
finalidad de conocer diferentes areas de la escuela y enfrentar de la mejor

forma los desafios para mejorar la sostenibilidad en un futuro.

Disefar un plan de marketing donde la Escuela de Artes Integradas Talento
Humano expanda su portafolio de servicios dedicado a un publico especifico

y asi darse a conocer mas en el mercado.

Establecer un cronograma para el desarrollo de cada una de las actividades
propuestas en el plan de accion, con el fin de medir los objetivos a corto y

largo plazo.
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o Realizar alianzas y convenios para fortalecer la posicion en el mercado y ser

mas competitivo frente a la competencia.
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