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Titulo

Estrategias para la transicion de un modelo tradicional de negocios a las Startups en el

sector comercial de la ciudad de Tulua - VValle del Cauca.



Glosario

Aceleradora: Organizacion que ayuda a las startups a arrancar su actividad y a buscar
inversion. Suelen tener convocatorias y programas de apoyo con una duracién establecida y

disponen de mentores que asesoran a los emprendedores.

Arraigada: Establecerse, radicarse en un lugar.

Big Data: La rama de la informética que se encarga de gestionar y analizar grandes

volumenes de informacion normalmente en tiempo real.

Evolucién: Cambio o transformacion gradual de algo.

Analisis exhaustivo: Analizar por separado cada uno de sus componentes.

Globalizacidén: Creciente integracion de las economias de todo el mundo, especialmente

a través del comercio y los flujos financieros.

Inherente: Que es esencial y permanente en un ser 0 en una cosa.

Iterar: Repetir un proceso de negocio cambiando parametros de este hasta que funciona.

Kanban: Método visual de gestion de proyectos que permite a los equipos visualizar sus

flujos y la carga de trabajo

Lean Startup: Startup que sale al mercado rapidamente y con un producto o servicio

bésico para probar si la idea funciona o no.



Modernizar: Actualizarse o adaptarse a los nuevos tiempos.

Negocio disruptivo: Son un tipo de innovacion disruptiva que aporta una nueva idea o

tecnologia a un mercado existente.

Networking: Acto de ampliar la red de contactos mediante reuniones, eventos, fiestas o

similar para generar nuevas oportunidades de negocio.

Pivotar: Cambiar la estrategia de la empresa para adaptarse a los cambios en la demanda

del mercado.

Redefinir: Definir algo nuevamente o crear una nueva definicion.

Reinventarse: Someterse a un cambio profundo.

Startup: Empresa en fase inicial con un potencial de crecimiento muy grande. Suelen ser

empresas relacionadas con la tecnologia.

Tecnologias de vanguardia: Tecnologias avanzadas que permiten hacer frente a

problemas de alcance mundial.

Transformacion: Producir algo nuevo y diferente con base en lo que ya existia.

Transicion: Hace referencia a aquellas acciones que una persona lleva a cabo y suponen

un cambio hacia un estado distinto.



Resumen

A lo largo de la historia econémica en Tulud, el modelo de negocio tradicional ha sido
fundamental para la mayoria de las empresas ya que hace parte de la historia del devenir
empresarial que ha marcado las Gltimas décadas. Este enfoque se caracteriza por ser un modelo
gue no adopta nuevas tecnologias en sus operaciones, su estructura empresarial es rigida y su

crecimiento es mas lento.

En un mundo empresarial en constante transformacion, la adaptacion y la innovacion se
han convertido en imperativos para la supervivencia y el crecimiento de las empresas. Este
trabajo de grado se centra en la transicion de modelos de negocios tradicionales hacia modelos
de Startups en el sector comercial de Tulua, una ciudad ubicada en el Valle del Cauca, Colombia.
La urgente necesidad de cambio radica en la acelerada evolucion tecnolégica, la globalizacion y
las cambiantes expectativas de los consumidores, que exigen a las empresas adoptar enfoques

agiles y disruptivos.

El marco tedrico del trabajo se enriquece con conceptos contemporaneos y practicos. La
teoria de la innovacion disruptiva de Christensen proporciona una vision para entender como las
Startups pueden irrumpir en los mercados establecidos. EI modelo de negocio canvas de
Osterwalder y Pigneur ofrece una herramienta visual para disefiar y redefinir modelos de
negocio. La evolucion de las Startups y su ciclo de vida, como explorado por Graham, revela
como estas crecen desde ideas iniciales hasta empresas en escala. Las teorias de la difusion de
innovaciones de Rogers y Moore son vitales para entender como las tecnologias emergentes se

adoptan en la sociedad.



El entorno local y nacional también juega un papel esencial en esta transicion. La Ley de
Emprendimiento de Colombia (Ley 2069 de 2020) establece un marco legal que fomenta la
innovacion y el emprendimiento, brindando un terreno propicio para la transformacion de los

modelos de negocios.

La metodologia de investigacion involucra una encuesta cuidadosamente disefiada que
permitio explorar las actitudes y percepciones de las empresas en Tulua hacia la adopcion de
modelos de startups. La aplicacion de técnicas de muestreo probabilistico estratificado asegura

que los resultados sean representativos y generalizables.

Los objetivos generales y especificos del trabajo se alinean para ofrecer una guia integral
hacia la transicion exitosa. La caracterizacion de las diferencias entre modelos tradicionales y de
startups arroja luz sobre los cambios necesarios. Identificar las empresas con capacidad de
adaptacion y definir estrategias especificas para mejorar su competitividad y rentabilidad bajo el

modelo de Startup crea un enfoque holistico para esta transformacion.

En resumen, este trabajo de grado tiene la intencion de proporcionar una brujula para las
empresas tradicionales en Tulud, guiandolas hacia la adopcion de modelos de startups que
puedan no solo sobrevivir, sino prosperar en un entorno empresarial en constante cambio. Con la
tecnologia como mecanismo, y las estrategias adecuadas, las empresas pueden abrazar un futuro

mas &gil, innovador y prometedor.



Introduccion

En el contexto empresarial actual, marcado por la constante evolucion y transformacion
de los mercados, las empresas se enfrentan a la necesidad imperante de adaptarse y reinventarse
para mantener su competitividad y relevancia. Esta realidad cobra especial importancia en el
sector comercial, donde las dindmicas cambiantes de demanda y tecnologia exigen que las
organizaciones reconsideren sus enfoques tradicionales y nuevas formas de operar, esto conlleva
a que la constante evolucién tecnoldgica y la creciente demanda de innovacién en las empresas
tradicionales del sector comercial se enfrente a desafios sin precedentes. La ciudad de Tulua,
ubicada en el corazdn del Valle del Cauca, al afio 2022 segun la Cdmara de Comercio presenta
alrededor de 7.722 matriculas de registros mercantiles, donde se destaca el sector de Comercio y
Reparaciones con una participacion del 46,8% de esta poblacién de registros, siendo este sector

el seleccionado para aplicar este trabajo de investigacion.

El modelo tradicional de negocios que ha predominado en la region durante décadas se
encuentra en una encrucijada. La necesidad de adaptarse a un entorno empresarial en constante
cambio ha llevado a la busqueda de estrategias que permitan la transicion exitosa hacia modelos

de negocio con caracteristicas propias de los startups.

Se debe resaltar la importancia de tener un modelo tradicional de negocios, que ha sido
un pilar fundamental en el tejido empresarial de Tulua, el cual se ha caracterizado por su enfoque
en la estabilidad, la jerarquia y las préacticas establecidas. Las empresas suelen operar de manera
predecible, siguiendo estructuras organizativas tradicionales y centradas en la gestion de riesgos.
A pesar de su longevidad, este modelo se enfrenta a nuevos desafios en un mundo donde la

agilidad y la innovacion son esenciales para la supervivencia empresarial.



Las startups, por otro lado, con su agilidad, enfoque en la innovacion y capacidad para
abrazar nuevas tecnologias, han demostrado ser un modelo empresarial exitoso en todo el
mundo. Sin embargo, para las empresas tradicionales, la adopcidn de estas caracteristicas puede
ser un desafio considerable. El presente trabajo de grado se enfoca en abordar este desafio
especifico y propone el establecimiento de estrategias especificas que permitan a las empresas
tradicionales de Tulud ir adoptando caracteristicas de las startups y asi en un futuro no muy

lejano establecer un nuevo modelo de negocio.



Descripcion del problema

En los ultimos cinco afos, diversos estudios y andlisis estadisticos han demostrado
una tendencia creciente hacia la disrupcién de modelos de negocio tradicionales por parte de las
Startups en todo el mundo (Smith & Smith, 2019; Global Startup Ecosystem Report, 2021).
Estas empresas emergentes estan demostrando su capacidad para innovar rapidamente,
aprovechar la tecnologia y responder agilmente a las demandas cambiantes del mercado, lo que
les ha permitido ganar terreno en sectores diversos.

En el contexto especifico de Tulua, se ha observado un aumento en la competitividad del
mercado local, con la entrada de nuevas empresas y la creciente adopcion de tecnologias
digitales por parte de los consumidores. Esto ha creado presion sobre las empresas tradicionales
para modernizar sus operaciones y encontrar formas de diferenciarse en un entorno empresarial
maés &gil y orientado a la innovacion (Cdmara de Comercio de Tulud, Informe Econémico Anual,
varios afos).

A pesar del reconocimiento generalizado de la importancia de la innovacion y la
adaptacion, las empresas tradicionales en Tulua enfrentan obstaculos sustanciales al intentar
abrazar los principios y practicas de las Startups. Un estudio realizado por Gomez et al. (2022)
identificd que el 75% de las empresas locales consideran la falta de conocimiento sobre como
transformarse en un modelo mas innovador como su principal barrera para la adopcion de
précticas de startups.

Ademas, las empresas tradicionales a menudo carecen de la infraestructura tecnolgica y

los recursos financieros necesarios para llevar a cabo cambios significativos en sus modelos de



negocio (DANE, Encuesta Empresarial, 2020). Las estadisticas revelan que solo el 30% de las
empresas en Tulua han realizado inversiones en tecnologias digitales en los Gltimos cinco afios
(Cémara de Comercio de Tulua, Informe Tecnoldgico, varios afios).

A pesar de estos desafios y del reconocimiento de la relevancia de la transicion a modelos
de Startup, existe una brecha en la investigacion local que aborde especificamente las estrategias
viables y adaptadas al contexto de Tulu& para llevar a cabo esta transformacion. Si bien existen
investigaciones globales y marcos tedricos sobre la transicion a modelos de Startup (Blank,
2013; Osterwalder & Pigneur, 2010), es necesario un enfoque que integre estas perspectivas con
las realidades locales y los recursos disponibles en Tulua.

En resumen, la problemética central abordada por este trabajo de grado radica en la falta
de estrategias claras y contextualizadas para que las empresas tradicionales en el sector
comercial de Tulua realicen una transicion exitosa hacia modelos de negocio mas innovadores y
agiles, en linea con los principios fundamentales de las Startups. Resolver esta problematica no
solo contribuird a la supervivencia y el crecimiento de estas empresas, sino que también
enriquecerda la dindmica empresarial y el desarrollo econdmico de Tulud y su entorno. A partir de
lo dicho anteriormente y teniendo como referencia la informacion que sustenta esta investigacion
ha sido de gran utilidad utilizar la informacién proporcionada por la Camara de Comercio de
Tulud, Valle del Cauca, a través de su Informe de Comportamiento Empresarial correspondiente
al afo 2022. Dicho informe se ha centrado en el analisis del sector comercial y de reparaciones
por diversas razones de gran relevancia.

En primer lugar, el sector del comercio y las reparaciones ejerce un impacto econémico

considerable en la regién, lo que lo convierte en un area de estudio esencial. La comprensién de



este sector puede proporcionar informacién valiosa sobre la generacion de empleo, la salud
econdémica general de la zona y las dinamicas comerciales.

Ademas, el sector comercial y de reparaciones se encuentra en un proceso de cambio
tecnoldgico y digitalizacion constante. Esta dindmica revisa una importancia crucial, ya que su
capacidad para mejorar la eficiencia, fomentar la innovacion y facilitar la toma de decisiones es
esencial en el contexto empresarial actual. Por tanto, este sector se elige un componente
fundamental para comprender el impacto de la tecnologia en la economia local.

Por ultimo, pero no menos importante, el sector de comercio y reparaciones es
especialmente interesante debido a su constante adaptacion. Estd sujeto a continuas
transformaciones, en gran parte debido a las tendencias globales y las cambiantes demandas de
los consumidores. Esto lo convierte en un campo de estudio dinamico y desafiante, que requiere
una profunda comprension de su evolucion y flexibilidad.

Formulacion del Problema:

Dada la creciente disrupcion de los modelos de negocio tradicionales por parte de las
startups a nivel global y la creciente competitividad en el mercado local de Tulua, la
problematica central se enfoca en ¢cémo pueden las empresas tradicionales del sector comercial
y de reparaciones superar las barreras existentes y realizar una transicion efectiva hacia modelos
de negocio mas innovadores y agiles, en linea con los principios de las startups, adaptados al

contexto especifico de Tulua y sus recursos disponibles?



Justificacion

La constante evolucion del entorno empresarial global y la emergencia de modelos

disruptivos, como el de las Startups, han planteado desafios significativos a las empresas

tradicionales en todos los rincones del mundo. La ciudad de Tulua, ubicada en el Valle del

Cauca, no es una excepcion a esta dindmica. Ante la imperante necesidad de adaptacion y

transformacion, este trabajo de grado titulado "Estrategias para la transicion de un modelo

tradicional de negocios a las Startups en el sector comercial de la ciudad de Tulua - Valle Del

Cauca" encuentra su justificacion en la importancia de abordar esta problematica local desde una

perspectiva investigativa y propositiva.

La relevancia de este trabajo radica en varios aspectos fundamentales:

Sostenibilidad Empresarial: Las empresas tradicionales en Tulua han sido pilares de
la economia local y han contribuido al tejido social de la comunidad durante décadas.
Sin embargo, la falta de adaptacion a las demandas actuales y la emergencia de
nuevos modelos de negocio amenazan su sostenibilidad a largo plazo. Esta
investigacién busca brindar herramientas y estrategias concretas para que estas
empresas puedan mantener su relevancia y competitividad en un entorno en constante
cambio.

Potencial de Desarrollo Local: El éxito de la transformacion de las empresas
tradicionales hacia modelos de Startup no solo beneficia a las propias organizaciones,
sino que también tiene un impacto positivo en el desarrollo econdémico y social de
Tulua. La adopcion de enfoques mas innovadores y tecnologicos puede impulsar la

creacion de empleo, atraer inversiones y fomentar la colaboracion entre empresas



locales, generando un efecto de cascada en el tejido empresarial y en la calidad de
vida de los habitantes.

Relleno de Brechas Investigativas: Aunque existen investigaciones globales sobre
transiciones hacia modelos de Startup y teorias de innovacion empresarial (Blank,
2013; Osterwalder & Pigneur, 2010), la literatura local en el contexto de Tulud y su
sector comercial es limitada. Esta investigacion busca llenar ese vacio al ofrecer
recomendaciones especificas y adaptadas a las realidades locales, proporcionando a

las empresas una guia practica y factible.



Objetivos

Objetivo general:
Establecer estrategias especificas que permitan a las empresas tradicionales del sector
comercial en la ciudad de Tulua — Valle del Cauca, realizar una transicién exitosa hacia modelos

de negocio con caracteristicas propias de las Startups.

Objetivos especificos:

e Determinar la diferencia entre el modelo tradicional de negocios y el modelo Startup.

e Caracterizar las empresas del sector comercial que tenga la capacidad de adaptarse al
modelo de las Startup en Tulua — Valle del Cauca.

e Definir qué estrategias pueden implementar las empresas del sector comercial con un
modelo tradicional de negocios de la ciudad de Tulua — Valle del Cauca que les permita

volverse mas competitivas y rentables bajo el modelo de Startup.



Marco de referencia

Marco teorico:

El presente marco se apoya en la revision exhaustiva de la literatura pertinente, que abarca la
informacion tedrica necesaria para argumentar los resultados de la investigacion, a su vez se
daran a conocer los conceptos necesarios que facilitara el entendimiento del proceso que lleva la

investigacion.

Innovacion Disruptiva:

El termino innovacion disruptiva es definido en la teoria de la innovacidon disruptiva
como un procedimiento en el cual una empresa introduce una tecnologia o servicio inicialmente
sencillo y econdmico, aunque posiblemente no tan avanzado. Sin embargo, con el paso del
tiempo, esta innovacion se perfecciona y conquista una parte importante del mercado,

desplazando a las compafiias ya establecidas. (Christensen, 1997).

En el libro “Zero to one” Thiel, expresa que es crucial enfocarse en la creacion de
negocios que sean verdaderamente innovadores y capaces de proporcionar soluciones

revolucionarias en lugar de limitarse a competir en mercados ya establecidos. (Thiel, 2014).

Inteligencia colaborativa:

Segun James Surowiecki la inteligencia colaborativa, es la idea de que la sabiduria
colectiva o el conocimiento de un grupo de personas puede superar a menudo la inteligencia

individual de sus miembros. En el libro “La Sabiduria de las Multitudes” se argumenta que



grupos diversificados de personas, cuando trabajan juntas de manera efectiva, pueden tomar

decisiones mas acertadas que las tomadas por un experto individual. (Surowiecki, 2021).

La inteligencia colaborativa se basa en el concepto de que, al reunir una variedad de
perspectivas y combinar el conocimiento colectivo, es probable que los errores y sesgos
individuales se equilibren entre si, resultando en decisiones mas robustas y precisas. Esta
concepciéon ha dejado su huella en areas como la toma de decisiones en los negocios, la
administracion de proyectos, el fomento de la innovacién y la promocion de la colaboracion en

diversos ambitos.

Estrategia:

la estrategia representa un patron de objetivos, propdsitos o metas; asi como las politicas
y planes para lograr las mismas (Navarro, 2020)

Blanco-Ariza manifiestan que “Toda organizacion debe establecer estrategias para
generar factores distintivos que conlleven a su posicionamiento” en un mercado cada vez mas

competitivo (Blanco-Ariza 2020).

Adopcidn de Tecnologia:

En la quinta edicion de "Diffusion of Innovations"”, (Rogers, 2003) actualiza su teoria

para considerar como las tecnologias modernas se propagan y se adoptan en diferentes contextos.

La adopcidn de tecnologia es la integracion y el uso de nuevas tecnologias en diferentes
entornos. En las organizaciones, la adopcion de estas tecnologias ha resultado en una
reconfiguracion de los procedimientos, impulsando la movilidad y agilidad en su ejecucion. Al

mismo tiempo, las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) han contribuido a la



reduccion de los costos asociados a las transacciones, al simplificar los procesos, aumentar la
interconexién y descentralizar las operaciones. Asimismo, han facilitado la integracion de las
empresas en la economia global, al aprovechar y generar economias de escala mas significativas,
lo que mejora su eficiencia. En diversos negocios, compafiias y sectores econdmicos, estas
tecnologias han acelerado el crecimiento en los Gltimos afios. Ademas, han desencadenado una
revolucion en el proceso de innovacion, al potenciar y desafiar la capacidad de investigacion,
desarrollo, innovacion y emprendimiento en todos los paises. (Ministerio de comunicaciones,

2008).

Modelo de Negocio Tradicional:

Es un enfoque convencional o clasico para la creacién y gestién de una empresa, se
define como “Un proceso social, y estratégico por lo que individuos y grupos obtienen lo que
ellos necesitan y quieren mediante la creacion e intercambios de productos y valores con otros”
(Kotler, 1999).

Segtin la Universidad de Maryville un modelo de negocio tradicional es “simplemente el
plan general de una empresa para generar ganancias mediante la venta de un servicio o un
producto. EI modelo de negocio proporciona un resumen de los planes de la empresa para
producir un producto o servicio y comercializarlo. Este plan también incluye los gastos que se
produciran con la fabricacion y comercializacion del servicio o producto. Existen diferentes
modelos de negocios, cada uno de los cuales puede adaptarse a diferentes empresas y tipos de

negocios”. (Maryville University,2016)



Talento Emprendedor:

Segun Gary Hamel en la obra " Liderando la Revolucién " aborda el concepto de como

una fuerza impulsora esencial para la innovacion y el cambio en las empresas. (Hamel, 201

Es un conjunto de aptitudes, mentalidades y atributos que habilitan a un individuo para
emprender, innovar y dirigir proyectos empresariales de manera exitosa. Este talento esta
vinculado con la capacidad de reconocer posibilidades, abrazar riesgos de forma medida y

ejecutar proyectos comerciales de manera creativa y eficiente.

Programas Gubernamentales y Politicas Publicas:

El gobierno y las politicas publicas son un factor fundamental para el desarrollo y la
existencia de un ecosistema emprendedor fortalecido, incluso son un indice de la competitividad
de un pais. En Colombia el gobierno aprobé la Ley 2069 de 2020 (Ley de emprendimiento), que
tiene por objeto establecer un marco regulatorio que propicie el emprendimiento y el
crecimiento, consolidacion y sostenibilidad de las empresas, con el fin de aumentar el bienestar
social y generar equidad. Dicho marco delineara un enfoque regionalizado de acuerdo con las

realidades socioeconémicas de cada region. Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (2020).

Financiamiento Adecuado:

El financiamiento es la adquisicion de fondos que una empresa obtiene con el fin de ejecutar
inversiones. Estos fondos deben ser utilizados de una manera estratégica que ayude a impulsar el

crecimiento y la innovacion (Thiel 2014).

Contar con un financiamiento apropiado resulta crucial para la viabilidad y prosperidad

de toda empresa, posibilitando la inversion en expansion, creatividad y progreso a largo plazo.



Especialmente en el caso de las Startups, tener acceso a capital es de vital importancia para

superar los obstaculos iniciales y consolidarse en el mercado con un enfoque competitivo.

En Colombia existen diferentes fuentes de financiamiento segun la etapa de crecimiento

de una Startup:

Tabla 1

Fuentes de Financiamiento en Colombia de acuerdo con la Etapa de Crecimiento

Semilla Temprana Crecimiento Expansion

Familiares y amigos

Sector publico
(Fondo emprender — Sena, iNNpulsa)
Angeles inversionistas
(Fundacion Bavaria,
Capitalia)
Capital de riesgo y
préstamos bancarios
(iNNpulsa, Bancoldex)

Fuente: Elaboracion propia

Startups:

Una Startup es una empresa emergente con gran posibilidad de tener crecimiento
(Cafiete, 2018), ademas brinda nuevos productos y servicios innovadores en circunstancias
inciertas (Ries, 2011). Pueden ser definidas por su rentabilidad y escalabilidad (Black y Dorf

,2012). Este tipo de modelo desempefia un papel crucial para el desarrollo econémico y la



innovacion; su influencia se expande desde la tecnologia y la economia digital hasta mejorar la
calidad de vida y la sostenibilidad. Finalmente podemos agregar que las Startup no tienen una

estructura fija y deben ser flexibles frente a cada cambio que se presente. (Marty, 2002).

Existen unos principios para la metodologia Lean Startup los cuales son: Construir-
Medir-Aprender, Validar Aprendizajes, desarrollo Iterativo, Pivotar o Persistir, Medir Métricas

Accionables, Gestion Continua de Productos y Gestion Continua de Productos. (Ries, 2011).

Ciclo de Vida de la Startup:

Segun (Brocal, 2013) Una Startup suele pasar por 5 etapas basicas que se clasifican en:
Etapa semilla, Etapa temprana, Etapa de crecimiento, Etapa de expansion y finalmente Etapa de

consolidacion.

e Etapa semilla: En esta etapa se desarrolla la idea, se definen objetivos, metas y el
equipo trabajo. El financiamiento no es determinante ya que no se necesitan
grandes cantidades de dinero.

e Etapatemprana: En esta instancia ya existe un producto en el mercado o se esta
ofreciendo a un publico reducido para que lo pruebe. EI modelo de negocio se
encuentra estructurado y se comienza a recibir ingresos. En esta etapa el
financiamiento es fundamental

e FEtapa de crecimiento: La Startup se encuentra consolidada y posicionada, esta
etapa se caracteriza porque hay contratacion de personal y delegacion de tareas.
En esta fase es importante empezar a rentabilizar lo ofrecido.

e Etapa de expansion: Es la etapa donde la empresa busca llegar a otros mercados o

segmentos utilizando el capital de riesgo necesario para dar este paso.



e Etapa de consolidacion: Es la etapa donde la empresa decide si salir a bolsa o ser

vendida a otra compafiia de mayor tamafio.

El proposito fundamental de utilizar esta metodologia Startup es lograr una validacion
del aprendizaje, identificar cuales componentes de la estrategia son efectivos y
comprender las necesidades y preferencias del cliente. (LIlamas Fernandez &

Fernandez Rodriguez, 2018).

Ventaja competitiva:

Segun (Porter, 2009) Una ventaja competitiva implica que una empresa tenga la
capacidad de superar a otras compafiias al proporcionar un valor superior a sus clientes o al

alcanzar costos de produccion mas bajos en la fabricacion de productos o prestacion de servicios.

Porter sostiene que una compafiia que aspire al éxito debe optar por una de las estrategias
competitivas disponibles, ya sea el liderazgo en costos o la diferenciacion, o bien buscar una
orientacidn particular hacia un mercado o segmento especifico. Ademas, advierte que evitar
quedar en una posicion intermedia, intentando simultaneamente destacar por ser de bajo costo y
diferenciada, es esencial, ya que esta dualidad puede ser complicada de lograr y dar lugar a una

falta de claridad en el enfoque.



Marco conceptual:

Aceleradoras: Las Aceleradoras de Empresas son espacios de trabajo fisicos con
recursos y programas de capacitacion y aprendizaje que apuntan al desarrollo de empresas
en etapa inicial. (Eurico Soares de Noronha et al., 2022)

Capital riesgo: Representa aquellas inversiones que se realizan en un Startup que esta
en su primera fase o fase temprana, es decir, en empresas que aun estan validando su modelo
de negocio y, por tanto, generando sus primeras ventas y clientes.

Creatividad Empresarial: La creatividad es la que permite un mejor analisis para la
toma de decisiones, busqueda de alternativas y solucion de problemas. (ZUfiga-Mera, 2019

EBTI (Empresas de Base Tecnologica e Innovadoras): Son organizaciones
generadoras de valor por medio de la aplicacion sistematica de conocimientos tecnolégicos
que representan su flexibilidad y capacidad organizacional y empresarial, son una fuente de
innovacion que permite aprovechar los potenciales del desarrollo local donde estan situadas.
(Frick & Frick, 2021)

Estrategias de Transicion: Varios enfoques estratégicos se han propuesto para la
transicion hacia modelos de Startup. Estrategias como la creacion de un "equipo minimo viable"
(Ries, 2011) y la adopcion de un enfoque de “prueba y error* (Blank, 2013) permiten a las
empresas tradicionales experimentar con nuevos productos y modelos de negocio. La
colaboracion con aceleradoras y el desarrollo de alianzas estratégicas también son mencionados

como vias para la transformacion (Global Startup Ecosystem Report, 2021).

Factores Contextuales en la Transiciéon: El éxito de la transicion esta fuertemente

influenciado por el entorno local. Gomez et al. (2022) sugieren que las caracteristicas del



ecosistema empresarial de Tulua, incluyendo la disponibilidad de recursos financieros y
tecnologicos, pueden afectar la implementacion de estrategias de transicién. La adaptacion de las
estrategias a las particularidades de Tulua es fundamental para su efectividad (DANE, Encuesta

Empresarial, 2020).

Fondos capital de riesgo: Son fondos de inversion que se forman con los aportes de un
grupo de personas o entidades que invierten en pequefias empresas que son intensivas en
investigacion y desarrollo con alto potencial de crecimiento; el capital de riesgo conduce a la
innovacion y la productividad (Aldatmaz & Brown, 2020).

Impacto en la Competitividad y Rentabilidad: Las empresas que han logrado una
transicion exitosa a modelos de Startup a menudo experimentan un aumento en su
competitividad y rentabilidad. Segun el Informe de Competitividad Global (Férum Econémico
Mundial, 2022), las empresas que adoptan practicas innovadoras y agiles son mas propensas a

prosperar en entornos cambiantes.

Incubadora de Empresas: Son instituciones ideadas para crear un ambiente de
proteccion a la creacidn e implementacion de nuevas empresas, acelerar el desarrollo
econdémico nacional, que ayuda a las Startups, en particular a las NTBFs (nuevas empresas de
base tecnoldgica), durante su fase de crecimiento y desarrollo. (Janqui Guzman, 2020)

Los emprendimientos, que se relacionan con iniciativas Startup, requieren de capital
de trabajo, bajo un alto grado de incertidumbre sobre el éxito que pueda llegar a tener.
(Gonzalez et al., 2018)

Modelo lean: “Es una metodologia con gran crecimiento en el emprendedor promedio y

que posibilita implementar negocios evitando perder tiempo, recursos y esfuerzos. Propone



poner en marcha una Startup que permita al emprendedor buscar un modelo de negocio rentable

antes de crear una empresa”. (Llamas Fernandez & Ferndndez Rodriguez, 2018).

Modelo Tradicional de Negocios vs. Modelo Startup: EI modelo tradicional de
negocios y el modelo de Startup son enfoques contrastantes que han sido ampliamente discutidos
en la literatura empresarial. Blank (2013) destaca que las empresas tradicionales tienden a seguir
estructuras jerarquicas, procesos preestablecidos y un enfoque en la eficiencia operativa. Por otro
lado, las Startups se caracterizan por su flexibilidad, agilidad y disposicién para asumir riesgos

(Smith & Smith, 2019).

Transicion Empresarial y Adaptacion al Cambio: La transicion de un modelo
tradicional a uno de Startup involucra un cambio profundo en la cultura organizacional y
enfoques de gestion. Segun Osterwalder y Pigneur (2010), esta transicion implica una
reevaluacion de la propuesta de valor, segmentos de clientes y canales de distribucion. Ademas,
requiere una mentalidad abierta al aprendizaje y la experimentacion continua (Global Startup

Ecosystem Report, 2021).

Marco contextual:
El marco contextual de este trabajo de grado se centra en la transicion de modelos
tradicionales de negocios a Startups en el sector comercial de la ciudad de Tulua - Valle del

Cauca. Para ello, se abordan los siguientes aspectos:

El sector comercial de la ciudad de Tulua - Valle del Cauca, ha venido experimentando
cambios significativos en los Gltimos afos. Estos cambios se deben a la influencia de factores

como la globalizacion, la tecnologia y la innovacién.



La globalizacion ha generado un aumento de la competencia entre empresas de todo el
mundo. Esto ha llevado a las empresas tradicionales a buscar nuevas formas de competir, lo que
ha dado lugar al desarrollo de modelos de negocio mas innovadores. De acuerdo con la creciente
interconexién entre las economias ha llevado a un aumento de la competencia entre empresas de
todo el mundo. Esto ha obligado a las empresas tradicionales a buscar nuevas formas de
competir, lo que ha dado lugar al desarrollo de modelos de negocios mas innovadores (Factores

que impulsan el crecimiento de las Startups en Colombia”, Portafolio, 2023).

La tecnologia ha jugado un papel importante en el desarrollo de nuevas formas de hacer
negocios. El uso de Internet, las redes sociales y los dispositivos moviles ha permitido a las
empresas llegar a nuevos mercados y ofrecer productos y servicios de forma mas eficiente. De
esta manera el desarrollo de nuevas tecnologias ha cambiado la forma en que las personas se
comunican, consumen y realizan transacciones. Esto ha abierto nuevas oportunidades para las
empresas que son capaces de aprovechar estas tecnologias (Impacto de las Startups en la

economia colombiana”, DANE, 2022).

La innovacion también ha sido un factor clave en el cambio del sector comercial. Las
empresas que han sido capaces de innovar han sido capaces de crear nuevos productos y
servicios que han tenido un impacto positivo en el mercado satisfaciendo las necesidades de los
clientes que cada dia tienen mas requerimiento, siendo esto un factor esencial para el éxito en el
entorno actual. Las empresas que son capaces de innovar tienen una ventaja competitiva

significativa.



En este contexto, las Startups han surgido como una nueva forma de hacer negocios. Las
Startups son empresas jovenes que se caracterizan por su enfoque en la innovacién y su potencial

de crecimiento.

La ciudad de Tulué esta ubicada en el departamento del Valle del Cauca, Colombia, es un
centro urbano de relevancia e histérica econdémica en la regién. Su ubicacién geogréafica en el
suroccidente colombiano la sitla en una posicion estratégica dentro del Valle del Cauca. Limita
al norte con los municipios de Roldanillo y Zarzal, al sur con Bugalagrande, al este con
Andalucia y Buga, y al oeste con Restrepo. La ciudad se encuentra a una altitud de
aproximadamente 980 metros sobre el nivel del mar, beneficiandose de un clima templado que

favorece la actividad agricola y comercial.

Tulua ha sido histéricamente un punto de convergencia para actividades comerciales,
agricolas e industriales. Su proximidad a la capital del Valle del Cauca, Cali, ha influido en su
desarrollo econémico y en su papel como centro de intercambio de bienes y servicios. La red de
carreteras conecta a Tulua con otras ciudades y regiones, facilitando la circulacion de personas y

mercancias.

En el contexto local, Tulua ha sido reconocido por su enfoque en la agricultura,
particularmente en la produccién de cafia de azucar, café y otros cultivos. Ademas, su posicion
en el corazon del Valle del Cauca le otorga una importancia estratégica en la economia regional.
La ciudad ha experimentado un crecimiento en la diversificacion econdémica, con un sector
comercial en expansion que abarca desde pequefias tiendas locales hasta negocios mas

establecidos en diversos sectores.



El comercio y los servicios son parte integral de la economia tuluefia, con un centro
comercial vibrante y una variedad de empresas que atienden a las necesidades de la comunidad
local y de areas circundantes. EI mercado local esta influenciado tanto por factores nacionales
como internacionales, incluida la globalizacion econdmica y las tendencias de consumo

cambiantes.

El centro comercial de Tulua es un epicentro de actividad, donde los consumidores
pueden acceder a una gama diversa de productos y servicios. Las calles llenas de tiendas y
establecimientos son indicativos del comercio local. Ademas, la ciudad es sede de diversas

instituciones financieras que apoyan el crecimiento empresarial y la inversion.

Sin embargo, el ecosistema empresarial también enfrenta desafios. La adopcion de
tecnologias emergentes y practicas empresariales innovadoras puede variar entre las empresas, 1o
que a veces puede limitar la capacidad de adaptacion a las cambiantes condiciones del mercado

globalizado.

A lo largo del tiempo, la ciudad de Tulué ha experimentado cambios significativos en sus

enfoques empresariales, impulsados por la interaccion de factores locales y globales.

Historicamente arraigado en actividades agricolas como la produccién de cafia de azucar
y café, el tejido empresarial tuluefio estaba caracterizado por modelos de negocio tradicionales
con enfoque en la produccion y comercializacién de productos. Sin embargo, la globalizacién y
la expansion tecnoldgica han alterado estas dinamicas. La irrupcion de Internet, las redes sociales
y los dispositivos moviles ha remodelado la forma en que las empresas se comunican y llegan a

los clientes.



La competencia global ha desempefiado un papel esencial en la evolucion de los modelos
de negocio. A medida que las fronteras comerciales se diluyen, las empresas en Tulua se han
visto forzadas a reevaluar sus estrategias para mantenerse competitivas. En respuesta, han
surgido modelos de negocios mas innovadores, que abrazan la agilidad y la flexibilidad. La
adopcidn de practicas agiles, la experimentacion constante y la colaboracion estratégica se han

vuelto esenciales.

La transicion hacia enfogques de negocio mas centrados en el cliente también es notable
en esta evolucion. Las empresas en Tulua han reconocido la importancia de comprender y
satisfacer las necesidades cambiantes de los consumidores. Como resultado, han ajustado sus
modelos de negocio para ofrecer propuestas de valor personalizadas y experiencias de cliente

excepcionales.

A nivel global, la globalizacién ha sido una fuerza motriz clave. La creciente
interconexién de las economias ha expandido los mercados y aumentado la competencia. En
Tulud, esto se ha traducido en una mayor exposicion a competidores nacionales e
internacionales. Las empresas se han visto obligadas a reconsiderar sus estrategias para destacar

en este escenario ampliado.

El avance tecnoldgico ha sido otra tendencia trascendental. La digitalizacion, la
automatizacion y la inteligencia artificial han transformado esencialmente la forma en que se
realizan los negocios. Las empresas en Tulua han tenido que adoptar tecnologias emergentes
para mejorar la eficiencia, optimizar procesos y brindar experiencias mas personalizadas a los

clientes.



A nivel nacional, la promocién del emprendimiento y la innovacién ha cobrado
protagonismo. Los esfuerzos gubernamentales y organizativos para fomentar la creacién y el
crecimiento de startups y empresas innovadoras han influido en el panorama empresarial local.
En Tulud, esto se ha traducido en un ambiente mas propicio para la experimentaciéon y la

adopcién de modelos de negocios mas &giles y disruptivos.

Las tendencias socioculturales también han dejado su huella. Los cambios en las
preferencias y expectativas de los consumidores han impulsado la demanda de productos y
servicios personalizados y sostenibles. Las empresas en Tulua han tenido que ajustar sus
modelos de negocio para responder a estas expectativas cambiantes y, al mismo tiempo,

comunicar sus valores de manera auténtica.

La colaboracion y el apoyo empresarial proporcionados por instituciones locales
desempefian un papel fundamental en la evolucion y el éxito de las empresas, es por eso que la
Cémara de Comercio de Tulua se destaca como un pilar esencial del ecosistema empresarial. A
través de programas de capacitacion, asesoria y networking, la Camara de Comercio fomenta el
intercambio de conocimientos y la creacién de vinculos comerciales entre empresas locales. Esta
colaboracion facilita la adopcidn de mejores practicas y el aprendizaje mutuo, impulsando la

innovacion y la competitividad.

Asimismo, las aceleradoras e incubadoras de negocios en Tulua brindan un entorno
propicio para el desarrollo de startups y la experimentacion con nuevos modelos de negocio.
Estas instituciones ofrecen recursos financieros, mentoria y espacio de trabajo compartido, lo que

reduce las barreras para que los emprendedores pongan en marcha sus ideas innovadoras. Al



proporcionar un ambiente de apoyo, estas entidades fomentan la adopcion de enfoques

disruptivos y estimulan la creacion de soluciones empresariales novedosas.

En el &mbito de la educacion, las universidades locales también desempefian un papel
significativo al promover la colaboracion empresarial. A través de programas de emprendimiento
y alianzas con el sector privado, las universidades en Tulua facilitan la transferencia de
conocimientos y la creacion conjunta de soluciones innovadoras. Esto no solo enriquece la

formacion de los estudiantes, sino que también impulsa la innovacion en el tejido empresarial.

Las empresas tradicionales en Tulud, Valle del Cauca, Colombia, se encuentran ante una
serie de desafios y oportunidades que delinean su trayectoria hacia la innovacién y la adaptacion

en un entorno empresarial en constante cambio.

Uno de los principales desafios que enfrentan estas empresas es la necesidad de
modernizacion. La rapida evolucion tecnoldgica y la creciente adopcion de enfoques
empresariales innovadores plantean la pregunta de como las empresas tradicionales pueden
integrar tecnologias emergentes en sus operaciones y procesos. La adopcion de soluciones
digitales, desde la optimizacion de la cadena de suministro hasta la mejora de la experiencia del
cliente, puede ser un proceso complejo que requiere inversion financiera y capacitacion del

personal.

Asimismo, la globalizacion impone desafios de competencia. Las empresas tradicionales
en Tulué se enfrentan a una mayor presion de competidores nacionales e internacionales. La
capacidad de estas empresas para diferenciarse y destacar en un mercado mas amplio se

convierte en un desafio critico. Esto puede requerir la revision y el ajuste de su propuesta de



valor, asi como la identificacion de nichos de mercado que puedan ser atendidos de manera

Unica.

No obstante, estos desafios también se presentan como oportunidades. La modernizacién
y la adopcion de tecnologia pueden permitir a las empresas tradicionales mejorar la eficiencia
operativa, alcanzar nuevos segmentos de mercado y mejorar la experiencia del cliente. La
adaptacion a modelos de negocio mas agiles y orientados a la innovacion también puede

revitalizar la imagen de la empresa y su atractivo para talento joven y creativo.

En términos de economia local, datos del ultimo quinquenio revelan un crecimiento
econdémico constante en Tulua. Segun el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
(DANE), el Producto Interno Bruto (PIB) de la ciudad experiment6 un aumento promedio anual
del 4% en este periodo. Este indicador no solo refleja la resiliencia econdémica de la ciudad, sino

también su capacidad para atraer inversiones y fomentar la actividad empresarial.

La creacidon de empresas también ha sido un area de interés. Segun la Camara de
Comercio de Tulug, en los altimos cinco afios se ha observado un incremento en la inscripcion
de nuevas empresas en comparacion con décadas anteriores. En promedio, se han registrado
alrededor de 300 nuevas empresas cada afio. Esta tendencia puede indicar un aumento en la

confianza empresarial y el deseo de emprender en un entorno en evolucion.

En términos de adopcidn de tecnologia, un informe del Observatorio de Transformacion
Digital en Colombia destaca que el 65% de las empresas en el pais han adoptado tecnologias

digitales en sus operaciones. Si bien datos especificos para Tulua pueden no estar disponibles,



esta tendencia nacional sugiere que las empresas en la ciudad también estan reconociendo la

importancia de la tecnologia para mejorar la eficiencia y la competitividad.

Marco Normativo:

El Cdédigo de Comercio de Colombia establece las bases legales para la creacion y
operacién de empresas en el pais. Tanto las empresas tradicionales como las Startups estan
sujetas a las regulaciones y disposiciones contenidas en este codigo, que abarca aspectos como la
constitucion de sociedades, los contratos comerciales, la contabilidad y la resolucion de disputas

comerciales.

En linea con el impulso hacia la innovacién y el emprendimiento, la Ley de
Emprendimiento (Ley 2069 de 2020) es un elemento destacado en el marco legal. Esta ley busca
fomentar la creacion y desarrollo de startups al establecer medidas como la simplificacién de
tramites, la promocion de la inversién angel y el reconocimiento de la inversion en empresas

emergentes.

La ley 2162 de 2021 (Ley de ciencia y tecnologia) tiene como objetivo crear el ministerio
de ciencia, tecnologia e innovacién, para asi generar capacidades para promover el conocimiento
cientifico y tecnoldgico contribuyendo al desarrollo y crecimiento del pais y anticipar los retos
tecnologicos futuros, buscando consolidar una economia méas productiva, equitativa y

competitiva.

En términos de propiedad intelectual, la regulacion colombiana proporciona proteccion a
través de la Ley de Propiedad Intelectual (Ley 23 de 1982). Esta ley establece los procedimientos

y regulaciones para la obtencion de patentes, registros de marcas y derechos de autor,



garantizando que las innovaciones y creaciones estén debidamente protegidas y puedan ser

comercializadas de manera segura.

En el &mbito local, la Camara de Comercio de Tulua desempefia un papel fundamental al
proporcionar asesoramiento y apoyo a las empresas que operan en la ciudad. Su enfoque en la
promocion de la formalizacion empresarial y el desarrollo comercial contribuye a que las

empresas locales estén al tanto de las regulaciones y requisitos legales para operar en Tulua.

Finalmente, en un entorno de crecimiento y desarrollo empresarial, la Superintendencia
de Industria y Comercio (SIC) juega un papel esencial en la supervision de la competencia y la
prevencion de practicas anticompetitivas. Esta entidad regula la libre competencia y supervisa la

publicidad, las practicas comerciales y la proteccion del consumidor.

En conclusion, el marco legal que afecta a las empresas tradicionales y Startups en el
sector comercial de Tulué es diverso y abarca desde las regulaciones basicas de operacion hasta
la proteccidn de la propiedad intelectual y la competencia leal. Comprender y cumplir con estas
regulaciones es fundamental para la transicion exitosa hacia modelos de negocio innovadores y

la operacidn ética en un entorno empresarial en constante cambio.



Metodologia de la investigacion

Tipo de investigacion

En la investigacion mixta, se combinan perspectivas cuanti (cuantitativas) y cuali
(cualitativas) para brindar una vision analitica cuando la pregunta de investigacion es compleja.
El enfoque hibrido no es solo una sintesis de resultados cualitativos y cuantitativos, es una vision
del mundo, un vocabulario y una técnica propia, enraizada en una filosofia pragmatica que

enfatiza las consecuencias de las acciones en el mundo econémico real segin Hamui-Sutton, A.

Por otra parte, el método descriptivo permite exponer los datos y caracteristicas de la
poblacion, generando informacion relevante para la investigacion que permite desarrollar un
andlisis de la situacion actual. Segin Bunge en este método se responde a las siguientes

preguntas: quién, qué, donde, cuando y cémo.

No obstante, el método para el desarrollo de la investigacion es el deductivo y el método
inductivo; el método deductivo permite revelar ciertas verdades contenidas en las verdades
universales. Esto significa que a partir de la situacion general se determina una interpretacion
especifica que esta claramente presente en la situacion general. (Méndez A. C., 2006). El método
inductivo incluye desde una conclusion general hasta explicaciones detalladas; esto significa que
primero analiza suposiciones, teorias, teoremas, leyes y principios validos y probados, y luego
los aplica a soluciones o hechos especificos. Bernal, C. A. (2006). Metodologia de la

Investigacion. Pearson Publications Company.



Tamano de la muestra

Para realizar el estudio se tuvo en cuenta la poblacion del sector comercio y reparaciones
de la ciudad de Tulud, para determinar el tamafio de la muestra se utiliz6 el método de muestreo
de poblacion finita, debido a que se tiene conocimiento exacto del tamafio de la poblacion y se

busca obtener estimaciones precisas y confiables.

La determinacion del nimero de encuestas a realizar necesarias en una investigacion
depende de varios factores: Tamafio de la poblacion, nivel de confianza (Valor Z), el margen de
error, probabilidad de éxito (p) y probabilidad de fracaso (1-p). Consideraciones iniciales para

determinar el tamafo de la muestra:

Poblacion total (N) = 3613

Nivel de confianza = 95%

Valor Z =1,96

Margen de error = 8%

El Margen de error fue considerado del 8% ya que la Camara de Comercio de Tulua en
su informe de comportamiento empresarial expresa que el afio 2022 fue un afio con distintas
situaciones a nivel nacional y mundial que generaron gran incertidumbre y afectaron las

estadisticas.

Probabilidad de éxito (p) = 50%

Probabilidad de fracaso (1-p) = 50%



La informacion de la poblacion fue suministrada por la Cdmara de Comercio de Tulua —
Valle del Cauca en el informe de comportamiento empresarial 2022, donde se tuvo en cuenta el
sector comercio y reparaciones debido a varias razones: impacto econémico significativo ya que
puede proporcionar informacién valiosa sobre la generacién de empleo y la dindmica econdémica
en general, otra razon importante es el cambio tecnolégico y digitalizacién ya que su importancia
radica en su capacidad para mejorar la eficiencia, fomentar la innovacion y facilitar la toma de
decisiones y por ultimo esta el cambio y adaptacién ya que esta sujeto a continuas
transformaciones debido a las tendencias globales y las demandas cambiantes de los

consumidores.

Tabla 2

Representacion de Empresas Vigentes en Tulua por Sector Econémico

Sector Total Empresas Vigentes
Comercio, reparaciones 3.613
Industria manufacturera 810
Alojamiento y comidas 793

Otros servicios 386
Servicios administrativos 284
Profesionales 283
Construccion 278
Transporte y almacén 221
Salud y asistencia social 197
Informacidn y comunicaciones 171
Artisticas y recreacién 166
Agricultura 150
Financieras y seguros 148
Inmobiliarias 130
Educacion 45
Agua 32
Administracion publica, defensa 9
Electricidad y gas 5
Mineria 1
Total 7.722

Fuente: Camara de Comercio Tulua. (2023)



El sector de comercio y reparaciones es el mas representativo ya que tiene el mayor

numero de empresas vigentes al afio 2022 con un total 3.613 y una participacion del 46.8%.
Determinacion del tamafio de la muestra para una poblacion finita

3 N+Z?xp* (1 —p)
Ce2x(N-1D+Z%xpx(1—p)

n

n: Tamafo de muestra

N: Tamafio de la Poblacion

Z: Nivel de confianza

p: Probabilidad de éxito

(1-p): Probabilidad de fracaso

e: Margen de error

Aplicando estos valores a la formula, obtenemos:

3613 * (1,96)2 % 0,5 * 0,5
(0,08)2 x (3613 — 1) + (1,96)2 0,5 % 0,5

ncr =

ncr = 144,1166 ~ 145



Determinar la diferencia entre el modelo tradicional de negocios y el modelo Startup.

Modelo tradicional de negocio

Un modelo de negocio tradicional es aquel que no adopta nuevas tecnologias en sus
operaciones. Este tipo de modelo se basa en la produccidn, ventas y distribucion de bienes y
servicios de un mercado en especifico; asi mismo cuentan con canales de comunicacion y con

una estructura empresarial obsoleta.

Un modelo de negocio tradicional también se puede conocer como modelo de negocio
Offline segun Kotler (1999) lo define como “Un proceso social, y estratégico por lo que
individuos y grupos obtienen lo que ellos necesitan y quieren mediante la creacion e

intercambios de productos y valores con otros”.

Segun Maryville University (2016) “Un modelo de negocios es simplemente el plan
general de una empresa para generar ganancias mediante la venta de un servicio o un
producto. EI modelo de negocio proporciona un resumen de los planes de la empresa para
producir un producto o servicio y comercializarlo. Este plan también incluye los gastos que se
produciran con la fabricacion y comercializacion del servicio o producto. Existen diferentes
modelos de negocios, cada uno de los cuales puede adaptarse a diferentes empresas y tipos de

negocios”.

Aportes de Camara de Comercio de Tulug; segln Julian Andrés Ortiz Mosquera director
de desarrollo empresarial, nos habla que el modelo de negocio tradicional forma parte de la
historia del devenir empresarial que ha marcado las Gltimas décadas, ademas lo define como

aquel modelo que no recurre a fuentes tecnoldgicas (no ve la tecnologia como un apoyo) dejando



de lado el crecimiento, cuenta con canales de comunicacion obsoletos, una estructura empresarial

muy marcada por la rigidez y su crecimiento es discreto.

Figura 1

Esquema del Modelo de Negocio Tradicional
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Nota: Modelos de negocio segun Osterwalder y Pigneur (2004).



Modelo Startup

Una Startup crea productos, mide resultados y aprende de ellos. En otras palabras, es un
proceso iterativo de transformacion de ideas en productos, medicion de la reacciéon y
comportamiento de los clientes frente a los productos y el aprendizaje. Este proceso se repite de

forma continuada.

La secuencia se inicia con el primer elemento indispensable en el planteamiento del
negocio: las hipétesis, que no son sino las suposiciones sobre las que el emprendedor
fundamenta la viabilidad de su idea. Para comprobar dichas hipoétesis, el emprendedor se ayudara
de un PMV (Producto Viable Minimo) con el que experimentard y, sobre todo, aprendera de su
publico objetivo qué aceptacion tiene su oferta. Pero para que este aprendizaje sea riguroso y
fundamentado, es indispensable medirlo y como consecuencia, tomar las decisiones oportunas
que implicaran correcciones sobre las hipétesis iniciales, reestructurando el modelo de negocio,
lo cual se denominara pivotar. Si por el contrario los datos aconsejan persistir, la iteracion
continuaré con la creacién de versiones incrementales del producto que se puedan ir validando
desde la experiencia del cliente. El objetivo principal de aplicar esta metodologia es obtener un
aprendizaje validado, saber qué elementos de la estrategia funcionan y conocer qué es lo que
quiere el consumidor. Este aprendizaje permitird medir el progreso de la Startup y descubrir si el
modelo de negocio que se busca es viable, rentable y escalable; caracteristicas fundamentales
que debe tener una Startup antes de convertirse en una empresa. (Llamas Fernandez & Fernandez

Rodriguez, 2018



Figura 2

Secuencia en el Planteamiento de Negocio
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Fuente: Revista Escuela de Administracion de Negocios

Es por esto necesario la organizacion l6gica y ordenada de estas etapas para desarrollar y
ejecutar un proyecto de negocio de manera efectiva, asi se asegura que todos los elementos clave
antes mencionados se aborden de manera coherente para maximizar la probabilidad de éxito y

minimizar los riesgos.

Es importante mostrar las diferencias de un modelo tradicional de negocio con un modelo
Startup, teniendo en cuenta los puntos de vista de diferentes autores en cuanto objetivo, uso

tecnoldgico, enfoque, riesgo y mano de obra (Ver Tabla 3).



Tabla 3

Diferencia entre Modelo Tradicional y Modelo Startup

Modelo Startup Autor Modelo tradicional Autor
Centradas en crecimientos Tienen un ambicioso
Objetivo exponenci_ales, con el fi_n Bello objetivo de crecer un 10% Bello
de multiplicar su negocio (2021) anual (2021)
tres y cinco veces al afo. '
Tienen un fuerte
componente tecnolégico No adopta nuevas
USP . qureJ estan relaciongdas ’ Bello tecnologl’asr,J para obtener Bello
tecnologico con el mundo de internet (2021) resultados. (2021)
y las TICs.
Un modelo startup es una Un mod'elo tradicional es
organizacion agil disefiada una gntldad estructurada
Enfoque para buscar un modelo de Bello para ejec_utar un mod'elo de Bello
negocio (exploracion de (2021) negocio que ya existe (2021)
. (explotacion de modelos de
modelos de negocio). negocio)
T un s o 2
: . . que pueden orientarse a una .
Riesgo . ampllt_)lsentldo N Marin necesidad existente, la cual Marin
innovacion, la startup (2013) se cubre con un producto o (2013)
deberéa probar su validez servicio existente
en el mercado. '
No es necesario contar Negesﬂan de una gran
con tantos trabajadores . cantidad de trabgjadores .
Mano de debido a que las Startup Marin que ayuden en diferentes Marin
obra (2013) actividades necesarias para (2013)

cuentan con un
componente web.

el crecimiento de la
organizacion.

Fuente: Autor propio



Caracterizar las empresas del sector comercial que tenga la capacidad de adaptarse al

modelo de las Startup en Tulua — Valle del Cauca.

En el siguiente capitulo se realizara una detallada caracterizacién, que tiene como
propdsito comprender que empresas del sector comercial tienen la capacidad de adaptarse al

modelo de las Startup. La informacién estara representada en graficos y tablas.

NUmero de empresas por tipo de organizacion en Colombia

Colombia esta comprendida por dos tipos de organizaciones: natural y juridica. La
organizacion natural representa 4.837.778 empresas en el afio 2021, que participan con el 84,8
%, seguido de la organizacion juridica que representa 866.530 empresas, que participan con el

15,2 % (ver figura 3).

Figura 3
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Fuente: Directorio estadistico de empresas. DANE (2021)



Numero de empresas por sector economico en Colombia

Colombia esta conformada por tres grandes sectores economicos como lo es el sector
comercial, manufacturero y de servicios; los cuales se componen en: Actividades profesionales,
cientificas, técnicas y servicios administrativos, comercio y reparacion de vehiculos, Actividades
artisticas, entretenimiento, recreacion y otras actividades de servicios y entre otros (ver tabla 4).
El sector de actividades profesionales, cientificas, técnicas y servicios administrativos representa
la principal actividad econémica con un total de 1.806.098 empresas en el afio 2021, que
participan con el 31,7 % , seguido del sector comercio y reparacion de vehiculos con un total de
1.155.978, que representa el 20,3 % Y las actividades artisticas, entretenimiento, recreacion y
otras actividades de servicios con un total de 590.916, que participan con el 10,4 %;

correspondiente al 62,4 % del total.

Tabla 4

Total de Empresas por Sector Econémico

Sector Econémico Numero de Empresas Participacion (%o)
Actividades profesionales,
cientificas, técnicas y 1.806.098 31,7%
servicios administrativos.
Comercio y reparacion de 1155.978 20.3%
vehiculos.
Actividades artisticas,
entretenlmlen_to_, recreacion 590.916 10.4%
y otras actividades de
Servicios.
Administracion publica y
defengg, educacion y 550.790 9.7%
atencion de la salud
humana.
Industrias manufactureras. 320.017 5,6%
Alojamiento y servicios de 308.393 5.4%

comida.




Transporte y

X 242.443 4,3%
almacenamiento.
Construccion. 225.597 4,0%
Agrlc_ult'ura, ganaderia, 143.970 2.5%
caza, silvicultura y pesca.
Actividades inmobiliarias. 131.965 2,3%
Informacion y 131.877 2,3%
comunicaciones.
Actividades financieras y de 52997 0.9%
Seqguros.
Suministro de electricidad,
gas, agua y gestion de 27.152 0,5%
desechos.
Explotacion de minas y 16.115 0,3%
canteras.
Total 5.704.308 100%

Fuente: Directorio estadistico de empresas. DANE (2021)

Numero de empresas por tipo de organizacion en el Valle del Cauca

El Valle del Cauca esta comprendida por dos tipos de organizaciones: natural y juridica.
La organizacion natural representa 428.163 empresas en el afio 2021, que participan con el 8,9
%, seguido de la organizacion juridica que representa 74.977 empresas, que participan con el 8,7

% (ver figura 4).



Figura 4

Numero de Empresas por Tipo de Organizacion en el Valle del Cauca
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Fuente: Directorio estadistico de empresas. DANE (2021).

Composicidn sectorial en Tulua

La ciudad de Tulua ubicada en el Valle del Cauca esta conformada por tres grandes
sectores econdmicos como lo es el sector comercial, manufacturero y de servicios; los cuales se
componen en: Administracion publica y defensa, agricultura, agua, alojamiento y comidas,
construccion y entre otros (ver tabla 5). El sector de comercio y reparaciones representa la
principal actividad econdmica con un total de 3.613 empresas vigente al afio 2022, que participan
con el 46,8%, seguido del sector de industria manufacturera con un total de 810 empresas que

representa el 10,5%.



Tabla 5

Participacion de Empresas Vigentes en Tulua por Sector Econdémico

Sector

Total Empresas Vigentes

Participacion

Comercio, reparaciones 3.613 46,8%
Industria manufacturera 810 10,5%
Alojamiento y comidas 793 10,3%
Otros servicios 386 5,0%
Servicios administrativos 284 3,7%
Profesionales 283 3,7%
Construccion 278 3,6%
Transporte y almacén 221 2,9%
Salud y asistencia social 197 2,6%
Informacion y comunicaciones 171 2,2%
Artisticas y recreacion 166 2,1%
Agricultura 150 1,9%
Financieras y seguros 148 1,9%
Inmobiliarias 130 1,7%
Educacion 45 0,6%

Agua 32 0,4%
Administracion publica, defensa 9 0,1%
Electricidad y gas 5 0,06%
Mineria 1 0,01%

Total 7.722 100%

Fuente: Camara de Comercio Tulua. (2023)



Tamario de las unidades productivas en Tulua

Tulué esta conformada por 4 unidades productivas: microempresas, pequefias, medianas
y grandes empresas. Las microempresas representan un 97,1 % del total de las empresas,
mientras que las pequefias, medianas y grandes empresas representan 2,3 %, 0,4 %y 0,2 % (ver

figura 5).

Figura 5

Participacién por Tamarfio de Empresa en Tulua
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Fuente: Camara de Comercio Tulua. (2023).



Definir qué estrategias pueden implementar las empresas del sector comercial con un
modelo tradicional de negocios de la ciudad de Tulua — Valle del Cauca que les permita

volverse méas competitivas y rentables bajo el modelo de Startup.

Para el desarrollo de este capitulo, se plantearon una serie de estrategias de acuerdo con

unos autores que hacen parte de la investigacion:

Adoptar la mentalidad y cultura de Startup: Ries es uno de los autores mas
influyentes en la cultura Startup, en su libro “The Lean Startup” aboga por implementar un
enfoque empresarial agil y centrado en la experimentacion. Propone la practica constante de
construir, evaluar y aprender, con el fin de reducir la pérdida de recursos y potenciar el valor

ofrecido al cliente (Ries, 2011).

Desarrollar una propuesta de valor Unica: Porter expone es su libro “estrategia
competitiva”, una empresa puede obtener una ventaja competitiva al destacarse de sus rivales
mediante la excelencia en la calidad, la competitividad en precios, la innovacion, el
fortalecimiento de la marca y otros elementos distintivos. (Porter, 2009). Es por esto importante
la aplicacion de dicha Estrategia “Implementar una propuesta de valor unica” pues como se
menciona anteriormente las empresas la consideran fundamental para sostener el crecimiento de

su empresa Y la satisfaccion de sus clientes.

Implementar negocio disruptivo: Segun Christensen el termino de innovacion o
negocio disruptivos es un procedimiento en el cual una empresa introduce una tecnologia o

servicio inicialmente sencillo y econémico, aunque posiblemente no tan avanzado. Sin embargo,



con el paso del tiempo, esta innovacion se perfecciona y conquista una parte importante del

mercado, desplazando a las compafiias ya establecidas (Christensen, 1997).

Utilizando tecnologia de vanguardia: En la quinta edicion de "Diffusion of
Innovations" Rogers, actualiza su teoria para considerar como las tecnologias modernas se
propagan y se adoptan en diferentes contextos. (Rogers, 2003); ademas Brynjolfsson y McAfee
destacan el papel fundamental de la tecnologia de vanguardia y de ser incorporada estas
tecnologias de forma eficaz, estaran en una posicion mas favorable para prosperar en la era

digital actual.

Promover la colaboracion y la co-creacion: James Surowiecki en su obra "The
Wisdom of Crowds" (La Inteligencia de las Multitudes), sostiene que la colaboracion y la
variedad de puntos de vista desempefian un papel crucial en la creacion de ideas eficaces.
(Surowiecki, 2021). Por esta razon la estrategia estd encaminada a la colaboracion entre partes

para asi crecer como negocio al igual funciona para una transicién a modelo Startup.

Atraer y retener talento emprendedor: Segun lo expone Gary Hamel en sus trabajos
sobre gestion y transformacion organizativa, promueve la idea de mantener a profesionales
emprendedores como un medio para impulsar la creatividad y la capacidad de adaptacion.

(Hamel, 2010).

Enfocarse en la experiencia del cliente: Fred Reichheld menciona en su obra "The
Ultimate Question”, la fidelidad del cliente y una experiencia satisfactoria desempefian un papel
esencial en el establecimiento de relaciones duraderas en el tiempo. (Reichheld, 2006). Es por

esto que enfocarse en la experiencia del cliente es una estrategia muy importante, porque al



utilizar la retroalimentacion del cliente ayuda a mejorar continuamente los productos, servicios y
procesos dentro de la empresa.

Implementar un enfoque agil de gestién: Segun lo mencionado por Jeff Sutherland, hay
un respaldo en la adopcion de enfoques agiles, como la metodologia Scrum, en la gestion de
proyectos y equipos, pues se resalta como este enfoque estimula la capacidad de adaptaciéon y

promueve la colaboracion. (Sutherland, s.f).

Obtener financiamiento adecuado: Peter Thiel menciona que los fondos deben ser
utilizados de una manera estratégica para que asi ayuden a impulsar el crecimiento y la

innovacion (Thiel 2014).

Medir y optimizar el desempefio: Segun lo mencionado por Peter Drucker, enfatizo la
importancia de la medicion en la gestion en publicaciones como "The Practice of Management”,
defendié la necesidad de evaluar y medir el rendimiento de la empresa con el fin de impulsar

mejoras. (Drucker, 1954).

Tomar las decisiones basadas en datos concretos es de suma importancia para la empresa,
porque ayuda a guiar decisiones estratégicas de negocio que son necesarias para alinear las

metas, objetivos y las iniciativas de la organizacion.

Existen diferentes herramientas y metodologias para medir el desempefio dentro de la

empresa: indicadores clave de rendimiento, Balanced Scorecard y entre otros.



Analisis de resultados

El analisis de los resultados esta basado en las preguntas realizadas en la encuesta, el cual
tenia como objetivo recolectar la informacion necesaria para caracterizar las empresas del sector
comercial, que tengan los elementos necesarios para adoptar el modelo de las Startup en Tulua —

Valle del Cauca.

Figura 6

Representacion de los Resultados de la Estrategia 1: Adoptar la Mentalidad y Cultura de Startup
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Nota: Resultado obtenido de la encuesta. Fuente: Elaboracién propia.

De acuerdo con los resultados obtenidos se puede analizar que la fomentacion de una
cultura de innovacion, agilidad y toma de riesgos dentro de la empresa, implica promover la

creatividad, la experimentacion y el aprendizaje continuo. La adopcién de la mentalidad y la



cultura de Startup es una estrategia fundamental para la investigacion, ya que ayuda a conocer la
familiaridad que tienen las empresas con el concepto Startup y porque es esencial para la
transicion del modelo.

El 76,55% de las empresas encuestadas, no se encuentran familiarizadas con el concepto
de adopcion de mentalidad y cultura Startup, esto puede estar ligado a varias razones: tradicion
empresarial, falta de acceso, cambio cultural y falta de educacion, adicionalmente el 23,45% de
esas empresas manifiestan que si estan familiarizadas con el concepto.

De acuerdo con la informacion arrojada en la segunda pregunta de la estrategia se
evidencia que el 0,68% de las empresas encuestadas, no les interesa saber sobre el concepto de
adopcién de mentalidad y cultura Startup, adicionalmente el 99,32% de las empresas tienen una
alta disposicion en conocer el significado y la importancia de la mentalidad y cultura Startup.
Este interés podria ser aprovechado mediante programas de educacién y capacitacion especificos
que aborden las lagunas de conocimiento existentes. Estos programas podrian disefiarse para ser
inclusivos y accesibles, brindando informacion en un formato y lenguaje que sea comprensible y

relevante para la comunidad local.

El anélisis de la adopcion de la mentalidad y cultura Startup adquiere matices adicionales
que influyen en la percepcion de este enfoque empresarial. Tulud, al igual que otras ciudades del
departamento, enfrenta desafios y oportunidades Unicas que afectan la familiaridad y aceptacion

de la cultura Startup en la comunidad local.

La tradicion empresarial arraigada en Tulua puede ser un factor significativo en la falta
de familiaridad con la mentalidad y cultura Startup. Si la ciudad ha tenido una historia

econdémica basada en sectores tradicionales o en modelos empresariales convencionales, es



probable que la adopcion de practicas mas innovadoras y agiles sea vista con cautela. La inercia
generada por décadas de un enfoque empresarial establecido podria dificultar la introduccion de

nuevos conceptos en la comunidad empresarial local.

La falta de acceso también puede desempefiar un papel relevante en Tulud. Si la ciudad
carece de espacios de coworking, aceleradoras, programas de formacién y redes de
emprendimiento, las oportunidades para que las personas se familiaricen con la cultura Startup
podrian ser limitadas. La falta de acceso a recursos y a un ecosistema empresarial vibrante podria

mantener a la mayoria de las personas al margen de la innovacion y la mentalidad emprendedora.

En cuanto al cambio cultural, es fundamental considerar las creencias y valores
arraigados en la comunidad de Tulua. Si existe una preferencia por la estabilidad laboral, esto
podria obstaculizar la adopcion de la mentalidad Startup. Superar estas barreras requerira un
esfuerzo consciente para sensibilizar a la comunidad sobre los beneficios de la innovacion y el

emprendimiento, y cdbmo pueden contribuir al crecimiento econémico y al desarrollo local.

En resumen, Tulua, en el departamento del Valle del Cauca, enfrenta retos y
oportunidades Unicas en la adopcion de la mentalidad y cultura Startup. La tradicion empresarial,
la falta de acceso, el cambio cultural y la falta de educacion son factores que influyen en la
familiaridad y aceptacion de este enfoque en la comunidad. Sin embargo, el alto nivel de interés
indica un potencial para fomentar la innovacion y el emprendimiento a traves de estrategias
adaptadas a las circunstancias locales, que involucren a la comunidad y promuevan una

mentalidad abierta al cambio y la creatividad.



Figura 7

Representacion de los Resultados de la Estrategia 2: Desarrollar una Propuesta de Valor Unica
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Nota: Resultado obtenido de la encuesta. Fuente: Elaboracion propia.

m "Nos enfocamos en tener el catalogo
de productos mas extenso del
mercado".

m "Nuestro marketing agresivo nos
ayuda a captar la mayor cantidad de
clientes posibles".

m "Ofrecemos un servicio completo y
personalizado adaptado a las
necesidades de cada cliente".

Para establecer una conexion
emocional con los clientes.

m Para seguir las tendencias del
mercado y la competencia.

m Potenciar el posicionamiento de
marca (En el caso que la marca sea
propia).

m Sostener el crecimiento de la
empresa.

m Un enfoque diferenciado que resuelve
un problema especifico para los
clientes.

m Un marketing agresivo para captar la
atencion del publico.

m Un precio méas bajo en comparacion
con otros competidores.

m Una oferta de productos o servicios
similares a los de la competencia.



De acuerdo con los resultados obtenidos se puede analizar que identificar y definir una
propuesta de valor diferenciada que resuelva un problema especifico para los clientes, implica
comprender a fondo las necesidades del mercado y disefiar soluciones innovadoras. Desarrollar
una propuesta de valor Gnica es importante para la diferenciacion, atraer y retener clientes y para
guiar la innovacion. Esta estrategia ayudara a evidenciar cual es la visual de las empresas a la
hora de desarrollar una propuesta de valor Unica y saber si comprende las necesidades de sus
clientes.

El 88,97% de las empresas encuestadas, consideran que se debe contar con una propuesta
de valor Unica la cual permita tener un enfoque diferenciador que resuelva los problemas
especificos para sus clientes, adicionalmente el 6,89% de esas empresas manifiestan que otra
propuesta de valor Unica en este contexto es contar con un marketing agresivo para captar la
atencion del publico, seguidamente el 2,76% de empresas opinan que se debe tener un precio
mas bajo en relacion con sus competidores pues asi fomentan una propuesta de valor Unica, por
altimo el 1,38% contempla que una propuesta de valor Gnica es generar una oferta de productos

similares a los de la competencia.

A partir de la informacion presentada en el segundo punto se aprecia que el 69,66% de
las empresas encuestadas es de suma importancia desarrollar una propuesta de valor Gnica para
asi sostener el crecimiento de su empresa, adicionalmente el 21,37% de estas empresas revelan
que por tener una marca propia la propuesta de valor les ayuda a potenciar el posicionamiento de
esta, seguidamente el 6,21% afirman que las propuestas de valor Unicas les ayuda para formar
una relacién emocional con sus clientes, finalmente el 2,76% consideran que es importante pues

asi siguen s tendencias del mercado y asi mismo su competencia.



Basandonos en los datos proporcionados en el tercer punto podemos evidenciar que el
91,72% plantea que en sus empresas ofrecen un servicio completo y personalizado teniendo en
cuenta las necesidades de sus clientes siendo esencial la satisfaccion de estos, El 4,14% afirma
que utilizan un marketing agresivo y es por esto que se les facilita captar la mayor cantidad de
clientes posibles. Asimismo el 4,14% se enfoca en ampliar su catalogo de productos siendo esta

su propuesta de valor Unica en el mercado.



Figura 8

Representacion de los Resultados de la Estrategia 3: Implementacion de Negocios Disruptivos
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m Desafiar las normas y
suposiciones existentes en
el mercado.

® Mantener las practicas y
procesos tradicionales sin
cambios.
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Ofrecer productos o
servicios similares a los de
la competencia.

m Para evitar el riesgo y la
incertidumbre asociados
con la interrupcion.

m Para generar innovacion y
aprovechar nuevas
oportunidades.

m Para mantener la estabilidad
y la continuidad en el
mercado.

m Para seguir el enfoque y las
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competencia.
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imitar a los lideres del
mercado.

mSj

m Un negocio que introduce
un enfoque radicalmente
nuevo y transformador.

m Un negocio que se adapta
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Gnicamente en competir con
precios mas bajos.

mismas practicas
establecidas en el mercado.

Nota: Resultado obtenido de la encuesta. Fuente: Elaboracion propia.



De acuerdo con los resultados obtenidos se puede analizar que reevaluar y redisefar el
modelo de negocio actual, centrandose en la creacion de modelos de valor a través de nuevas
fuentes de ingresos, como la venta de productos complementarios, modelos de suscripcion e
ingresos recurrentes; es esencial para crear nuevos mercados, acelerar la innovacién, responder a

los cambios del entorno empresarial, atraer talento y colaboradores innovadores, etc.

Se evidencia que el 86,21% de las empresas encuestadas consideran que un negocio
disruptivo es aquel que introduce un enfoque radicalmente nuevo y transformador,
adicionalmente el 11,03% de las empresas manifiestan que un negocio disruptivo es aquel que
adapta rapidamente las tendencias actuales del mercado, para el 1,37% de las empresas
consideran que un negocio disruptivo se enfoca Unicamente en competir con precios mas bajos y
por ultimo el 1,37% de las empresas expresa que un negocio disruptivo es seguir con las mismas

practicas establecidas en el mercado.

De acuerdo con la informacién arrojada en la segunda pregunta de la estrategia se
evidencia que el 95,17% de las empresas encuestadas consideran que la caracteristica
fundamental de un negocio disruptivo es desafiar las normas y suposiciones existentes en el
mercado, adicionalmente el 2,75% de las empresas manifiestan que otra caracteristica
fundamental en este contexto es ofrecer productos o servicios similares a los de la competencia,
por otro lado el 1,37% de las empresas opinan que otra caracteristica fundamental es seguir la
estrategia de imitar a los lideres del mercado y por ultimo el 0,68% de las empresas consideran
que la caracteristica fundamental en un negocio disruptivo es mantener las practicas y procesos

tradicionales sin cambios.



Basandonos en los datos proporcionados en el tercer pregunta de la estrategia se aprecia
que para 86,90% es de suma importancia implementar un modelo de negocio disruptivo,
mientras que para el 13,10% restante no ven la importancia por diferentes razones, las cuales

pueden ser: estructuracion de la empresa, miedo al riesgo entre otras.

Tomando en cuenta la informacion suministrada en la cuarta pregunta que es un
complemento de la tercera, en este caso solo responden las empresas que consideran importante
la implementacion un modelo de negocio disruptivo aqui se pueden apreciar las siguientes
razones: El 92,86% lo implementan o piensan implementarlo porque generan innovacion para asi
aprovechar nuevas oportunidades, el 3,97% hacen referencia que asi siguen el enfoque y las
estrategias de toda su competencia, seguidamente el 2,38% afirma que esto ayudara a mantendra
su la estabilidad y la continuidad en el mercado y por ultimo el 0,79% les ayuda a evitar de algin

modo el riesgo y la incertidumbre asociados con la interrupcion.

Con los resultados obtenidos se puede evidenciar que las empresas encuestadas coinciden
con la teoria planteada por Christensen, donde expone que el termino de innovacion o negocio
disruptivos es un procedimiento en el cual una empresa introduce una tecnologia o servicio
inicialmente sencillo y econdmico, aunque posiblemente no tan avanzado. Sin embargo, con el
paso del tiempo, esta innovacion se perfecciona y conquista una parte importante del mercado,

desplazando a las compafiias ya establecidas.



Figura 9

Representacidn de los Resultados de la Estrategia 4: Utilizando Tecnologia de Vanguardia
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opciones describe mejor la que las empresas adopten afirmaciones describe
utilizacion de tecnologia de tecnologia de vanguardia? mejor la adopcion de
vanguardia en el entorno tecnologia de vanguardia en
empresarial? tu empresa?

m Usar tecnologia solo cuando sea
absolutamente necesario.

Nota: Resultado obtenido de la encuesta. Fuente: Elaboracién propia.

De acuerdo con los resultados obtenidos se puede analizar que adoptar tecnologias
emergentes y herramientas digitales para optimizar los procesos internos, ayuda a mejorar la

eficiencia y ofrecer una mejor experiencia operativa al cliente. Esta estrategia ayudara a conocer



cudl es la perspectiva de las empresas a la hora de utilizar o implementar dichas tecnologias de
vanguardia.

El 95,86% de las empresas encuestadas, consideran que se debe adoptar una tecnologia
emergente para asi mejorar la eficiencia y la competitividad, el 3,45% usan tecnologia solo
cuando para ellos es absolutamente necesario, el 0,69% mencionan que no utilizan tecnologias

pues en el contexto empresarial no es de suma importancia.

A partir de la informacion presentada en el segundo punto de la estrategia “utilizar
tecnologia de vanguardia”, se aprecia que para el 98,62% es de suma importancia la utilizacion
de estas tecnologias pues impulsan la innovacion, mejora la productividad y ayuda a generar
competencia en el mercado, adicionalmente el 0,68% lo hace para al dia con las tendencias
actuales, aunque e algin punto no sean relevantes para la empresa y el 0,68% restante utiliza los

métodos y herramientas tecnoldgicas antiguas ya que las conocen.

A partir de lo expuesto en el punto tres, se nota que 97,93% su empresa busca mejorar
sus procesos con nuevas tecnologias para asi ofrecerle a sus clientes la mejor experiencia de
compra, el 1,38% implementan las tecnologias de vanguardia solo si sus competidores cercanos
de lo contrario no lo ven necesario o importante, y por tltimo el 0,68% de las empresas
mencionan gue actualmente sus préacticas funcionan bien, por eso no ven la necesidad de adoptar

estas tecnologias.



Figura 10

Representacidn de los Resultados de la Estrategia 5: Promover la Colaboracion y la Cocreacion
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empresarial? empresa’? creacion en tu empresa?

Nota: Resultado obtenido de la encuesta. Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo con los resultados obtenidos se puede analizar que establecer alianzas
estratégicas con otras empresas, Startups o actores del ecosistema emprendedor, es esencial para
impulsar la innovacion conjunta, compartir conocimientos y recursos, y ampliar el alcance del
negocio. Esta estrategia es importante porque ayuda a comprender la cultura organizativa de la

empresa.



Se evidencia que el 88,97% de las empresas encuestadas, consideran que se debe
promover la colaboracion y la co-creacion para asi fomentar la participacion de diferentes partes,
generar ideas pertinentes y soluciones conjuntas. Por otra parte el 6,90% permite esta

colaboracion solo con socios internos pues no ven necesario involucrar personal externo.

Los resultados obtenidos permiten constatar que el 97,24% de empresas encuestadas
aprecian que el beneficio crucial para promover la colaboracion es fomentar la creacion de
enfoques respuestas novedosas y el 2,76% comentan que esto aumenta la competencia de los
empleados pues se ven enfrentados a dichas colaboracion ya que cada colaborador busca

destacar y contribuir con sus ideas.

De acuerdo con los resultados obtenidos se evidencia que el 95,17% de la empresas
buscan la forma de aprovechar todas las oportunidades que trae colaborar con las partes
interesadas pues asi consideran que crean soluciones innovadoras, seguidamente el 4,13% solo
colaboran con socios externos cuando lo vena pertinente, finalmente el 0,69% se limita en un

equipo pequefio de la empresa para fomentar la colaboracion.



Figura 11

Representacidn de los Resultados de la Estrategia 6: Atraer y Retener Talento Emprendedor
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Nota: Resultado obtenido de la encuesta. Fuente: Elaboracion propia.
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describe mejor la importancia de atraer y de atraer y retener talento emprendedor

en una empresa?

® Aumento de la capacidad de
adaptacion y la agilidad
empresarial.

m Ayuda a mantener un ambiente
de trabajo estatico y sin
cambios.

Fomenta la innovacion, la
creatividad y el impulso de
nuevas ideas.

m Mayor capacidad para resistir y
evitar el cambio.

= Mayor conformidad y
uniformidad en las operaciones
empresariales.

De acuerdo con los resultados obtenidos se puede analizar que identificar, contratar y

retener empleados con habilidades y mentalidad emprendedora, es esencial para promover la

innovacion, la competitividad y la adaptabilidad de una empresa en un entorno empresarial

competitivo. Esta estrategia ayudaré a evidenciar si la empresa comprende o tiene claro los

beneficios de atraer y retener talento emprendedor, también proporciona informacién sobre su

capacidad para evaluar su vision estratégica y su enfoque en el crecimiento.



El 95,86% de las empresas, consideran que se debe contar con una talento emprendedor
el cual permita fomenta la innovacidn, la creatividad y el impulso de nuevas ideas, ademas, el
4,14% contemplan que retener talento emprendedor es de suma importancia pues se mantiene el

ambiente de trabajo y no existen cambios al contratar talento conformista.

Un beneficio clave que menciona el 95,17% de las empresas encuestadas es que tener
talento emprendedor en sus empresas aumentaria prudentemente la capacidad de adaptacién y
agilidad empresarial, el 2,76% Indica que las operaciones empresariales estan experimentando

una mayor estandarizacion y similitud.



Figura 12

Representacidn de los Resultados de la Estrategia 7: Enfocarse en la Experiencia del Cliente

m "No nos preocupamos por la
160 experiencia del cliente, ya que
solo nos enfocamos en ofrecer
productos o servicios basicos".

144
141

140 m "Nuestra principal prioridad es
brindar una experiencia
excepcional que supere las
expectativas del cliente™.

120

m Ayuda a satisfacer las
expectativas del cliente y a
construir relaciones a largo plazo.

100
Es util solo para empresas
pequefias, no para grandes
corporaciones.

80 P
m Mejora de la satisfaccion y lealtad
60 del cliente, lo que puede generar
recomendaciones y ventas
repetidas.
40 ® Para brindar una experiencia

Unica que diferencie a la empresa
de la competencia.

20
m Para limitarse a las estrategias de
marketing y publicidad.

1 1
0
1. (Cudl de las 2. ¢Cuéles son 3. ¢Por qué es 4, ;Cual de las
siguientes opciones algunos beneficios importante para una siguientes m Para minimizar la interaccion con
describe mejor la  clave de enfocarse empresa enfocarse afirmaciones los clientes y reducir los costos
importanciade  en la experiencia delen la experiencia del describe mejor el operativos.
enfocarse en la cliente en una cliente? enfoque en la
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Nota: Resultado obtenido de la encuesta. Fuente: Elaboracion propia.



De acuerdo con los resultados obtenidos se puede analizar colocar al cliente en el
centro de todas las decisiones y esfuerzos de la empresa, es importante para iterar y mejorar
continuamente los productos, servicios y procesos. Esta estrategia proporciona informacion
valiosa sobre la filosofia y estrategia empresarial que tienen las empresas, ademas ayuda a
entender la perspectiva que se tiene con este tema y conocer como valoran la satisfaccion del

cliente.

Se evidencia que el 98,62% de las empresas encuestadas, contemplan que la importancia
de enfocarse en la experiencia del cliente les ayuda a satisfacerlos y construyen relaciones a
largo plazo, el 1,38% restante considera que enforcarse en el cliente solo es para empresas

pequefas pues las grandes ya tienen sus recursos y se pueden sostener facilmente.

Siguiendo los datos proporcionados se evidencia que el 100% esta de acuerdo con que el
beneficio de enforcarse en la experiencia del cliente ayuda a incrementar en su satisfaccion y

fidelizacion, hay mayor potencial de impulsar recomendaciones y ventas recurrentes.

De acuerdo con la informacién arrojada en la tercera pregunta de esta estrategia el
97,24% de las empresas encuestadas mencionan que es importante enforcarse en la experiencia
del cliente, para que esta sea Unica y se diferencie de la competencia, el 2,07% de las empresas
estiman que si se enfocan en la experiencia del cliente hay una gran posibilidad de limitarse a las
estrategias de marketing y publicidad, este pensamiento puede ser problematico pues ignora la
competencia, no se adapta a cambios de mercado, entre otras problematicas, finalmente para
0,69% de las empresas este enfoque con los cliente minimiza a interaccion con ellos y reducir

Sus costos operativos.



Figura 13

Representacion de los Resultados de la Estrategia 8:
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H Seguir procesos y planos rigidos sin
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De acuerdo con los resultados obtenidos se puede analizar que adoptar metodologias
agiles, como Scrum o Kanban, para aumentar la flexibilidad y la capacidad de respuesta de las
empresas ante cambios y oportunidades en el mercado, es importante porque permite a las
empresas mantenerse competitivas y relevantes en un entorno empresarial en constante
evolucion. Esta estrategia ayudara a conocer que tan familiarizadas estan las empresas con el
enfoque &gil, ademas es importante porque nos proporciona informacion sobre su capacidad para
adaptarse rapidamente a cambios, su disposicion para iterar en productos y estrategias, y su
enfoque en satisfacer las necesidades cambiantes de los clientes.

Basandonos en los datos proporcionados en este punto se evidencia que el 97,24% de las
empresas encuestadas, consideran que se debe implementar un enfoque agil de gestion el cual
permita adaptarse rapidamente a los cambios y de esta manera priorizar la colaboracion y la
entrega incremental, seguidamente el 2,07% considera que este enfoque ayuda a mantener una
estructura jerarquica tradicional y centralizada y por ultimo el 0,69% implementar un enfoque

agil de gestion es seguir procesos planos y rigidos sin espacio de adaptacion.

De acuerdo con la informacidn arrojada en la segunda pregunta se evidencia que el
94,48% consideran que al implementar un enfoque agil existe beneficios como obtener mayor
capacidad de respuesta y adaptabilidad a las demandas del mercado, por otra parte el 4,13%
menciona que hay mayor complejidad y burocracia en sus procesos empresariales, el 0,69%
opinan existe mayor rigidez y resistencia al cambio, y el 0,69% restante considera que haber una

reduccion de colaboracion la transparencia del equipo.

A partir de la informacion presentada en la tercera pregunta se manifiesta que el 97,24%
de las empresas encuestadas mencionan que es importante implementar un enfoque de gestion

agil para fomentar la colaboracion , la flexibilidad y la entrega continua de valor a sus clientes, el



2,07% menciona que es importante para establecer una estructura estricta y un control
centralizado en la organizacion, Finalmente el 0,69% de las empresas estan erradas con su

respuesta pues manifiestan implementar dicha estrategia evita la innovacion y el cambio.

Basandonos en los datos proporcionados en la cuarta pregunta el 97,27% de las empresas
implementa este enfoque, pues promueven la colaboracién, la adaptabilidad y entrega continua
en su equipo de trabajo, el 2,07% de las empresas mantienen un estructura tradicional, no estan
dispuestos al cambio pues siguen con procesos ya predefinidos y el 0,69% menciona que sus

procesos actuales funcionan bien y no ven la necesidad de implementar dicha estrategia.



Figura 14

Representacion de los Resultados de la Estrategia 9: Obtener Financiamiento Adecuado
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De acuerdo con los resultados obtenidos se puede analizar que explorar opciones de
financiamiento mas alla de los métodos tradicionales, como buscar inversores de capital riesgo,
acceder a programas de aceleracion o incubadoras, o considerar el crowdfunding. Es esencial
para respaldar el crecimiento, la innovacién y la estabilidad financiera de un negocio. Esta
estrategia es importante porque ayudara a evidenciar si la empresa valora la inversién estratégica
y comprende que el financiamiento adecuado es esencial para respaldar operaciones, desarrollo

de productos, expansion y otros aspectos claves para la empresa.

Se evidencia que el 92,41% de empresas expresan que obtener un financiamiento
adecuado es importante porque asi se impulsa de manera correcta la innovacion, sus negocios y
aprovechan nuevas oportunidades de crecer, adicionalmente el 5,52% de empresas manifiestan
gue es importante porque ayuda a cubrir gastos operativos pero no hay un impacto significativo
en el crecimiento de su organizacién, por ultimo el 1,37% de empresas encuestadas aclaran que
las empresas deben depender Gnicamente de sus ingresos y no un financiamiento de una entidad

externa.

Basandonos en los datos proporcionados en el punto 2 se evidencia que el 97,24% de las
empresas consideran que el beneficio primordial de tener un financiamiento adecuado es que
tienen mayor capacidad de invertir en investigacion y desarrollo, pueden expandir su negocio y
desarrollar nuevas iniciativas y para el 1,38% de empresas es beneficioso porque hay una

reduccion de la flexibilidad y autonomia empresarial.



Para el 90,34% de las empresas es de suma importancia obtener un financiamiento
adecuado para asi invertir en su crecimiento, en la innovacion y ser competitivos en el mercado,
84,14% de las empresas afirman que buscan activamente oportunidades de financiamiento para

respaldar sus iniciativas de crecimiento y desarrollo



Figura 15

Representacién de los Resultados de la Estrategia 10: Medir y Optimizar el Desempefio
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De acuerdo con los resultados obtenidos se puede analizar que establecer métricas y
KPIs relevantes para medir el éxito y el progreso hacia los objetivos establecidos, es esencial
para tomar decisiones informadas y ajustar las estrategias en funcion de los resultados. Esta
estrategia ayudard a evidenciar si la empresa tiene claro la importancia de medir y optimizar
el desempefio de una empresa y ademas es importante para obtener una vision clara de cémo
valoran el seguimiento de resultados y la mejora continua.

Se evidencia que el 98,62% de las empresas mencionan que al medir y optimizar el
desempefio de la empresa les ayuda a identificar qué areas de mejora y a tomar decisiones
basadas en datos concretos. El 98,62% de las empresas encuestadas mencionan que uno de los
beneficios al medir y optimizar el desempefio de la empresa es que hay una mayor capacidad de

descubrir posibilidades para mejorar y alcanzar la maxima eficiencia en las operaciones.

Basandonos en los datos proporcionados se evidencia que para el 96,55% de estas
empresas es importante aplicar la medicion y optimizacion del desempefio pues pueden tomar
decisiones basadas en datos concretos y mejorar continuamente sus resultados, el 2,07% de las
empresas mencionan otra importancia de aplicar esta estrategia la cual es evitar un cambio
repentino y mantener la Startup aplicada en la empresa, el 95,17% de las empresas encuestadas
afirman que buscan activamente oportunidades para medir y optimizar su desempefio con el
objetivo de lograr mejores resultados, por ultimo el 3,25% de las empresas no se preocupan por

medir su desempefio ya que sus actividades actuales son eficientes.

Para concluir con el analisis se evidencia que cada una de las estrategias definidas son
esenciales para volver las empresas mas competitivas y rentables bajo el modelo Startup. Con los
resultados obtenidos en la encuesta y con las teorias propuestas por los autores se determina que

las estrategias son factibles.



Conclusiones

Se destaca la necesidad imperante de que las empresas tradicionales en Tulua se adapten
a un entorno empresarial en constante cambio. La disrupcion de modelos de negocio

tradicionales por parte de startups es una tendencia global que también afecta a la region.

Se ha identificado que una barrera clave para la adopcion de practicas de startups es la
falta de conocimiento. La mayoria de las empresas locales carecen de una comprension solida de

como realizar esta transformacion.

Ademas de la falta de conocimiento, la falta de recursos financieros y de infraestructura
tecnoldgica ha sido un obstaculo importante para muchas empresas. Esto impide la

implementacion de cambios significativos en sus modelos de negocio.

La importancia de la innovacion y la adaptacion a las tendencias tecnoldgicas y de

mercado. Las empresas que no innovan corren el riesgo de quedar rezagadas.

La transicion de un modelo de negocio tradicional hacia un modelo de Startup representa
un cambio importante en cOmo opera una empresa y cOmo se posiciona en el mercado. Los dos

enfoques tienen diversas fortalezas y desafios.

La caracterizacion de empresas es esencial para reunir una serie de caracteristicas que las

identifican, ademas es necesario para la formulacion de estrategias efectivas.

Se concluye que las estrategias propuestas son efectivas para la transicion exitosa de las

empresas tradicionales del sector comercial en la ciudad de Tulug, hacia un modelo de negocio



Startup. Esté transicion les aportard a las empresas innovacion, eficiencia y flexibilidad, el cual
les permitira enfrentarse a los desafios cambiantes del mercado ya que es un elemento clave para

el éxito a largo plazo.



Recomendaciones

Se recomienda la implementacion de programas de capacitacion y educacion para las
empresas tradicionales de Tulua. Esto ayudaria a abordar la brecha de conocimiento y permitiria

a las empresas comprender mejor cobmo transformarse en modelos mas innovadores.

Las empresas deben buscar oportunidades para acceder a recursos tecnoldgicos y
financieros, como subsidios por parte del estado, préstamos y alianzas estratégicas, para superar

las limitaciones de recursos.

La mentoria y el asesoramiento por parte de expertos en startups y modelos de negocios
innovadores pueden ser invaluables. Establecer programas de mentoria o colaboraciones con

emprendedores exitosos podria ser beneficio.

En lugar de intentar una transformacion radical, se podria recomendar una adopcion
gradual de las practicas de startups. Esto permite a las empresas ajustarse a medida que avanzan

y aprender de los éxitos y desafios.

Las estrategias deben adaptarse al contexto local de Tulua y tener en cuenta las

caracteristicas unicas del mercado y las necesidades de la comunidad empresarial en la region.

Se sugiere un enfoque de monitoreo y evaluacion constante para evaluar el progreso de la

transformacion y realizar ajustes segin sea necesario.

Promover la colaboracién entre empresas, universidades y entidades gubernamentales

puede fomentar la innovacién y el acceso a recursos adicionales.
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AnNexos

Anexo 1: Estrategias propuestas

Algunas estrategias que las empresas del sector comercial con un modelo tradicional de
negocios pueden implementar para volverse mas competitivas y rentables bajo el modelo de

Startup son:

1. Adoptar la mentalidad y cultura de startup: Fomentar una cultura de innovacion,
agilidad y toma de riesgos dentro de la empresa. Esto implica promover la creatividad, la

experimentacion y el aprendizaje continuo.

e ;Esta familiarizado con el concepto de adopcion de la mentalidad y cultura de Startup en
el contexto empresarial?
A. Si
B. No
R/ Es una pregunta que ayuda a evidenciar el conocimiento que pueda llegar a tener un
empresario sobre la adopcion de la mentalidad y la cultura de Startup ya que es un pilar

fundamental para la implementacion de dichas estrategias de transicion.

e ;Te interesaria conocer el significado de adoptar la mentalidad y cultura de Startup en el
entorno empresarial?
A. Si

B. No



Si la respuesta es “Si” Se le explica al encuestado que es adoptar la mentalidad y cultura

de Startup en el entorno empresarial.

R/ Con esta pregunta se mira el interés de los representantes del sector comercial de la
ciudad de Tulua para adoptar dicha mentalidad y cultura de las Startup, es aqui donde inicia el

estudio de viabilidad o aceptacion para la implementacion de las estrategias.

2. Desarrollar una propuesta de valor Unica: Identificar y definir una propuesta de valor
diferenciada que resuelva un problema especifico para los clientes. Esto implica

comprender a fondo las necesidades del mercado y disefiar soluciones innovadoras.

e ;Cuadl de las siguientes opciones resume con mayor precision una propuesta de valor
unica en un contexto empresarial?

A. Una oferta de productos o servicios similares a los de la competencia.

B. Un enfoque diferenciado que resuelve un problema especifico para los clientes.

C. Un precio mas bajo en comparacidn con otros competidores.

D. Un marketing agresivo para captar la atencion del publico.

R/ Con esta pregunta se evidencia cual es la visual del empresario a la hora de desarrollar

una propuesta de valor Unica y saber si comprende las necesidades de sus clientes.

e ;Por qué es importante desarrollar una propuesta de valor Gnica?
A. Para seguir las tendencias del mercado y la competencia.
B. Para establecer una conexion emocional con los clientes.

C. Sostener el crecimiento de la empresa.



D. Potenciar el posicionamiento de marca (En el caso que la marca sea propia)

e ;Cudl de las siguientes declaraciones describe la mejor propuesta de valor Gnico en tu
empresa?

A. "Nuestro producto es similar al de otras empresas, pero mas barato".

B. "Ofrecemos un servicio completo y personalizado adaptado a las necesidades de cada
cliente™.

C. "Nos enfocamos en tener el catalogo de productos més extenso del mercado™.

D. "Nuestro marketing agresivo nos ayuda a captar la mayor cantidad de clientes posibles".

R/ Las dos preguntas anteriores nos dan a entender si el empresario (encuestado) conoce

la descripcién de una propuesta de valor y desarrolla la evaluacién de estas.

3. Implementar negocio disruptivo: Reevaluar y redisefiar el modelo de negocio actual,
centrandose en la creacién de modelos de valor a través de nuevas fuentes de ingresos,
como la venta de productos complementarios, modelos de suscripcion, ingresos
recurrentes, etc.

e ;Cual de las siguientes opciones describe mejor un negocio disruptivo?

A. Un negocio que sigue las mismas préacticas establecidas en el mercado.

B. Un negocio que se adapta rapidamente a las tendencias actuales del mercado.

C. Un negocio que introduce un enfoque radicalmente nuevo y transformador.

D. Un negocio que se enfoca Unicamente en competir con precios mas bajos



R/ En esta pregunta muestra si el empresario (encuestado) conoce que es un negocio

disruptivo y si los aplica segun su descripcion.

¢Cual de las siguientes caracteristicas es fundamental en un negocio disruptivo?
Ofrecer productos o servicios similares a los de la competencia.

Mantener las practicas y procesos tradicionales sin cambios.

Desafiar las normas y suposiciones existentes en el mercado.

Sequir la estrategia de imitar a los lideres del mercado.

R/ Esta pregunta evidencia si el encuestado conoce cual es la caracteristica fundamental

en un negocio disruptivo y porque es importante su aplicacion en el sector comercial de la cuidad

de Tul

A.

B.

C.

D

ua.

¢ Crees que es importante segln tus conocimientos la implementacién de un modelo de
negocio disruptivo?
Si

No

Si la respuesta es “Si” compleméntela con las opciones dadas a continuacion:
Para mantener la estabilidad y la continuidad en el mercado.

Para seguir el enfoque y las estrategias de la competencia.

Para generar innovacion y aprovechar nuevas oportunidades.

. Para evitar el riesgo y la incertidumbre asociados con la interrupcion.

Si la respuesta es “No” pasar a la siguiente pregunta



R/ Esta pregunta evidencia si para los empresarios del sector comercial de la ciudad
de Tulua es importante la implementacion es los modelos de negocio disruptivos y cuales son

sus beneficios.

4. Utilizando tecnologia de vanguardia: Adoptar tecnologias emergentes y herramientas
digitales para optimizar los procesos internos, mejorar la eficiencia y ofrecer una mejor
experiencia operativa al cliente. Esto puede incluir el uso de inteligencia artificial, big

data, automatizacion de procesos, entre otros.

e ;Cual de las siguientes opciones describe mejor la utilizacién de tecnologia de
vanguardia en el entorno empresarial?

A. No utilizar tecnologia, ya que no es necesaria en el contexto empresarial.

B. Usar tecnologia solo cuando sea absolutamente necesario.

C. Adoptar tecnologias emergentes para mejorar la eficiencia y la competitividad.

D. Utilizar tecnologia obsoleta para ahorrar costos.

R/ La pregunta ayudara a entender si esta dispuesto a utilizar o conoce dichas tecnologias

y si es importante o0 no en el sector empresarial utilizado.

e ;Por qué es importante que las empresas adopten tecnologia de vanguardia?
A. Para seguir utilizando métodos y herramientas antiguas que ya son conocidas.
B. Para estabilizarse al dia con las tendencias actuales, aunque no sean relevantes para la

empresa.



C. Para impulsar la innovacion, mejorar la productividad y consolidar la competitividad en
el mercado.

D. Para evitar los riesgos y desafios asociados con la adopcién de nuevas tecnologias.

R/ Esta pregunta ayudara a conocer cuél es la perspectiva del empresario a lo hora de

utilizar o implementar dichas tecnologias de vanguardia.

e ;Cudl de las siguientes afirmaciones describe mejor la adopcion de tecnologia de
vanguardia en tu empresa?

A. "No vemos ninguna necesidad de adoptar nuevas tecnologias, ya que nuestras practicas
actuales funcionan bien".

B. "Implementamos tecnologia de vanguardia solo si nuestros competidores también lo
hacen".

C. "Buscamos mejorar nuestros procesos constantemente con nuevas tecnologias para
ofrecer una mejor experiencia al cliente".

D. "No nos preocupamos por la tecnologia, ya que creemos que no es relevante para nuestro

negocio".

R/ El objetivo es evaluar el conocimiento y la perspectiva de la persona en relacion con la

utilizacion de tecnologia de vanguardia en el entorno empresarial.

5. Promover la colaboracion y la co-creacion: Establecer alianzas estratégicas con otras
empresas, startups o actores del ecosistema emprendedor para impulsar la innovacion

conjunta, compartir conocimientos y recursos, y ampliar el alcance del negocio.



e ;Cudl de las siguientes opciones describe mejor la colaboracion y la co-creacion en el
entorno empresarial?

A. Mantener una estructura jerarquica tradicional sin fomentar la participacion de los
empleados.

B. Permitir la colaboracion solo entre equipos internos, sin involucrar a socios externos.

C. Fomentar la participacion de diferentes partes interesadas para generar ideas y soluciones
conjuntas.

D. Limitar la colaboracion y la co-creacion a un grupo selecto de personas dentro de la

organizacion.

R/ Esta pregunta ayudara a arrojar si el empresario conoce sobre la creacion y la co-

creacion en el entorno empresarial y si es viable su aplicacion.

e ;Cual es uno de los beneficios clave para promover la colaboracion y la co-creacion en
una empresa?

A. Reduccién de la productividad debido a la participacion de multiples personas en los
procesos de toma de decisiones.

B. Generacion de ideas y soluciones mas innovadoras y creativas.

C. Aumento de la competencia entre los empleados debido a la colaboracion.

D. Mayor dificultad para mantener la confidencialidad de la informacion empresarial.

R/ Saber si el empresario conoce cudl es el beneficio fundamental a la hora de tener la

colaboracién y la co-creacidn en una empresa.



e ;Cual de las siguientes afirmaciones describe mejor la promocion de la colaboracion y la
co-creacion en tu empresa?

A. "No vemos ninguna necesidad de colaborar con otros, ya que podemos resolver todos los
desafios internamente”.

B. "Solo colaboramos con socios externos en situaciones especificas y limitadas™.

C. "Buscamos aprovechar oportunidades para colaborar con diferentes partes interesadas y
co-crear soluciones innovadoras”.

D. "Limitamos la colaboracion y la co-creacion a un pequefio grupo de personas dentro de

nuestra organizacion™.

R/ Esta pregunta ayudara a evidenciar como aplica el empresario (encuestado) la promocién de
la colaboracién y la co-creacion en su empresa teniendo en cuenta si s con socios externos o no

hay colaboracién conjunta.

6. Atraery retener talento emprendedor: Identificar, contratar y retener empleados con
habilidades y mentalidad emprendedora, que estan dispuestos a asumir desafios, proponer

ideas innovadoras y adaptado rdpidamente a los cambios.

e ;Cual de las siguientes opciones describe mejor la importancia de atraer y retener talento
emprendedor en una empresa?
A. No es relevante para la empresa, ya que se centra inicamente en la estabilidad y la
continuidad.
B. Ayuda a mantener un ambiente de trabajo estatico y sin cambios.

C. Fomenta la innovacion, la creatividad y el impulso de nuevas ideas.



D. No tiene un impacto significativo en el rendimiento y el éxito de la empresa.

R/ Esta pregunta ayudara a identificar si la empresa tiene claro la importancia de atraer y
retener talento, también proporciona informacion sobre su capacidad para nutrir la innovacion, la

adaptabilidad y la cultura empresarial.

e ;Cudles son algunos beneficios clave de atraer y retener talento emprendedor en una
empresa?
A. Mayor conformidad y uniformidad en las operaciones empresariales.
B. Mayor capacidad para resistir y evitar el cambio.
C. Aumento de la capacidad de adaptacion y la agilidad empresarial.

D. Reduccion de la diversidad de perspectivas y enfoques.

R/ Esta pregunta ayudara a evidenciar si la empresa comprende o tiene claro los
beneficios de atraer y retener talento emprendedor, también proporciona informacion sobre su

capacidad para evaluar su vision estratégica y su enfoque en el crecimiento.

7. Enfocarse en la experiencia del cliente: Colocar al cliente en el centro de todas las
decisiones y esfuerzos de la empresa. Utilizando la retroalimentacion del cliente para

iterar y mejorar continuamente los productos, servicios y procesos.

e ;Cudl de las siguientes opciones describe mejor la importancia de enfocarse en la
experiencia del cliente en una empresa?
A. No es relevante, ya que el objetivo principal es maximizar los beneficios

econémicos.



B. Ayuda a satisfacer las expectativas del cliente y a construir relaciones a largo plazo.
C. Es util solo para empresas pequefias, no para grandes corporaciones.
D. No tiene un impacto significativo en la percepcion del cliente y la lealtad hacia la

marca.

R/ Ayuda a evidenciar si la empresa comprende la importancia de conocer las
experiencias de los clientes y asi mismo proporciona informacion sobre su capacidad para
escuchar las necesidades de los clientes, iterar en funcion de sus comentarios y crear productos y

servicios que se adapten a sus deseos.

e ;Cuales son algunos beneficios clave de enfocarse en la experiencia del cliente en una
empresa?
A. Mayor enfoque en la eficiencia operativa sin considerar las necesidades del cliente.
B. Aumento de las quejas y reclamos de los clientes.
C. Mejora de la satisfaccion y lealtad del cliente, lo que puede generar recomendaciones
y ventas repetidas.

D. Reduccidn de los costos operativos sin impactar en la calidad del servicio.

R/ Esté pregunta ayudara a evaluar si la empresa comprende como una experiencia del

cliente positiva puede impactar directamente en su éxito.

e Por que es importante para una empresa enfocarse en la experiencia del cliente?

A. Para maximizar las ganancias a corto plazo sin considerar la satisfaccion del cliente.
B. Para brindar una experiencia nica que diferencie a la empresa de la competencia.
C. Para limitarse a las estrategias de marketing y publicidad.

D. Para minimizar la interaccion con los clientes y reducir los costos operativos.



R/ Esta pregunta proporciona informacion valiosa sobre la filosofia y estrategia
empresarial que tienen como compafiia, ademas ayuda a entender la perspectiva que se tiene

con este tema y conocer como valoran la satisfaccion del cliente.

e Cudl de las siguientes afirmaciones describe mejor el enfoque en la experiencia del

cliente en tu empresa?

A. "No nos preocupamos por la experiencia del cliente, ya que solo nos enfocamos en
ofrecer productos o servicios basicos".

B. "Nuestra principal prioridad es brindar una experiencia excepcional que supere las
expectativas del cliente".

C. "No nos preocupamos por la satisfaccion del cliente, ya que tenemos un mercado
cautivo™.

D. "Solo nos enfocamos en reducir costos y mejorar la eficiencia operativa, sin

considerar la experiencia del cliente".

R/ Esta pregunta ayudara a conocer las diferentes perspectivas que tienen las empresas,
ademas permitira determinar si la empresa promueve una cultura de atencion al cliente,

innovacion y mejora continua.

8. Implementar un enfoque agil de gestién: Adoptar metodologias giles, como Scrum o
Kanban, para aumentar la flexibilidad y la capacidad de respuesta de la empresa ante

cambios y oportunidades en el mercado.

e ;Cual de las siguientes opciones describe el mejor enfoque agil de gestion en una

empresa?



A. Seguir procesos y planos rigidos sin espacio para la adaptacion.

B. Adaptarse rdpidamente a los cambios y priorizar la colaboracion y la entrega
incremental.

C. Mantener una estructura jerarquica tradicional y centralizada.

D. Limitar la comunicacion y la toma de decisiones a un grupo selecto de personas.

R/ Esta pregunta ayudara a conocer que tan familiarizadas estan las empresas con el
enfoque &gil, ademas es importante porque nos proporciona informacién sobre su capacidad para
adaptarse rapidamente a cambios, su disposicion para iterar en productos y estrategias, y su

enfoque en satisfacer las necesidades cambiantes de los clientes.

e ;Cuales son algunos beneficios clave de implementar un enfoque agil de gestidn en una
empresa?
A. Mayor rigidez y resistencia al cambio.
B. Mayor capacidad de respuesta y adaptabilidad a las demandas del mercado.
C. Mayor complejidad y burocracia en los procesos empresariales.

D. Reduccién de la colaboracion y la transparencia en el equipo.

R/ Esta pregunta es importante para evaluar la comprension y el nivel de preparacion de

la empresa en cuanto a la metodologia agil.

e ;Por queé es importante para una empresa implementar un enfoque agil de gestion?
A. Para mantener un enfoque tradicional y evitar la innovacién y el cambio.
B. Para fomentar la colaboracién, la flexibilidad y la entrega continua de valor.
C. Para establecer una estructura jerarquica estricta y un control centralizado.

D. Para evitar la toma de decisiones descentralizada y mantener el control total.



R/ Esta ayudara a comprender el nivel de conocimiento y la perspectiva estratégica que
tiene la empresa, ademas identificar si tiene claro que esta metodologia agil puede contribuir a su

éxito.

e ;Cudl de las siguientes afirmaciones describe mejor la implementacion de un enfoque

agil de gestion en tu empresa?

A. "No vemos ninguna necesidad de adoptar un enfoque agil, ya que nuestros procesos
actuales funcionan bien".

B. "Promovemos la colaboracion, la adaptabilidad y la entrega continua de valor en
nuestro equipo™.

C. "Mantenemos una estructura jerarquica tradicional y seguimos procesos predefinidos
sin cambios".

D. "Evitamos cualquier tipo de cambio y nos apegamos estrictamente a los roles y

responsabilidades establecidos"

R/ Esta pregunta es esencial para obtener una vision detallada de la metodologia de
trabajo que utiliza la empresa, también proporciona informacidn sobre su capacidad para abordar

desafios y responder a las necesidades del mercado.

9. Obtener financiamiento adecuado: Explorar opciones de financiamiento mas alla de los
métodos tradicionales, como buscar inversores de capital riesgo, acceder a programas de

aceleracion o incubadoras, o considerar el crowdfunding.

e ;Cual de las siguientes opciones describe mejor la importancia de obtener financiamiento

adecuado en una empresa?



A. No es relevante, ya que las empresas deben depender Unicamente de sus propios
recursos.

B. Ayuda a cubrir los gastos operativos basicos, pero no tiene un impacto significativo
en el crecimiento.

C. Esesencial para impulsar la innovacién, expandir el negocio y aprovechar nuevas
oportunidades.

D. Genera una carga financiera adicional y puede llevar a cabo una mayor dependencia

de los inversores.

R/ Es importante porque ayudara a evidenciar si la empresa valora la inversion
estratégica y comprende que el financiamiento adecuado es esencial para respaldar

operaciones, desarrollo de productos, expansion y otros aspectos claves para la empresa.

e ;Cuales son algunos beneficios clave para obtener un adecuado financiamiento en una
empresa?
A. Restricciones financieras que limitan la toma de decisiones y el crecimiento.
B. Aumento de la deuda y las obligaciones financieras.
C. Mayor capacidad para invertir en investigacion y desarrollo (I1+D), expansion del
negocio y desarrollo de nuevas iniciativas.

D. Reduccidn de la flexibilidad y autonomia empresarial.

R/ Esta pregunta ayudara a evaluar la comprension que tiene la empresa con respecto
a como los recursos financieros influyen en su éxito, también proporciona informacion sobre
su capacidad para comprender que el financiamiento adecuado puede respaldar el

crecimiento, la innovacion, y la capacidad de enfrentar desafios financieros inesperados.



e ;Por que es importante para una empresa obtener un financiamiento adecuado?

A. Para estabilizar en un estado de autogestion y evitar la intervencion externa.

B. Para maximizar las ganancias a corto plazo y la rentabilidad de la empresa.

C. Para invertir en el crecimiento y la innovacidn, y mantener una ventaja competitiva en el
mercado.

D. Para minimizar los riesgos y las responsabilidades asociadas con el financiamiento

externo.

R/ Esta pregunta es esencial para evaluar la perspectiva que tiene la empresa sobre el

crecimiento y la viabilidad.

e ;Cual de las siguientes afirmaciones describe la mejor obtencion de financiamiento
adecuado en su empresa?

A. "No vemos ninguna necesidad de obtener financiamiento externo, ya que podemos cubrir
todas nuestras necesidades con fondos internos".

B. "Buscamos activamente oportunidades de financiamiento para respaldar nuestras
iniciativas de crecimiento y desarrollo".

C. "Evitamos cualquier forma de financiamiento externo y nos enfocamos Unicamente en el
uso de nuestros propios recursos".

D. "No nos preocupamos por el financiamiento adecuado, ya que preferimos crecer a un

ritmo mas lento y mantener un control total".



R/ Es importante para evidenciar si la empresa comprende su enfoque y estrategia
financiera, también nos proporciona informacion sobre como la empresa busca, evalla y

asegura los recursos financieros necesarios para sus operaciones y crecimiento.

10. Medir y optimizar el desempefio: Establecer métricas y KPIs relevantes para medir el
éxito y el progreso hacia los objetivos establecidos. Utilizar datos y analisis para tomar

decisiones informadas y ajustar las estrategias en funcién de los resultados.

e ;Cual de las siguientes opciones describe mejor la importancia de medir y optimizar el
desempefio en una empresa?

A. No es relevante, ya que el desempefio de la empresa se puede evaluar de forma subjetiva.

B. Ayuda a identificar areas de mejora y a tomar decisiones basadas en datos concretos.

C. Es util solo para grandes empresas, no para pequefias y medianas empresas.

D. No tiene un impacto significativo en la eficiencia y rentabilidad de la empresa.

R/ Esta pregunta ayudara a evidenciar si la empresa tiene claro la importancia de
medir y optimizar el desempefio de una empresa y ademas es importante para obtener una

vision clara de como valoran el seguimiento de resultados y la mejora continua.

e ;Cuales son algunos beneficios clave de medir y optimizar el desempefio en una
empresa?
A. Falta de visibilidad sobre el rendimiento y la eficacia de las actividades
empresariales.
B. Mayor capacidad para identificar oportunidades de mejora y maximizar la eficiencia
operativa.

C. Aumento de la complejidad y la carga administrativa en la empresa.



D. Reduccion de la transparencia y la responsabilidad en el equipo.

R/ Esta pregunta ayudara a evidenciar si la empresa comprende o tiene claro los
beneficios de medir y optimizar el desempefio y si reconocen y valoran las ventajas concretas de

este enfoque.

e ;Por qué es importante para una empresa medir y optimizar su desempefio?
A. Para evitar el cambio y mantener la Startup en la empresa.
B. Para tomar decisiones basadas en datos concretos y mejorar continuamente 1os
resultados.
C. Para limitar la visibilidad y el acceso a informacion critica dentro de la empresa.

D. Para minimizar la responsabilidad y la rendicion de cuentas de los empleados.

R/ Esta pregunta es esencial para comprender como las empresas evallan y mejoran

su funcionamiento.

e ;Cual de las siguientes afirmaciones describe la mejor medicion y optimizacién del
desempefio en tu empresa?
A. "No vemos ninguna necesidad de medir y optimizar nuestro desempefio, ya que
confiamos en nuestra intuicion y experiencia”.
B. "Buscamos activamente oportunidades para medir y optimizar nuestro desempefio
con el objetivo de lograr mejores resultados™.
C. "Evitamos cualquier forma de medicién del desempefio, ya que creemos que puede

generar presién y estrés innecesario en el equipo".



D. "No nos preocupamos por medir y optimizar nuestro desempefio, ya que creemos
que nuestras actividades actuales son eficientes y efectivas".
R/ Es importante porque ayudaré a identificar su enfoque en la mejora continua y la
eficiencia, ademas esto permitira tener una idea clara de su cultura empresarial, su adaptacion al

cambio y su capacidad para mantenerse competitivos en el mercado.



Anexo 2: Disefio de Encuesta Aplicada
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Estrategias para la transicion de un modelo <
tradicional de negocios a las Startup en el

sector comercial de la ciudad de Tulua - Valle

del Cauca

Este mnstrumento tiane como objetive recolectar la infomacion neceszria para caracterizar las smpresas del

sactor comercial que tengan los elementos necesarios para adoptar el modelo de las Startup an Tulua — Valle del

Caoca.

Esta encuesta se raalizara por estudiantss dal programa de Inganiaria Industrial del dltimo semestra, 1a cunal =2
encuentra dividida en 10 sesionss acompariada de prazuntas ¥ respuestas simples, que parmitiran evaluar una
sarie de ssfratesias que == plantezn parz svaluar los objstivos szpecificos del cazo de sstudio.

Sesion 1. Adoptar la mentalidad ¥ cultura de Startup
Fomentar una cultura de innovacion, agilidad v toma de riesges dentro de la empresa. Esto
implica promover la creatividad, 1a experimentacion v el aprendizaje continuo.

1. ;Esta familiarizado con el concepto de adopeién de la mentalidad v cultura de Startup  *
el contexto empresanal?

() s
OND

2. ; Te mteresaria conecer el significado de adoptar la mentalidad v cultura de Startupen *
el entomo empresarial?

() s
OND

Siguiente Borrar formulario



Sesion 2. Desarrollar una propuesta de valor inica

Identificar v definir una propuesta de valer diferenciada que rezuelva un problema especifico
para los clientes. Este implica comprender a fondo las necesidades del mercade v disefiar
solucicnes innovadoras.

1. ;Cuil de las siguientes opclones resume con Mayor precision una propuesta de valor
nica en un contexto emprezarial?

() Una oferta de productos o ssrvicios similares z los de la compstencia.
() Un enfoque diferenciado que resuelve un problems especifico para los clientes.
() Un precio mas bajo en comparacién con ofres competidores.

() Un marketing agresivo para captar lz atencién del piblico.

2. ;Por qué es importante desarrellar una propuesta de valer unica? *
O Para seguir las tendencias del mercade v la competencia.
O Para establecer una conexion emocional con los clientes.

O Sostener el crecimiento de lz empresa.

O Potenciar ] posicionamiento de marca (En el case que la marca sea propia).

3. ;Cual de las siguientes declaraciones describe 12 mejor propuesta de valor inico en tu
empresa’l

() "Nuestro producto ez similar al de otras empresas, pero més barato”.

O "Ofrecemos un servicie completo v perzonalizado adaptado a las necesidades de cada
cliente”.

D "Nes enfocameos en tener el catilogo de productos mas extenso del mercade”.

D "Nuestro marketing agresivo nos ayuda a captar la maver cantidad de clientes
posibles”.

Atras Siguiente Barrar formulario




Sesion 3. Implementacion de negocios disruptivos

Eeavaluar v redizefiar 2] modelo de negoeic actual, centrindose en la creacidn de modelos
de valor a través de nuevas fuentes de ingresos, como 1a venta de productos
complementarios, modeles de suseripcion, ingresos recurrentes, etc.

1. ;Cual de las sigumientes opciones describe mejor un negecio dismptivo? *

() Unnegocio que sizue las mismas practicas estzblecidas en el mercado.
() Unnegocio que se adapta ripidamente 2 las tendencias actuales del mercado.
O Un negocio que introduce un enfoque radicalmente nueve v transformader.

() Unnegocio que se enfoca finicamente en competir con precios mas bajos.

2. ;Cnal de las siguientes caracteristicas es fundamental en un negocio dismaptive? *

() Ofrecer productos o servicios similares a los de la competencia.
() Mantener las pricticas v procesos tradicionzles sin cambios.
() Desafiar las normas v suposiciones existentes en el mercado.

(") Seguir la estrategia de imitar a los lideres del mercado.

3. ;Crees que es importante segiin tus conocimientos la implementacion de un medelo de *
negocio disruptive?

() s
ONG

4. i ]z respuesta ez 517 complemeéntela con las opeicnes dadas a continuacion v =i la
respuesta es "INo” pasa a la siguiente pregunta

() Para mantener la estabilidzd v la continuidad en el mercado.
() Para seguir el enfoque v las estrategias de la competencia.
Q Para generar innovacion v aprovechar nuevas opormidades.

() Para evitar el riesgo v la incertidumbre asociades con la nfermupeién.

Atras Siguienta Barrar formulario




tilizando tecnologia de vanguardia

Adoptar tecnologias emergentes v herramientas digitales para optimizar los procesos
internoz, mejorar la eficiencia v ofrecer una mejor experiencia operativa al cliente. Esto
puede mchur el uso de intelizgencia artificial, big data, automatizacion de proceses, entre
ofros.

1. ;Cual de las sigmentes opciones describe mejor la utilizacion de tecnologia de
vanguardia en el entorno empresarial?

D No utilizar tecnologia, va que no es necesaria en el contexto empresarial.
Uear tecnologia solo cuando sea abselutamente necesanio.

Adoptar tecnologias emergentes para mejorar la eficiencia v 1a competitividad.

O OO0

Utilizar tecnologia obseleta para aherrar costos.

2. ;Por queé es importante que las empresas adopten tecnologia de vanguardia? *

Para seguir utilizando métodos v herramientas antipnas que va son conocidas.

Para estabilizarse al dia con las tendencias actuales, aunque no sean relevantes para la
empresa.

Para impulsar la innovacién, mejorar 1a productividad v consolidar la competitividad
en el mercado.

O O 0O O

Para evitar los riesgos v desafios azociados con la adopeidn de nuevas tecnologias.

3. ;Cuzl de las sigumientes afirmaciones descnibe mejor la adopeion de tecnelogiz de
vanguardia en tu empresa’

O "No vemos ninguna necesidad de adoptar nuevas tecnologias, va que nuestras
practicas actuales funcionan bien”.

"Implementamos tecnelegia de vanguardia selo si nuestros competidores también lo
hacen”.

"Buscamos mejorar nuestros procesos constantemente con nuevas tecnologias para
ofrecer una mejor experiencia al cliente”.

"Ne nes preccupamoes por la tecnologia, va que creemos que no es relevante para
nuestro negocio”.

© O O O

Oiro:

Atrds Siguiente Borrar foarmulario




Establecer alianzas extratégicas con ofras empresas, startups o actores del ecosistema

emprendedor para impulsar la innovacion conjunta, compartir conocimientos v Iecursos, v
ampliar &l alcance del nezocio.

1. ;Cusl de las siguientes opciones describe mejor la colaboracion v 1a co-creacion en el
entorno emprezarial?

O Mantener una estructura jerarquica tradicional sin fomentar la participacicn de los
empleados.

Permitir la colaboracidn solo enfre equipes intemos, sin invelucrar a s0c1os externos.

soluciones comjuntas.

'®) Fomentar la parficipacion de diferentes partes interesadas para generar ideas v
O Limitar la colaboracion v la co-creacion a un grupe selecto de personas dentro de la

organizacion.

2. ;Cudl ez uno de los beneficios clave para promover 12 colaboracion v 12 co-creacién en *
una empresza’

O Feduccion de la productividad debide 2 la participacion de miltiples perzsonaz en los
procesos de toma de deciziones.

D Generacion de 1deas v soluciones mas mnevadoras v creahivas.

O Aumento de la competencia entre los empleados debide 2 la colaboracion.

Mavor dificultad para mantener la confidencizlidad de la informacién emprezarial.

3. ;Cual de las siguientes afirmaciones describe mejor la promoecion de la colaboracion v *
la co-creacion en tu empresa?

O "Ne vemos ninguna necesidad de celaborar con otres, va que pedemos resolver todos
los desafios internamente”.

() "Selo colzborames con socios externes en situaciones especificas v limitadas”.

"Buscames aprovechar opertunidades para celaborar con diferentes partes

O

interesadas v co-crear soluciones mnevadoras™.

"Limitamos la colaberacién v la co-creacién a un pequefio grupo de perscnas dentro

O

de nuestra organizacion”.

Atras Siguiente Borrar formulario




Sesidn 6. Atraer ¥ retener talento emprendedor

Identificar, contratar v retener empleados con habilidades v mentalidad emprendedora, que
estan dispuestos a asumir desafios, proponer ideas innovadoras v adaptado rapidamente a los
cambios.

1. ;Cuil de las siguientes opciones describe mejor la importancia de atraer v retener
talento emprendedor en una empresa?

O No es relevante para la empresa, va que se centra anicamente en la estabilidad v la
continuidad.

O Avuda a mantener un ambiente de trabajo estatico v sin cambios.
() Fomenta lz innovacién, la creatividad v el impulse de nuevas idezs.

No tiene un impacto significativo en el rendimiente v el éxito de la empresa.

2. ;Cuales son alpunos beneficios clave de atraer v retener talento emprendedor en una
empresa’

() Mayor conformidad v uniformidad en las operacicones emprezariales.
O Mavor capacidad para resistir v evitar el cambic.
() Aumento de lz capacidad de adsptacién v lz agilidad empresarial.

O Feduccion de la diversidad de perspectivas v enfoques.

Sesion 7. Enfocarse en la experiencia del cliente

Colocar al cliente en el centro de todas las decisiones v esfuerzos de la empresa. Utilizando
la retroalimentacion del cliente para iterar ¥ mejorar continuamente los preductos, servicios
V procesos.

1. ;Cuil de las siguientes opriones describe mejor la impoertancia de enfocarse enla -
experiencia del chente en una empreza?

() No es relevante, va que el objetive principal es maximizar les beneficios econdmicos.
Asuda a satisfacer las expectativas del cliente v a construir relaciones a large plazo.

() Estil solo para empresas pequefias, no para grandes corporaciones.
O No tiene un impacto sigmificativo en la percepeion del cliente v la lealtad hacia la

marca.

2. ;Cuales son alpunos beneficios clave de enfocarse en la expeniencia del cliente en una  *
empresa’

() Mayor enfoque en lz eficiencia operative sin considerar las necesidades del cliente.

() Aumento de las quejas v reclamos de los clientes.

O Mejora de la zatisfaceion v lealtad del chente, lo que puede generar recomendaciones
v ventas repetidas.

() Reduccisn de los costos operativos =in impactar en la calidad del servicio.



o

3. ;Por qué es importante para una empresa enfocarse en la experiencia del cliente?

() Paramaximizar las ganancias 2 corto pleze sin considerar la satisfaccion del cliente.
() Para brindar una experienciz inicz que diferencie a lz empresa de la competencia.
() Para limitarse 2 las estrategias de marketing v publicidad.

() Para minimizar la inferaccién con los clientes v reducir los costos operatives.

4. ;Cuzl de las migumientes afirmacicnes describe mejor el enfoque en la expenencia del
cliente en tu empreza?

O "No nes preccupamos por la expeniencia del chente, va que zole nos enfocameoes en
ofrecer productos o servicios basices”.

"Nuestra principal prieridad es brindar una experiencia excepeional que supere las
expectativas del cliente”.
cautivo”.

O "No nos preccupamos por la satisfaccion del cliente, va que tenemos un mercado
O "Solo nos enfocamos en reducir costos v mejorar lz eficiencia operativa, sin

considerar la expenencia del chente”.

Sesion 8. Implementar un enfoque agil de gestion

Adoptar metodologias dgiles, come Scrum o Kanban, para aumentar la flexibilidad v la
capacidad de respuesta de la empreza ante cambios v oportunidades en el mercado.

1. ;Cuzl de las siguientes opciones dezcribe el mejor enfoque az1l de gestion enuna
empresa’

() Seguir procesos v planos rigidos sin espacio parz la adaptacién.

O Adaptarse rapidamente a los cambios v priorizar 1a colaboracion v 1a entrega
mmcremental.

O Mantener una estructura jerdrquica tradicional v centralizada.

() Limitar la comunicacién v 12 toma de decisiones a un grupe selecto de personas.

2. ;Cuales son algunos beneficios clave de implementar un enfoque dgil de gestion en una *
empresa’

() Mayer rigidez v resistencia al cambic.
() Mayor capacidad de respussta v adzptabilidad 2 las demandas del mercado.
() Mayer complejidad v burocracia en los proceses empresaniales,

() Reduccién de la colaboracién v la transparencia en el equipe.



3. ;Por queé es importante para una empresa implementar un enfoque agil de gestion?

(") Para mantener un enfoque tradicional v evitar la imovacién v el cambio.
() Para fomentar la colaboracién, lz flexibilidad v la entrega continnz de valor.
O Para establecer una estructura jerdrquics estricta v un control centralizado.

() Para evitar la toma de decizsicnes descentrzlizada v mantener el contrel total.

4. ;Cual de las siguientes afirmaciones describe mejor la implementacion de un enfoque
agil de gestion en tu empreza?

D "No vemos ninguna necesidad de adoptar un enfoque dpil, va que nuestros procesos
actuales funcionan bien".

"Premovemos la colzboracion, la adaptzbilidad v 1z entrega continua de valor en
nuestro equipa”.

"Mantenemaos una estructura jerarquica tradicional v seguimes proceses predefinides
sin cambios”

O "Evitamos cualquier tipe de cambio v nos apegamos estrictamente a los roles v
responsabilidades establecides”.

Atrds Siguiente Borrar formulario

Sesion 9. Obtener financiamiento adecuado

Explerar opricnes de financiamiento mas alla de los metodos tradicionales, como buscar

mversores de capital nesgo, acceder 2 programas de aceleracion o meubadoras, o considerar
el crowdfimding.

1. ;Cual de las siguientes opciones describe mejor lz importancia de chtener
finaneizmiento adecuade en unz empresa?

O No es relevante, va que las empresas deben depender inicamente de sus propios

TECUr=0s.

Asuda a cubrir los gastos operativos basicos, pero no tiene un impacto zignificativo
en el crecimiento.

Es esencial para impulsar la innovacion, expandir el negocio v aprovechar nuevas

O
O oportumdades.
9

Genera una carga financiera adicional v puede llevar a cabo una maver dependencia
de los nversores.



2. ;Cualse zom almmes baneficios clave para chtansr un adecuado financiamento an una
ernpraza’
I::;I Festricciones fmancieras que lirnstan 12 toma da decisionss v el crecimiente,

D Aumento de la deuda v las chlizaciones financieras.

O Maveor capacidad para ivertir en mvestizacion v desarrello (14D, expansion del

negocto ¥ desarrollo de noevas iniciativas,

I:::I Feduceion de la flesabalidad v antomemia empresarial.

Tk

3. ;Por qué es mpertante para unz empresa obfener un financiamisnte adecuzde?

O Para estabilizar en un eztade d= autogestion v evitar la intervencion extema.
I:::l Para mammuzar las sanancias a corto plaze v 1z rentzbilidad de 12 empresa.

Para mvartir en 2] cracimiento v |2 movacion, v mantensr unz ventaja compatitiva

O

en el mercado.

O Para minimizar los nesges v las responsabilidades asociadas con el financiamients
externo.

4 ;Cuil de las sizmentes afirmacionss deseribe la mejor obtencion de financiamisnto !
adecuado en s empraza’

D "o vamos ninguna necesidad de obtener financiamianto exteme, va que podemos
culbrr todzs nuastras nacesidades con fondos ternes”.

"Buscames actvaments eporhumdades de fimanciamianto para respaldar nuestraz
imeciatieas de crecimianto v desarrollo”.

"Evitamos cualquier forma de financiamiento externe v nos anfocamos dnicamants

en el uso de miestros propios recursas’.

"Mo nos preccupames por el financizmiento adecuzado, va que prefarmes cracer 2 um
ritme mas lento v mantensr un control fotal”.

O
O
O



Sesion 10. Medir y optimizar el desempeiio

Establecer métricas v KPI's relevantes para medir el exto v el progreso hacia los objetivos
establecidos. Utilizar datos v andlisis para tomar decisiones informadas v ajustar laz
estratesias en funcion de los resultados.

1. ;Cual de las sigmentes opciones describe mejor la impertancia de medir v optimizar ]
dezempefio en una empresa’

No es relevante, va que el desempedio de 1z empresa se puede evaluar de forma

O

suljetiva,
O Avuda a identificar greas de mejora v a tomar deciziones basadas en datos coneretos.
O Esufl solo parz grandes empresas, no para pequefias v medianas empresas.

O No tiene un impacto significativo en la eficiencia v rentabilidad de la empresa.

2. ;Cuales zon algumes beneficios clave de medir v optimizar el desempefio en una
empreza’

Falta de vizsibilidad sobre el rendimisnto v la eficzcia de las actividades
empresariales.

O

Mayor capacidad para identificar oporfumidades de mejora v maximizar la eficiencia

O

operafiva.
O Aumento de 12 complejidad v 1a carga admimistrativa en 1a empresa.

O Beduccion de [a transparencia v la responsabilidad en el equipo.



3. (Por qué es importante para una empresa medir v optimizar su desempefio? *

() Para evitar el cambio v mantener el Startup en lz empresa.

0 Para tomar decizsiones basadas en datos coneretos v mejorar continuamente los
resultados.

() Para limutar la visibilidad v el acceso 2 mformacion eritica dentro de lz empresa.

() Para minmmizar la responsabilidad v la rendicion de cuentas de los empleades.

4. ;Cudl de las sigwientes afinmacicnes deseribe la mejor madicidn v optimizacién del
desempedio en tu empresa?

"N vemos ninguna necesidad de medir v optimizar nuestro desempefio, va que
confiamos en nuastra intuicion v experienciz”.

"Buscamos activamente oportunidades para medir v optimizar nuestro desempefio
con el objetivo de lograr mejores resultados”.

"Evitames cuzlquier forma de medicion del desempefio, va que creemos que puede
generar presion v estrés inneceserio en el equipa”.

"N nos preccupamos por medir v optimizar nuestro desempefio, va que creemos que

O nuestras actividades actuales son eficientes v efectivas”.

Atras m Borrar farmulario



