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GLOSARIO

AIESEC: Asociacion Internacional de Estudiantes de Ciencias Econdmicas
(Francés) AIESEC, organizacion sin fines de lucro (con sede en Rotterdam,
Holanda) dirigida por estudiantes diseminada en 125 paises alrededor del mundo y
es la plataforma para gente joven para descubrir y desarrollar su potencial con el fin
de generar un impacto positivo en la sociedad.

BALANCED SCORECARD (BSC): - El cuadro de mando integral, es un método
para determinar el desempefio de los negocios empleando indicadores principales
y de cobertura sobre las bases de la vision y las estrategias.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL: Es la capacidad de una organizacion de
dividir el trabajo y asignar funciones y responsabilidades a personas y grupos de la
organizacion, asi como el proceso mediante el cual la organizacion trata de
coordinar su labor y sus grupos.

GESTION DEL CONOCIMIENTO: Conocido por sus siglas en inglés como KM
(Knowledge Management), tiene perspectivas tacticas y operativas y se centra en
la forma de dar a conocer y administrar las actividades relacionadas con el
conocimiento como su creacion, captura, transformaciéon y uso. Su funcion es
planificar, implementar y controlar todas las actividades relacionadas con el
conocimiento y los programas requeridos para la administracion efectiva del capital
intelectual.

IGCDP: (Incoming Global Community Development Programme). Intercambios
sociales entrantes.

IGIP: (Incoming Global Internship Programme). Intercambios Profesionales
entrantes.

INDICADORES CLAVE DE DESEMPENO: Conocidos también por sus siglas en
inglés KPI (Key Performance Indicator) son indicadores de desempefio que
determinan la calidad, el rendimiento, el valor y la conformidad de un proceso con
relacion a sus objetivos. Estos indicadores son la métrica de un proceso y pueden
ser cualitativos o cuantitativos.

LIDERAZGO: Es la capacidad de influir, motivar, organizar y llevar a la accion para
el libre logro de sus fines y objetivos, a las personas, grupos y sociedades, en un
marco de valores.

OGCDP: (Out Global Internship Programme). Intercambios sociales entrantes.



OGIP: (Out Global Internship Programme). Intercambios profesionales salientes.

PLANEACION: Proceso que permite la identificacion de oportunidades de
mejoramiento en la operacion de la organizaciébn con base en la técnica y el
establecimiento formal de planes o proyectos para el aprovechamiento integral de
dichas oportunidades.

PLANEACION ESTRATEGICA: Proceso que se inicia con el establecimiento de
metas organizacionales, define estrategias y politicas para lograr estas metas, y
desarrollar planes detallados que aseguren la implantacion de las estrategias y
obtener los fines buscados.

PROCESO: Actividad o conjunto de actividades que utiliza recursos, y que se
gestiona con el fin de que los elementos de entrada se transformen en resultados.

RESPONSABILIDAD SOCIAL: La mayoria de las definiciones de la
responsabilidad social de las empresas entienden este concepto como la
integracion voluntaria, por parte de las empresas, de las preocupaciones sociales y
medioambientales en sus operaciones comerciales y sus relaciones con sus
interlocutores. Ser socialmente responsable no significa solamente cumplir
plenamente las obligaciones juridicas, sino también ir mas alld de su cumplimiento
invitiendo méas en el capital humano, el entorno y las relaciones con los
interlocutores.

RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA: Es la oferta de servicios
educativos y transferencia de conocimientos siguiendo principios de ética, buen
gobierno, respeto al medioambiente, el compromiso social y la promocion de valores
ciudadanos, responsabilizandose asi de las consecuencias y los impactos que se
derivan de sus acciones.

STAKEHOLDES: Definidos como todos los actores sociales que, producto de las
decisiones y objetivos de una empresa se pueden ver afectados, ya sea de forma
positiva 0 negativa.

TMP: (Team Member Programme). Programa de Miembro del Equipo.

TLP: (Team Leader Programme). Programa Lider de Equipo.

UP-SELLING: Es una técnica comercial que consiste en incrementar el margen de
contribucion aumentando el consumo de un determinado producto. Ello se logra
presentando nuevas situaciones de consumo o usos distintos al basico.
VOLUNTARIADO: La Accion Voluntaria organizada es aquella que se desarrolla

dentro de una organizacién sin animo de lucro por personas fisicas que, de manera
altruista y solidaria, intervienen con las personas y la realidad social, frente a



situaciones de vulneracion, privacion o falta de derechos u oportunidades para
alcanzar una mejor calidad de vida y una mayor cohesién y justicia social como
expresion de ciudadania activa organizada.



RESUMEN

Este proyecto se realiza en el marco de la formacién del programa académico de
Contaduria Publica de la Unidad Central del Valle del Cauca, y en relacion con la
situacién actual de los procesos y gestion del capitulo local AIESEC Tulué.

AIESEC es una organizaciéon que busca desarrollar el potencial de liderazgo en los
jovenes, ofreciendo la oportunidad de desarrollar perfiles de liderazgo por medio de
experiencias y practicas internacionales. Sin embargo, en el capitulo local de
AIESEC en Tulua y de acuerdo a sus estados financieros realizados a inicios del
afio 2013, se evidencia que desde el principio existen dificultades en la
sostenibilidad financiera de la organizacién, esto sucede por falta de
posicionamiento en el mercado y al bajo volumen de ventas en las areas de
intercambios, debido a la falta de comunicacion y sinergia entre sus areas, y la
inexperiencia por parte de los miembros al momento de realizar procesos esenciales
para la organizacion.

De esta manera, se pretende realizar un analisis de la realidad local, la cual permita
identificar las oportunidades, debilidades, fortalezas y amenazas en Tulua,
ayudando a elaborar estrategias para alcanzar la sostenibilidad financiera y
asegurar la permanencia y continuidad a través del tiempo.

Una vez realizados los analisis necesarios, se implementaron las estrategias por
medio del Balanced Scorecard siendo este un sistema de gestion eficiente, para
poder alcanzar objetivo especificos por medio de cuatro perspectivas
fundamentales: Finanzas, clientes, procesos internos y formacion y crecimiento.

La propuesta de disefio del Balanced Scorecard ayudo a identificar las causas que
originan el problema por medios de indicadores de desempefio que determinaron la
calidad, el rendimiento, el valor y la conformidad de un proceso con relacién a sus
objetivos, lo que permitié a la junta directiva tomar decisiones para alcanzar los
niveles de intercambios presupuestados, logrando la sostenibilidad financiera
requerida.



ABSTRACT

This project is part of the Training program of Public accounting of the Unidad Central
del Valle del Cauca, and in relation to the current situation of the processes and
management of local AIESEC chapter Tulua.

AIESEC is an organization that seeks to develop the leadership potential in young
people by providing the opportunity to develop leadership profiles through
experiences and practices. However, the local chapter of AIESEC in Tulua and
according to its financial statements, it is clear that since its inception there are
difficulties in the financial sustainability of the organization, this happens due to lack
of market positioning and the low volume of sales in the areas of exchanges, due to
the lack of communication and synergy among its areas, and inexperience on the
part of members when making essential processes to the organization.

Thus, it is intended to analyze the local situation, which to identify opportunities,
weaknesses, strengths and threats Tulua, helping to develop strategies to achieve
financial sustainability and ensure the permanence and continuity over time.

Once the necessary analysis, strategies were implemented by the Balanced
Scorecard this being an efficient management system, to achieve specific objective
through four key perspectives: finance, customer, internal processes and training
and growth.

The proposed implementation of the Balanced Scorecard helps to identify the
causes of the problem by means of performance indicators that determine the
quality, performance, value and compliance of a process in relation to their goals,
which would allow the board policy decisions to achieve budgeted levels exchanges,
achieving financial sustainability required.



INTRODUCCION

Presente en 125 paises y territorios, y con mas de 86.000 miembros, AIESEC es la
organizacion dirigida por jévenes mas grande del mundo?.

Como se menciona en el sitio web oficial de AIESEC en Colombia?, las 1.700
oficinas locales existentes en los 5 continentes son totalmente coordinadas por
estudiantes o recién egresados de grandes universidades. A través de experiencias
y practicas desarrollan sus habilidades profesionales, ademéas de interactuar en
otros idiomas, volviéndose mejores profesionales y ciudadanos.

AIESEC llega a Colombia en 1968, siendo la plataforma que permite a jovenes
talentos colombianos conectarse con empresas Yy otras organizaciones de
diferentes paises en el mundo con la intencion de generar cambios culturales y
permitir la formacion profesional de nuevos lideres en diferentes sectores.

Segln Ramirez®, hacia el afio 2011 surgi6 la idea de establecer AIESEC en Tulug,
cuando un grupo de joévenes tuluefios y la Unidad Central del Valle del Cauca
firmaron un convenio para crear otra extension de AIESEC Colombia en el
municipio.

En el desarrollo de este trabajo se encontrara un proceso administrativo financiero
que le indica a la ONG AIESEC capitulo local Tulua cual debe ser el procedimiento
a seguir para fortalecer el area financiera, basada en la movilidad entrante y saliente
de intercambios, la cual es considerada un factor que fortalece esta area. Para la
propuesta se estructura un objetivo general y tres objetivos especificos, los cuales
son la respuesta de la problematica, “alcanzar la sostenibilidad Financiera en la
ONG AIESEC en Tuluad”

Obijetivo general

e Realizar una propuesta para el disefio del Balanced Scorecard, como método
para alcanzar la sostenibilidad financiera en AIESEC Tulua.

Obijetivos especificos
e Realizar el diagnéstico de la situacion de la ONG AIESEC Tulua,
identificando que le impide alcanzar la sostenibilidad financiera.

1 AIESEC. Join the world's largest youth-run organisation [on line]. [Rotterdam, Netherlands]: © 2013 AIESEC. Sitio Web:
https://www.aiesec.org/#/home

2AIESEC EN COLOMBIA. “Que es AIESEC” [on line].Bogota, Colombia [Febrero de 2013]. Sitio Web:
http://co.aiesec.org/estudiantes/que-es-aiesec/la-organizacion/

SRAMIREZ, Andrés Felipe.Estudiante de ingenieria Industrial de la Unidad Central del Valle del Cauca, fundador AIESEC
Tulua. Entrevista. Febrero 8 de 2013.
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e Realizar la propuesta de estrategias que se deben implementar en la ONG
AIESEC Tulua a fin de mejorar su perspectiva financiera, de clientes, de
procesos internos y de aprendizaje y crecimiento, que conlleven a alcanzar
la sostenibilidad financiera.

e Disefiar un modelo de mapa estratégico que refleje los resultados que se
obtienen en la implementacion del Balanced Scorecard.

El primer objetivo especifico se trabajé bajo el pardmetro de diagndstico a la
organizacion, y se utilizé para ello la metodologia de observacion y analisis basada
en la documentacién que soportaba la actividad entrante y saliente en el area de
finanzas, de la cual se pudo verificar que la falta de actividades de intercambios se
convierte en un factor decisivo para el sostenimiento financiero de la ONG.

El segundo objetivo se realizé a través de encuestas dirigidas, las cuales dieron
como resultados las expectativas y necesidades de los estudiantes para fortalecer
el curriculo académico y de alli sugerir ajustes a este, lo que le permitira al
estudiante cumplir con unas competencias minimas para poder acceder a las
practicas internacionales y vivir esta experiencia.

En la realizacién del tercer objetivo, a través del método de analisis, teniendo como
punto de partida los dos objetivos anteriores, da como resultado el plan estratégico
de implementacion que debe acoger la ONG AIESEC en Tulud para lograr la
sinergia que se necesita, y asimismo llegar a las sostenibilidad financiera deseada,
por medio del cumplimiento del plan estratégico, logrando el nuamero de
intercambios planeados.

Para la realizacion de esta propuesta se tom6 como marco teorico la investigacion
realizada por los creadores del Balanced Scorecard, Kaplan y Norton, quienes
definen el BSC como “un instrumento o metodologia de gestion que facilita la
implantacion de la estrategia de la empresa de una forma eficiente, con un conjunto
coherente de indicadores de actuacion™. La cual arrojo una respuesta positiva para
la utilizacién y adaptacion del Balanced Scorecard en este tipo de organizacion, en
la que el lector puede ahondar y comprobar en el desarrollo del marco tedrico que
se trabaj6 en la elaboracion de este trabajo de grado.

Se construy0d un mapa estratégico que permitio analizar la situacion actual de la
ONG vy establecer recomendaciones a implementar.

Se concluye en la realizacién del trabajo que es vital para la organizacion realizar
en forma peridédica un diagnéstico de actividad para determinar la salud
organizacional, teniendo como base de partica los resultados entregados por cada

4KAPLAN, Robert S. y NORTON, David P. Balanced Scorecard. Harvard Business Press, 1996
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area de intercambios; De igual manera se pudo concluir que AIESEC en Tulua
puede alcanzar la sostenibilidad financiera si acoge la propuesta de aplicacién del
Balanced Scorecard y la pone en marcha, debido a que por medio de esta, todas
las areas de la organizacion tendrén una vision clara sobre la situacion actual en la
gue se encuentran, y la importancia del trabajo en equipo, llevando esto a un
direccionamiento preciso.
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1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

De acuerdo con Tan y Wong®, AIESEC es una organizacion global, no politica,
independiente y sin animo de lucro, con sedes en mas de 113 paises, dirigida por
jovenes universitarios y egresados de mas de 2400 Universidades Interesados en
tematicas mundiales de liderazgo y de gestion. Ofrece la oportunidad de desarrollar
perfiles de liderazgo por medio de experiencias y practicas internacionales.

Segun Andrés Felipe Ramirez(*), AIESEC Tulug, inicio en el afio 2011 con jévenes
estudiantes de la Unidad Central del Valle del Cauca (UCEVA), desarrollando un
modelo de negocio social, que ayuda a la gente y a la vez sea sostenible, generando
ganancia al solucionar problemas sociales.

De acuerdo a los estados financieros de AIESEC Tulua, se evidencia que en el afio
2013, existen dificultades en la sostenibilidad financiera de la organizacién, esto es
debido al bajo volumen de ventas de intercambios y falta de posicionamiento en el
mercado, que ha sido ocasionado por una escasa comunicacion entre sus areas y
la inexperiencia por parte de sus miembros para ejecutar los procesos esenciales
de la organizacion.

Al no conseguir la sostenibilidad financiera de AIESEC Tulua, se perderia el
posicionamiento en el mercado, la credibilidad de los stakeholders y en el peor de
los casos, el cierre definitivo, por no alcanzar los minimos de intercambios exigidos
por AIESEC Internacional.

Frente a esta problemética, sera conveniente la elaboracion e implementacion de
estrategias, como el Balanced Scorecard, siendo este un instrumento de gestién
eficiente, ya que proporciona el marco, la estructura y el lenguaje adecuado para
comunicar o traducir la mision y la estrategia en objetivos e indicadores organizados,
segun Kaplan, R. y Norton, en cuatro perspectivas: Finanzas, clientes, procesos
internos y formacion y crecimiento. La organizacion se veria obligada a vigilar y
controlar las operaciones de hoy, porque afectan el desarrollo del mafiana. Lo que
permitiria los nieles de intercambios presupuestados, logrando la sostenibilidad
financiera deseada.

5TAN,Amy. WONG,Javy. “60 years of Activating Youth Leadership”. AIESEC International. 2008, Rotterdam, Holanda. Sitio
web. AIESEC Colombia: http://co.aiesec.org/estudiantes/que-es-aiesec/historia/

(*)Ramirez, Andrés Felipe.Estudiante de ingenieria Industrial de la Unidad Central del Valle del Cauca, fundador AIESEC
Tulua. Entrevista. Febrero 8 de 2013
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1.1 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢, Cual es la propuesta para el disefio del Balanced Scorecard, como método para
alcanzar la sostenibilidad financiera en AIESEC Tulua?

1.2 SISTEMATIZACION DE PROBLEMA

¢Cual es la situacion de la ONG AIESEC Tulua, que le impide alcanzar la
sostenibilidad financiera?

¢ Qué estrategias se deben implementar en la ONG AIESEC Tulué a fin de mejorar
su perspectiva financiera, de clientes, de procesos internos y de aprendizaje y
crecimiento, que conlleven a alcanzar la sostenibilidad financiera?

¢, Como reflejar los resultados que se obtienen en la implementacion de un modelo
de BSC, en la ONG AIESEC Tulua?

19



2. JUSTIFICACION

2.1 JUSTIFICACION GENERAL

El presente trabajo de grado parte de la problemética de sostenibilidad financiera
gue se presenta en la ONG AIESEC Tulua a partir de alli se analiza el problema 'y
se realiza un diagnéstico de la organizacion, lo que nos permitird presentar una
propuesta de disefio de Balanced Scorecard para posteriormente evaluar los
elementos y componentes a fin de lograr la delimitacion que conforma el problema.

El Balanced Scorecard es “un instrumento o metodologia de gestion que facilita la
implantacion de la estrategia de la empresa de una forma eficiente, con un conjunto
coherente de indicadores de actuacion”, lo que le permitira a la organizacion realizar
mediciones integradas de todas sus areas, logrando que estas trabajen en sinergia
para el cumplimiento de sus metas.

Para la realizacion de esta, es necesario la transformacion de la mision y las
estrategias de la organizacion en objetivos e indicadores organizados en cuatro
perspectivas diferentes®; la perspectiva financiera, le permite a la organizacion
mediante indicadores financieros medir si las estrategias que esta adoptando estan
contribuyendo a la consecucién de sus objetivos en materia de rentabilidad.
Perspectiva del Cliente, faculta a la ONG para que identifique sus posibles clientes,
y el mercado en cual basara sus actividades, desarrollando estrategias para lograr
la satisfaccion, la retencion y la obtencidon de nuevos clientes. Perspectiva del
proceso interno, identifica los procesos que se realizan en cada una de las areas
que conforman AIESEC, mejorando los procesos existentes y permitiendo la
implementacion de nuevos procesos innovadores. Perspectiva del Proceso de
formacion y crecimiento, le concede a la organizacion la posibilidad de fortalecer los
perfiles de los cargos, y la formacién y capacitacién constante de cada uno de sus
miembros, para una mayor eficiencia en los procesos a desarrollar, obteniendo
mejores resultados.

El Balanced Scorecard permitira “alinear o encausar a todo una organizacion en una
Gnica direccién estratégica con el propdsito de que el valor que se genere por la
interaccién sea mayor que la suma de las partes”, lo que conllevara a la ONG a
alinear la administracién con los miembros y las areas con los stakeholdes. Lo que
permitira definir prioridades y asegurar el trabajo en equipo, debido a que la
alineacion organizacional y sus metodologias asociadas tienen un enorme potencial
para entregar resultados.

Para llevar a cabo la alineacion del BSC en AIESEC Tulua es necesario definir la
estrategia y la propuesta de valor para describir las prioridades corporativas,

6KAPLAN, Robert S. y NORTON, David P. Balanced Scorecard. Harvard Business Press, 1996
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desarrollar un Balanced Scorecard corporativo para traducir la estrategia en
objetivos concretos y medibles que comunique claramente el rumbo definido y los
desafios planteados, basados en la sinergia de las cuatro perspectivas; Sinergia
Financiera, sinergia del cliente, sinergia de los procesos internos y sinergia del
aprendizaje y del crecimiento.

Para una adecuada estructuracion, el trabajo hace uso de la metodologia cientifica
generalmente aceptada, siendo de tipo descriptivo puesto que se realiza el estudio
de la ONG AIESEC Tulua en su contexto interno y externo a fin de poder establecer
las estrategias para el disefio de un modelo de Balanced Scorecard; para esto se
utilizara herramientas de analisis como matriz causa efecto, entrevistas y encuestas
a los estudiantes que hacen parte del conjunto de clientes de esta organizacion no
gubernamental.

La recoleccion de la informacidn se realizara a través de fuentes primarias tales
como encuestas aplicadas a los estudiantes miembros de la organizacién y
entrevistas al personal administrativo; también se utilizaran fuentes de informacién
secundarias las cuales estan constituidas por revision bibliografica y libros de
registros de la organizacion.

Con el desarrollo del presente trabajo de grado se permitird entregar a la ONG
AIESEC Tulua, una herramienta de gestiébn administrativa que le permita la
implementacion de un modelo de Balanced Scorecard a fin de alcanzar su
sostenibilidad financiera, para lo cual se realizara la propuesta de estrategias bajo
las cuatro perspectivas a que hace referencia el modelo.

En el perfil de Contador Publico de la UCEVA, este profesional cuenta con todas los
conocimientos para participar de manera activa en el proceso de disefio de un
modelo de Balanced Scorecard en la ONG AIESEC capitulo local Tulua,
relacionados al mejoramiento continuo de la gestibn para asegurar una
sostenibilidad financiera, debido a la interdisciplinariedad de su profesion le
permiten integrar distintas areas, como lo son el mejoramiento continuo en
procesos, la administracion, la gerencia, auditoria y finanzas.

2.2 JUSTIFICACION SOCIAL

AIESEC es una organizacién que busca formar jévenes profesionales como lideres
responsables, logrando que estos sean conscientes de las problematicas sociales
del municipio, y les da las herramientas para encontrar las soluciones por medio de
la elaboracion de proyectos en los que participan jovenes provenientes de diferentes
lugares del mundo que buscan contribuir especialmente con el desarrollo de la
poblacion infantil de Tulua, con un compromiso inquebrantable hacia la cooperacion
y el entendimiento internacional, fijando lazos de colaboracién e interdependencia,
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enmarcados en beneficios claros de internacionalizacion, posicionamiento vy
proyeccién de las entidades con las cuales se establecen convenios.

Desde su fundacién en la ciudad en el afio 2011 AIESEC en Tulua ha desarrollado
proyectos basados en emprendimiento, cultura, vision global y sobretodo en el
bilingtiismo a méas de 1000 nifios de instituciones publicas’, generando impacto
positivo en las experiencias de esta poblacidén y en los jovenes tanto del municipio
como del extranjero que hacen posible que esto suceda.

7 RICARDO, Lina P. Informe de Gestion a presidente de comité local a UNIDAD CENTRAL DEL VALLE DEL CAUCA. Aiesec
capitulo local Tulua periodo 2014. Mayo 20 de 2014.
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3. OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL

Realizar la propuesta de disefio de un modelo de Balanced Scorecard, para
alcanzar la sostenibilidad Financiera en la ONG AIESEC Tulua.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Realizar el diagndstico de la situacion de la ONG AIESEC Tulua, identificando que
le impide alcanzar la sostenibilidad financiera.

Realizar la propuesta de estrategias que se deben implementar en la ONG AIESEC
Tulua a fin de mejorar su perspectiva financiera, de clientes, de procesos internos y
de aprendizaje y crecimiento, que conlleven a alcanzar la sostenibilidad financiera.

Disefiar un modelo de mapa estratégico que refleje los resultados que se obtienen
en la implementacion del Balanced Scorecard.
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4. MARCO DE REFERENCIA

4.1 MARCO DE ANTECEDENTES

El Balanced Scorecard desarrollado por Robert Kaplan (profesor de contabilidad de
la Escuela de Negocios de Harvard) y David Norton (consultor especializado en
gerencia de intangibles y estrategia)® cuando trabajaban en un proyecto patrocinado
por la division de investigacion de KPMG y Nolan, Norton & Co., que pretendia
explorar nuevas formas de medir el rendimiento organizativo para Analog Devices,
una empresa del sector de semiconductores (Kaplan y Norton, 1992, 2004).

Esta herramienta surgié porque los modelos de desempefio tradicionales, que
dependian fundamentalmente de las valoraciones de la contabilidad, no explicaban
el impacto que tenian los activos intangibles en el rendimiento de las empresas,
especialmente en aquellas en que existia una fuerte intensidad tecnoldgica.

La breve historia y rapida evolucién del BSC se inicia en 1992 con la publicacion de
“The Balanced Scorecard: Measures That Drive Performance” en la Harvard
Business Review. Este documento causd un gran impacto entre académicos y
directivos, hasta tal punto de que se hizo merecedor del premio al mejor articulo del
afo por dicha revista. En esta trayectoria de surgimiento y evolucion del BSC como
herramienta de direccion y gestion empresarial se pueden encontrar cuatro etapas
0 generaciones diferenciadas:

e La primera etapa es la que se centra fundamentalmente en el performance o
desemperio de la empresa, en el sentido de establecer distintos indicadores que
nos permitan medir su alcance. La intencién original del sistema de BSC era
equilibrar las cifras financieras histéricas con los impulsores de valor futuro para
la empresa. Se trataba de “un conjunto de indicadores que proporcionan a la alta
direccion una visidn comprensiva del negocio”.

e Enlasegunda etapa, el BSC trata de incluir la vision estratégica en este conjunto
de indicadores.

e En la tercera fase, se unifican los objetivos con los indicadores, a partir de unas
relaciones causa-efecto y se establecen los mapas estratégicos.

e Por ultimo, la cuarta etapa hace referencia al alineamiento estratégico, siendo
éste ultimo el tema medular de esta generacion de BSC. Pasa a ser “una

8 LASANTA, Ines. Historia y evolucion del cuadro de mando integral (CMI) o “Balanced Scorecard”. IEDGE The European
business school, junio 2011. Mayo 2013. Sitio Web. IEDGE.eu
http://blog.iedge.eu/programas/emball/balanced-scorecard-0111/ines-lasanta-historia-evolucion-del-cuadro-de-mando-
integral-cmi-balanced-scorecard/
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herramienta de gestion que traduce la estrategia de la empresa en un conjunto
coherente de indicadores.

La herramienta ha revolucionado la direccion estratégica y su campo de accién ha
pasado desde un modelo que pretendia al inicio evaluar el desempefio empresarial,
hasta un modelo que pasé por algunas transformaciones complementando la idea.
Asi, se tiene por ejemplo que los enfoques han cambiado a lo largo de estos 14
afos, desde una vision puramente financiera, pasando por un enfoque estratégico,
informatico, hasta llegar a una perspectiva de alineamiento de recursos humanos.

Para su difusion han contribuido dos elementos importantes: el uso de las
tecnologias y el desarrollo de modelos de direccion estratégica. Esta evolucion ha
sido posible gracias a la filosofia de trabajo y desarrollo compartido que han
propuesto los autores, permitiendo que las iniciativas por mejorarlo sean
aprovechadas y reconocidas por una comunidad que hoy alcanza mas 8 millones
de referencias libres en la red.

Fases de evolucién del “Balanced Scorecard”

e A partir de los afios 80, es cuando el cuadro de Mando integral pasa a ser,
ademas de un concepto practico una idea académica, ya que hasta entonces el
entorno empresarial no sufria grandes variaciones, la tendencia del mismo era
estable, las decisiones que se toman carecian de un alto nivel de riesgo.

e En 1993 la idea del articulo titulado “Putting the Balanced Scorecard to Work”
gue publicaron fue explicar que el BSC no es s6lo un sistema de medidas del
desempefio, sino un sistema de gestion para motivar una mejora en el
desempefio competitivo.

e En 1996 publicaron los articulos “using the balance scorecard as a strategic
management system”, donde se explicaba que el BSC permite combinar los
objetivos estratégicos a largo plazo con las acciones de la empresa a corto plazo
y “Linking the balanced scorecard to strategy”, en que se comprobaba que el
BSC no es realmente una herramienta de formulacién estratégica, sino que se
pueden implementar los indicadores del BSC cuando la estrategia esta bien
implementada a la empresa.

e Desde 1996 la preocupacion es la conexion de la estrategia con la accion. Sin
estrategia, lo demas fracasa: los indicadores no logran diagnosticar nada si los
fines a los que sirven no expresan las dimensiones y a su vez la vision y la mision
empresarial como una totalidad organizacional. En esta misma linea, por ultimo,
este mismo ano escribieron el libro con el nombre de “Translating strategy into
action”.
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e En el afo 2000, en su articulo “having trouble with yoru strategy?” veiamos que
para poder implementar la estrategia primero debia comprenderse. Por ello se
ponen mapas estratégicos que han sido utilizados como mapas mentales o ideas
funcionando para la comprension de la estrategia “one-view strategy”.

e Cuatro aflos mas tarde, en su articulo “measuring the strategic readiness of
intangible assets” nos mostraban que las soluciones BSC certificadas facilitan la
apropiaciéon de los intangibles en la cadena de valor” y en el “strategy maps:
converting intangible assets into tangible outcomes” se concretaba la cadena de
valor, como la de menor valor para el cliente y el menor coste para la empresa
lograndose el criterio de la “seleccion objetiva” mas alla de lo juridico.

e En 2005 a través de su articulo “the office of strategy management” veiamos
como la planificacion e implementacion de la estrategia deberian estar méas
relacionadas ya que a menudo las empresas no desarrollan sus planes iniciales.

e Uno de los ultimos articulos, en 2006, con el titulo “how to implement a new
strategy without disrupting your organization?” nos hala de los consejos sobre
las reacciones de las unidades de negocio y su incidencia en la estrategia. Y el
libro publicado este mismo ano “Alignment using the balanced scorecard to
create corporate synergies”, nos sugiere que el alineamiento propio de una
empresa con alineamiento externo incide en las cadenas de valor.

4.2 MARCO TEORICO

La propuesta de un disefio de BSC se inicia con el analisis de los entornos de la
ONG, externo e interno, que contiene todo lo relacionado a las oportunidades y
amenazas que tiene la organizacion que debe saber como enfrentar y con las
herramientas que cuenta para enfrentar el entorno. Al conocer todas estas variables
de acuerdo a la situacién de la ONG, se plantean las estrategias y objetivos a los
que quiere y puede llegar o alcanzar. Y por ultimo, se debe tener un control de lo
propuesto y como se cumple a lo largo del plan, por lo que se deben establecer
mecanismos de control que ayuden a esto, tales como indicadores de gestion,
politicas, etc.

Para desarrollar este disefio de modelo de BSC es fundamental la realizacion de
varias matrices que permitiran un analisis mas profundo y facil de entender. Estas
matrices son principalmente: La Matriz de Evaluacion de Factores Externos (EFE),
La Matriz de Evaluacion de Factores Internos (EFI), La Matriz de Debilidades,
Oportunidades, Fortalezas y Amenazas (DOFA).

Matriz de Evaluacion de Factores Externos: permite evaluar los factores que
segun el analisis previamente hecho, se clasifiguen como oportunidades y
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amenazas para la empresa. Consiste en escoger los elementos mas relevantes
para la organizacion, asignar un valor de 0,0 a 1, segun la importancia en el mercado
en el que se encuentre la empresa, después calificar cada factor de 1 a 4, de
acuerdo a la respuesta de la empresa al mercado y por ultimo se deben multiplicar
estos dos valores y sumar los valores ponderados. El resultado de esta suma
obedece a que tan atractivas o no, son las oportunidades y que dafio pueden hacer
las amenazas, considerando que la media del mercado para esta matriz esta en 2,5;
valor con el que se pueden determinar si la empresa esta por encima o por debajo®.

Matriz de Evaluacion de Factores Internos: evalla las debilidades y fortalezas
tiene la empresa internamente, y con las que puede desarrollar estrategias para
enfrentar el entorno externo. Para realizar esta matriz se tiene en cuenta un
diagnéstico interno hecho, que arroje las variables criticas y que influyan en el
proceso administrativo. Se deben escoger de acuerdo al previo andlisis interno
realizado, separar las que se consideren fortalezas y debilidades, asignar valores
de 0,0 a 1 a cada factor, luego una calificacion de 1 a 4, se multiplican los valores y
se suman. Al igual que la matriz EFE, el resultado se compara con la media del
mercado que es 2,5; si el resultado es por debajo de este nimero, significa que la
empresa presenta debilidades internamente considerables?®.

Matriz DOFA: Es una herramienta que “ayuda a la empresa a determinar si esta
capacitada para desempefarse en su medio”. A partir de los analisis hechos con las
matrices EFE y EFI, se determinan las variables que resuelven la matriz DOFA, y
permite establecer las estrategias que van relacionadas entre si, Fortalezas y
Amenazas, Fortalezas y Oportunidades, Debilidades y Amenazas, Debilidades y
Oportunidades. Estas estrategias son las que definen que camino debe tomar la
empresa para el futuro, segun los analisis de los entornos, es decir sabra
aprovechar sus fortalezas, utilizar a tiempo las oportunidades, mejorar las
debilidades y prevenir las amenazas??.

Segun Kaplan y Norton'?, en su libro Cuadro de mando integral, definen el BSC
como “un instrumento o metodologia de gestion que facilita la implantacién de la
estrategia de la empresa de una forma eficiente, con un conjunto coherente de
indicadores de actuacion”, lo que le permitira a la organizacion realizar mediciones
integradas de todas sus areas, logrando que estas trabajen en sinergia para el
cumplimiento de sus metas.

Para la realizacion de esta, es necesario la transformacion de la mision y las
estrategias de la organizacion en objetivos e indicadores organizados en cuatro

9 FRED R. David. Conceptos de Administracién Estratégica. Pearson Education, México, 2008. Pag. 110.
10 Ipid., p. 157.

11 Ipid. p. 221.

12 KAPLAN, Robert S. y NORTON, David P. Balanced Scorecard. Harvard Business Press, 1996
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perspectivas diferentes!® la perspectiva financiera, le permite a la organizacion
mediante indicadores financieros medir si las estrategias que est4 adoptando estan
contribuyendo a la consecucion de sus objetivos en materia de rentabilidad.
Perspectiva del Cliente, faculta a la ONG para que identifique sus posibles clientes,
y el mercado en cual basara sus actividades, desarrollando estrategias para lograr
la satisfaccion, la retencion y la obtencion de nuevos clientes. Perspectiva del
proceso interno, identifica los procesos que se realizan en cada una de las areas
que conforman AIESEC, mejorando los procesos existentes y permitiendo la
implementacion de nuevos procesos innovadores. Perspectiva del Proceso de
formacidén y crecimiento, le concede a la organizacion la posibilidad de fortalecer los
perfiles de los cargos, y la formacion y capacitacion constante de cada uno de sus
miembros, para una mayor eficiencia en los procesos a desarrollar, obteniendo
mejores resultados.

Segun Kaplan y Norton4, en su libro Alignment, determinan el significado de alinear
como “encausar a todo una organizacion en una unica direccion estratégica con el
propésito de que el valor que se genere por la interaccién sea mayor que la suma
de las partes”, lo que conllevara a la ONG a alinear la administracion con los
miembros y las areas con los stakeholdes. Lo que permitira definir prioridades y
asegurar el trabajo en equipo debido a que la alineacién organizacional y sus
metodologias asociadas tienen un enorme potencial para entregar resultados.

Para llevar a cabo la alineacion del BSC en AIESEC Tulua es necesario definir la
estrategia y la propuesta de valor para describir las prioridades corporativas,
desarrollar un Balanced Scorecard corporativo para traducir la estrategia en
objetivos concretos y medibles que comunique claramente el rumbo definido y los
desafios planteados, basados en la sinergia de las cuatro perspectivas; Sinergia
Financiera, sinergia del cliente, sinergia de los procesos internos y sinergia del
aprendizaje y del crecimiento®®.

4.2.1 Ensayo del marco tedrico

Basados en la teoria de Norton y Kaplan® sobre el Balanced Scorecard que en sus
inicios fue desarrollado como un modelo de medicién de la actuacién de un sistema
de indicadores y que evoluciono convirtiéndose en un sistema de gestidén central
gue no solo clarifica y comunica las estrategias, sino también las gestiona por medio
de cuatro perspectivas: clientes, financiera, procesos internos y capacitacion y

aprendizaje, permitiendo a las empresas que lo implementan enfatizar la
13 |bid. p.39.

14 KAPLAN. Robert S y NORTON. David P, ALIGNMENT. Harvard Business School Press. Barcelona 2005. Gestién 2000.
15 |bid., p.24.

16 KAPLAN, Robert S. y NORTON, David P. Balanced Scorecard. Harvard Business Press, Barcelona 1997. Gestién 2000.
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conversion de vision y estrategia en objetivos e indicadores estratégicos logrando
un direccionamiento de la organizacion que influird en los resultados futuros.

Este modelo es la respuesta que la ONG AIESEC en Tulua requiere para analizar,
medir y tomar decisiones estratégicas en los procesos internos y externos,
financieros y no financieros que se llevan a cabo para alcanzar la sostenibilidad
financiera en el tiempo. Ademas se puede demostrar que la teoria del Balanced
Scorecard funciona para este tipo de organizaciones, permitiendo adaptarse a las
necesidades midiendo el impacto social generado y el valor agregado de las
entidades sin animo de lucro, siendo este su principal indicador de funcionamiento,
estableciendo una nueva perspectiva que mide el impacto de la organizacion,
demostrando que esta teoria es aplicable a todo tipo de empresa.

4.3 MARCO CONTEXTUAL

AIESEC surgié después de la Segunda Guerra Mundial, en 1948, fundada por
estudiantes de siete paises europeos con el fin de promover el intercambio de
recursos técnicos y administrativos. Sin embargo, el cambio era mas que un
instrumento para lograr el desarrollo comercial o econémico. Con los intercambios
se empezaba a promover el entendimiento y la cooperacién entre sus paises
miembros?!’.

Desde entonces, AIESEC ha crecido en tamafio y en los campos de actuacion. Se
establecio en Colombia en 1968 y en la actualidad abarca mas de 124 paises y
territorios. A través de experiencias y practicas internacionales, AIESEC ofrece a
los jovenes la oportunidad de desarrollar el perfil de liderazgo necesario para la
sociedad y el mercado de trabajo, aumentando el intercambio de conocimientos y
una mayor interaccion entre estudiantes, empresas y gobiernos.

Los miembros fundadores de AIESEC (Bélgica, Dinamarca, Finlandia, Francia,
Paises Bajos, Noruega y Suecia), comenzaron a construir la organizacion entre
1946-1948, pero una clara identidad se definié en 1948 y posteriormente en 1949
en el Congreso de Estocolmo. Ochenta y nueve estudiantes participaron en el
Programa de Intercambio en 1949 haciendo con que las practicas internacionales
se definan como la actividad principal de la organizacion.

AIESEC en Colombia fue fundado en el afio 1958 siendo el primer pais de
Latinoamérica en dar apertura a una oficina de la organizacién. Su primera entidad
local se establecio en la universidad EAFIT, siendo este comité el mas antiguo en
el pais.

17 AIESEC INTERNATIONAL. 60 years of activating youth leadership. [en linea]. (2008). [Consultado 20 ene. 2013].
Disponible en <http://www.aiesec.org/cms/export/sites/default/Al/60/files/All_60Book_08 LR.pdf>
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Sus cambios y evolucion en el tiempo han sido acordes a las situaciones y
directrices de AIESEC internacional, cuya sede principal se encuentra en
Rotterdam, Holanda. La organizacion en Colombia siempre se ha encontrado en los
primeros puestos de la red global en cuanto al nimero de experiencias generadas
y la calidad de las mismas, asi como de la labor que realiza en el pais.

Hacia el afio 2011 AIESEC en Colombia contaba con 15 oficinas locales y cuatro
proyectos de extension en 13 ciudades del territorio nacional y realizaba
aproximadamente 700 intercambios anuales. Desde ese afio, se ha implementado
una estrategia de expansion, la cual busca ser acorde a su vision a largo plazo:
“‘impactar y desarrollar a cada persona joven en el mundo”. De esta manera,
actualmente AIESEC cuenta con 27 oficinas locales en 20 ciudades de Colombia,
generando en el tltimo afio mas de 1000 experiencias internacionales y con jovenes
de la mayoria de universidades del pais.

Segun Andrés Felipe Ramirez!®, hacia el afio 2011 surgié la idea de establecer
AIESEC en Tulua, cuando un grupo de jovenes tuluefios y la Unidad Central del
Valle del Cauca firmaron un convenio para crear otra extension de AIESEC
Colombia en el municipio de Tulua.

La organizacién esta dividida en 7 areas, las cuales son: Finanzas, Mercadeo,
Talento humano, Intercambios entrantes profesionales, Intercambios entrantes
Sociales, Intercambios salientes profesionales e Intercambios salientes sociales.

El objetivo final es lograr consolidar AIESEC Tulud como un Comité Local y para
esto es necesario la estructuracion de cada una de sus areas, dentro de las cuales
se encuentra el area de finanzas, encargada de la Administracion de los recursos
financieros.

Desde el principio existen dificultades en la sostenibilidad financiera de la
organizacion, esto sucede por falta de posicionamiento en el mercado y al bajo
volumen de ventas en las areas de intercambios, debido a la falta de comunicacion
y sinergia entre sus areas, y la inexperiencia por parte de los miembros al momento
de realizar procesos esenciales para la organizacion.

De esta manera, se pretende realizar un analisis de la realidad local, la cual permita
identificar las oportunidades, debilidades, fortalezas y amenazas en Tulua,
ayudando a elaborar estrategias para alcanzar la sostenibilidad financiera y
asegurar la permanencia y continuidad a travées del tiempo.

18 Ramirez, Andrés Felipe. Estudiante de ingenieria Industrial de la Unidad Central del Valle del
Cauca, fundador AIESEC Tulua. Entrevista. Febrero 8 de 2013.
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4.4 MARCO CONCEPTUAL

Con el objetivo de lograr comprender y apropiarse de la metodologia propuesta por
los autores referenciados para el desarrollo de la propuesta de disefio de un modelo
de Balanced Scorecard en la ONG AIESEC capitulo local Tulua, es necesario tener
en cuenta los siguientes conceptos relacionados al mejoramiento continuo que se
trabajara en los procesos de las areas de movilidad internacional:

Un cuadro de mando integral'® es un instrumento o metodologia de gestiéon que
facilita la implantacion de la estrategia de la empresa de una forma eficiente, ya que
proporciona el marco, la estructura y el lenguaje adecuado para comunicar o traducir
la misién y la estrategia en objetivos e indicadores organizados en cuatro
perspectivas: finanzas, clientes, procesos internos y formacion y crecimiento, que
permiten que se genere un proceso continuo de forma que la vision se haga
explicita, compartida y que todo el personal canalice sus energias hacia la
consecucion de la misma.

Tomando como referencia lo anterior, se debe entonces hacer claridad sobre los
conceptos de Perspectiva Financiera?® la cual recoge lo que los empresarios
esperan respecto al crecimiento y rentabilidad de los capitales invertidos, asi como
otros objetivos relacionados con el capital circulante, inversiones, aumento de
beneficios, etc. Esta perspectiva le permitira a la organizacién medir el crecimiento
y sostenibilidad financiera que se quiere alcanzar mediante indicadores, los cuales
mostraran que tan efectivo esta siendo la consecucion de los objetivos en materia
de rentabilidad, dentro de AIESEC el departamento o area encargada de esta
funcion es Finanzas y Legalidad; perspectiva de clientes?!, enfocada a la parte
mas importante de una empresa, sus clientes; sin consumidores no existe ningun
tipo de mercado. Por consiguiente, se deberan cubrir las necesidades de los
compradores entre las que se encuentran los precios, la calidad del producto o
servicio, tiempo, funcion, imagen y relacion. Algunos indicadores de esta
perspectiva son: Satisfaccion de clientes, desviaciones en acuerdos de servicio,
reclamos resueltos del total de reclamos, incorporacion y retencién de clientes. La
perspectiva de Clientes es una de las mas importantes debido a que esta nos
muestra la calidad del flujo de intercambios y la satisfaccion de los practicantes y/o
entidades que adquieren nuestro servicio; perspectiva de procesos?? en la cual se
identifican los objetivos e indicadores estratégicos asociados a procesos claves de
la organizacion, de cuyo éxito depende la satisfaccion de los clientes, empleados y
propietarios de la empresa. Esta perspectiva nos indica los procesos que se realizan
en cada una de las areas que conforman AIESEC, mejorando los procesos
existentes y permitiendo la implementacién de nuevos procesos innovadores; donde

19 KAPLAN, Robert S. y NORTON, David P, Op. cit, p. 37.
20 |bid., p. 39.
21 bid., p. 39.
22 |pid., p. 40.
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se encuentran directamente relacionadas las areas de Intercambios entrantes e
Intercambios salientes, tanto culturales como profesionales, y el area de Mercadeo
y perspectiva aprendizaje y desarrollo?®la cual se basa en la utilizacién de activos
intangibles, lo que en toda compafiia no es siempre la légica de negocios. En
algunas compaiiias los recursos tangibles son preponderantes en vez de los
intangibles, por lo que no se trata de copiar e imitar tratando de encajar este modelo
en todas las empresas. La consideracion de esta perspectiva, refuerza la
importancia de invertir para crear valor futuro, y no solamente en las é&reas
tradicionales de desarrollo de nuevas instalaciones o nuevos equipos, que sin duda
son importantes, pero que hoy en dia, por si solas, no dan respuesta a las nuevas
realidades de los negocios. El aprendizaje y desarrollo constante es la esencia de
la Organizacion y el area de Talento Humano es la encargada de brindar valores y
habilidades, asegurando que los jévenes vivan experiencias de liderazgo.

Otros conceptos evidenciados en la lectura de los libros de apoyo para el desarrollo
del trabajo de grado son: cadena de valor, modelo tedrico que gréfica y permite
describir las actividades de una organizacion para generar valor al cliente final y a
la misma empresa. En base a esta definicion se dice que una empresa tiene una
ventaja competitiva frente a otra cuando es capaz de aumentar el margen (ya sea
bajando los costos o aumentando las ventas). Este margen se analiza por supuesto
a través de la cadena de valor.

4.5 MARCO LEGAL

El marco legal en el cual se desarrollara el proyecto es el que esta relacionado con
la legalidad de las ONG en Colombia y las del comercio electrénico, campo en el
cual se desarrolla la actividad econémica de la organizacion. Se detallan las normas
generales, dentro de las que se encuentran la Constitucion Nacional, el cédigo civil,
leyes y decretos.

Constitucion Politica de Colombia, carta magna, nhorma de normas.
Caddigo Civil Colombia. Comprende las disposiciones legales sustantivas que
determinan especialmente los derechos de los particulares y sus actuaciones entre

ellos.

Decreto 777 De 1992. Por el cual se reglamentan la celebracion de los contratos a
que refiere el inciso segundo del articulo 355 de la Constitucion Politica.

Decreto 2150 De 1995. Por el cual se suprimen y reforman regulaciones,
procedimientos o tramites innecesarios existentes en la Administracion Publica.

23 |bid. p. 42.
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http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/codigo/codigo_civil.html
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/decreto/1992/decreto_0777_1992.html
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/decreto/1995/decreto_2150_1995.html

Decreto 0427 De 1996. Por el cual se reglamentan el Capitulo Il del Titulo 1y el
Capitulo XV del Titulo 1l del Decreto 2150 de 1995

Ley 527 de 1999 de Comercio Electronico de la Republica de Colombia.
Por medio de la cual se define y reglamenta el acceso y uso de los mensajes de
datos, del comercio electronico y de las firmas digitales, y se establecen las
entidades de certificacion y se dictan otras disposiciones.
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5. METODOLOGIA

El desarrollo de la presente investigacion requiere de un sistema ordenado y que
esté acorde con lo planteado a fin de lograr los objetivos propuestos, por lo anterior
se utilizaran las bases técnicas planteadas por el psicdlogo y magister en
Administracion de Empresas Carlos Eduardo Méndez Alvarez (1988), quien
establece la metodologia para la elaboracion de investigaciones en las Ciencias
Econdmicas, Administrativas y Contables.

Tomando como base lo anterior, el presente trabajo de grado se orienta bajo el
siguiente disefio metodoldgico:

5.1 ENFOQUE

El enfoque para el trabajo de grado es de corte cualitativo, puesto que se utilizara
herramientas para la recoleccion de informacion tales como cuestionarios,
entrevistas y encuestas. De igual forma se obtendra informacién a través del andlisis
documental, utilizacion de matrices, descripcibn de situaciones particulares y
analisis de datos, llevando a que el proyecto también tenga un enfoque de corte
cuantitativo que garantice el cumplimiento de los objetivos propuestos.

5.2 METODO DE INVESTIGACION

El método utilizado para el desarrollo de este trabajo de grado es deductivo, puesto
que a través de este permite identificar o encontrar explicaciones de hechos
particulares por medio de situaciones generales; de igual forma se utilizaran los
métodos analitico y sintético los cuales proporcionaran un conocimiento a
profundidad de los elementos existentes en los procedimientos que actualmente
emplea AIESEC Tulua, para la consecucién de sus objetivos.

5.3 TIPO DE ESTUDIO

Este trabajo es de tipo descriptivo puesto que se hace el estudio de la ONG AIESEC
Tulua en su contexto interno y externo a fin de poder establecer las estrategias para
el diseio de un modelo de Balanced Scorecard que le permita alcanzar su
sostenibilidad financiera; para esto se utilizara herramientas de analisis como matriz
causa efecto, entrevistas y encuestas a los estudiantes que hacen parte del conjunto
de clientes de esta organizacion no gubernamental.
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5.4 FUENTES DE INFORMACION

Para el desarrollo de este trabajo de investigacion es necesaria la recoleccion de
informacion por medio de fuentes de informacion primaria y secundaria.

Informacién a través de fuentes primarias, esta se obtendra directamente de la
ONG AIESEC Tulua, para lo cual se trabajara con los responsables de las diferentes
areas existentes dentro de la organizacion.

e La observacion directa que se realizara a la organizacion ya que los
investigadores son miembros activos de la ONG.

e Entrevistas a las personas que participan en el proceso de intercambio
(Estudiantes que viven la experiencia, los miembros de AIESEC Tulug,
empresas y familias).

e Andlisis de documentos originales, tales como, informes financieros,
presupuestos, contratos, planes de accidén de cada una de las areas y manuales
de funciones).

Informacion a través de Fuentes secundarias. Esta se obtendra a través de la
consulta en bibliotecas de la localidad y bibliotecas de universidades de otras
ciudades, asi como consultas virtuales de alta confiabilidad que permitan obtener
datos e informacion necesaria para el desarrollo del trabajo de grado.

e Libros, textos y documentos especializados en el BSC, que permitiran obtener
las bases tedricas necesarias.

e Trabajos de grados, donde se implementa o propone el BSC.

e Bases de datos de diferentes Universidades, nacionales e internacionales.
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6. PRESENTACION DE AIESEC

AIESEC es una red global juvenil que busca impactar en el mundo por medio de
experiencias de desarrollo de liderazgo. AIESEC ha facilitado actividades de
liderazgo joven, tales como experiencias internacionales y de voluntariado por mas
de 65 afos, desarrollando un ambiente global de aprendizaje en méas de 124 paises
y territorios.

Es una organizacion global, apolitica, independiente y sin animo de lucro dirigida
por estudiantes y recién graduados de instituciones de educacion superior. Sus
miembros estén interesados en tematicas globales, liderazgo y administracion.
AIESEC no discrimina con base en raza, color, género, orientacion sexual, credo,
religiéon u origen nacional, étnico o social®.

La organizacion es una plataforma internacional que permite a los jovenes descubrir
y desarrollar habilidades de liderazgo para crear un impacto positivo en la sociedad,
a través de oportunidades de manejo de equipo, intercambios internacionales y un
ambiente global de aprendizaje.

6.1 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

MISION:

“Ser la plataforma internacional para que los jovenes descubran y desarrollen sus
potencial generando un impacto positivo en la sociedad.”

VISION:

“Paz y pleno desarrollo del potencial humano.” Contribuir en el crecimiento de los
paises asociados y su gente como un compromiso inquebrantable hacia el
entendimiento y la cooperacion internacional.

6.2 UBICACION

La oficina principal de AIESEC internacional se encuentra en Rotterdam Holanda,
en Colombia la sede principal esta ubicada en la sede el Nogal de la universidad

24 AIESEC INTERNATIONAL. [En linea] Pagina web oficial, 2013 [Consultado 18 ago. de 2013]. Disponible en
<https://www.aiesec.org/#/home>
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EAN de Bogota, esta organizacion esta presente en 16 ciudades del pais
distribuidas asi:

Tabla 1. Distribucion de AIESEC en Colombia.

Umver;:qddaedsde los Universidad EAN Pasto X:tli\gzrjilg??dii
Escuela Colombiana
de Ingenieria Universidad del Atlantico
Armenia ECI Pereira Uniatlantico
Escuela de Ingenieria Universidad del Norte
Bucaramanga de Antioquia EIA Popayan Uninorte
Pontificia Universidad Universidad
Cali Javeriana del Rosario Valledupar
Pontificia Universidad
Cartagena Javeriana Cali Sincelejo
Universidad Central Manizales Tolima
Cdcuta Monteria Tulua
Universidad EAFIT Neiva Tunja

6.3 PORTAFOLIO DE PRODUCTOS

Lider Global

Es un programa que ofrece una experiencia de trabajo en equipo dentro de un
comité de AIESEC en Colombia seguido por una practica internacional.

Es la oportunidad de hacer parte de un equipo de trabajo en donde se desarrollan
competencias personales y profesionales a partir de un entorno de aprendizaje
multicultural.

Beneficios

o Ampliacién de la red de contactos a nivel nacional e internacional
o Desarrollo de habilidades gerenciales

e Pensar globalmente y actuar localmente

o Potencializar capacidades personales y profesionales

o Experiencia en la hoja de vida

Ciudadano Global

AIESEC les ofrece a los jovenes la oportunidad de vivir una experiencia de
voluntariado internacional que impacte positivamente a la sociedad mientras se
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https://www.google.com.co/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=0CBsQFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.javerianacali.edu.co%2F&ei=oPvsVMbeJ6XIsQTLsoDYCQ&usg=AFQjCNG5xlBDPVuaTWd3DDtWrHQsnKpvBQ&sig2=RMWPXcT073oenxdE0SCD2g&bvm=bv.86475890,d.eXY

desarrollan habilidades y competencias. Ciudadano Global abre la oportunidad de
vivir una experiencia en ambientes multiculturales que facilita, a su vez, la
ampliacion de la red de contactos nacional e internacional.

Este programa esta disefiado para cualquier joven universitario o graduado por un
periodo no superior a dos afos entre los 18 y 30 afios y quien debe contar con un
nivel de inglés basico. La ejecucion de la experiencia de voluntariado se realiza en
periodos de 2 a 6 meses en los cuales se podra trabajar en los cuales se podra
trabajar en regiones como:

- América Latina
- Asia

- Europa

- Mediterraneo

- Africa

Profesional Global

AIESEC en Colombia ofrece a los jovenes estudiantes de ultimos semestres de
carrera o graduados de no mas de dos afios de antigliedad, la oportunidad de vivir
una experiencia laboral en paises que hacen parte de la red y que presentan un
crecimiento econdmico y tecnoldgico en diferentes areas de trabajo, con el fin de
desarrollar perfiles mas competitivos a través de la practica. Esto genera jovenes
con mentalidades méas innovadoras y abiertas después de la experiencia profesional
y cultural.
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7. ENTORNO DE LA ONG AIESEC TULUA

Se especifica los factores que afectan positiva y negativamente al entorno de la
ONG, los cuales no son directamente controlables y abarcan ambitos, econémicos,
sociales y culturales. Esto nos muestra las posibles amenazas y oportunidades que
se pueden presentar, y asi poder tener una idea clara de la situacion y de la
capacidad de toma de decisiones, aprovechando las oportunidades y equilibrando
las amenazas.

7.1 ANALISIS DEL ENTORNO

AIESEC Tulud como ONG que ofrece desarrollar las capacidades de los jovenes a
través de sus programas internos de miembros, liderazgo e intercambios, debe
tener en cuenta las variables externas que la rodean, para poder obtener un
resultado positivo en las decisiones y actividades préximas, para esto es importante
conocer como estan actualmente los factores que pueden afectar a futuro los
procesos y decisiones de la ONG.

A lo largo del andlisis de los factores principales, se identificaran caracteristicas que
pueden llegar a convertirse en oportunidades o amenazas y asi poder plantear
estrategias.

7.1.1 Entorno econémico

Para analizar el factor del entorno econdmico se considerara tres contextos,
iniciando con el contexto mundial, pasando por el contexto nacional y finalizando
con el regional. Con el fin de tener informacion sobre el ambiente econdmico por el
cual se esta pasando actualmente y las proyecciones que se tienen.

7.1.1.1 Contexto Mundial

Las previsiones apuntan a que América Latina y el Caribe aceleraran su crecimiento
del 2,6% en 2013 hasta un 3,6% y 4,1% en los préximos dos afios, de acuerdo con
el informe de las Naciones Unidas titulado Situacion y perspectivas de la economia
mundial 2014.%°

25 Naciones Unidas. “Situacion y perspectivas de la economia mundial 2014” [en linea].Nueva York, Estados unidos
[Consultado 9 de Diciembre de 2014]Sitio Web:
http://www.un.org/en/development/desa/policy/wesp/wesp_current/2014wesp_pr_latinam_sp.pdf
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El informe atribuye el crecimiento positivo en 2014-2015 a unas politicas
macroecondmicas acertadas, a la fuerte demanda interna y a la recuperacion
gradual de las economias desarrolladas. No obstante, recuerda que el crecimiento
econémico continlba dependiendo del crecimiento de otras economias,
principalmente la zona del euro, los Estados Unidos de América y China, cuyo
crecimiento se produce ahora mismo a un ritmo mas lento que en afios anteriores.

Tabla 2. Grafico tasas de crecimiento del PIB

Cuadro: América Latina y el Caribe: tasas de crecimiento del PIB real, 2010-2015

2010 2011 2012 2013 2014 2015°

América Latina

y el Caribe 5.8 44 3.0 2.6 3.6 4.1
Argentina 9.2 89 1.9 5.0 3.0 3.0
Barbados 0.2 0.6 0.7 0.2 1.0 2.0
Bolivia (Estado
Plurinacional de) 4.1 52 52 6.0 5.0 5.1
Brasil 7.5 2.7 0.9 2.5 3.0 4.2
Chile 5.8 5.9 5.6 43 44 46
Colombia 4.0 6.6 4.0 3.7 4.2 45
Costa Rica 5.0 44 5.1 3.0 4.2 43
Cuba 24 28 3.0 29 3.9 4.0
Republica Dominicana 7.8 4.5 39 2.5 3.5 44
Ecuador 3.5 7.8 5.1 3.7 4.2 44
El Salvador 1.4 2.2 1.9 1.5 1.8 2.0
Guatemala 29 4.2 3.0 4.0 3.5 38
Guyana 44 54 438 46 4.5 4.0
Haiti -5.4 5.6 28 3.5 4.5 4.8
Honduras 3.7 38 3.9 3.0 3.2 34
Jamaica -1.5 1.7 -0.5 0.2 1.2 19
México 5.1 4.0 39 1.2 4.0 42
Nicaragua 3.6 54 52 4.2 4.1 43
Panama 7.5 10.9 10.7 7.5 6.9 6.6
Paraguay 13.1 43 -1.2 12.6 4.6 47
Pert 8.8 6.9 6.3 5.3 6.1 6.3
Trinidad y Tabago 0.2 -1.6 15 2.0 2.5 2.7
Uruguay 8.9 6.5 3.9 3.5 4.1 42
Venezuela (Republica
Bolivariana de) -1.5 42 5.5 1.2 2.5 29
Sudamérica 6.4 4.6 25 3.2 34 4.1
México y Centroamérica 5.0 4.1 4.0 1.5 4.0 42
El Caribe 3.2 2.7 28 2.4 33 3.8

Fuente: Departamento de Asuntos Econdmicos y Sociales de las Naciones Unidas, segun datos de la Division de Estadistica de
los Estados Unidos y de fuentes nacionales concretas.

Para la ONG AIESEC Tulua es importante saber la tendencia de la economia de
diferentes paises, ya que como entidad que realiza intercambios a cualquier parte
del mundo, la economia mundial influye en la movilidad de intercambios tanto
entrantes como salientes.
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e Inflacioén:

La inflacidbn permanece relativamente baja a nivel global, reflejando parcialmente el
exceso de capacidad instalada, un alto desempleo, la austeridad fiscal y un continuo
proceso de des apalancamiento financiero en las principales economias
desarrolladas. Mas aun, entre las economias desarrolladas, existe una creciente
preocupacion respecto a una posible deflacion en la zona euro, mientras que el
Japoén ha logrado terminar con una deflacion de una década de duracion. Entre los
paises en desarrollo y las economias en transicion, las tasas de inflaciéon son
superiores al 10% solo en unas 12 economias, especialmente en el sur de Asia y
Africa.2¢

e Desempleo:

La situacion del empleo a nivel global continla siendo negativa, con los efectos de
la crisis financiera todavia presentes en los mercados laborales en muchos paises
y regiones. Entre las economias desarrolladas, la situacion mas critica se observa
en la zona euro, donde las tasas de desempleo han alcanzado hasta un 27% en
Grecia y Espafia, y un desempleo juvenil superior al 50%. Por su parte, la tasa de
desempleo se ha reducido en los Estados Unidos, pero permanece elevada. En los
paises en desarrollo y las economias en transicion la situacién del desempleo es
mixta, con un desempleo estructural extremadamente alto en el norte de Africa y
Asia occidental, particularmente entre los jovenes. Altas tasas de empleo informal,
asi como una pronunciada brecha de género en el empleo, continlan
caracterizando los mercados laborales en numerosos paises en desarrollo?’.

7.1.1.2 Contexto Nacional

Colombia reporto mejores tasas de crecimiento de la economia en el segundo
trimestre del 2014 por encima de Chile (1.9%), Peru (1.7%), México (1.6%) y Brasil
(-0.9%)28

Ha habido una alta demanda interna con un consumo final de hogares que crecio
5,1 por ciento en el primer trimestre. Ese aumento no se ha hecho con base solo en
crédito, sino de manera mas sana. El consumo de Gobierno aumento 7,5 por ciento
y la inversién crecié 16,9 por ciento. Esto benefici6 a varios sectores como la
construccion, el agropecuario y los servicios. El crecimiento de estos sectores es

26 Naciones Unidas. “Situacion y perspectivas de la economia mundial 2014” [en linea].Nueva York, Estados unidos

[Consultado 10 de Diciembre de 2014]sitio Web:
http://lwww.un.org/en/development/desa/policy/wesp/wesp_current/2014wesp_es_sp.pdf
27 Ipi,

Ibid., p.3

28 Urna de Cristal. “Asi se mantiene el crecimiento econémico en Colombia” [en linea]. Bogota, Colombia. [Consultado 17 de
Diciembre de 2014]Sitio Web: http://www.urnadecristal.gov.co/gestion-gobierno/crecimiento-economico-colombia
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importante porque no se ha dado solamente por el renglédn minero. Ha habido
politicas interesantes como el Programa de Impulso a la Productividad y el Empleo
(Pipe), que ha sido un plan muy oportuno que abarca proyecciones de inversion?°.

Gréfico 1. Crecimiento de la Economia en el Mundo.
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Fuente: Instituto de estadistica de los Paises.

Existen riegos externos. La demanda externa y el comercio internacional se han
visto golpeados por el magro crecimiento global. En Colombia, la economia se ha
blindado frente a las crisis internacionales, pero el comercio no depende soélo de lo
que haga el pais sino de lo que pase afuera. Ha habido una disminucién del
comercio con Venezuela y la industria podria lograr mas con mayor competitividad
e innovacion.

29El tiempo. “El pais, tercero en expansion econémica, pero depende de exportaciones” [en linea].
Bogota, Colombia. [Consultado 27 de Diciembre de 2014]Sitio Web:
http://lwww.eltiempo.com/economia/indicadores/crecimiento-economico-de-colombia-/14342526
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Tabla 3.Comportamiento anual del PIB por Ramas de Actividad Economica 2014 -
I1/2013 - 1Il.

Variacion porcentual anual - Series desestacionalizadas

Ramas de actividad Variacion porcentual

Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca 1,6
Explotacion de minas y canteras (2,2)
Industrias manufactureras (1,4)
Suministro de electricidad, gas y agua 2,8
Construccion 10,2
Comercio, reparacion, restaurantes y hoteles 4.8
Transporte, almacenamiento y comunicaciones 4,4
Establecimientos financieros, Seguros, actividades 6.1
inmobiliarias y servicios a las empresas d

Actividades de servicios sociales, comunales y personales 58
Subtotal valor agregado 39
Impuestos menos subvenciones sobre la produccion e 78
importaciones !

PRODUCTO INTERNO BRUTO 4,3

Fuente: DANE - Direccion de Sintesis y Cuentas Nacionales

La tabla 3 muestra el crecimiento del PIB fue de 4,3%, para el segundo trimestre de
2014, comparado con el mismo periodo de 2013, explicado por el comportamiento
de las siguientes actividades: 10,2% en construccion y 6,1% en establecimientos
financieros, seguros, actividades inmobiliarias y servicios a las empresas. Por su
parte, las actividades que registraron caida fueron minas y canteras en 2,2% e
industrias manufactureras en 1,4%%.

e Inflacion:

Hasta el mes de Octubre la inflacion va en 3,08 por ciento, cifra ajustada a los
pronésticos del Banco de la Republica para el 2014. A septiembre, el afio pasado,
la inflacibn marcaba 2,16 por ciento. En los ultimos doce meses (octubre de 2013 —
septiembre de 2014) la variacion del IPC fue de 2.86 por ciento.

En septiembre pasado, los cuatro grupos de bienes y servicios que presentaron
variaciones superiores fueron vivienda (0,20 por ciento), educacion, (0,17 por
ciento), alimentos (0,16 por ciento) y salud (0,16 por ciento). De otro lado, los grupos
donde menores alteraciones tuvieron sus precios fueron: diversion (-0,02 por

30 DANE, Boletin Técnico. “Cuentas Trimestrales — Colombia Producto Interno Bruto (PIB) Segundo Trimestre de 2014” [en
linea). Bogota D.C, Colombia. [Consultado 27 de Diciembre de 2014]sitio Web:
http://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/boletines/pib/bol_PIB_lItrime14.pdf
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ciento); comunicaciones (-0,01 por ciento), transporte (0,02 por ciento), vestuario
(0,03 por ciento) y ‘otros gastos’ (0,13 por ciento).

Grafico 2. Proyeccion Inflacion 2014
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Fuente: Allianz Colombia

La inflacion permanecera comodamente alrededor de la meta de largo plazo del
Banco de la Republica ubicada entre el 2% y el 4%5.

7.1.2 Entorno Social

Para continuar con el andlisis del entorno es importante identificar las principales
variables y factores que afectan el entorno social de la ONG. Entre estos se
encuentran las variables del desempleo, la seguridad, los aspectos demogréficos y
el desarrollo humano.

31 Allianz. “Proyecciones economicas 2014” [en linea]. Bogota D.C, Colombia. [Consultado 12 de Diciembre de 2014]Sitio
Web:

http://www.planideal.com/drvg07sf/AZC_Fondo_Pensiones/Fondo%20de%20Pensiones/Archivos/Informes/Especiales2014/1
nformes_Especiales_01.pdf
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7.1.2.1 Desempleo

El desempleo en el pais continta bajando. En el mes de enero de este afio, la tasa
de desempleo se redujo y logré ubicarse en 11.1%. La cifra evidencia un
comportamiento positivo del mercado laboral teniendo en cuenta que para enero de
2013 el desempleo fue de 12.1%, es decir, que para el mismo mes de este afo se
redujo en 1 punto porcentual.

El DANE informé ademas que en julio de 2014 se registraron 21,2 millones de
personas ocupadas comparado con el mismo mes de 2013, lo que quiere decir que
240 mil personas mas consiguieron trabajo en ese periodo. Ademas el desempleo
disminuyé en 15 de las 23 ciudades analizadas por el DANE, siendo Cucuta,
Armenia y Pereira las que registraron las tasas mas altas con 15%, 14,9% vy
14,2% respectivamente.

Entre tanto las ciudades con mas generacion de empleo son Bucaramanga con
7,3%, barranquilla con 8,3% y Valledupar con 8,6%. Los sectores que mas
contribuyeron a disminuir el desempleo fueron comercio, restaurantes, hoteles,
servicios comunales, sociales y personales, agricultura, ganaderia y pesca.

Tabla 4. Poblacion ocupada, desocupada, inactiva y subempleada

Poblacion Total Centros Agosto - octubre Variacion
Poblados y Rural Disperso 2013 2014 Absoluta %
Ocupados 4.787 4.789 2 0,0
Desocupados 279 270 -10 -3,5
Inactivos 3.332 3.396 64 19
Subempleados Subjetivos 1.587 1.476 -111 -7,0
Subempleados Objetivos 420 455 35 83

Fuente: DANE; GBEH
Nota: Resultado en miles. Por efecto de redondeo en miles los totales pueden diferir igeraments
Nota: Datos expandidos con proyecciones de poblacion elaboradas con base en los resultados del Censo 2005

Fuente: DANE, Metodologia Estadistica

Para el mes de octubre de 2014, la tasa de desempleo fue 7,9%. Comparado con
el mismo mes del afio anterior, la tasa de desempleo aument6 0,1 puntos
porcentuales (7,8% en 2013)32

32 DANE, Boletin Técnico. “Principales indicadores del mercado laboral” [en linea]. Bogota D.C, Colombia. [Consultado 20 de
Diciembre de 2014] Sitio Web: http://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/ech/ech/bol_empleo_oct_14.pdf
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Grafico 3. Tasa de desempleo Octubre (2005 — 2014)
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Fuente: DANE - Gran encuesta integrada de Hogares

7.1.2.2 Seguridad

En el afio 2013 se aseguré la consolidacion de la estrategia de seguridad para
combatir las amenazas contra el Estado colombiano. Las amenazas actuales contra
la seguridad y orden publico del pais se encuentran localizadas y diferenciadas, de
manera que ante cada una se vienen adelantando acciones que permiten reducirlas
al minimo.
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Grafico 4. Amenazas locales diferenciadas
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Fuente: Ministerio de Defensa Nacional, 2013.

Desatrticular los Grupos Armados al Margen de la Ley (GAML) para reducir a su
minima expresion el terrorismo y el crimen organizado ha sido una de las prioridades
del Gobierno. Durante 2013 fueron capturados 2.611 miembros de GAML, 340
fueron abatidos y, gracias al fortalecimiento del programa de desmovilizacién, 1.350
integrantes de GAML dejaron las armas, 18,4% mas que los desmovilizados en
2012. Pese a dichos resultados, sigue siendo materia de preocupacion el
ascendente numero de atentados terroristas contra la infraestructura del pais, que
con 408 casos en 2013 aumentaron en un 46,2% frente al 2012 (Grafico 4.1). No
obstante, los actos de terrorismo49 disminuyeron con respecto a 2012 en un 7% al
presentarse 830 incidentes.

Respecto al hurto comun, en 2013 se presentd un incremento del 3,7% en el nUmero
de casos frente al afio 2012, asi la tasa se ubic6 en 278,20 por cada cien mil
habitantes. Esto representa un retroceso de 551,43% frente a la meta. Al observar
cada delito que compone el hurto comudn, se encuentra que mientras que el hurto a
residencias tuvo una disminucion del 10,6%, el hurto a comercio aumentd en un
1,7%y a personas en un 8%. Adicionalmente, frente a otro tipo de hurtos, se destaca
la disminucion del hurto a automotores en un 5,2% y de hurto a entidades
financieras en un 15,5%; en contraste, el hurto a motocicletas aumenté en un
0,5%%.

33Departamento Nacional de Planeacion. “Balance de resultados, Enfoque Nacional 2013 [en linea]. Bogota D.C, Colombia.
[Consultado 17 de Diciembre de 2014] Sitio Web: https://sinergia.dnp.gov.co/Sinergia/Archivos/e443a04f-478c-40f5-b663-
9ef34e8309f8/BALANCE%20RESULTADOS%202013%20-%20Enfoque%20Nacional.pdf
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Grafico 5. Hurto comun

Ene -Dic 2013 131.090
Ene-Dic 2012 95.213

50,000 70000 90000 110,000 130.000 150.000
Casos

Fuente: Observatorio del delito Dijin, Sinergia.

7.1.2.3 Demografia

Colombia es caracterizada por ser el tercer pais mas poblado en Latinoamérica,
después de México y Brasil. Colombia ha experimentado un rapido crecimiento
poblacional como muchos paises de la region.

Colombia cerré 2013 con una poblacién de 48.321.405 personas, lo que supone un
incremento de 616.978 habitantes respecto a 2012, en el que la poblacién fue de
47.704.427 personas.

La poblacién femenina es mayoritaria, con 24.562.767 mujeres, lo que supone el
50.83% del total, frente a los 23.758.638 hombres que son el 49.16%.

7.1.2.4 Educacion

La educacion en Colombia ha evolucionado positivamente, en 2010 el 89% de la
poblacion asistié a la educacion basica y media, de los cuales el 84,7% fue atendido
por el sector oficial. Por otro lado, la Educacién Superior pasé de 24,4% en 2007 a
37,2% en 2010; de los cuales el 55% fue atendido en instituciones publicas. Este es
un crecimiento importante en la educacién en el pais, que aporta al crecimiento del
desarrollo humano y a mejorar la calidad de vida de la poblacion.
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Grafico 6. Tasas de analfabetismo de las personas de 15 afios y mas
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Fuente: DANE — ENCV

Por regiones, la tasa de analfabetismo presenté disminucion en las regiones
Pacifica, Oriental, Antioquia, Valle del Cauca, Orinoquia - Amazoniay San Andrés34,

7.1.3 Entorno Cultural

Es significativo conocer como es y qué cambios ha presentado la cultura
colombiana. Colombia es un pais importante en el contexto global por su dotacién
de factores (posicidn geoestratégica, territorio, tamafio poblacional, biodiversidad,
calidad de su talento humano).

Un gran cambio en la cultura, radica en la fuerza que ha tomado el rol de la mujer
en la sociedad; pues ha habido una feminizacion desde hace varios afos, se tiene
en cuenta la participacion de la mujer en muchos aspectos en los que antes no tenia
intervencion. La mujer actual tiene poder de decision en su vida laboral, sentimental
y familiar. Ha disminuido la idea que las mujeres solo pertenecen a las tareas del
hogar y ocuparse de los hijos, por el contrario ahora las familias son menos

34 DANE. Boletin de prensa “Encuesta Nacional de calidad de vida” [Pag. 15] [en linea]. Bogota D.C, Colombia. [Consultado
10 de Diciembre de 2014] Sitio Web:
http://www.dane.gov.co/files/investigaciones/condiciones_vida/calidad_vida/Boletin_Prensa_ECV_2012.pdf
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numerosas, tanto las mujeres como los hombres trabajan y los dos ayudan en las
tareas del hogar.

La productividad del pais también se ve fuertemente afectado por el conflicto social
y politico. En efecto, la guerra en Colombia representa uno de los conflictos mas
graves del hemisferio occidental, medido en nimero de victimas, violaciones a los
derechos humanos, secuestros de civiles, desplazamientos y desapariciones
forzosas. La violencia, el narcotréfico y la corrupcion han producido una escala de
valores que favorece el enriquecimiento ilicito y el aprovechamiento de los bienes
publicos (justicia, ciencia, educacion, infraestructura) a favor de los intereses
particulares.

Pero también cabe resaltar que Colombia es un pais de creadores y de fiestas. Las
artesanias tipicas son apreciadas en el mundo entero, la masica colombiana posee
una enorme variedad. Bogota, Cartagena, Medellin y Cali son ciudades que se han
modernizado para ofrecer cultura y diversion a los turistas.

Se destacan, entre carnavales, fiestas y festivales:

- Carnaval de Negros y Blancos en Pasto a comienzos del afio.

- Feria de Manizales en enero.

- Carnaval de Barranquilla en febrero.

- Festival Internacional de Teatro de Bogota.

- Festival de la Leyenda Vallenata en Valledupar en abril.

- En junio, el Festival Folclérico en Ibagué y el Reinado Nacional del
Bambuco en Neiva.

- En agosto, la Feria de las Flores en Medellin.

- En noviembre, las Cuadrillas de San Martin en el Meta.

- Las fiestas de la Independencia de Cartagena.

- La Feria de Cali a finales del afio.

7.2 ANALISIS DEL ENTORNO LOCAL

Para adquirir mayor informacion sobre el entorno de la ONG AISEC en Tulua, es
necesario hacer el analisis local, este es el mas significativo, debido que se analiza
donde se encuentra ubicada la organizacion, pues es donde se muestran las
oportunidades y amenazas fuertes y potenciales para la empresa.
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http://www.colombia.travel/es/turista-internacional/actividad/historia-y-tradicion/ferias-y-fiestas/noviembre/independencia-de-cartagena-y-el-reinado-nacional-de-belleza
http://www.colombia.travel/es/turista-internacional/actividad/historia-y-tradicion/ferias-y-fiestas/diciembre/feria-de-cali

7.2.1 Municipio de Tulua

El municipio de Tulué esta ubicado en la region central del departamento del Valle
del Cauca y es conocida por su ubicacion como la cuidad Corazén del valle, es el
cuarto municipio mas poblado del Valle del cauca, reconocida como eje comercial
del departamento.

Geografia. Desde el punto de vista de las coordenadas geograficas, Tulua se
encuentra a 4° 05’ de latitud norte y 76° 12’ de longitud occidental. EI Municipio
de Tulu& esta ubicado en la zona Centro del Departamento Del Valle del Cauca
y cuenta con varias vias de acceso que lo comunican con ciudades importantes
como Cali a 102 km, Buenaventura a 172 km, Buga a 24 km, Pereira a 105 km
y Armenia a 85 km.

Su influencia socioeconémica se extiende sobre las localidades vecinas de
Andalucia, Bugalagrande, Bolivar, Riofrio, Roldanillo, Trujillo, Zarzal, Sevilla,
Buga, San Pedro y otras cuya poblacion total asciende a 600.000 habitantes
segun el DANE, (Proyeccion ajustada al censo de 2005).

Tiene una temperatura promedio de 24 °C.

Demografia. Segun el Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica (DANE) con datos procesados del Censo 2005 proyectados a 2012,
Tulua tiene 204.138 habitantes, con distribucion de poblacién 86% urbanay 14%
rural, siendo el 53% de sus habitantes de sexo femenino y 47% del sexo
masculino.

Se define bajo observaciones que la composicion por grupo de edades se define
asi: el 30% de la poblacion es menor de 15 Afios, mientras que los mayores de
60 representan el 5%. Por lo tanto el 75% de la poblacion es considerada
econdmicamente activa. El 28% de los habitantes es menor de 25 afios y 7,4%
son personas mayor s de 65 afos. El 84% de la poblacién es menor de 50 afios.

Economia. La economia de la ciudad se basa en la agricultura, la ganaderia, la
industrial. También, el comercio de la ciudad provee a algunos municipios
vecinos. En su territorio se encuentra, minerales como oro, plata, yeso y caolin.
El agro se destaca por ser de intensidad y una industria desarrollada en diversos
renglones econdémicos. En esta ciudad se concentran todos los sectores
econdmicos. Fortalecen su actividad su parque industrial y las terminales aéreas
y terrestres.

Educacion. Tulua posee una sede de la universidad del valle, un instituto de
educacion superior (UCEVA), 25 establecimientos de ensefianza media, 60
escuelas primarias urbanas y 87 rurales de caracter estatal. Ademas dispone de
una buena oferta de instituciones privadas de educacion media, técnica y
superior, gracias a estos factores se ha transformado en centro de
investigaciones y de desarrollo de tecnologia y conocimiento. Segun informacion
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del censo 2005, de la poblacién mayor de 3 afios el 3.9% es analfabeta, el 67,8%
recibe educacion preescolar, el 90.2% tiene primaria completa, el 70,5
secundaria completa, el 15,25% son técnicos profesionales, el 9,8% son
profesionales, son tecndlogos el 6,35%, el 3,56% son especialistas, tienen
maestria el 1.1% de la poblacion y doctorado el 0.93%.

En la actualidad la ciudad de Tulua cuenta con cuatro centros de educacion
superior.

- Universidad del Valle (Univalle). La Universidad del Valle es la principal
institucion académica del sur-occidente de Colombia de alta calidad y tercera
con mayor poblacion estudiantil en el pais.

- Unidad Central del Valle del Cauca (UCEVA). La Unidad Central del Valle del
Cauca con sede en la ciudad de Tulua, tiene mas de 4300 estudiantes (2012).Es
una Institucion Universitaria Publica de Educacion Superior.

- Universidad Autbnoma de Occidente CES-UAO

- Corporacion Universitaria Remington: Institucion de educacion técnica y superior
fundado en la ciudad de Medellin.

7.3 EVALUACION GENERAL DE FACTORES EXTERNOS.

De acuerdo a las variables expresadas anteriormente relacionadas con el entorno
externo de la empresa, se pasa a realizar la Matriz de Factores Externos, donde se
ubican todas las variables que toca el entorno externo, y se les da una calificacion
de acuerdo al peso que tengan dentro de la empresa.

7.3.1 Matriz EFE

La matriz de evaluacién de factores externos permite resumir y evaluar informacién
econdmica, social, cultural, demogréafica, ambiental, politica, gubernamental, legal,
tecnoldgica y competitiva, las cuales ya se hablaron en el capitulo y son las que
afectan directamente a la ONG para futuras decisiones y disefio de estrategias.

Para dar la calificacion se utilizaron los siguientes términos y puntuaciones:

- Respuesta de la empresa mala =1

- Respuesta de la empresa media = 2

- Respuesta de la empresa superior a la media = 3
- Respuesta de la empresa superior =4
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Después de realizar la matriz, se analiza el resultado con la puntuacion ponderad
total promedio, que es del 2.5

Tabla 5. Matriz EFE

Factores Claves de éxito Ponderacion | Calificacion | Resultado
Ponderado

OPORTUNIDADES
Crecimiento de la Economia 0,03 1 0,03
Educacién con Calidad 0,04 2 0,08
Falta de competencia en el sector 0,08 4 0,32
Participacion laboral mas activa de la mujer 0,03 1 0,03
Mejor acceso a la informacion 0,06 4 0,24
Mejores relaciones entre paises 0,07 1 0,07
Buena imagen ante el exterior 0,08 2 0,16
Ubicacion estratégica del municipio 0,09 3 0,27
Gran mercado de instituciones, colegios y 0,07 2 0,14
fundaciones
Gran mercado de Universidades y educacion 0,08 2 0,16
superior

AMENAZAS
Bajo indice de seguridad en el pais 0,08 2 0,16
Conflicto Social y Politico 0,05 1 0,05
Alta tasa de desempleo 0,04 2 0,08
Baja estabilidad econémica 0,06 1 0,06
Aumento de la pobreza 0,05 2 0,1
Fluctuacién de la moneda 0,02 1 0,02
Reputacién del Municipio de Tulua 0,07 4 0,28
TOTAL 1,00 2,25

Fuente. Autoras

Como se puede observar en la tabla 11, la matriz de evaluacion de factores
externos, arroja un resultado de 2.25; lo que indica que el entorno presenta mas
amenazas que oportunidades. Esto se convierte en un punto de atencion para la
ONG AIESEC Tuluay sus proyecciones futuras de expansion y crecimiento, ya que
el entorno le ofrece opciones y oportunidades en el departamento y municipio, pero
debe tener en cuenta la cantidad de amenazas que tiene que enfrentar y saber cémo
debe hacerlo.

Las amenazas mas significativas que debilitan el aprovechamiento de las
oportunidades estan relacionadas con la violencia y la imagen que el municipio de
Tulua tiene en el exterior; como el bajo indice de seguridad en el pais y el aumento
de la pobreza, pues la organizacion AIESEC Tulua tiene un gran mercado en
diferentes paises del mundo, pero esta mala imagen que se esta generando de la
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violencia que existe en Colombia y en el municipio de Tulua puede afectar
notablemente las metas propuestas relacionadas con del numero de intercambios
tantos entrantes como salientes.

También, cabe resaltar las oportunidades existentes; como la ubicacion estratégica
del municipio y el mejor acceso a la informacion; esto es una oportunidad clara para
la empresa, ya que tienen la posibilidad de acercarse a los estudiantes y recién
graduados, ofreciéndoles los productos y servicios, ademas cada vez se logra tener
mMas extranjeros interesados en venir y vivir su experiencia de intercambio en la
ciudad de Tulua.

7.4 ANALISIS DE LAS CINCO FUERZAS DE PORTER

Por medio del andlisis de las 5 Fuerzas de PORTER se podra examinar el sector
en el que se desempefia la ONG, para lo cual es necesario estudiar a sus
proveedores, clientes, competidores actuales, posibles competidores y productos
sustitutos.

El punto de vista de Porter es que existen cinco fuerzas que determinan las
consecuencias de rentabilidad a largo plazo de un mercado o de algin segmento
de éste. La idea es que la corporacion debe evaluar sus objetivos y recursos frente
a éstas cinco fuerzas que rigen la competencia®.

7.4.1 Amenaza de entrada de nuevos competidores

Esta fuerza hace referencia a la entrada potencial a la industria de empresas que
producen o venden el mismo tipo de producto o servicio.

No es facil crear una empresa u ONG que ofrezca este tipo de servicios, como lo es
brindar intercambios tanto sociales como profesionales. La diferenciacion del
producto o servicio que ofrece AIESEC consiste en brindar experiencias de
intercambios en 124 paises y esta establecida en 2.400 Universidades alrededor
del mundo.

Esta ONG ofrece dos tipos de productos; Intercambio Social e Intercambio
profesional. La ejecucion de la experiencia de voluntariado se realiza en periodos
de 2 a 6 meses en los cuales se podra trabajar en regiones como: América Latina,
Asia, Europa, Mediterraneo y Africa.

La ONG AIESEC Tulua ofrece a los jévenes estudiantes de ultimos semestres de
carrera o graduados de no mas de dos afios de antigiiedad, la oportunidad de vivir
una experiencia laboral en paises que hacen parte de la red y que presentan un

35 porter, Michael E., Competitive Strategy: Techniques for Analyzing Industries and Competitors, The FreePress, 1980.
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crecimiento econémico y tecnologico en diferentes areas de trabajo como lo son,
mercadeo, educacién, tecnologia, administraciébn e ingenieria, con el fin de
desarrollar perfiles mas competitivos a través de la practica.

Esta caracteristica de diferenciacion es una barrera de ingreso costosa y lenta para
el nuevo competidor debido a que debe buscar mecanismos para ofrecer a los
clientes las mismas oportunidades de escoger un pais destino y diferentes areas de
trabajos. Ingresar a este mercado no suele ser algo sencillo debido a la existencia
de barreras de entrada.

7.4.2 Rivalidad entre competidores

Esta es considerada la fuerza mas poderosa de todas, hace referencia a la rivalidad
entre empresas que compiten directamente ofreciendo el mismo tipo de producto o
servicio.

Al observar el entorno de la ONG se encontrd un bajo nivel de competencia dentro
del municipio, ya que existen solo dos instituciones establecidas en la cuidad de
Tulu& que ofrecen intercambios, las cuales son la Universidad del Valle y la Unidad
central del Valle del cauca. A pesar de la presencia de estas dos instituciones, no
existe mucha rivalidad entre los competidores, particularmente porque el mercado
objetivo de cada una de ellas no abarca tantas posibilidades para los interesados,
teniendo en cuenta que AIESEC ofrece sus servicios y productos a todos los
joévenes del municipio de Tulua sin importar en que universidad estén estudiando,
ademas de que existe un gran potencial de diferenciacion lo que ayuda a que la
rivalidad entre competidores disminuya.

7.4.2.1 Unidad Central del valle del Cauca

No existe gran rivalidad entre ONG y la Unidad Central del Valle del cauca debido
a que las experiencias Internacionales que ofrece esta instituciébn son Unicamente
para los estudiantes de la facultad de ciencias de la salud, es decir para los
programas de medicina y enfermeria. Cabe aclarar que este tipo de intercambio no
lo ofrece la ONG, por esta razén no es considerado como una amenaza.
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Tabla 6. Convenios Internacionales UCEVA

Unidad Central del Valle del Cauca
Convenios Internacionales solo para estudiantes de Medicina

UNIDAD ETIV FECHA DE FECHA DE
ACADEMICA aas < INICIO JEERVACIONS VENCIMIENTO

Tiene por objeto establecer una cooperacion
entre La UNITA y la UCEVA para el desarrolio
UNIVERSIDAD | conjunto de actividades de caracter académico

de acuerdo con las funciones basicas de 4 anos, sino informa
TAEMCE'\IIQ?(;(\)S? educacion Superior como son Docencia, 11/03/2008 3 meses antes 11/03/2012
Investigacion, asesoria y proyeccion social en los Autoprorrogable
ECUADOR niveles de Pregrado, Postgrado y Educacion

continuada en la modalidad Presencial, semi-
presencial a Distancia y Virtual.

Ambas partes manifiestan que consideran de
importancia fundamental la colaboracion y la

ATLANTIC cooperacion entre la Universidad, empresa, 4 afos, sino informa
INTERNATIONAL Instituciones, Agentes Sociales, tanto en el 22/05/2008 3 meses antes 22/05/2012
UNIVERSITY - AlU| terreno de la formacion, como en el rea de la Autoprorrogable

investigacion, la transferencia de conocimientos y
la promocion de la cultura

S afios Prorrogable

UNIVERSIDAD Desarrollo de programas de actuacion conjunta por periodos
DE LAS PALMAS | de caracter académico dg ’mve_stsg'acuon, regular | o 00m00g |SUCESIVOS de}1 afosil  100m014
DE GRAN el marco de la colaberacion cientifico-cultural; no se manifiesta
CANARIA cientifico tecnolégico en las Instituciones intension de dar por
terminado

Fuente: UCEVA

7.4.2.2 Universidad del Valle

La Universidad del Valle ofrece mas oportunidades internacionales, para el afio
2015 cuenta con 128 convenios en diferentes partes del mundo, aun si no existe
mucha rivalidad debido a que estas oportunidades solo son para estudiantes de esta
institucion y quienes cumplen ciertos requisitos exigidos por la misma, ademas solo
en la ciudad de Cali se puede hacer el proceso necesario para solicitar ser parte de
estos convenios internacionales.
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Tabla 7. Convenios intercambios Universidad del Valle

LINK DE
CONVOCATORIA | FECHA DE CIERRE Pals DESCRIPCION INFORMACION
5 Seleccion de los 5 Jovenes
SJE::-_\EEE{::EEH 20 FEBRERO DE ALEMANIA Ingenieros beneficiados por la JOWVENES
INGENIEROS 2015 beca del DAAD pra el periodo INGEMNIEROS
2015-2016
VARIOS Becas para pregrado,
ERASMUS MUNDUS| 27 MARZO DE 2015|  PAISES  [112estna "“‘"“““""rl post- ERASMUS MUNDUS
EUROPEDS octorado y personal
cadémico v administrativo.
nvestigadores en areas de
26 DE DICIEMBRE edioc  ambiente, dialogol BECAS UNESCO
BECAS UNESCO DE 2014 JAFON ntercultural, TIC v Resolucion| JAPOM
e conflictos
UNIVERSIDAD DE | 15 DE FEBRERO DE| ESTADOS [rograma de verano del \iyepcipap DE
DELAWARE 2015 UNIDOS nvestigacion en Ingenieria de DELAWARE

a Universidad de Delaware

POSTGRADO
FECHA DE : ; LINK DE
CONVOCATORIA CIERRE PAILS DESCRIPCION INFORMACION
"Becas para programas
elegidos de
DAAD INDEFINIDA ALEMANIA |Doctorados Estructurados- DasD
Graduate School Scholarship
Programme GSSP 2014 "
ESTADOS USAID Research and Innovation
UsAID INDEFINIDA UNIDOS Fellowships UsSAID
Plr:r:g;":;:adiﬁa Investigadores con interés emn AGENCIA DE
Tecnologia en INDEFINIDA JAPON encontrar contactos en Japdn o PROMOCIGN
Japﬁgn que buscan cooperacidn
International Programas de intercambio para INTERMATIOMAL
Research Center los investigadores o decentes| RESEARCH CENTER
for Japanese D JAPON especializados en el estudio de FOR JAPANESE
Studies la Cultura de Japdn. STUDIES
Universidad de UNIVERSIDAD DE
tecnologia de INDEFINIDA JAPON Special Scholarship Program TECHOLOGIA DE
kochi KOCHI
Convocatoria
Conjunta Investigadores en las dreas de CONVOCATORIA
ERA.Net-LAC - | [NDEFINIDA | COLOMBIA i diversidad y energia. COLCIENCIAS
COLCIENCIAS
. VARIOS Programas de Maestria ¢
Pacstra Conjuntal ENERO DE 2015|  PAISES  fconjunta con universidades s e =
EUROPEOS  |europeas
::zasil;::a Ei:rizig:ngﬂ BELGICA P‘rugral_'na para Maestrias vy BECAS BELGICA
Pas;;;lia::en escogido Pasantias
Fuente: Universidad Del Valle
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Cabe aclarar que la Universidad del Valle y la Unidad Central del Valle del Cauca
apoyan las oportunidades y experiencias que AIESEC Tulu& ofrece a los jovenes
universitarios y recién graduados, permitiendo realizar stands, saloneos vy
convocatorias dentro de sus instalaciones.

Las empresas del sector compiten con la oferta de intercambios estrictamente
académicos y de investigacion, solo para estudiantes matriculados en sus
instituciones, a diferencia de la ONG AIESEC Tulu& en donde los intercambios estan
relacionados con temas sociales, culturales y pasantias internacionales con el
objetivo de fortalecer el liderazgo, experiencias internacionales y profesionales.

7.4.3 Amenaza de ingreso de productos sustitutos.

Se entiende que dos bienes son sustitutos si uno de ellos puede sustituir al otro
debido a un cambio de circunstancias. Hablando de los productos que ofrece la
ONG AIESEC Tulua de experiencias de intercambios profesionales y culturales, por
el momento no existe un servicio sustituto, debido principalmente a que no
encontramos un servicio que reemplace vivir una experiencia internacional por
medio de un intercambio.

7.4.4 Poder de negociacion de los proveedores.

Los proveedores son un elemento muy importante en el proceso de posicionamiento
en el mercado para AIESEC Tulua, porque son aquellos que nos proveen las
diferentes oportunidades de intercambio alrededor del mundo; es decir mientras
mas proveedores existan mayor es nuestra cobertura a nivel mundial. Teniendo
claro que cuando nos referimos a proveedores hacemos referencia a los diferentes
comités locales que existen en cada pais, logrando asi ofrecer a los clientes mas
posibilidades y un mayor valor agregado a nuestro servicio.

7.4.5 Poder de negociacion de los consumidores.

Si bien es cierto existen dos universidades en el municipio de Tulud que ofrecen
servicios similares, la capacidad de negociacion de los clientes de la ONG es
minima debido a que los precios de los intercambios son fijos y estandarizados,
teniendo en cuenta que los costos de un intercambios por medio de AIESEC Tulua
son menores en comparaciéon de las demas entidades que ofrecen el mismo
servicio, y como se menciond anteriormente por el momento no existe un servicio o
producto sustituto.

58



7.5 NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS JOVENES UNIVERSITARIOS

Se realizaron encuestas para entender las necesidades y las expectativas que
tienen los jévenes universitarios por las cuales quieren o necesitan tomar un
intercambio.

7.5.1 Anaélisis Clientes Potenciales

Necesidades y expectativas de los clientes de la ONG AIESEC Tulué.

Se efectud dos encuestas dirigidas a estudiantes universitarios y a profesionales
recién graduados:

- Encuesta 1: Encuesta necesidades y expectativas para estudiantes
universitarios (Ver Anexo A.)

- Encuesta 2: Encuesta necesidades y expectativas para profesionales recién
graduados (Ver Anexo B.)

Necesidades y expectativas posibles clientes de AIESEC Tulua
e Estudiantes Universitarios:

1. Segun sus expectativas, porque tomaria la decision de realizar un intercambio:

Tabla 8. Tabulacidén encuesta expectativas para estudiantes universitarios.

s e e

Conocer otro pais 31% 47% 18% 4% 0% 100%
Ampliar su red de contactos 14% 28% 28% 24% 6% 100%
Salir de la Zona de confort 35% 18% 20% 22% 5% 100%
Responsabilidad Social 16% 10% 24% 37% 13% 100%
Conocer una nueva cultura 39% 28% 16% 10% 7% 100%

Fuente: Autoras
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De acuerdo con los datos tabulados, se observa en la escala que los estudiantes
universitarios no consideran muy importante realizar un intercambio por conocer
otro pais; para los estudiantes en su mayoria es mas interesante tomar la decision
por conocer una nueva cultura que ampliar su red de contactos. Posteriormente se
observa también un gran porcentaje que los estudiantes prefieren realizar un
intercambio para salir de la zona de confort, arriesgar la comodidad de la vida
cotidiana y conocer mas que para adquirir responsabilidad social.

2. Segun sus necesidades, porque tomaria la decision de realizar un intercambio:

Tabla 9. Tabulacion encuesta necesidades para estudiantes universitarios.

Mejorar un segundo idioma 49% 33% 14% 2% 2% 100%

Desarrollar habilidades
(Liderazgo, capacidad de
escucha, hablar en publico, etc)

19% 23% 27% 29% 2% 100%

Salir Qe Ig Rutina viviendo otra 10% 29% 27% 2494 10% 100%
experiencia

Responsabilidad Social 14% 18% 18% 32% 18% 100%
Vacacionar 27% 18% 20% 20% 15% 100%

Fuente: Autoras

La escala concluye que los estudiantes universitarios en su mayor porcentaje,
toman la decision de realizar un intercambio movidos por la necesidad de mejorar
un segundo idioma, conociendo la importancia de competir en iguales condiciones
al resto de profesionales globales.

Continuando con el orden de la escala se observa que los estudiantes tienen mas
necesidad de salir a vacaciones que de desarrollar habilidades de liderazgo o de
perder el temor de hablar en publico; para ellos es de menor importancia tomar la
decision por la necesidad de valorar a su familia que por salir de la rutina o
simplemente tener la fortuna de vivir otra experiencia.
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e Profesionales recién graduados:

1. Segun sus expectativas, porque tomaria la decision de realizar un intercambio:

Tabla 10. Tabulacion encuesta expectativas para profesionales recién graduados.

Conocer otro pais 57% 24% 19% 0% 0% 100%
Ampliar su red de contactos 40% 20% 27% 13% 0% 100%
Salir de la Zona de confort 28% 28% 20% 15% 9% 100%
Valor agregado en su hoja de vida 61% 22% 12% 5% 0% 100%
Conocer una nueva cultura en el 61% 27% 8% 4% 0% 100%
entorno laboral

Fuente: Autoras

Analizando la decision tomada por los profesionales recién graduados, se concluye
gue no hay diferencia con la decision de los estudiantes universitarios; en querer
realizar un intercambio por la expectativa de querer conocer otra cultura en el
entorno laboral, la mayoria de las respuestas equivalentes al 61% apoya esta
decision al igual de querer agregarle un valor a su hoja de vida, generando mayor
oportunidad o ventaja competitiva logrando una transferencia de conocimiento lo
que significa para quien toma esta decision que sus competencias profesionales
estan a la altura de las que exige el mercado internacional, frente a aquellos recién
egresados que no han vivido esta experiencia, esto significa que en un momento
dado su oportunidad laboral puede ser asumida por personas o profesionales que
han trasegado una experiencia laboral en el mercado internacional.

No consideran muy importante tomar la decision, simplemente por salir de la zona

de confort; es mas interesante conocer otro pais para asi ampliar su red de
contactos en el &mbito laboral.
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2. Segun sus necesidades, porque tomaria la decision de realizar un intercambio:

Tabla 6. Tabulacion encuesta necesidades para profesionales recién graduados

Conseguir empleo 41% 32% 6% 14% 7% 100%
Experiencia Laboral 57% 28% 12% 3% 0% 100%
Buscar independencia 43% 24% 16% 10% 7% 100%
Mejorar un segundo idioma 57% 24% 16% 3% 0% 100%
Abrir nuevas fronteras en el ambito | 5104 26% 14% 6% 3% 100%
laboral

Fuente: Autoras

Los profesionales recién graduados, tienen la misma necesidad de los estudiantes
universitarios de realizar un intercambio para mejorar un segundo idioma, apoyada
esta decision en gran porcentaje con un 57% al igual que por adquirir experiencia
laboral. Consideran menos impértate tomar la decisidon por la necesidad de
conseguir empleo, es mas necesario buscar independencia para abrir nuevas
fronteras en el ambito laboral.

La sintesis del trabajo de campo lleva a concluir que es necesario mejorar los
niveles de lengua extranjera y convertirla como parte del curriculo que se debe
trabajar en los diferentes programas académicos como un proceso de competencia
y ventaja competitiva frente a la necesidad de hacer un intercambio con un inglés
fluido en la escritura, lectura, y entendimiento del idioma para poder obtener la
oportunidad de acceder a una préctica internacional en cualquier parte del mundo
gue requiera el perfil solicitado.
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8. ANALISIS INTERNO DE LA ONG AIESEC EN TULUA

8.1 PROCESOS INTERNOS

Los procesos internos de AIESEC son direccionados por un modelo de 5
subsistemas que disefian la actividad, el proceso principal y la estructura de la
organizacion. Cada uno de los sub-sistema es independiente pero todos ellos se
conectan unos de otros.

Los 5 subsistemas de AIESEC crean una logica en el sistema interno, que es el
mecanismo para entregar un ndcleo de trabajo que entorna las experiencias de
calidad que brinda esta organizacion. Todos son necesarios para ser capaz de
responder a las necesidades del entorno y crear mas experiencias internacionales
y de liderazgo. Estos subsistemas estan compuestos por unos elementos
fundamentales y de actividades especificas, los cuales se detallan a continuacion:

l. Estructura organizacional:

e Compendio ( conjunto de politicas para cada uno de los procedimientos de la

organizacion)

Criterios de Membresia

Estructura Organizacional (Comité Miembro, Capitulo Local)

Funcion y responsabilidades de los diferentes 6rganos

Gobierno-la rendicion de cuentas a los érganos externos

Planificacion y Examen de la organizacion (establecimiento de obijetivos y la

planificacion para toda la organizacion-todos los diferentes sub-sistemas)

e Sistema de revision y evaluacion (todo tipo de indicadores de rendimiento, salud
y estratégicos)

e Recompensa Organizacional y Reconocimiento.

¢ Ciclo de Conferencias (montaje del Ciclo de Educacion y miembro del Proceso
de Planificacion)

e Administracion Legal

e Ampliacién de la red de AIESEC

Il. Finanzas y administracion:

Compendio (politicas financieras)

Criterios de Membresia (LC / Miembros)

Estructura Organizacional (Cuerpos LC / MC / Apoyo, etc)
Funcion y responsabilidades de los diferentes 6rganos
Gobierno-la rendicion de cuentas a los 6rganos externos
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e Planificacion y Examen de la organizacion (establecimiento de objetivos y la
planificacion para toda la organizacion-todos los diferentes sub-sistemas)

e Sistema de revision y evaluacion (todo tipo de indicadores de rendimiento, salud
y estratégicos)

e Recompensa Organizacional y Reconocimiento

e Ciclo de Conferencias (montaje del Ciclo de Educacion y miembro del Proceso
de Planificacion)

e Administracién Legal

e Ampliaciéon de la red de AIESEC

I". Gestion de intercambios:

Promocion (mensajeria & Camparia)
Investigacion y segmentacion de mercado
Desarrollo de Productos

Marketing / Ventas

Proceso de entrega

Preparacién de practicas

Recepcion

Adaptacion e Integracion

Medicion de Calidad

Gestidn de la experiencia del cliente
Reintegraciéon

V. Administracidn de la informacioén:

Colaboracion y Redes Online

Comunicacion Interna

Manejo de membresias

Inteligencia de Negocios (para la gestidon empresarial y revision)
Ayudar a la experiencia individual

Formacioén y desarrollo de competencias
Administracion de intercambios

Gestion de las Relaciones

Interfaces externas

Gestion del Conocimiento

Servicio de asistencia a los usuarios y la educacién
Generacion de Ingresos
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V. Gestion del talento:

e Planificacion del Talento

e Promocion del Talento

e Seleccion de Talento

e Asignacion de Talento

e Talento Induccién

¢ Objetivo Talento Configuracion y orientacion
e Entrenamiento y tutoria del talento

e Formacion y Capacitacion del Talento
e Seguimiento & Revision del talento

e Evaluaciéon del Desempefio

e Premios y Reconocimientos

e Transicion

8.2 CICLO DE EDUCACION NACIONAL

El ciclo de educacién nacional estad relacionada directamente con el quinto
subsistema de los procesos internos “Gestion del talento” el cual enmarca una serie
de procedimientos que se implementan en orden para iniciar el proceso de
capacitacion de cada uno de los voluntarios de la organizacion, adicional a esto se
tiene a nivel nacional un ciclo de capacitaciones para todo el afio, las cuales tienen
tematicas diferentes para garantizar desarrollar las competencias y habilidades de
liderazgo de todos los miembros de la organizacion, y tener alineada y coordinada
toda la red.

Reunién Nacional de Presidentes PM: El propdsito sera proveer direccion
estratégica y facilitar un espacio de discusion sobre temas legislativos de AIESEC
en Colombia. La reunién nacional de presidentes debera suceder en Conferencia
de Desarrollo de Liderazgo (LDC), Congreso Nacional (NATCO), Reunion Nacional
de Presidentes Septiembre (NPS) y Reunién de Planeacién Nacional (NPM).

Se tendran 2 reuniones virtuales en:

- Primera semana de Mayo

- Primera semana de Noviembre

Conferencia de desarrollo de liderazgo (LDC): El propdsito de esta conferencia
es ofrecer un espacio de desarrollo personal y de liderazgo para las JUNTAS
EJECUTIVAS LOCALES, sus objetivos:
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- Reflexidon de la gestidn actual de junta ejecutiva como individuo y como equipo.
- Capacitacion sobre contenidos de gestion relacionados a las areas de trabajo.
- Capacitacién en habilidades gerenciales.

- Desarrollo de HABILIDADES BLANDAS.

Este evento se realizara desde el dia sabado anterior al domingo de ramos y el dia
miércoles de semana santa. La duracion del evento, desde el inicio hasta su fin no
debera ser mayor a cinco (5) dias.

Congreso Nacional (Natco):El propédsito de esta conferencia es ofrecer las
herramientas necesarias con el fin de mejorar los planes de accion local, conectar
la red de AIESEC en Colombia con externos, desarrollar habilidades gerenciales,
habilidades blandas y duras enfocadas a los programas de miembro y lider de
equipo, esta conferencia debera suceder en el mes de Julio, y su duracién no sera
superior a 7 dias, los cuales deben estar divididos por areas funcionales 2 dias y los
otros 5 con fines académicos. Los delegados del evento deberan de ser miembros
activos de la organizacion que estén participando de los programas Miembro y Lider
de equipo.

Reunién Nacional de Planeacion (NPM): El propésito de este evento es asegurar
la continuidad del liderazgo nacional y empoderar a los miembros en el programa
Lider de Equipo local para desempenar su rol durante su periodo de gestion. La
Reunion Nacional de Planeacion debera iniciar a mas tardar el sabado siguiente al
festivo del “Dia de la Asuncion de la Virgen (8 de Diciembre). Las fechas exactas
del evento seran acordadas por la JUNTA EJECUTIVA NACIONAL y anunciadas
durante el Congreso Nacional (Natco) de julio. Los delegados del evento deberan
ser miembros activos de la organizacidon que estén en el programa lider de equipo
(Juntas ejecutivas entrantes, salientes y mandos medios).

8.3 ESTUCTURA DE AIESEC

International (Al). Es el maximo organismo a nivel global que regula todas las
actividades de las miles de oficinas locales, su sede principal se encuentra ubicada
en Roterdam, Holanda y cuenta con un equipo de 21 personas que se encargan de
las estrategias organizacionales, la consolidacién de la red, y la visibn a mediano
plazo®e.

36 CUPITRE. Camilo. Estructura del comité local tipos y cualidades. 6 mayo de 2013 http://co.aiesec.org/education/estructura-
del-comite-local-tipos-y-cualidades/
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Comité Miembro (AIESEC Colombia). A su vez, AIESEC en cada pais cuenta con
una junta directiva la cual recibe el nombre de Comité Miembro (MC por sus siglas
en inglés), el cual cuenta con un Presidente y diversos vicepresidentes, los cuales
lideran los diferentes programas a nivel nacional. Las areas que se trabajan
dependen de la realidad actual de cada pais, en el caso de Colombia, son los
encargados de definir el mercado, desarrollar los productos, y estrategias de
capacitacion nacionales.

Local Committee (Comité Local). Asi mismo, este Comité Miembro regula las
actividades de las oficinas locales o Comité Local (LC por sus siglas en inglés), el
cual se conforma para una universidad o una ciudad en especifica, segun el tamafio
de la poblacion estudiantil. Tulua, al ser una ciudad intermedia y ser la Unica ciudad
no capital en donde se encuentra una oficina local de AIESEC, solo cuenta con un
Comité Local. De esta manera, la estructura del comité de AIESEC en Tulua es la
siguiente.

Grafico 7. Estructura organizacional de AIESEC

COMITE
INTERNACIONAL (AIESEC (AIESEC TULUA)
COLOMBIA)

o N P

Fuente: AIESEC
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8.3.1 Estructura del Comité Local AIESECEN Tulua

Gréfico 8. Estructura organizacional AIESEC Capitulo Local Tulua
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Fuente: Autoras

8.3.1.1 Finanzas y administracion

Es el area responsable de planificar, Ejecutar, controlar, evaluar y administrar las
finanzas y estrategia administrativa a nivel local, con base en el plan estratégico
nacional, el compendio nacional y las politicas internacionales, con el fin de
garantizar la sostenibilidad en todas las actividades generando continuidad en la
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entidad local y la capacidad para ofrecer una calidad mas alta en las experiencias
que AIESEC ofrece®’.

La gestidn financiera es un complejo ciclo del Comité Local, donde debe asegurarse
todo el ciclico de funcionamiento de la entidad y la informacién financiera y legal
que proporciona esta area sea utilizada en el comité local para la toma de decisiones
y la capacidad de garantizar la sostenibilidad de todas las operaciones. Los ingresos
del comité local que son administrados por esta area, se reciben de las demas
dependencias encargadas de la venta de intercambios.

Para AIESEC Tulua la perspectiva financiera esta representada principalmente por
el area de finanzas y legalidad, quienes son los encargados de la administracion de
los recursos econdmicos, generados por las ventas de intercambios, y por la cuota
administrativa anual que se recibe por parte de la UCEVA. Desde la creacion del
comité local en el afio 2011 se ha evidenciado que esta entidad esta en crecimiento
y que su mejor afio ha sido el 2014. Aunque es de anotar que el numero de
intercambio ha aumentado y que las finanzas han mejorado pero todavia no es una
entidad con un capital sostenible.

8.3.1.2 Mercadeo

Esta area es la encargada de coordinar, implementar, controlar, evaluar y mejorar
los procesos de marketing a nivel local, incrementando el posicionamiento de
AIESEC con sus stake holders, soportar y mejorar los procesos misionales basados
en relaciones sostenibles, con el fin de contribuir a las iniciativas nacionales y
globales.

AIESEC en Tulua no tiene un buen posicionamiento de marca en el mercado local,
debido al poco tiempo que lleva la entidad y a que no ha ejecutado todos los
procesos e iniciativas nacionales e internacionales que apalancan el crecimiento y
la sostenibilidad de la ONG.

8.3.1.3 Talento humano

Es la encargada de administrar, coordinar, controlar, evaluar, ejecutar y mejorar las
estrategias locales y los procesos para los programas con la membrecia local en
cuanto a su implementacion y el up-selling.

Sus principales funciones son:

e Difusion de los roles de liderazgo a los jévenes universitarios.

37AIESEC in Colombia. Manual of functions finance & management
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e Programas de captacion de miembros

e Evaluaciéon del desempefio y desarrollo de los miembros locales.

e Planeacion y ejecucion del ciclo de educaciéon y entrenamiento de los miembros
de equipo

e Consecucion de aliados para entrenamiento y aprendizaje.

e Prestar guiay direccionamiento a los lideres de proyectos y miembros de equipo,
buscando asi los mas altos estandares posibles en la ejecucion de los procesos.

Los procesos internos de esta organizacion estan teniendo dificultades en la
interconexién de cada uno de los subsistemas, debido a la baja comunicacion que
existe entre las areas que conforman la estructura de la ONG. Lo que ha aumentado
la desercion de la membresia, y la desmotivacion de los voluntarios, no se cuenta
con un ciclo de educacion local bien estructurado, y esto se ve reflejado en los bajos
niveles de productividad de la organizacion. A continuacion se detallan los niveles
de productividad de los ultimos 4 afios, en donde lo ideal es que la productividad
para una entidad en crecimiento sea de 1.

Tabla 7. Niveles de productividad de AIESEC en Tulua.

ANO N° MIEMBROS N° INTERCAMBIOS PRODUCTIVIDAD
2011 20 1 0.05
2012 28 5 0.18
2013 40 7 0.17
2014 35 23 0.65

Fuente. Autoras

8.3.1.4 Intercambios sociales entrantes

Tiene como objetivo generar impacto por intermedio de intercambios voluntarios
gue conectan jovenes universitarios de los 124 paises donde AIESEC tiene
presencia. Ofreciendo proyectos sociales se brindan a organizaciones la
oportunidad de interactuar con nuevas culturas, internacionalizar conocimiento y
lograr un impacto sin fronteras.

El proyecto tiene 4 niveles diferentes de desarrollo de acuerdo a la edad. Busca, a
través de actividades creativas e innovadoras fortalecer el proceso educativo y
fomentar la multiculturalidad, creando una mentalidad global en los nifios y jovenes
beneficiarios del colegio. El principal propdsito es fomentar la vision global en las
instituciones educativas, nifios y adolescentes, permitiéndoles ampliar su

38 AIESEC en Colombia. Organizational development Model.
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perspectiva del mundo y su conocimiento global.

e Durante el afio 2014, se ha evidenciado que en el mercado social entrante la
ciudad de Tulua ha sido una de las mas atractivas del pais, debido a que la
mayoria de los proyectos estan dirigidos a nifios de poblaciones vulnerables de
la ciudad, generando experiencias que cumplen las expectativas de los
practicantes; ademas de la hospitalidad de los habitantes y la ubicacion
estratégica de la ciudad. El crecimiento de estos intercambios se puede detallar
en la siguiente gréfica.

Grafico 9. Intercambios sociales entrantes Tulua Valle

2011 2012
0% 20%

2014 2013
60%

2011 =2012 ©=2013 = 2014

Fuente: Autores

La organizacion se ha venido especializando en este tipo de intercambios por su
calidad de experiencias y por el impacto logrado, pero es de aclarar que son los que
menor rentabilidad para el comité.

Por medio de estos se puede Impactar el mercado y lograr credibilidad, generando

estrategias de ventas y publicidad en medios de comunicacion locales, para hacer
mas atractivo el mercado saliente por medio de estas experiencias.

8.3.1.5 Intercambios sociales salientes

Por medio de esta area AIESEC busca promover la responsabilidad social, la
comprension de otras culturas y el espiritu empresarial. Con estos productos se
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generan proyectos que ofrecen a jovenes estudiantes y recién graduados la
oportunidad de trabajar en el extranjero y desarrollar las habilidades requeridas por
las organizaciones que quieren generar un impacto positivo.

En Colombia se han desarrollado productos con el fin de promover la movilidad
saliente social, cada uno de estos productos cuentan con numerosos proyectos que
abarcan diferentes tematicas segun el pais y la ciudad a la que se viaje.

Estos programas comprenden un segmento mas amplio, pues al ser de desarrollo
social pueden ser tomados por estudiantes de cualquier area del conocimiento.
Entre los requisitos que deben cumplir los estudiantes que quieran hacer parte de
estos proyectos se encuentran: ser mayor de edad y ser estudiante universitario o
recién egresado, ademas, en caso de que se quiera tomar un intercambio fuera de
Latinoamérica es necesario hablar inglés (excelente).

8.3.1.6 Intercambios profesionales entrantes

Por medio de AIESEC, una empresa aliada tiene acceso a profesionales y personas
extranjeras que quieran realizar un intercambio, previamente seleccionados y
preparados para trabajar en las disciplinas mas demandadas por las organizaciones
nacionales tales como finanzas, comercio exterior, ingenierias, tecnologia de la
informacion y educacion.

Estos jovenes actian también como agentes de cambio en un ambiente de trabajo,
incentivando al surgimiento de nuevas ideas y la practica de nuevos idiomas. De
igual manera, contribuyen en el trabajo en equipo, ya que generan un entorno mas
receptivo a nuevas culturas.

8.3.1.7 Intercambios profesionales salientes

El programa esta disefiado para estudiantes en practica o recién egresados una
carrera profesional o tecnolégica que no superen los 30 afios y quienes deberan
manejar un inglés intermedio-avanzado. Este programa tiene una duracién de 4 a
12 meses, donde se dispone de una diversidad de proyectos de negocios y
organizaciones enmarcados en las siguientes disciplinas: Administracion,
Ingenierias, Tecnologias de la informacion y Lenguas.
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8.4 LISTA DE PRECIOS

8.4.1 Intercambios sociales entrantes

Tabla 8. Precios de intercambios sociales entrante

CANTIDAD DE VALOR TOTAL DEL COMITE NACIONAL COMITE LOCAL
PRACTICANTES PROYECTO
5 1.500.000 517.440 982.560
10 2.700.000 960.960 1.739.040
15 4.000.000 1.386.000 2.614.000
20 4.800.000 1.774.080 3.025.920
30 6.000.000 2.439.360 3.560.000

Fuente: Compendium AIESEC Colombia, politicas financieras 2014

8.4.2 Intercambios profesionales entrantes

La cuota Unica administrativa, es el primer pago que realiza la empresa tomadora
del proyecto antes que el practicante extranjero empiece su practica.

Tabla 9.Precios de intercambios profesionales entrantes

DURACION CUOTA COMITE NACIONAL  COMITE LOCAL
DE LA ADMINISTRATIVA
PRACTICA.
SEMANAS
25< 1.232.000 4.928.000 739.200
21-25 924000 369.600 554.400
20 616.000 246.400 369.600

Fuente: Compendium AIESEC Colombia, politicas financieras 2014

La empresa tomadora del proyecto paga una cuota de sostenimiento mensual al
practicante extranjero por valor de 2.00 SMMLV y un 0.40 SMMLV al comité local
por margen administrativo.

Tabla 10. Cuota de sostenimiento.
PAGO TOTAL 25 SEMANAS PRACTICANTE COMITE LOCAL

9.240.000 7.700.000 1.540.000
Fuente: Compendium AIESEC Colombia, politicas financieras 2014
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8.4.3 Intercambios salientes

Tabla 11. Precios de Intercambios salientes

TIPO DE INTERCAMBIO VALOR DE LA COMITE COMITE LOCAL
PRACTICA NACIONAL

SOCIALES 708.400 247.940 460.460

PROFESIONALES 1.022.560 357.896 664.664

Fuente: Compendium AIESEC Colombia, politicas financieras 2014

8.4.4 Analisis de precios

Los intercambios profesionales entrantes, son los de mayor rentabilidad para los
comités locales, debido a que se recibe un pago al inicio del proceso, y un porcentaje
mensual durante toda la ejecucion del proyecto. Aunque son los de mayor
operatividad, debido a la tramitacion para la legalidad de los practicantes.

Los intercambios sociales entrantes son los de menor rentabilidad, obedece esto a
gue se deben hacer por grupos de practicantes y requieren un nivel de operatividad
alto dado que da respuesta a la garantia de seguridad, y la experiencia de los
practicantes durante la estadia en la ciudad.

En la movilidad saliente, se destaca que los intercambios profesionales son los de
mayor rentabilidad, ambos intercambios son los de menor operatividad
administrativa, y la responsabilidad del comité local culmina cuando se realiza la
venta, quienes se encargan de la experiencia son los comités que reciben al
practicante.

8.5 MATRIZ DE LA EVALUCION DE FACTORES INTERNOS EFlI

Esta matriz es una ayuda para formular estrategias internas, evaluando las
fortalezas y debilidades que se pueden observar y analizar dentro de las areas
funcionales de la empresa. Para la elaboracion de esta matriz se utilizan factores
criticos de la organizacion, teniendo en cuenta los descritos en el diagnostico interno
que se realiza previamente y los factores que influyen en los procesos
administrativos.

Para evaluar cada factor se le debe asignar un peso relativo, segun la importancia
para la empresa y después darle una calificacion, que se determina asi:

e Debilidad mayor =1
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e Debilidad menor =2
e Fortaleza menor =3
e Fortaleza mayor = 4

Tabla 12. Matriz EFI

Factores Clave de Exito Peso relativo Calificacion Resultado o
ponderado

FORTALEZAS

Estructura Organizacional 0.09 4 0.36

Experiencia de AIESEC en el mercado 0.05 3 0.15

nacional.

El respaldo econdmico y logistico que 0.1 4 0.4

tiene la entidad local con la UNIDAD

CENTRAL DEL VALLE DEL CAUCA

Manejo administrativo de los recursos 0.07 3 0.21

econdémicos.

Aumento de Intercambio sociales 0.08 3 0.24

entrantes.

Portafolio de productos y precios 0.06 4 0.24

econémicos

DEBILIDADES

Poca asistencia de los miembros a los 0.1 1 0.1

ciclos de educacion nacional.

Alto nivel de desercion 0.05 2 0.1

Falta de posicionamiento de la marca 0.1 2 0.2

en el mercado local.

Bajo nivel de productividad de la 0.1 1 0.1

membresia.

Ciclo de educacion local 0.2 1 0.2
TOTAL 1 2.3

Fuente. Autoras

El puntaje que arroja esta matriz en la tabla 2 es de 2.3, lo que quiere decir que sus
fortalezas son menores que sus debilidades, debido a que no superan la media de
2,5 es decir, que existen debilidades que son muy significativas para la ONG por lo
gue debe tener cuidado con estos factores, ya que pueden involucrar areas muy
importantes y puede dafar objetivos y metas a un futuro.

Segun los resultados de la matriz de factores internos, la mayor fortalezas de la
entidad son la estructura organizacional que se proporciona a nivel nacional con un
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peso de 0,9 y el aumento de los intercambios entrantes de tipo social con un 0,8 lo
que llega a ser una gran oportunidad para desarrollar estrategias para aprovechar
esta variable y que ayude al crecimiento de la organizacion.

Sin embargo, las debilidades si no se toman correctivos pueden llegar a ser
perjudiciales y no se podrian aprovechar las fortalezas. Segun los resultados de la
matriz la mayor debilidad de la organizacién son sus altos niveles de desercion y
esto desencadena la lentitud en los procesos y en el aprovechamiento de las
fortalezas y oportunidades.
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9. MATRIZ DOFA

Diagnostico de la situacion de la ONG AIESEC Tulua.

Tabla 13. Implementacién Matriz DOFA

OPORTUNIDADES (0)

DEBILIDADES (D)

FORTALEZAS (F)

El nivel de operatividad es bajo
debido a que el nivel de
desercion de los voluntarios es
amplio. Y la mayoria de los
membrecia es novata.

Falta de capacitacién para los
miembros, desconocimiento de
los procesos, funciones y ciclos
de educacion.

Desmotivacion y falta de
compromiso por parte de
algunos voluntarios locales.

Falta de posicionamiento de la
marca en el mercado local.

La imagen de AIESEC Colombia
en el mercado internacional.

El respaldo econdmico y logistico
que tiene la entidad local con la
UNIDAD CENTRAL DEL VALLE
DEL CAUCA.

Aumento de Intercambio sociales
entrantes.

Portafolio de productos y precios
€conoémicos.

El buen manejo administrativo de
los recursos econdémicos.

AIESEC tiene alianzas con
empresas nacionales e
internacionales reconocidas a
nivel mundial y reconocimiento de
la ONU.

ESTRATEGIA (DO)

ESTRATEGIA (FO)

Crecimiento de la Economia
Educacién con Calidad

Falta de competencia en el
sector

Participacién laboral mas activa
de la mujer.

Mejor acceso a la informacion.
Mejores  relaciones  entre
paises

Buena imagen ante el exterior
Ubicacion  estratégica  del

municipio

Gran mercado de instituciones,
colegios y fundaciones.

Gran mercado de

Universidades y educacién
superior.

Impactar el mercado y generar
credibilidad, por medio de los
intercambios entrantes sociales,
generando  estrategias de
ventas y publicidad en medios
de comunicacion, para hacer
mas atractivo el mercado
saliente por medio de estas
experiencias.

Teniendo en cuenta el impacto
social que se genera en la
ciudad por los intercambios
culturales, se involucraria a los
voluntarios locales directamente
en los proyectos, para que estos
se sientan parte del impacto
directo con la sociedad, esto los
llenaria de motivacion.

e Por medio de la realizacion

de un convenio solido de
practicas en la unidad central
del valle del cauca,
lograriamos posicionamiento
en otras entidades y en
municipios cercanos,
ofreciendo asi esta
experiencia a mas jovenes
del centro del valle.

e  Contribuir con el respaldo

que el comité tiene con la
UNIDA CENTRAL DEL
VALLE DEL  CAUCA,
ayudando con su
internacionalizacién

77




AMENAZAS (A)

ESTRATEGIA (DA)

ESTRATEGIA (FA)

Bajo indice de seguridad
en el pais

Conflicto Social y Politico
Alta tasa de desempleo

Baja estabilidad
econdmica

Aumento de la pobreza
Fluctuacion de la moneda

Falta de posicionamiento
en la ciudad de Tulud.

Imagen negativa de Tulua
ante el mundo.

Por medio de los
intercambios sociales se
lograra  posicionamiento
en la ciudad. Al tener
extranjeros que compartan
Su experiencia, generara
mayor credibilidad para los
estudiantes, y sentiran
mas confianza para tomar
su intercambio.

Capacitar los miembros de
la organizacion y fortalecer
sus competencias para
que estos sean los
beneficiarios de  los
intercambios.

Generar un convenio con
un comité internacional
que beneficie las practicas
de sus estudiantes en
nuestra ciudad y al mismo
tiempo la de nuestros
estudiantes en su pais.

Por medio de la experiencia
que tiene AIESEC en
Colombia  posicionar el
mercado local.

Fortalecer el mercado de
municipios cercanos.

Promocionar  en las
universidades locales el
amplio portafolio para los
intercambios profesionales
salientes, disminuyendo los
altos indices de desempleo
e impulsando la
competitividad ~ de  los
profesionales del municipio.

Gestionar un convenio de
cooperacién  con  una
entidad de AIESEC
internacional que este en
crecimiento, de este modo

nuestros practicantes
tendrian mayores
oportunidades.

Fuente: Autoras
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10.PROPUESTA DE ESTRATEGIAS QUE DE DEBEN IMPLEMENTAR EN
LA ONG AIESEC EN TULUA

Después de analizar y haber aplicado la Matriz DOFA e identificado las debilidades,
oportunidades, fortalezas y amenazas de la organizacion, tenemos una propuesta
de estrategias que se deben implementar en la ONG AIESEC Tulué a fin de mejorar
su perspectiva financiera, de clientes, de procesos internos y de aprendizaje y
crecimiento, que conlleven a alcanzar la sostenibilidad financiera.

10.1 PERSPECTIVA FINANCIERA

Las estrategias que se podrian implementar en la entidad local para mejor la
sostenibilidad financiera son:

e Elaborar proyectos de intercambios profesionales entrantes con la UCEVA,
esto generaria mayores beneficios econémicos en la organizacion, y a su vez
posicionamiento y fortalecimiento de competencias de los estudiantes locales,
asi garantizar los intercambios profesionales para ellos, validando estos como
practicas.

e Por medio de la experiencia que tiene AIESEC en Colombia posicionar el
mercado local y fortalecer el mercado de municipios cercanos.

e Durante el aflo 2014, se ha evidenciado que en el mercado social entrante la
ciudad de Tulua ha sido una de las mas atractivas del pais, debido a que la
mayoria de los proyectos estan dirigidos a nifios de poblaciones vulnerables
de la ciudad, generando experiencias que cumplen las expectativas de los
practicantes; ademas de la hospitalidad de los habitantes y la ubicacion
estratégica de la ciudad. El crecimiento de estos intercambios se puede
detallar en la siguiente gréfica.

10.2 PERSPECTIVA CLIENTES
Las estrategias que mejorarian esta perspectiva serian:

o Elaborar proyectos de intercambios profesionales entrantes con la UCEVA,
esto generaria mayores beneficios econémicos en la organizacion, y a su vez
posicionamiento y fortalecimiento de competencias de los estudiantes
locales, asi garantizar los intercambios profesionales para ellos, validando
estos como practicas.
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10.3

Por medio de los intercambios sociales se lograra posicionamiento en la
ciudad. Al tener extranjeros que compartan su experiencia, generara mayor
credibilidad para los estudiantes, y sentiran mas confianza para tomar su
intercambio.

Generar un convenio con un comité internacional, en donde ambos se
beneficien siendo la primera opcion para la realizacion de intercambios.

Estando Colombia de los 124 paises en el TOP 4 de intercambios, se puede
gestionar un convenio con una entidad que a nivel internacional este en
crecimiento, de este modo nuestros practicantes tendrian las mayores
oportunidades.

PROCESOS INTERNOS

Tomando como referencia el andlisis que se realiz6 a la entidad local por medio de
la matriz DOFA, se identificd que los procesos internos de esta organizacion estan
teniendo dificultades en la interconexion de cada uno de los subsistemas, debido a
la baja comunicacidn que existe entre las areas que conforman la estructura de la
ONG. Las estrategias propuestas para mejorar los procesos internos del comité
local segun el estudio y analisis realizado serian:

Principalmente generar motivacion en los voluntarios de la organizacion,
evitando la desercion y el retroceso en los ciclos de educacion, por medio del
impacto social que se genera en la ciudad por los intercambios Culturales,
se involucraria a los voluntarios locales en la ejecucién y seguimiento de los
proyectos, para que estos se sientan directamente relacionados con el
impacto y los beneficios que estan generando en la comunidad.

Realizarle seguimiento a las personas que tomen un intercambio saliente,
para que al terminar su experiencia y regresen de nuevo a la ciudad se
incorporen en la organizacion y sean vendedores de su experiencia. Esta
estrategia ha sido exitosa a nivel nacional, por los multiples beneficios que
se generan, debido a que el ciclo de educacion se hace mas corto.

La organizacion deberia implementar la estrategia de trabajar por proyectos
especificos en donde involucre a personas de diferentes areas que aporten
sus conocimientos, de este modo existiria sinergia y las areas dejaran de
trabajar de forma separada.

Establecer canales de comunicacion oficiales, y establecer reglas en los

procesos de difusion de la informacion, para que todos los miembros tengan
la informacién correcta y en el momento preciso.
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10.4 APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO

Las estrategias a implementar en la entidad local asegurar el aprendizaje y
crecimiento constante son:

Garantizar que los miembros de AIESEC Tulua obtengan el ciclo de
capacitacion integro, asistiendo a las conferencias anteriormente descritas.
Permitiendo que estos desarrollen competencias y habilidades como lideres
de equipo y agentes de cambio.

Realizar seguimientos continuos a la curva de aprendizaje de los asistentes
a las conferencias nacionales, y de cdmo estos estan aplicando los
conocimientos adquiridos y asumiendo nuevos roles de liderazgo, ayudando
a su crecimiento personal y al del comité local.

Incentivar y reconocer a los miembros que mejor desempefio han tenido
durante un trimestre de ejecucién, con el pago total o parcial del costo de un
evento nacional.

Generar incentivos econdmicos para que los miembros actuales de AIESEC
Tulué vivan una experiencia de intercambio.
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11.PROPUESTA DE DISENO DE UN MODELO DE BALANCED
SCORECARD, PARA ALCANZAR LA SOSTENIBILIDAD FINANCIERA
EN LA ONG AIESEC TULUA

El cuadro de mando integral es un sistema de planificacion y gestion estratégica
que se utiliza ampliamente en los negocios, la industria, el gobierno y
organizaciones sin fines de lucro de todo el mundo para alinear las actividades de
negocio a la vision y estrategia de la organizacién, mejorar la comunicacion interna
y externa, y monitorear el desempefo organizacional entorno a la estratégica y los
objetivos, garantizando de esta forma indicadores que reflejen con exactitud el
estado en cual se encuentra la entidad local.

Para la realizacion del modelo de Balanced Scorecard de AIESEC en Tulua se
trabajé en base a las cuatro perspectivas planteadas por Norton y Kaplan, y se
ajustaron de acuerdo a la realidad de la organizacion, teniendo en cuenta que es
una entidad sin 4nimo de lucro se adiciono una nueva perspectiva la cual esti
relacionada con el impacto que genera la entidad local al desarrollar cada uno de
sus proyectos de tipo social y de liderazgo, siendo muy consecuentes con la visién
de la organizacion.

11.1 CONSTRUCCION DEL BALANCED SCORECARD

Para establecer cada perspectiva, se relacioné el plan estratégico de AIESEC, con
objetivos e indicadores que se adecuan a los elementos estratégicos con que cuenta
esta organizacion, los cuales fueron detectadas en el diagndstico realizado. Con
esta propuesta se pretende que la estrategia sea traducida en unidades medibles
que les permitan monitorear sus avances en un periodo de tiempo y el éxito,
llevando a si a tener solides econdmica en la entidad, lo que garantizaria su
permanencia en el tiempo. Las perspectivas que abarcan los objetivos de esta
propuesta de Balanced Scorecard son:

Aprendizaje y capacidad.
Procesos internos
Clientes

Sostenibilidad Financiera
Impacto
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11.1.1 Perspectiva aprendizaje y capacidad

Los miembros deben ser conscientes de su desarrollo de competencias a través de
sus experiencias de capacitacion que les ofrecen por medio de las conferencias
nacionales y en las locales entregando conocimientos claros y enfocados en los
proyectos y en la realidad local para obtener mayores resultados.

Los indicadores que se miden en esta perspectiva se dividen en 4 y para obtener el
resultado de estos se deben medir por separado indicadores para cada uno de ellos.

Tabla 14. Perspectiva aprendizaje y capacidad.

Los miembros reclutados para el programa miembro de
equipo

Los mi | I li i
CAPACIDAD DEL TALENTO 0s miembros reclutados para el programa lider de equipo

Experiencias integradas oGCDP

Integrado Experiencias OGIP

Miembros de Induccion Practica

Miembros Realizar en Ventas

Espacios globales de aprendizaje(desarrollo  de
competencias)

Capacitaciones entregadas por externos

DESARROLLO DEL TALENTO Entrenamiento funcional en el periodo

Numero de sesiones planeadas para el periodo

Miembros encuestados con la herramienta CAT 360
INFRASTRUCTURA Total de Activos de la entidad

Ubicacion de la membrecia con respecto a las areas 60%

PRODUCTIVIDAD DE LA | 2¢@s operativas

MEMBRESIA

Miembros que han realizado un intercambio

Productividad de la membresia
Fuente: Balanced Scorecard de AIESEC INTERNACIONAL
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e Capacidad del Talento:

A través de una induccion préactica a todos los miembros sobre el modelo de negocio
de AIESEC desde el principio y realizando el reclutamiento perfil de los voluntarios
basado en las necesidades y requerimientos de la entidad permitiendo la eficiencia
en cada area, la prioridad para un tipo de entidad como AIESEC Tulua son perfiles
para vendedores.

Los miembros se fortalecen al tener una experiencia completa, y esto se logra
pasando por todas las etapas que AIESEC les brinda como lideres de equipo y
viviendo su propia experiencia de intercambio.

Para medir este indicador es necesario conocer cada uno de los siguientes KPIS
(Indicadores claves de desempefio):

1. Los miembros reclutados para el programa miembro de equipo, ¢Cuantos
reclutaron para la entidad en cada periodo, con base en la guia de planificacion
y la estructura de la entidad local?

2. Los miembros reclutados para el programa lider de equipo, Numero total de
puestos de mandos intermedios abrir para el periodo.

3. Experiencias integradas oGCDP, numero miembros actuales de la organizacion
estan teniendo una experiencia de intercambio cultural.

4. Integrado Experiencias OGIP, nimero de miembros actuales que esta tomando
una experiencia de intercambio profesional.

5. Miembros de Induccion Practica, el 100% de los novatos deberia estar en la
induccién practica. Use esto como bien para los antiguos miembros en estado
de alerta.

6. Miembros Realizar en Ventas, miembros que se planea tener en cada mes en
las ventas. Al menos el 40%.

e Desarrollo del Talento:

De qué forma se dan las capacitaciones para garantizar la cobertura y la calidad en
el contenido que es entregado a cada uno de los miembros:

1. Espacios globales de aprendizaje se debe dar el nUmero exacto de las sesiones
en el periodo
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2. Capacitaciones entregadas por externos
3. Entrenamiento funcional en el periodo

4. Numero de sesiones planeadas para el periodo enfocadas en el desarrollo de
competencias.

5. Miembros encuestados con la herramienta CAT 360, herramienta en la cual se
miden el crecimiento de las competencias de cada uno de los miembros.
e Infraestructura:

La infraestructura que posee la entidad local facilita las operaciones y permite
mayores resultados, es por esto que es necesario medirlas con exactitud.

1. Total de Activos de la entidad, se debe dar un valor en pesos.

e Productividad De La Membresia:
Productividad es la prioridad, la clave esta en tener el talento correcto en el lugar
correcto y comprender el papel de cada miembro de la entidad con una pista clara
de su contribucion en horas.

1. Ubicacion de la membresia con respecto a las areas, lo ideal 60% areas
operativas 40% en areas de soporte.

2. Miembros que han realizado un intercambio

3. Productividad de la membresia, cuantos intercambio se realizan por miembro.

11.1.2 Perspectiva procesos internos

Se encuentran elementos claves en esta perspectiva en relacion con la mision que
se definen como objetivos estratégicos: mejorar la productividad, maximizar los
recursos para lograr la eficiencia en la produccion e identificar oportunidades para
mejora de procesos, se observa que se encuentra total alineacion entre los objetivos
y la estrategia.

85



Tabla 15. Perspectiva procesos internos.

Lideres de Equipo de Alto Rendimiento 90%

Alto Rendimiento Miembros del equipo 90%

Reuniones mensuales de cierre

Las reuniones de la Junta Ejecutiva

Junta de Asesores de Reuniones

Formas de OGX Cumpliendo Minimos Auditoria

Formas iGCDP Cumpliendo Minimos Auditoria

Formas IGIP Cumpliendo Minimos Auditoria

Asambleas Legislativas

Miembros de pleno derecho

Miembros sobre PODIO

Boletines EP enviados

Boletines LC enviados

Miembros Conscientes de LC Oportunidades y Performance

Oportunidades identificadas para ELD

==

Presencia en Universidades

Las solicitudes recibidas por oGCDP

Las solicitudes recibidas por OGIP

Las solicitudes recibidas por TMP

Reuniones de ventas - iGCDP

Reuniones de ventas - IGIP

Reuniones de ventas - Alianzas Estratégicas

Adaptacion de velocidad iGCDP

Realizacion Cambio iGCDP

Adaptacion de velocidad oGCDP

Realizacion Cambio oGCDP

Adaptacion de velocidad IGIP

Realizacion Cambio IGIP

Adaptacion de velocidad OGIP

Realizacion Cambio OGIP

Fuente: Balanced Scorecard de AIESEC INTERNACIONAL
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¢ Planificacion y analisis:

Revisar los procesos de planificacion con el fin de generar nuevas estrategias o
ajustar las actuales, la membresia se debe esforzar claramente por la excelencia.

PwbdPE

Lideres de Equipo de Alto Rendimiento, deben estar por encima del 90%
Alto Rendimiento Miembros del equipo, por encima del 90%

Reuniones mensuales de cierre

Numero de reuniones de Junta Ejecutiva

e Gobernabilidad y Contabilidad:

Consiste en presentar y pedir informacion contable y financiera de las diferentes
areas, y llevar a cabo una estructura de calidad organizada con apoyo en los
procesos de auditoria y que se logran con cada intercambio. Se realizan en la
finalizacién de cada periodo una asamblea general en donde la junta ejecutiva
presenta los resultados obtenidos en su gestidon para ser aprobada o reprobada por
los miembros que cumplen con todos los requisitos para tener voz y voto ante el
comité local.

Reuniones con junta de asesores, personas que no estén dentro del comité
local porque ya terminaron su experiencia o personas de otros comités que
orienten algunas de las decisiones de la entidad local.

Formas de OGX Cumpliendo Minimos Auditoria, que los intercambio sea 100%
legal y presentar todos sus documentos presentados al comité miembro.
Formas IGCDP Cumpliendo Minimos Auditoria, que los intercambios sean
100% legales y presentar todos sus documentos al comité miembro.

Formas IGIP Cumpliendo Minimos Auditoria, que los intercambios sean 100%
legales y presentar todos sus documentos al comité miembro.

Asambleas Legislativas

Miembros de pleno derecho, cuantos cumplieron con todos los requisitos segun
las politicas de membresia del compendium nacional.

e Gestidn de la informacion:

Los stakeholdes internos son conscientes del estado de las operaciones, objetivos,
oportunidades y direccion de la entidad local.
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1. Miembros que se encuentran en PODIO ( plataforma de trabajo online con un
nuevo acercamiento al trabajo diario)

2. Boletines informativos enviados a los clientes

Boletines informativos enviados a los miembros de la entidad local

4. Miembros Conscientes de las oportunidades y el desarrollo obtenido.

w

e Investigacion y Analisis del mercado:

La forma en que la entidad esta al corriente con las tendencias del mercado y
claramente entiende las oportunidades que se le presentan y, ademas, como sacar
provecho de estas.

1. Numero de oportunidades diferentes a las planeadas, identificadas en el periodo
2. En cuantas universidades se tuvo presencia en el periodo.

e Enfoque del Mercado:

Llegar al mercado de una manera disciplinada y organizada, con estrategias claras
y aumentar el interés en todos los sectores.

Las solicitudes recibidas para intercambios OGCDP

Las solicitudes recibidas para intercambios OGIP

Las solicitudes recibidas para voluntarios TMP

Reuniones de ventas con empresas o fundaciones para proyectos — IGCDP
Reuniones de ventas - Alianzas Estratégicas

akrwbdPRE

e FEficiencia Interna:

Es la posibilidad de cumplir las promesas cuando se dirige una entidad mas
eficiente.

En cuento tiempo se vende un proyecto IGCDP

Tiempo en el que se ejecuta un proyecto IGCDP

Tiempo en encontrar una practica para un intercambio OGCDP
Cual es tiempo en el que se realiza un intercambio OGCDP

En cuanto tiempo se consigue un practicante para un proyecto IGIP
Tiempo para ejecutar un proyecto IGIP

Tiempo para encontrar una practica OGIP

En cuanto tiempo se ejecuta un intercambio OGIP

©NO Ok WNE
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11.1.3 Perspectiva clientes

El cliente es lo mas importante para una empresa, €s quien nos hace crecer como
organizacion. De la calidad de nuestros servicios depende la satisfaccion de un
cliente, y un cliente feliz es el mejor medio publicitario. Estd comprobado que la
mejor y mas econdmica publicidad es un promotor, un cliente satisfecho y seguro
de los servicios que AIESEC ofrece y de las oportunidades que se brindan.

Los indicadores que se evallan en esta perspectiva son 4, y para conseguir el
resultado de cada uno de ellos se deben medir por separado.

Tabla 16. Perspectiva clientes.

Promotores IGCDP
Promotores OGCDP
Promotores IGIP
Promotores OGIP

Mejora y calidad con los clientes en IGCDP

Mejora y calidad con los clientes en OGCDP

Mejora y calidad con los clientes en IGIP

Mejora y calidad con los clientes en OGIP

Experiencias Showcased

Apariciones en medios de comunicacion

Participacién en Eventos
Apariciones en prensa

Formas en plataforma - IGCDP
IGCDP - Intercambios realizados
Formas en plataforma - IGIP

IGIP - Intercambios realizados
Formas en plataforma OGCDP

Formas en plataforma OGIP
TN Takers GCDP

TN Takers GIP

OGCDP Socios

OGIP Socios
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Continuacion tabla 21.

Formas IGCDP emparejadas
Formas OGCDP emparejadas
Formas IGIP emparejadas
Formas OGIP emparejadas
Tasa de Respuesta IGCDP
Tasa de Respuesta OGCDP
Tasa de Respuesta IGIP
Tasa de Respuesta OGIP
Casos concluidos IGCDP
Casos concluidos OGCDP
Casos concluidos IGIP
Casos concluidos OGIP

Fuente: Balanced Scorecard de AIESEC INTERNACIONAL

e Fidelizacion de Clientes

Los mejores Stake holders estdn con AIESEC debido a las experiencias de alta
calidad entregadas, esto ayuda a promover la organizacién dentro de sus propios
sectores.

Es necesario conocer y medir cada uno de los siguientes indicadores claves de
desempeiio:

1.

2.

Personas promotoras de los Intercambios entrantes culturales, conocer el
namero de personas (promotores) satisfechas al finalizar el periodo.

Personas promotoras de los intercambios salientes culturales, conocer el
namero de personas (promotores) satisfechas al finalizar el periodo.

Personas promotoras de los Intercambios entrantes profesionales, conocer el
namero de personas (promotores) satisfechas al finalizar el periodo.

Personas Promotoras de los Intercambios entrantes Profesionales, conocer el
namero de personas (promotores) satisfechas al finalizar el periodo.

Mejora y calidad con los clientes en IGCDP. Cuantos TN Takers (Colegios,
instituciones, fundaciones y empresas con responsabilidad social) han
conseguido con el objetivo de mantener en un 100% durante dicho periodo.
Mejora y calidad con los clientes en OGCDP. Cuantas Universidades o institutos
han conseguido con el objetivo de mantener en un 100% durante dicho periodo.
Mejora y calidad con los clientes en IGIP, Cuantos TN Takers (Empresas y
Universidades) han conseguido con el objetivo de mantener en un 100% durante
dicho periodo.
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8.

Mejora y calidad con los clientes en OGIP, Cuantos TN Takers (Empresasy
Universidades) han conseguido con el objetivo de mantener en un 100% durante
dicho periodo.

e Posicionamiento de la marca:

AIESEC esta presente en los medios sociales y en los acontecimientos reales.
Difundimos la voz acerca de AIESEC en el posicionamiento de nuestro impacto
aprovechando las experiencias reales.

1.

Experiencias de showcased, su objetivo es tener seguimiento y evidencias de
todas las experiencias vividas para poder mostrarlas.

Apariciones en medios de comunicacion,

Participacion en Eventos, Objetivo de los eventos donde AIESEC tiene presencia.
Apariciones en prensa.

e Generar relaciones con Stake holders:

Generan nuevas asociaciones, manteniendo las anteriores. Tienen claro cuantos
facilitadores y partidarios tienen y necesitan.

1.

2.

8.

9.

Formas en plataforma — IGCDP, Con cuentos miembros del area se cumplen las
ventas planeadas.

IGCDP - Intercambios realizados, cuantos intercambios se realizaron después
de la venta.

Formas en plataforma — IGIP, Con cuentos miembros del area se cumplen las
ventas planeadas.

IGIP - Intercambios realizados, cuantos intercambios se realizaron después de
la venta.

Formas en plataforma OGCDP, cuantas entrevistas se deben realizar para filtrar
y encontrar los perfiles ideales para vender y cumplir con las metas planeadas.
Formas en plataforma OGIP, cuantas entrevistas se deben realizar para filtrar y
encontrar los perfiles ideales para vender y cumplir con las metas planeadas.
TN Takers GCDP (Intercambios Culturales), cuantos colegios, instituciones,
universidades y fundaciones se estan apuntando a tener a final de periodo.

TN Takers GIP (Intercambios Profesionales), cuantas empresas y universidades
se estan apuntando a tener a final del periodo.

(Intercambios salientes culturales) OGCDP Socios, ¢ Cuantas Universidades o
Institutos se estan apuntando a tener a final del periodo?

10. (Intercambios salientes Profesionales) OGIP Socios, ¢ Cuantas Universidades o

Institutos se estan apuntando a tener a final del periodo?
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e Servicio del producto:

AIESEC entrega su promesa, haciendo coincidir las necesidades de sus
participantes de intercambios con las necesidades y expectativas de las empresas,
organizaciones o instituciones.

Atendiendo permanentemente casos de falta de calidad y recibiendo
retroalimentacion sobre los procesos y experiencias de nuestros participantes de
intercambios.

1. Formas IGCDP (Intercambios entrantes culturales) emparejadas, cuantos
participantes de intercambio ya tienen colegio, instituciéon o fundacién donde
realizar su préactica cultural.

2. Formas OGCDP (Intercambios salientes Culturales) emparejadas, cuantos
participantes de intercambio ya tienen colegio, institucion o fundacion donde
realizar su practica cultural.

3. Formas IGIP (Intercambios profesionales entrantes) emparejadas, cuantos
participantes de intercambio profesional ya tienen su practica con una empresa.

4. Formas OGIP (Intercambios profesionales salientes) emparejadas, cuantos
participantes de intercambio profesional ya tienen su practica con una empresa.

5. Tasa de Respuesta IGCDP (Intercambios entrantes culturales), herramienta de
seguimiento a nivel internacional con la cual se mide el nivel de satisfaccion de
la experiencia de intercambio.

6. Tasa de Respuesta OGCDP (Intercambios salientes culturales), herramienta de
seguimiento a nivel internacional con la cual se mide el nivel de satisfaccion de
la experiencia de intercambio.

7. Tasa de Respuesta IGIP (Intercambios entrantes profesionales), herramienta de
seguimiento a nivel internacional con la cual se mide el nivel de satisfaccion de
la experiencia de intercambio.

8. Tasa de Respuesta OGIP (Intercambios salientes profesionales), herramienta
de seguimiento a nivel internacional con la cual se mide el nivel de satisfaccion
de la experiencia de intercambio.

9. Casos concluidos IGCDP, numero de intercambios realizados en el periodo.

10. Casos concluidos OGCDP, numero de intercambios realizados en el periodo.

11.Casos concluidos IGIP, Numero de intercambios realizados en el periodo.

12.Casos concluidos OGIP, Numero de intercambios realizados en el periodo.

11.1.4 Sostenibilidad financiera
Lograr la sostenibilidad financiera de la entidad local es fundamental para la
permanencia y crecimiento de la organizacion, debido a que por medio de

inversiones inteligentes se pueden tener mas experiencias de intercambio y de
liderazgo obteniendo el impacto positivo que se tiene como vision, para tener buena

92



rentabilidad econdmica es necesario que todas las areas trabajen en sinergia
logrando las ventas esperadas.

Tabla 17. Perspectiva sostenibilidad financiera.

Ingresos totales
Total de egresos
Superavit

SOSTENIBILIDAD
FINANCIERA

Recaudacion de fondos

SOSTENIBILIDAD

FINANCIERA Meses de Reservas

Meta financiera igcdp
INVERSIONES Meta financiera ogcdp
INTELIGENTES Meta financiera IGIP
Meta financiera OGIP
Fuente: Balanced Scorecard de AIESEC INTERNACIONAL

e Sostenibilidad Financiera:

Ingresos totales recibidos en el periodo
Total de egresos

Superavit

Recaudacion de fondos

Meses de Reservas

arwnE

¢ Inversiones Inteligentes:

Tener claridad con las metas financieras y hacerles un seguimiento mensual para
detectar posibles cuellos de botella u oportunidades en las areas de ventas.

Meta financiera iGCDP
Meta financiera oGCDP
Meta financiera IGIP
Meta financiera OGIP

hrwpE
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11.1.5 Perspectiva impacto

Los indicadores que se miden en esta perspectiva se dividen en 5, para obtener el
resultado de estos es necesario evaluar por separado:

Tabla 18. Perspectiva impacto.

GCDP El aumento de Experiencias iGCDP
El aumento de Experiencias oGCDP
GIP El aumento de Experiencias IGIP
El aumento de Experiencias OGIP
LA FORMA EN T™MP El aumento de Experiencias TMP
QUE LO HACEN TLP El aumento de Experiencias TLP
Net Promoter Score - iGCDP
NPS Net Promoter Score - oGCDP
Net Promoter Score - IGIP
Net Promoter Score - OGIP

Fuente: Balanced Scorecard de AIESEC INTERNACIONAL

La prioridad de AIESEC es entregar experiencias de alta calidad.
e GCDP:
1. Elaumento de Experiencias iGCDP, metas de Intercambios entrantes culturales
ejecutados en el periodo.
2. El aumento de Experiencias oGCDP, metas de Intercambios salientes culturales
ejecutados en el periodo.
e GIP:
1. El aumento de Experiencias IGIP, metas de intercambios entrantes culturales
ejecutados en el periodo.
2. El aumento de Experiencias OGIP, metas de intercambios salientes
profesionales.

e TMP:

1. El aumento de Experiencias TMP, metas de experiencias del Programa
miembro de equipo.
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e TLP:

1. El aumento de Experiencias TLP, metas de experiencias del Programa lider de
equipo.

e NPS:

1. Net Promoter Score — IGCDP, herramienta de seguimiento a nivel internacional
con la cual se mide el nivel de satisfaccion de la experiencia de intercambio
(Entrantes culturales).

2. Net Promoter Score — OGCDP, herramienta de seguimiento a nivel internacional
con la cual se mide el nivel de satisfaccion de la experiencia de intercambio.
(Salientes culturales).

3. Net Promoter Score — IGIP, herramienta de seguimiento a nivel internacional con
la cual se mide el nivel de satisfaccion de la experiencia de intercambio.
(Entrantes profesionales).

4. Net Promoter Score — OGIP, herramienta de seguimiento a nivel internacional
con la cual se mide el nivel de satisfaccion de la experiencia de intercambio.
(Salientes profesionales).

11.2 MAPA ESTRATEGICO

El mapa estratégico® es la recopilacion de los resultados de los indicadores del
Balanced Scorecard, el cual esta estructurado por cinco niveles que representan las
cinco perspectivas que abarcan los objetivos y la visbn de AIESEC en Tulua.
Mediante el disefio del Mapa Estratégico se clarifica la cadena logica de los
objetivos de la organizacion debido a que este describe las estrategias con explicitas
relaciones de causa y efecto entre los objetivos. Permitiéndoles a los interesados
concretar en un solo documento la recopilacion uniforme y coherente de los
resultados, y de esta forma establecer las estrategias y tomar las decisiones
necesarias para alcanzar los objetivos del plan estratégico.

3% KAPLAN, Robert S. y NORTON, David P. Mapas Estrategicos. Harvard Business Press,
Barcelona 2004. Gestion 2000
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Grafico 10. Mapa estratégico
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Fuente: Balanced Scorecard AIESEC Internacional.

El mapa estratégico que se desarroll6 en AIESEC Tulua contiene la misma
estructura del Balanced Scorecard de AIESEC INTERNACIONAL, debido a que la
vision y los lineamientos de esta organizacion son estandarizados en el mundo, pero
cada entidad adapta sus indicadores de acuerdo a su realidad local.
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Este mapa estratégico esta compuesto por las cinco perspectivas; inicia con la
perspectiva Aprendizaje y Capacidad y culmina con la perspectiva del Impacto en
orden ascendente, las cuales tienen 21 indicadores que se miden de acuerdo a 98
items distribuidos para cada uno de estos, los cuales se midieron en porcentajes y
de forma comparativa entre lo planeado versus lo ejecutado.

Para hacer mas facil la interpretacion de los resultados de la entidad local e
identificar la conexion entre cada una de las perspectivas y los procesos, la escala
de los porcentajes se representa de la siguiente forma:

- 0-69% Rojo
- 70% - 89% Amarillo
- 90% - 100% verde

Si uno de los procesos se encuentra por debajo del 69% es la representacion de un
estado critico, para lo que se deben tomar decisiones y definir el plan estratégico
por ejecutar para subir los niveles de los resultados, teniendo en cuenta que el mapa
se debe leer de forma ascendente y que los procesos de los primeros niveles son
los que determinan los resultados de las otras perspectivas, por lo tanto las
estrategias se deben realizar de acuerdo a la ruta que se esté reflejando en el mapa.

Lo ideal para una entidad es que su mapa estratégico revele todas sus perspectivas
en color verde, pero se debe tener en cuenta que hay entidades en crecimiento y
gue deben empezar a fortalecer sus bases por lo tanto las interpretaciones se deben
realizar de acuerdo al tipo de entidad local.

Para garantizar la aplicacion de esta herramienta de gestidn se debe iniciar con una
ruta estratégica basica o linea critica, en donde se relacionan algunos indicadores
de las 5 perspectivas, que generan una secuencia, con el objetivo fundamental de
generar bases sélidas de educacién y posicionamiento de la entidad.
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Grafico 11. Ruta estratégica
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Esta ruta estratégica, le permitird a la organizacion iniciar con una educacién solida
y enfocada para todos los voluntarios, ademas de garantizar procesos internos de
contabilidad y gobernabilidad que permitird tener una mayor transparencia
administrativa. De acuerdo a esta linea estratégica la entidad local debe realizar un
analisis del mercado que le permita de forma estratégica generar buenas relaciones
y lograr posicionar la marca, logrando asi que se generen experiencias de alto
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impacto en los voluntarios y lograr mas intercambios culturales tanto entrantes como
salientes (experiencias GCDP).

Este proceso debera ser aplicado por la entidad por un tiempo de 6 meses, con el
objetivo de fortalecer estos indicadores de forma conjunta. Al terminar este periodo
la organizacion debera seguir una nueva linea estratégica fortaleciendo otros
indicadores, lo que le permitira llevar una direccion en la medida en que la
organizacion va creciendo.

En el Anexo C. se presenta la propuesta de Balanced scorecard para aplicar en
AIESEC en Tulug, dividida por periodos de 3 meses y teniendo en cuenta los datos
que se presenta en el archivo son del segundo trimestre de 2014, y para su analisis
se presenta el mapa estratégico con cada uno de los resultados obtenidos.

Grafico 12. Pagina inicial del modelo de disefio del Balanced Scorecard
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Grafico 13. Indicadores del Balanced Scorecard

BEEHE S s BSC AIESEC TULUA - Excel 7@ - &
PRSI NICIO  INSERTAR  DISENODEPAGINA  FORMULAS ~ DATOS  REVISAR  VISTA Iniciar sesién
" o = = = | @ - -
Arial Ja <A A - [FAEReE General . i) i £m 3 Auosuma * Agy Fi
L » - E = [T] Rellenar e

Pe -l [ = ComBnayeeae] § - % ow %3 % Formato Darformato Estilosde Insertar Eliminar Formato Ordenary  Buscary

~ = TR y 22 = & 2 2 % 5 Borrar 5 =

condicional = como tabla~ celda filtrar~ seleccionar

Port Portapapeles 1 Fuente a Alineacién : Nimero 5 Estilos Celdas Modificar
N: A1 - f || The Balanced Scorecard AIESEC Tulud

#DIvio! #DIVIo!

S T ACE I 12 8 67% 0 0 #DIVIO! 0 0 #DIVIO! 12 8 67%
programa lider de equil

- Experiencias integradas 0GCDP - 0 0 #DIVIO! 0 0 #DIVIO! 0 0 #DIVIO! 0 0 #DIVIO!
Capacidad de ” " % \
Talento Integrado Experiencias OGIP 0 0 #DIVIO! 0 0 #{DIVIO! 0 0 #DIVI0! 0 0 #DIV/O!

-- = ® o i = = 2 ® = i = =

24 14 58% 24 12 50% 20 15 75% 68 41 60%

Global Learning Environmen ts - LEAD
Espadios Globales de Aprendizaje 5 5 100% 4 4 100% 4 4 100% 13 13 100%
(Desarrollo de competencias)

Global Learning Environmen ct -
Capacitaciones entregadas por 0 0 #DIVIO! 0 0 #DIVIO! 0 0 #DIvio! 0 0 #iDIvio!
extern

| DsSao80 08) GlohaWL»amm nvironments - SDP - . - o . ~ con . - arne an - e

Remitirse al documento anexo al trabajo.
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12.CONCLUCIONES

La vision de la organizacion es demasiado amplia y no permite que se tengan
metas a corto plazo.

Se evidencia que el area de talento humano no esta enfocada de acuerdo a los
objetivos y la visidon de la organizacion, o que provoca que desde el inicio la
organizacion tenga retrocesos en sus procesos de capacitacion y desarrollo del
personal voluntario, teniendo como consecuencia los bajos porcentajes en la
medicion de los indicadores posteriores.

La organizacion al estar iniciando, se estd enfocando en desarrollar gran
cantidad de procesos para los que todavia no esta preparada y no esté teniendo
los resultados que deberia obtener en los indicadores basicos de cada
perspectiva.

Se evidencia que los programas de intercambios profesionales entrantes y
salientes no estan teniendo resultados en cuanto al niumero de intercambios
planeados desde el afio 2013 y 2014, lo que hace que estos indicadores estén
en ceros, de continuar la situacién que se esta evidenciando, se recomienda
para la entidad el cierre definitivo de estas areas, para que toda la capacidad
operativa esta centrada en los programas sociales.

La capacidad operativa esta desequilibrada, las areas que tienen mas procesos
tienen menor cantidad de voluntarios.

La organizacion no tiene una buena segmentacion del mercado, y tiene grandes
falencias en el posicionamiento de marca.

De acuerdo a los resultados de la propuesta de disefio de BSC en la
organizacion se llega a concluir que es si es necesario para la entidad hacer un
diagnéstico mensual y trimestral de la salud organizacional, en donde se pueda
observar la situacion actual y la evolucién de cada uno de los indicadores
evaluados, debido a que cuando se tiene una medicion cuantificable en el
comportamiento de cada uno de los indicadores se pueden tomar medidas de
forma rapida y efectiva para contrarrestar las consecuencias futuras.

Alcanzar la sostenibilidad Financiera de la ONG AIESEC en Tulua si es posible
mediante un disefio de un modelo de Balanced Scorecard, debido a que por
medio de este todas las areas de la organizacion tendran una vision clara sobre
la situacién actual en la que se encuentran, y la importancia del trabajo en equipo
y en sinergia, llevando esto a un direccionamiento preciso del trabajo que
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desarrolla cada una de las personas dentro de la organizacion para llevar a cabo
los procesos y alcanzar las metas de experiencias de liderazgo y de intercambios
gue se tienen proyectadas, aumentando los ingresos de la ONG y sus niveles
de impacto positivo en la comunidad.

102



13.RECOMENDACIONES

Se recomienda antes de implementar el BSC, realizar modificaciones en la
vision de la ONG, en la cual se pueden tener metas a corto plazo.

Reestructurar de la entidad local fortaleciendo la capacidad operativa en las
areas de talento humano, e intercambios sociales entrantes y salientes. Esto
fortaleceria las bases de la organizacion y para el presidente local sera mas
facil realizar el seguimiento de las areas en cuanto a resultados e
identificando de forma facil cuellos de botella.

Enfocar los procesos segun la linea critica propuesta en el mapa estratégico:
capacidad del talento, desarrollo del talento, gobernabilidad y contabilidad,
analisis del mercado e investigacion, generacion de relaciones con
stakeholders, posicionamiento de marca, generacién de experiencias de
lideres de equipo, generacion de experiencias en los intercambios sociales.
Estos indicadores deben ser dados a conocer por todos los voluntarios, y de
esta manera evitar la omision de tareas y/o errores en el desarrollo de las
mismas por falta de conocimiento.

Para que una empresa logre el cumplimiento de sus objetivos estratégicos
es necesario trabajar en un proceso de despliegue por medio del cual la
organizacion conozca, participe y trabaje en el logro de sus objetivos, este
despliegue debe incluir todo el proceso de divulgacién a todos las areas y un
proceso claro de implementacién, medicion y seguimiento a los objetivos
criticos que haya definido la ONG.

Tener en cuenta que la linea critica tiene una ejecucion de 6 meses y la
organizacion debe enfocarse en mejorar estos indicadores en este tiempo,
para de esta forma pasar a un nivel mas avanzado de ejecucion en donde se
incluyen nuevos indicadores a la linea.

Basados en los resultados obtenidos en la propuesta de disefio de un modelo
de Balanced scorecard realizada a la ONG, se recomienda disefiar un plan
de accion para la implementacién del BSC al interior de la Organizacién que
aseguren la consecucion de los objetivos estratégicos, la comunicacién y el
despliegue del plan a todos los miembros involucrados en el proceso. Este
plan de accion debera especificar actividades, responsables y tiempos de
ejecucion.
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Anexo A. Encuesta necesidades y expectativas para estudiantes universitarios

ENCUESTA

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS POSIBLES CLIENTES AIESEC EN TULUA

ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS
Carrera: Universidad:
Semestre: Edad:

Apreciado estudiante, con el proposito de identificar sus necesidades y expectativas
a la hora de tomar un intercambio, le agradecemos diligenciar esta encuesta teniendo
en cuenta la siguiente escala de 1 a 5, donde 5 es el de mayor importancia y 1 es el
menos importate.

o Segln sus expectativas, por que tomaria la decision de realizar un
intercambio:
5 4 3 2 1
1. Conocer otro pais.
2. Ampliar su red de contactos.
3. Salir de la zona de Confort.
4. Responsabilidad Social.
5. Conocer una nueva cultura.

o Segln sus necesidades, por que tomaria la decision de realizar intercambio:

5 4 3 2 1

1. Mejorar un segundo idioma.

2. Desarrollar habilidades (Liderazgo,
capacidad de escucha, hablar en publico, etc).
3. Salir de la rutina viviendo otra experiencia.
4. Valorar mas a su familia.

5. Vacacionar

107



Anexo B. Encuesta necesidades y expectativas para profesionales
graduados

ENCUESTA

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS POSIBLES CLIENTES AIESEC EN TULUA

PROFESIONALES RECIEN GRADUADOS

Carrera: Universidad:

Semestre: Edad:

Apreciado profesional, con el proposito de identificar sus necesidades y expectativas
ala hora de tomar un intercambio, le agradecemos diligenciar esta encuesta teniendo
en cuenta la siguiente escala de 1 a 5, donde 5 es el de mayor importancia v 1 es el
menos importate.

o]

e SR N

SR R R

Segun sus expectativas, por que tomaria la decision de realizar un
intercambio:
5 + 3 2 1
Conocer otro pais.
Ampliar su red de contactos.
Salir de 1a zona de Confort.
Valor agregado en su hoja de vida.
Conocer otra cultura en €l eatorno
Laboral.

Segin sus necesidades, por que tomaria la decision de realizar un intercambio:

5 4 3 2 1

Conseguir empleo.

Experiencia laboral.

Buscar independencia.

Mejorar un segundo idioma.

Abrir nuevas fronteras en el ambito laboral.
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