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Introducción 

 

El presente trabajo investigativo como se repetirá a lo largo de todo el texto tiene su Genesis 

a raíz de la pandemia generada por el Covid-19, -suceso de publico conocimiento- pues una de las 

grandes incógnitas de la población general entre muchas otras fue: ¿Si la pandemia se extiende por 

un periodo más largo el cual nos obligue a permanecer confinados, ¿Cuáles podrían ser las 

soluciones brindadas para trabajar y sostenerse económicamente en las necesidades más básicas? 

¿Cómo cambiara loa trabajos y el mercado laboral a consecuencia de esta situación? Lo cierto es 

que si se analizamos de una manera sosegada y pausada se puede llegar a la conclusión que ningún 

gobierno estaba preparado realmente para afrontar una situación de tal magnitud, y todos se vieron 

obligados a improvisar sobre la marcha, es allí donde entra a la escena la figura del “Teletrabajo”, 

como medida para solucionar la falta de actividad laboral durante el confinamiento, por supuesto 

esto no quiere decir que ningún país contara con medidas a priori para dicha figura, pues tanto en 

Colombia desde el año 2008 y España desde el año 2012, -ambos países objetos de nuestra 

indagación- ya contaban con legislación para esta moderna modalidad de trabajo y otras muy 

similares pero por igual ambos muy lejos de una implementación o institución solida 

empíricamente en su generalidad, practicada únicamente por mercados muy reducidos y/o 

especializados tales como las telecomunicaciones o el servicios de atención al público. 

    Pese a lo anterior los dos países son un ejemplo a seguir en cuanto a desarrollo normativo 

y jurisprudencial se refiere y poco a poco también en la integración mayoritaria de la sociedad 

como alternativa laboral, es por eso que se busca hacer un paper que dividido en tres capítulos 

permita comprender en primer lugar que es el teletrabajo y sus características, en el segundo   

determinar la protección del teletrabajo en Colombia y en España y el ultimo un análisis 

comparativo de la regulación normativa del Teletrabajo en Colombia y España con especial énfasis 

en la desconexión laboral para finalmente enunciar unas conclusiones y recomendaciones sobre el 

tema. 
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Justificación 

La presente propuesta de investigación busca describir la protección del teletrabajo tanto 

en Colombia como en España, a través de un estudio de Derecho Comparado, debido a la alta 

evolución que ha tenido el teletrabajo en Europa, y particularmente en España. Este estudio es 

importante teniendo en cuenta que se identificarán las características del teletrabajo, se 

determinará la protección del teletrabajo en el país latinoamericano, y, por último, se 

establecerá un estudio de derecho comparado sobre el teletrabajo y su protección, tanto en 

Colombia como en España; en Colombia, porque se trata del país de origen del investigador y 

en España, porque se reconoce como el país de habla hispana más desarrollado en múltiples 

campos, entre ellos el derecho. 

Desde lo disciplinar, esta investigación resulta beneficiosa para los profesionales de 

Derecho y para la comunidad académica, por cuanto se analiza un fenómeno actual, pues es una 

realidad que el teletrabajo ha crecido y viene teniendo evolución luego de la situación que generó 

la pandemia, por lo cual resulta pertinente investigar y conocer sobre la protección legal que 

actualmente se tiene tanto en Colombia como a nivel internacional, específicamente en España. 

Se destaca que esta investigación aportará a la sociedad, en cuanto permitirá a esta 

comprender el tipo de norma que existe en términos de teletrabajo, tanto en Colombia, como en 

España, a fin de reconocer qué tan avanzado se encuentra este tema en materia de derechos, 

dejando unas consideraciones finales importantes a tener en cuenta, que podrán ser aplicadas en 

relación con la norma colombiana. 

Se tiene en cuenta que este estudio es importante para el investigador, por cuanto la 

temática más interesante para él fue la relacionada con el derecho laboral, sus implicaciones en 

los trabajadores y la comparación de garantías entre diferentes países, permitiendo reconocer los 

avances en garantía de derechos que existe en uno u otro Estado y de esta manera, tener en 
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cuenta las implicaciones que la normatividad ha tenido en la sociedad. 

Es así como esta investigación, obedece a un tema vigente y de importancia para la 

protección de los teletrabajadores, la cual es pertinente de indagar, a través de la cual se podrán 

identificar puntos en común y diferenciadores en las diferentes legislaciones de los países 

estudiados (Colombia y España), en el comparativo de protección al teletrabajo, generando así 

críticas o aportes en el tema. 

 

Cabe destacar que, en la transversalidad del presente estudio, se va a abordar 

debidamente el bien jurídico tutelado en esta modalidad de trabajo, los cuales son precisamente 

el derecho al trabajo y al libre desarrollo de la profesión elegida; además de la salud y la vida, 

cuando se opta por esta forma de laborar en medio de una situación crítica de sanidad que ocurre 

en el país, en el mundo o que atraviesa el trabajador de manera particular. Ahora bien, se hace 

fundamental definir lo que es un bien jurídicamente tutelado, como los valores que protege el 

Estado por el mismo y que se encuentran insertados en el ordenamiento jurídico (Pérez, 2020). 

 

Ahora bien, puede hablarse del desarrollo internacional alrededor de esta modalidad de 

trabajo, lo cual puede hacerse teniendo en cuenta el Acuerdo del Marco Europeo del 2002, 

documento que establece diferentes elementos importantes alrededor del teletrabajo, tales como 

el carácter voluntario de este, en el que se vincula el interés del trabajo por desarrollar sus 

actividades laborales bajo esta modalidad, así como la posibilidad que tiene el empresario de 

aprobarlo o negarlo. Este acuerdo, además, incluye las condiciones de empleo, la protección de 

datos, la vida privada, los equipamientos, los aspectos relacionados a la salud y la seguridad 

social, la organización del trabajo, la formación, los derechos colectivos, así como la puesta en 

marcha y el seguimiento de este Acuerdo. 
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En este sentido, debe destacarse la protección del teletrabajo en los dos países que se 

estudiará la normatividad, ya en el desarrollo del documento, de una manera más profunda. Para 

iniciar, debe establecerse que, en Colombia, se cuenta actualmente con la ley de desconexión 

laboral, que propone garantizar el tiempo libre, de permiso, así como licencias y vacaciones, en 

todo caso, tiempos que permitan a los teletrabajadores conciliar su vida laboral, con su vida 

personal y familiar. 

 

A su vez, se resalta que, a partir del Decreto 884 de 2012, la igualdad se plantea como un 

principio que debe estar presente y permear completamente las relaciones de trabajo, situación 

está por la que los teletrabajadores, igual que los demás trabajadores, “tendrán derecho a 

igualdad de remuneración, capacitación, formación, acceso a mejores oportunidades laborales y 

demás derechos fundamentales laborales” (Decreto 884, 2012, Art. 4). Ahora bien, entendiendo 

lo planteado por el Decreto 884 de 2012, a la hora de accionar contra un contrato laboral en 

modalidad de teletrabajo, se sigue la misma ruta que se haría con un contrato laboral con otra 

modalidad, es decir, que es idónea la demanda laboral y en los casos en que se logre evidenciar 

el involucramiento de derechos fundamentales, también se podrá optar por la acción de tutela. 

 

Por otra parte, en lo que concierne al teletrabajo en España contempló a partir del año 

2020, la igualdad de trato que deben tener los trabajadores en esta modalidad, frente a los 

trabajadores que se encuentran en otras modalidades. Dicha igualdad, fue planteada de una 

manera más detallada: en primer lugar, en el sentido de los mismos derechos, de igual manera a 

la planteada en Colombia; en segundo lugar, en establecer que los teletrabajadores no podrán 

sufrir perjuicios por las dificultades técnicas que se presenten; en tercer lugar, en el diagnóstico y 

seguimiento que deben hacer las empresas de sus trabajadores en general, incluso los 

teletrabajadores; en cuarto lugar, se plantea la obligación de las empresas en la configuración y 
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aplicación de medidas frente a los diferentes tipos de acoso que se pueden presentar en un 

escenario laboral tradicional, además del mediado por las tecnologías; en quinto lugar, se 

propone la igualdad que tienen los teletrabajadores frente a los trabajadores que se encuentran en 

otras modalidades de trabajo, en cuanto a conciliación y corresponsabilidad. 

 

En España, además, se concibió desde el año 2018 la ley de desconexión digital, 

planteada en la Ley Orgánica 3 de 2018 que plantea los lineamientos correspondientes de 

Protección de Datos Personales y garantía de los derechos digitales, no obstante, se reitera en el 

Real Decreto-ley 28 de 2020. Esta desconexión es entendida en los mismos términos de la 

desconexión en Colombia. 
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Tabla 1 

 

Paralelo normativo de la protección de los teletrabajadores 

 

 

Normatividad en Colombia a favor de los 

teletrabajadores 

Normatividad en España a favor de los 

teletrabajadores 

Igualdad de los teletrabajadores frente a otros 

trabajadores en otras modalidades (2012, 

Decreto 884). 

Igualdad de trato y de oportunidades y de no 

discriminación entre los teletrabajadores, 

trabajadores a distancia, trabajadores 

presenciales, entre otros trabajadores (2020, 

Real Decreto-ley 28, Art. 4). 

Ley de desconexión laboral (2022, Ley 2191). Desconexión digital concebida (2018, Ley 

Orgánica 3, Art. 88). 

Demanda laboral y acción de tutela (por 

analogía e igualdad). 

Demanda de empleo (2018, Ley Orgánica 3). 

Fuente: elaboración propia 

A partir del paralelo abordado en la Tabla 1, puede decirse que la pandemia fue crucial 

para Colombia para concebir el teletrabajo con mayor fuerza en muchas de sus empresas y que 

en la actualidad esta modalidad de trabajo está en auge en trabajadores de diferentes sectores, lo 

que ha obligado a que los legisladores recientemente aborden la temática. En cambio, en España, 

puede plantearse que el teletrabajo fue una forma de laborar que dejó de ser desarrollada después 

de la pandemia, posibilitando que se afirme que esta modalidad de trabajo se considera 

completamente desarrollada legalmente a la fecha. De esta manera, después de la pandemia, en 

Colombia se estableció el derecho a la desconexión laboral como la forma de proteger al 
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teletrabajador de trabajar todo el día y todos los días con el argumento que se encuentra en su 

casa. En el caso de España, esta temática había sido abordada en el año 2020, en medio de la 

pandemia. 

Además de lo planteado con antelación, cabe reconocer la gestión del Estado que se ha 

venido desarrollando en España, un espacio aperturado en el que se ha venido estudiando desde 

muchos ámbitos lo que se relaciona con el trabajo y la manera como este se ha ido 

transformando para generar nuevas condiciones de ser desarrollado, se trata del Congreso 

Prevencionar que nació en el año 2017 y que ha desarrollado temáticas múltiples, teniendo en 

cada versión nuevos temas de interés en relación con lo que se vive en ese momento 

determinado. Cabe destacar que su repetición es bianual. 

 

Para el año 2021 de manera puntual, el título que llevó el congreso fue Ciencia, 

Conocimiento y Transferencia, se trabajaron temas en relación con el trabajo y el Covid-19, 

además de temáticas en relación con el desarrollo de edificios, enfermedades que afectan el 

trabajo, los comportamientos sedentarios que generaron malestar a los trabajadores en modalidad 

presencial en formato de teletrabajo, entre otros temas que pueden ser identificados como 

preventivos. Desde ya se encuentra disponible la posibilidad para que los españoles participen en 

este importante Congreso, y compartan sus estudios realizados en el campo laboral, en la versión 

del año 2023. 
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Antecedentes 

Para iniciar, Contreras y Rozo (2015) investigaron sobre la manera como se debe 

gestionar de manera sostenible los recursos humanos en el teletrabajo bajo un enfoque integral. 

De esta manera, los autores afirmaron que el teletrabajo se convirtió en un paradigma laboral que 

puede contribuir a la sostenibilidad de las organizaciones. Sin embargo, es importante entender 

que el éxito del teletrabajo está estrechamente relacionado con la sostenibilidad del negocio y del 

aparato productivo nacional. Por otro lado, la mala implementación del teletrabajo puede 

perjudicar los objetivos de sostenibilidad organizacional y hacer que la sostenibilidad a nivel 

nacional sea inalcanzable. 

No obstante, Contreras y Rozo (2015), afirmaron que el teletrabajo no es adecuado para 

todas las compañías, ya que factores como la cultura organizacional, la adaptación al cambio y el 

estilo de liderazgo son fundamentales para que el teletrabajo sea adoptado con éxito y pueda 

generar indicadores positivos en la organización. 

De esta forma, Contreras y Rozo (2015), concluyeron que el teletrabajo puede ser una 

práctica laboral sostenible si se implementa de manera adecuada y se tienen en cuenta los 

elementos clave discutidos anteriormente. Así como, la gestión sostenible de recursos humanos 

ofrece un marco integral para garantizar el éxito del teletrabajo y promover la sostenibilidad 

organizacional y que es necesario incorporar el teletrabajo en las organizaciones, es esencial 

considerar su impacto en los subsistemas de provisión, organización, retención, evaluación y 

desarrollo de las personas. Por lo tanto, una gestión adecuada, permitirá que el teletrabajo pueda 

contribuir significativamente a la sostenibilidad de las organizaciones y del país en general. 

Un año después, la investigación realizada por Monsalve (2016), donde refiere que el 

teletrabajo data desde hace unos años atrás, cuyo inicio fue el trabajo a domicilio, el cual ha sido 

una forma de empleo presente desde 1965, cuando se estableció en el artículo 89 del Código 
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Sustantivo del Trabajo en Colombia. Inicialmente, esta modalidad se consideraba conveniente 

para lograr flexibilidad en la contratación, aunque no alcanzó el auge que experimenta en la 

actualidad. 

Asimismo, Monsalve (2016) afirmó que, durante la crisis mundial del petróleo, se 

reconoció el potencial del trabajo a domicilio para ahorrar combustible y permitir que el trabajo 

se adaptara al trabajador, en lugar de que el trabajador se desplace hacia el lugar de trabajo. De 

esta forma, este enfoque visionario fue posible gracias a los avances en las comunicaciones y la 

implementación de nuevas tecnologías, sentando así las bases de una tendencia en constante 

crecimiento en el ámbito laboral. 

Por lo tanto, para el autor, el trabajo a domicilio se fundamenta en principios esenciales. 

En primer lugar, implica la realización de una labor a cambio de una remuneración, de manera 

similar a lo que ocurre en un entorno laboral tradicional. Sin embargo, la diferencia radica en el 

lugar donde se lleva a cabo dicha labor. No obstante, los avances tecnológicos, como internet y 

las comunicaciones digitales, han permitido que el trabajo se desprenda cada vez más de una 

ubicación física específica. 

En conclusión, el trabajo a domicilio ha experimentado un crecimiento significativo 

desde su reconocimiento en 1965. La combinación de flexibilidad, avances tecnológicos y la 

necesidad de optimizar recursos ha impulsado esta modalidad laboral. A medida que la sociedad 

se adentra en la era digital, el trabajo a domicilio continuará transformando la manera en que 

concebimos el empleo y la forma en que las personas interactúan en el ámbito laboral. 

Posteriormente, Castañeda (2017) realizó un estudio prospectivo sobre como en el futuro 

el teletrabajo tomaría forma en Colombia, logrando concluir que, en el año 2020, Colombia se 

encontraría más en sintonía con la dinámica y la realidad laboral internacional y que habría una 

mayor proporción de empleados trabajando fuera de la oficina y que la dinámica laboral sería 
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más flexible. 

Sin embargo, Castañeda infirió que su implementación exitosa requiere del compromiso 

y la colaboración de todos los actores involucrados, así como el trabajo estratégico en las 

variables identificadas. Asimismo, que es necesario de una adecuada planificación y ejecución, 

el teletrabajo puede transformarse en una realidad sólida y beneficiosa para el futuro del país, 

permitiendo una mayor flexibilidad laboral y una mejor conciliación entre la vida profesional y 

personal de los trabajadores. 

Por otro lado, Valero-Pacheco y Riaño-Casallas (2020) investigo acerca del teletrabajo en 

Colombia y la salud en el trabajo de quienes laboran bajo esta modalidad. De esta forma, las 

autoras afirmaron que la implementación del teletrabajo ha generado cambios significativos en la 

forma en que las empresas gestionan la seguridad y salud en el trabajo (SST). 

Vale la pena resaltar que, el estudio se enfocó en las empresas del sector servicios en 

Bogotá y sus teletrabajadores. Asimismo, para obtener información relevante, se llevó a cabo una 

encuesta dirigida a los teletrabajadores y se realizaron entrevistas a informantes clave, como los 

responsables de SST en las organizaciones. Con base en el análisis e integración del marco 

teórico y conceptual junto con las prácticas identificadas en las empresas con teletrabajadores, se 

formularon recomendaciones para adecuar los elementos del sistema de gestión del teletrabajo 

(Valero-Pacheco y Riaño-Casallas, 2020). 

Finalmente, Valero-Pacheco y Riaño-Casallas (2020) observaron que las empresas 

continúan utilizando estrategias habituales de SST, sin considerar la naturaleza particular del 

teletrabajo. Por lo tanto, las prácticas actuales de gestión de riesgos en SST en las empresas que 

tienen teletrabajadores necesitan ser mejoradas mediante ajustes en los componentes del sistema 

de gestión existente. Estos ajustes incluyen una gestión más efectiva de la información y la 

aplicación de innovaciones tecnológicas en los componentes de organización y planificación, 
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aplicación y evaluación del sistema de gestión de SST. 

En esta misma anualidad, Rodríguez (2020), analizó la manera como la pandemia 

producida por el Covid-19 generó una nueva realidad en la sociedad, destacando la adaptación 

masiva al trabajo telemático. Sin embargo, afirmó que el teletrabajo ya venía desarrollándose en 

tiempos recientes y que ahora adquiere una connotación distinta, planteando una serie de 

interrogantes sobre la infraestructura para la conectividad, los equipos, la seguridad de las 

empresas, las leyes que regulan estas actividades y la eficiencia en la productividad. 

Por lo tanto, el enfoque metodológico de Rodríguez (2020), es de tipo teórico y se basó 

en el método deductivo y descriptivo. Finalmente, la autora concluyo que la llegada del 

coronavirus transformo de manera abrupta la concepción de las cosas en las sociedades de 

todo el mundo. 

Además, Rodríguez (2020) infirió que uno de los ámbitos más afectados ha sido el 

laboral, cambiando el paradigma del trabajo habitual, donde este cambio podría considerarse 

como una evolución natural en la historia de la humanidad. 

En cuanto a los estudios internacionales, es importante mencionar la investigación 

realizada por Hernández (2001) el cual analizó la manera como el teletrabajo en España para esa 

época planteaba avances, desafíos y expectativa. Donde para el autor, el teletrabajo ha 

experimentado un crecimiento lento en España. 

No obstante, Hernández (2001) afirmó que la sociedad de la información y la flexibilidad 

laboral que ha traído consigo no deben socavar los derechos fundamentales del trabajo ni 

empobrecer los derechos sociales. Por el contrario, es necesario fortalecer y proteger estos 

derechos en el contexto del teletrabajo. Sin embargo, en la práctica, muchos de estos derechos no 

son operativos o resulta difícil ejercerlos satisfactoriamente. 

Es así como Hernández (2001), concluyó que, en España, la legislación no aborda de 
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manera explícita el teletrabajo, pero tampoco lo prohíbe. Ante la aparición de esta nueva forma 

de organización laboral, es necesario adecuar las normas existentes. Esto puede lograrse 

mediante la creación de legislación específica consensuada entre todas las partes implicadas o 

mediante la negociación colectiva para establecer directrices claras que aborden todos los 

aspectos del teletrabajo. 

De esta misma forma, se debe analizar la investigación realizada por Belzunegui (2005) 

que guarda relación entre el teletrabajo en España y la manera como se afrontaban los retos y 

desafíos en las Condiciones Laborales. De esta manera, es importante destacar que muchas 

empresas utilizan el teletrabajo como una forma de externalizar ciertas actividades empresariales. 

Por un lado, se externalizan tareas de poco valor añadido, lo que puede afectar negativamente a 

los teletrabajadores en términos de condiciones laborales en comparación con los empleados 

internos y presenciales. Por otro lado, el autor afirmó que algunas empresas externalizan tareas 

altamente especializadas que generan un alto valor añadido a sus actividades. En este caso, los 

teletrabajadores suelen tener un estatus especial, pero a menudo carecen de representación 

colectiva y sus intereses quedan fuera de las pretensiones sindicales. 

Por lo tanto, el autor concluyo que el teletrabajo en España plantea retos y desafíos en las 

condiciones laborales. Es necesario establecer una regulación clara y consensuada que garantice 

los derechos y protecciones de los teletrabajadores. Esto implica abordar aspectos como la 

comunicación telemática, la negociación colectiva, las condiciones de trabajo, la seguridad y 

salud laboral, y la representación de los intereses de los teletrabajadores. Solo a través de un 

enfoque integral y una colaboración efectiva entre los actores involucrados se podrá avanzar 

hacia un marco laboral equitativo y seguro para el teletrabajo en España. 

Posteriormente, es importante considerar la investigación realizada por Belzunegui en 

2008 con relación al teletrabajo en España y la función pública. De esta manera, el autor afirmó 
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que la inclusión del teletrabajo en el Estatuto del Empleado Público no ofrece directrices claras 

ni objetivos específicos en cuanto a su aplicación. Aunque el objetivo fundamental del Estatuto 

es la modernización de la Administración Pública, la mención al teletrabajo es vaga y no 

establece un alcance preciso de su implementación. Esto puede generar cierta discrecionalidad 

por parte de los responsables de cada servicio, lo que puede afectar la uniformidad en la 

adopción del teletrabajo. 

Además, el autor refirió que se requiere una evaluación cuidadosa para determinar qué 

tipos de servicios son adecuados para el teletrabajo sin comprometer la eficacia y eficiencia en su 

prestación. La modernización de la Administración Pública busca mejorar la relación con los 

ciudadanos y usuarios de los servicios públicos, por lo que es crucial asegurar que el teletrabajo 

no afecte negativamente estos objetivos. Si bien las primeras evaluaciones de los planes piloto 

indican un aumento de la productividad en ciertos casos, se deben considerar las particularidades 

de cada servicio para determinar su viabilidad en el teletrabajo. 

De esta forma, Belzunegui (2008), infirió que otro aspecto a tener en cuenta es la falta de 

claridad en las condiciones de trabajo de los teletrabajadores en la Administración Pública. 

Aunque existen recomendaciones basadas en el Acuerdo Marco Europeo sobre teletrabajo, la 

implementación concreta puede generar desajustes en las condiciones en las que se presta el 

servicio. Es necesario establecer condiciones equitativas y garantizar los derechos adquiridos por 

los trabajadores presenciales. 

En conclusión, la incorporación del teletrabajo en la Administración Pública española 

está en una etapa experimental. Es necesario superar los retos mencionados y lograr acuerdos 

claros y transparentes con las organizaciones sindicales. La implementación exitosa del 

teletrabajo en la Administración Pública puede contribuir a la conciliación de la vida laboral y 

personal de los empleados públicos, así como a la modernización y mejora de los servicios 
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prestados. 

Por otro lado, en el año Goytre (2013) desarrolló una investigación sobre la inclusión de 

las personas con discapacidad en el teletrabajo. Por lo tanto, para el autor la escasez de 

iniciativas concretas de empleo por teletrabajo para personas con discapacidad en España. 

De esta manera, para el autor destaca la importancia de aprovechar el crecimiento del 

teletrabajo para facilitar la incorporación laboral y social de las personas con discapacidad, dadas 

las oportunidades que ofrece el desarrollo tecnológico y las demandas de calidad de vida, medio 

ambiente, productividad y globalización. 

Posteriormente, en el año 2016, De las Heras analizó el régimen jurídico del teletrabajo y 

sus implicaciones en el ámbito organizacional. Por lo tanto, para el autor la flexibilidad 

organizativa y el avance de las nuevas tecnologías han revolucionado la forma en que se puede 

prestar trabajo. 

No obstante, es imprescindible considerar el lugar de trabajo. ¿Dónde se considera que se 

realiza la prestación laboral en el caso del teletrabajo? ¿Es el domicilio del trabajador o puede ser 

cualquier otro lugar? Además, surge la duda sobre la duración de la prestación: ¿Cuál es el límite 

entre el tiempo de trabajo y el tiempo personal en el contexto del teletrabajo? Estas cuestiones 

requieren una definición clara para evitar confusiones y conflictos en la relación laboral. 

En conclusión, para De las Heras (2016) el teletrabajo representa un nuevo paradigma en 

la forma de prestar trabajo, donde factores como la flexibilidad y las nuevas tecnologías ofrecen 

oportunidades y desafíos que deben ser abordados desde un enfoque integral. Sin embargo, la 
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regulación adecuada, basada en el análisis riguroso de las normas, la jurisprudencia y la 

experiencia práctica, permitirá una implementación exitosa del teletrabajo y contribuirá al avance 

de las organizaciones en el ámbito laboral y tecnológico. 
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Planteamiento y formulación del problema 

Debido a la situación generada por la pandemia del COVID 19 en Colombia y en el 

mundo, los empleos en muchas ocasiones sufrieron cambios en sus modalidades de ejecución de 

contrato, en su mayoría se fueron a desempeñar el trabajo en casa y en otros casos se dieron 

nuevas contrataciones por teletrabajo. 

La Organización Internacional del Trabajo (OIT) define al teletrabajo “como un nuevo 

esquema de laborar, en un lugar alejado de una oficina central o instalaciones de producción, 

comercio, servicios, etc., separando al trabajador del contacto personal con colegas y líderes que 

estén en esa oficina, planta o área comercial.” (OIT, como se citó en Parra de Gallo, 2020, p. 82) 

Según el Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones de Colombia 

(2020) el Teletrabajo, es una modalidad laboral que está creciendo en este país, refiere que para 

el año 2018 había 122.278 teletrabajadores, y ahora en el año 2020 la anterior cifra tuvo un 

aumento del 400%, ante lo cual se puede afirmar que, con ocasión de la pandemia, se generaron 

transformaciones en las modalidades de ejecución de los contratos de trabajo. 

Sin embargo, se destaca que durante el año crítico de la pandemia transcurrido entre 

el mes de marzo del año 2020 y el mismo mes del año 2021, el teletrabajo se convirtió en 

la manera de desarrollar su trabajo para un tercio de la población española (Francisco, 

2022); previamente a este año, se destaca que estaba presente en solo un 4,8% de los 

trabajadores del país. En el caso de Colombia, el teletrabajo tuvo un aumento del 71% de 

los trabajadores del país, siendo utilizado por un total de 209.173 trabajadores a nivel 

nacional; en general, se estima que las empresas duplicaron el trabajo en esta modalidad en 

sus áreas administrativas y financieras (MinTIC, 2021). 

 

Muy a pesar del evidente auge que tiene el teletrabajo en España, desde hace varios 
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años se viene cuestionando el fracaso de esa modalidad de trabajo en el país, esto, 

dado entre otras razones con menos fuerza, a la reticencia del sector empresarial a 

incluirlo dentro de su tipo de contratación, develando el arraigo a unas costumbres 

presenciales de una sociedad a la fecha inexistente. Esto se corrobora teniendo en 

cuenta además que, antes de la pandemia, España ocupaba el puesto 21 entre todos 

los países de Europa en teletrabajo y luego de la pandemia, ascendió solamente al 

puesto 18 (Varela, 2022). 

De acuerdo con lo anteriormente manifestado, y teniendo en cuenta el informe de 

Randstad Research (2021), en el cual se evidencia el avance y crecimiento histórico del 

teletrabajo en España, esta investigación a realizarse de carácter documental, busca hacer un 

análisis de derecho comparado sobre el teletrabajo, así como describir sus características, en el 

que se identifiquen puntos en común y puntos diferenciadores de la legislación del teletrabajo en 

Colombia frente a España. 

Por otra parte, muy a pesar del evidente auge que tiene el teletrabajo en España, 

desde hace varios años se viene cuestionando el fracaso de esa modalidad de trabajo en el 

país, esto, dado entre otras razones con menos fuerza, a la reticencia del sector empresarial 

a incluirlo dentro de su tipo de contratación, develando el arraigo a unas costumbres 

presenciales de una sociedad a la fecha inexistente. Esto se corrobora teniendo en cuenta 

además que, antes de la pandemia, España ocupaba el puesto 21 entre todos los países de 

Europa en teletrabajo y luego de la pandemia, ascendió solamente al puesto 18 (Varela, 

2022). 

Debe tenerse en cuenta que, en España, ya para el año de 1999 se tenía presencia del 

teletrabajo, aunque ante la comparación realizada por (De la Cámara, 2000), solo se trataba del 

2,81% del total de los trabajadores que había en la época, siendo demasiado escaso en 
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contrastación con EEUU y otros países de la Unión Europea. Lo que permite determinar que esta 

forma de trabajo se inició en España un poco más tarde y con menos fuerza que en los países 

nórdicos de la Unión. No obstante, su uso inició muchísimo antes que, en Colombia, mucho más 

teniendo en cuenta que lo que motivó una utilización mayor en el país latinoamericano, fue 

precisamente la situación compleja de la pandemia del año 2020, y no un móvil más 

intencionado por los empresarios. 

De manera que el objetivo que persigue la presente investigación, es relacionar los diferentes medios 

de protección que tiene el teletrabajo en los dos países mencionados: España y Colombia. Para esto, se 

tendrá como pregunta metodológica la siguiente: 

¿Existe similitud entre la normatividad de Colombia y la de España, en relación con la 

protección que tiene el teletrabajo?
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Objetivos 

Objetivo General 

 

Comparar la protección del teletrabajo en las legislaciones de Colombia y España. 

 

Objetivos Específicos 

 

1. Identificar las características del teletrabajo. 

2. Determinar la protección del teletrabajo en Colombia y en España. 

3. Realizar un análisis comparativo de la regulación normativa del Teletrabajo en 

Colombia y España. 
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Marco referencial 

Marco teórico 

1. ¿Qué es el teletrabajo? 

Para iniciar es importante definir que el teletrabajo, también es conocido como trabajo 

remoto, ya que es una modalidad laboral en la cual los empleados realizan sus tareas y cumplen 

con sus responsabilidades desde fuera de las instalaciones físicas de la empresa, es decir en lugar 

de trabajar en una oficina tradicional, los teletrabajadores pueden llevar a cabo sus labores desde 

sus hogares, espacios de coworking u otros lugares fuera de la oficina central (Rodríguez, 2007). 

Otra definición del mismo, es que es la actividad laboral que se desarrolla fuera de las 

instalaciones de la empresa contratante, a través de las tecnologías de la información y de la 

comunicación para el desarrollo de los quehaceres. Es un modelo laboral usado en la actualidad, 

en el cual se usa la tecnología para que el trabajador pueda ejercer sus funciones de forma 

remota, eliminando así la necesidad de desplazamientos y, por consiguiente, ahorrando tiempo 

que puede ser empleado en el bienestar social, económico y profesional del subordinado. Esta 

forma laboral toma cada vez más fuerza en el mundo y contribuye tanto para los empleados 

como al empleador (Fundación GCF Aprende Libre, 2022). 

De esta forma, se determina que existe un canal de comunicación, que es representado 

por el Internet, lo cual implica que, aunque trabajador y empleador no se encuentren cara a cara, 

si se mantienen en contacto cibernético, lo que permite que el empleador mantenga subordinado 

al trabajador en cuanto a la manera de realizar el trabajo (Mejía, 2007). 

Sin duda alguna, el teletrabajo se ha vuelto posible y cada vez más eficiente gracias a los 

avances en la tecnología de la comunicación. Por un lado, se encuentran las herramientas y 

plataformas digitales, como el correo electrónico, las videoconferencias, los servicios en la nube 

y de igual forma, las aplicaciones de mensajería instantánea, que permiten a los teletrabajadores 
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mantenerse conectados y colaborar con sus colegas sin importar la ubicación física (Havriluk, 

2015). 

Asimismo, uno de los principales beneficios del teletrabajo es la flexibilidad que ofrece 

tanto a los empleados como a las empresas. De esta forma, los empleados pueden adaptar sus 

horarios de trabajo según sus necesidades personales, lo que les brinda una mayor conciliación 

entre el trabajo y la vida personal. Al mismo tiempo, las empresas pueden aprovechar talento de 

todo el mundo sin limitarse a una ubicación geográfica específica (Rodríguez y García, 2016). 

No obstante, para algunas empresas tienen preocupaciones sobre la productividad en el 

teletrabajo, con relación a la eficacia y eficiencia del teletrabajador frente al trabajo tradicional 

en entornos de oficina tradicionales. Sin embargo, al evitar los desplazamientos y las 

distracciones comunes en las oficinas, los teletrabajadores pueden centrarse en sus tareas y de 

esta manera tener un mayor control sobre su entorno de trabajo (Soro et al., 2007). 

Asimismo, esta forma de trabajo presenta desafíos, alguno como la falta de interacción 

entre las personas, de tal forma que esta puede afectar la comunicación y la colaboración entre 

los equipos. Además, este grupo poblacional pueden enfrentar dificultades para separar su vida 

laboral de su vida personal, ya que el hogar termina siendo su lugar de trabajo. Por lo tanto, es 

fundamental establecer límites claros y mantener una comunicación abierta para superar estos 

desafíos. 

De igual forma, se prevé que las empresas deben establecer políticas y normativas claras 

para lograr el cumplimiento de sus metas, por lo tanto, deben incluir pautas sobre el horario de 

trabajo, la disponibilidad, la seguridad de los datos y la compensación de los gastos relacionados 

con el teletrabajo. Finalmente, es importante considerar la salud y el bienestar de los empleados, 

brindando apoyo emocional y fomentando el equilibrio entre el trabajo y la vida personal 

(Rodríguez y García, 2016). 
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2. Historia y uso del trabajo 

A través de la historia, el trabajo ha sufrido una serie de trasformaciones conforme han 

cambiado los modos de producción y nuevas tecnologías desplazan a otras. Asimismo, a través 

de la historia del pensamiento económico, el trabajo se ha definido en diversas formas. 

En las antiguas Grecia y Roma, la forma de organización del trabajo era la esclavitud, 

más tarde en la Edad Media, el trabajo se organizaba con feudos y siervos que trabajaban para el 

llamado señor feudal. En el siglo XVIII, en la época del mercantilismo, el pensamiento con 

respecto a la forma de organizar el trabajo se trasformó y surgieron los asalariados de bajos 

ingresos. Los fisiócratas del siglo XVIII en Francia concebían como trabajo útil solo aquel que se 

dedicara a la agricultura y señalaban a los comerciantes y al clero como clases estériles, pues 

consideraban que no producían ni generaban riqueza. El liberalismo económico propuso la 

división del trabajo; el marxismo, entre otros aspectos, destacó el valor del trabajo y estudió la 

plusvalía que representa. Por otra parte, el keynesianismo propuso que a través del empleo se 

generaba demanda agregada y, por tanto, el Estado debía intervenir para mantener funcionando 

el flujo circular de la economía. 

A partir de los sesenta, figuraron diversos economistas a los cuales se les llamó “los 

futurólogos del trabajo”. Por ejemplo, Viviane Forrester en su libro El Horror Económico analiza 

el desolador panorama en cuanto al mundo laboral se refiere. Explica que los desempleados son 

marginados por una sociedad que los culpa de serlo aun cuando el empleo está dejando de 

existir. Jeremy Rifkin en su libro El Fin del Trabajo desarrolla a profundidad el impacto social 

que las tecnologías han traído y traerán en el presente y el futuro. Analiza dos caras del avance 

tecnológico: una visión optimista que señala que la tecnología ayudará al hombre en el desarrollo 

social como un importante socio; y una visión pesimista sobre que la tecnología desplazará al 

hombre, lo dejará en la miseria y sin un futuro para sí mismo. Explica que la llamada flexibilidad 
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laboral es solo un pretexto para reducir los derechos de los trabajadores, quienes, ante la 

imposibilidad de emplearse en mejores condiciones, aceptan agradecidos esta tendencia. 

Para finales del siglo XX el trabajo se había trasformado en un contexto neoliberal, en la 

cual este se concibe como una labor cuya eficiencia baja los costos y debe generar la máxima 

productividad. Para ello, debe existir flexibilidad laboral en términos de turnos, salarios, 

contrataciones y despidos, lo cual ha enfatizado la llamada precarización del empleo, donde 

cada vez vemos más gente se enlista hacia la economía informal con trabajos en los cuales no se 

cuenta con seguridad social. 

El teletrabajo es una de las más recientes transformaciones de la concepción del trabajo, 

surge del pensamiento de flexibilidad laboral e incorpora los avances de las tecnologías de la 

información a la necesidad imperiosa de ser más competitivos y productivos. Es a través del 

análisis de la historia económica, que se observan los cambios de paradigmas en el pensamiento 

económico. Con el teletrabajo, el hombre debe volver a casa, pero esta vez no desempleado 

como lo hizo en las primeras dos revoluciones industriales, sino armado con una computadora, 

internet y herramientas tecnológicas que le permitan laborar de forma remota (Martínez, 2012). 
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Marco conceptual 

  Antes de hablar de las características per se es necesario que comencemos por 

aclarar que se entiende de manera general por trabajo al respecto el art. 5 del código 

sustantivo laboral colombiano (1950) lo define como: 

“ARTICULO 5o. DEFINICION DE TRABAJO. El trabajo que regula este 

Código es toda actividad humana libre, ya sea material o intelectual, permanente o 

transitoria, que una persona natural ejecuta conscientemente al servicio de otra, y 

cualquiera que sea su finalidad, siempre que se efectúe en ejecución de un contrato de 

trabajo”. 

 Ahora bien, sobre la definición de teletrabajo encontramos voces como Armas 

Morales citada por Silva (2012) 

“El vocablo teletrabajo proviene de dos voces: tele y trabajo, cuya significación 

etimológica nos conduce a expresarlo, habida cuenta que la raíz latina tele denota 

distancia o lejanía, como un trabajo ejecutado a distancias” (p.71) 

Para la Real Academia Española (RAE) citada por Selma (2015 p 11) es 

entendido como: 

“Trabajo que se realiza desde un lugar fuera de la empresa utilizando las redes 

de telecomunicación para cumplir con las cargas laborales asignadas”. 

En lo que respecta a la desconexión laboral, se tiene en cuenta que, dado que el teletrabajo requiere 

el trabajo mediado por dispositivos electrónicos desde el espacio que elija el trabajador para 

desarrollarlo, durante la pandemia se observó que los empleadores en muchos casos exigían a sus 

trabajadores estar disponibles por más tiempo del establecido para la jornada laboral. La 

desconexión laboral tiene una gran relevancia toda vez que uno de los problemas que se han decido 

ignorar por parte de los sectores laborales involucrados es precisamente el saber en qué consiste y 



28  

que no la misma figura jurídica, lo que ha generado conflictos en cuanto a la conciliación de la vida 

laboral y familiar fenómeno conocido como “efecto blurring” (Dopico, 2021, p 18) y a su vez la 

misma autora habla del “Sindrome del hombre quemado” o “Burnout” (P,19). 
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Marco contextual 

El teletrabajo, también conocido como trabajo a distancia o trabajo remoto, se ha 

convertido en una práctica cada vez más común en todo el mundo, especialmente en el contexto 

de la pandemia de COVID-19. 

Por lo tanto, el teletrabajo ha experimentado un crecimiento significativo en Colombia y 

España en los últimos años. En Colombia, la Ley 1221 de 2008 estableció el marco legal para el 

teletrabajo, definiéndolo como una forma de organización laboral en la cual el trabajo se realiza 

predominantemente fuera de las instalaciones del empleador utilizando las tecnologías de la 

información y comunicación (Rodríguez, 2019). 

Desde entonces, el teletrabajo ha sido promovido activamente por el gobierno 

colombiano como una forma de mejorar la calidad de vida de los trabajadores, reducir la 

congestión del tráfico y fomentar la inclusión laboral (Rodríguez, 2007). 

Por otro lado, en España, el teletrabajo también ha ganado popularidad en los últimos 

años. No obstante, aún no existe una ley específica que regule el teletrabajo en España (Anghel 

et al., 2020). De esta forma, la Ley del Estatuto de los Trabajadores y los convenios colectivos 

establecen los derechos y deberes de los trabajadores y empleadores en relación al teletrabajo 

(Real Decreto Legislativo 2, 2015). 

De igual forma, en España la pandemia de COVID-19 ha acelerado la adopción del 

teletrabajo, con muchas empresas implementando medidas de trabajo a distancia para garantizar 

la continuidad de las operaciones durante el confinamiento (Eraso, 2008). 

Por lo tanto, en Colombia y España, el teletrabajo ofrece una serie de beneficios tanto 

para los trabajadores como para las empresas. Cabe resaltar que entre los beneficios se destaca la 

flexibilidad horaria, la reducción de los desplazamientos diarios, el aumento de la conciliación 

entre la vida laboral y personal, y la posibilidad de contratar talento a distancia. Asimismo, el 
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teletrabajo puede contribuir a la reducción de la huella de carbono al disminuir los 

desplazamientos en vehículos privados. 

Sin embargo, el teletrabajo también presenta desafíos y aspectos a tener en cuenta. En 

primer lugar, es fundamental garantizar que los trabajadores cuenten con las condiciones 

adecuadas para llevar a cabo su labor de manera eficiente y saludable. Es así, como implica 

proporcionar los recursos tecnológicos necesarios, establecer límites claros entre el trabajo y el 

tiempo de descanso, y brindar apoyo y comunicación constante. Asimismo, existe la 

preocupación de que el teletrabajo pueda aumentar el riesgo de aislamiento social y reducir la 

interacción entre colegas, lo que puede afectar el trabajo en equipo y la creatividad. 

En conclusión, el teletrabajo ha experimentado un crecimiento significativo en Colombia 

y España, y ha sido impulsado tanto por la legislación como por las circunstancias 

extraordinarias de la pandemia. Si bien ofrece beneficios en términos de flexibilidad y 

conciliación, también presenta desafíos que deben abordarse adecuadamente. No obstante, es 

fundamental que los gobiernos, las empresas y los trabajadores trabajen juntos para establecer 

regulaciones claras, proporcionar apoyo y garantizar un entorno laboral saludable y productivo 

para aquellos que optan por trabajar a distancia en ambos países. 
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Marco Normativo 

Marco Normativo de Teletrabajo en Colombia 

 

Año Norma Nombre de la Norma Relevancia de la norma 

1919 Constitución de 

la Organización 

Internacional del 

Trabajo 

Constitución de la 

Organización 

Internacional del 

Trabajo 

Tratado cuyo objetivo principal es 

lograr la paz universal y 

permanente a través de la justicia 

social, así como también la 

superación de la pobreza 

estableciendo condiciones 

laborales dignas para las personas 

así como sus derechos y los 

deberes de cada Estado miembro 

para su fomento 

1991  Constitución 

política de 

Colombia 

Constitución Política 

de la República de 

Colombia   

Art. 25 establece el derecho y 

obligación al trabajo y el gozo de 

la protección en todas sus 

modalidades en condiciones dignas 

y justas 
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2008 Ley 221 de 2008 Por la cual se 

establecen normas 

para promover y 

regular el teletrabajo y 

se dictan otras 

disposiciones 

Es la primera norma que se generó con el 

fin de regular el teletrabajo en general en 

Colombia. Desarrolla los elementos 

básicos de este tipo de vinculación laboral, 

incluyendo las definiciones relacionadas. 

Crea la red nacional de fomento al 

teletrabajo, establece las garantías 

laborales, sindicales y de seguridad social 

para los teletrabajadores y establece que 

las empresas que contraten teletrabajadores 
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   deben informarla al Ministerio del Trabajo, 

en caso de inexistencia de esta, a la 

Alcaldía Municipal. 

2012 Decreto 884 de 

2012 

Por medio del cual se 

reglamenta la Ley 

1221 de 2008 y se 

dictan otras 

disposiciones 

Se establecen aspectos constitutivos del 

trabajo mismo en caso de teletrabajo, 

aclarando los casos diferentes para los que 

aplica. A su vez, señala las 

responsabilidades que tiene el Ministerio 

de Tecnología de la Información y 

Comunicaciones con los teletrabajadores. 

2012 Resolución 2886 

de 2012 

Por la cual se definen 

las entidades que 

harán parte de la Red 

Nacional de Fomento 

al Teletrabajo y se 

dictan otras 

Disposiciones 

Se relacionan los integrantes de la Red 

Nacional de Fomento al Teletrabajo en 

relación con sus diferentes comisiones. A 

su vez, establece las actividades de esta 

Red y la descentralización de la misma. 
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2021 

 

 

 

 

 

2022 

Ley 2088 de 

2021 

 

 

 

 

Decreto 1227 de 

2022 

Por la cual se 

regula el trabajo 

en casa y se dictan 

otras 

disposiciones. 

 

Por el cual se 

modifican los 

artículos 2.2.1.5.3, 

2.2.1.5.5, 2.2.1.5.8 y 

2.2.1.5.9, y se 

adicionan los artículos 

2.2.1.5.15 al 

2.2.1.5.25 al Decreto 

1072 de 2015, Único 

Reglamentario del 

Sector Trabajo, 

relacionados con el 

Teletrabajo 

Regula el trabajo en casa como una forma 

de prestación de servicios sin importar el 

tipo de vinculo contractual de origen en 

situaciones ocasionales sin que varie las 

condiciones pactadas al inicio 

 

Se relaciona el contrato o vinculación de 

teletrabajo, se establecen las obligaciones de 

las partes en el desarrollo del teletrabajo, se 

plantean las obligaciones de las 

Administradoras de Riesgos Laborales. A su 

vez, se eliminan las barreras para la puesta 

en marcha del teletrabajo, la reversibilidad 

del teletrabajo, se establecen los elementos 

que debe tener la Política Interna de 

Teletrabajo y se reglamenta el auxilio 

compensatorio de costos de servicios 

públicos y acuerdo sobre 

    

Fuente: elaboración propia (2023) 
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 Marco Normativo de Teletrabajo en España 

 

Año Norma Nombre de la Norma Relevancia de la norma 

1919 Constitución 

de la 

Organizació

n 

Internacional 

del Trabajo 

Constitución de la 

Organización 

Internacional del 

Trabajo 

Tratado cuyo objetivo principal es 

lograr la paz universal y 

permanente a través de la justicia 

social, así como también la 

superación de la pobreza 

estableciendo condiciones 

laborales dignas para las personas, 

así como sus derechos y los 

deberes de cada Estado miembro 

para su fomento 

1978 Constitución 

Política Española   

Constitución Política 

Española   

Art. 35 establece el derecho- deber 

del trabajo, salario justo y la no 

discriminación 

 2012      

 

 

 

 

2018 

Real decreto ley 

3 de 2012 

 

 

 

Ley Orgánica 

3/2018 

De medidas urgentes 

para la reforma del 

mercado laboral. 

 

 

Protección de Datos 

Personales y garantía 

de los derechos 

Digitales 

 Se utiliza por primera vez las palabras y 

modalidad de trabajo a distancia como 

sinónimo de teletrabajo 

 

 

Derecho a la desconexión de las personas 

que desarrollan su trabajo a distancia. 
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2019 Directiva (UE) 

2019/1152 

Relativa a unas 

condiciones laborales 

transparentes y 

previsibles en la 

Unión Europea 

Directiva de la Unión Europea que 

establece las condiciones de trabajo 

mediante la promoción de un empleo que 

ofrezca una transparencia y una 

previsibilidad mayores, a la vez que se 

garantiza la capacidad de adaptación del 

mercado laboral. Establece derechos 

mínimos y actualiza las normas relativas a 

la información que hay que proporcionar a 

los trabajadores acerca de sus condiciones 

de trabajo. 

2020 Real Decreto- 

ley 28/2020 

Trabajo a distancia Disposiciones generales del trabajo a 

distancia, donde se incluye el teletrabajo; 

necesidad de acuerdo a la hora de 

establecer el teletrabajo; derecho a la 

prevención de riesgos laborales de los 
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   trabajadores a distancia, así como sus 

derechos colectivos. 

2021 Ley 10/2021 Trabajo a distancia Establece y desarrolla las definiciones 

específicas relacionadas con el tema, 

compensación de gastos y desconexión 

digital. 

2023        Real decreto  

5 de 2023 

Por el que se adoptan 

y prorrogan 

determinadas 

medidas de respuesta 

a las consecuencias 

económicas y 

sociales de la Guerra 

de Ucrania, de apoyo 

a la reconstrucción de 

la isla de La Palma y 

a otras situaciones de 

vulnerabilidad; de 

transposición de 

Directivas de la 

Unión Europea en 

materia de 

modificaciones 

estructurales de 

Pese a que el decreto real trata 

diferentes situaciones de hecho que 

afectan de una u otra forma a los 

españoles (como la Guerra de Ucrania, 

el apoyo a la reconstrucción de la isla 

de la palma, etc), para el presente 

trabajo solo se hará análisis de los 

apartados que hacen referencia al tema 

del trabajo a distancia o teletrabajar y 

sus consecuenciales 
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sociedades 

mercantiles y 

conciliación de la 

vida familiar y la 

vida profesional de 

los progenitores y los 

cuidadores; y de 

ejecución y 

cumplimiento del 

Derecho de la Unión 

Europea. 

    

Fuente: elaboración propia (2023) 

Normatividad relacionada con la desconexión laboral en Colombia y España 

País Norma Elementos relevantes 
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Colombia Ley 2191 de 2022 

 

– Ley de 

Desconexión 

Laboral 

Establece que aplica tanto para trabajadores del sector privado 

como del sector público, es aplicable para todas las 

modalidades de trabajo, aplica por fuera de la jornada 

ordinaria o jornada máxima legal de trabajo o convenida, 

vacaciones y descansos; por cuanto no debe haber solicitudes 

en esos momentos (Art. 3). 

Plantea la necesidad de una Política de desconexión laboral 

para las empresas (Art. 5). 

Se exceptúan como beneficiarios de esta norma a los 

trabajadores y servidores públicos que desarrollan puestos de 

trabajo de dirección, confianza y manejo; miembros de la 

fuerza pública y organismos de socorro; y en las situaciones 

de fuerza mayor y caso fortuito que exigen que las personas 

deban continuar con el desarrollo de sus actividades laborales 

(Art. 6). 
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España Ley 10/2021 – De 

trabajo a 

distancia 

Establece que esta norma es aplicada únicamente a lo que 

concierne a los trabajadores a distancia (Art. 16.1). 

Este derecho conlleva una limitación de uso de los diferentes 

medios tecnológicos para comunicarse que dispone la empresa 

en los momentos en que el trabajador se encuentra descanso 

(Art. 18.1) 

Establece la necesidad de seguir una política interna de 

desconexión al interior de las empresas y aplica también para 

personas que tienen cargos directivos (Art 18.2) 

Los convenios acuerdos colectivos que se planteen en 

términos del cumplimiento del derecho a la desconexión 

deben contener los horarios para el disfrute de esta (Art. 22). 

Fuente: elaboración propia 
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Metodología 

Se caracterizará por ser una investigación cualitativa, a través de la cual se describirán las 

características del teletrabajo y su protección en Colombia, realizando un estudio de derecho 

comparado con España. Se tendrá en cuenta el método hermenéutico y deductivo, iniciando por 

lo general para llegar a lo particular. El tipo de investigación será desde el derecho de tipo 

jurídico y desde el alcance de los objetivos específicos de manera descriptiva. 

Se tendrán como fuentes primarias, la Constitución Política de Colombia, la Ley 1221 de 

2008 y la legislación relacionada con el teletrabajo en España, en la que se encuentra el Acuerdo 

Marco Europeo sobre teletrabajo, la Ley 3 de 2012, el Real Decreto-Ley 28 de 2020, y como 

fuentes secundarias, los artículos de tratadistas, académicos, trabajos y tesis de grado, además de 

otro tipo de material de fuente electrónica a nivel internacional, que se encuentre en materia del 

teletrabajo en España. 

Como técnica de recolección de información se hará uso de la lectura sistemática a las 

fuentes antes mencionadas, a través de las cuales se identificarán y posteriormente seleccionará 

información importante en torno al teletrabajo en Colombia y España. Esta técnica permitirá 

establecer los elementos relevantes de esta forma de trabajo en los dos países, pudiendo 

establecer, por una parte, las similitudes que se observan y por otra, las diferencias entre estos. 
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Presentación de los resultados obtenidos. 

Capítulo 1. Identificación de las características del teletrabajo 

  Antes de hablar de las características per se es necesario que comencemos por 

aclarar que se entiende de manera general por trabajo al respecto el art. 5 del código 

sustantivo laboral colombiano (1950) lo define como: 

“ARTICULO 5o. DEFINICION DE TRABAJO. El trabajo que regula este 

Código es toda actividad humana libre, ya sea material o intelectual, permanente o 

transitoria, que una persona natural ejecuta conscientemente al servicio de otra, y 

cualquiera que sea su finalidad, siempre que se efectúe en ejecución de un contrato de 

trabajo”. 

 Ahora bien, sobre la definición de teletrabajo encontramos voces como Armas 

Morales citada por Silva (2012) 

“El vocablo teletrabajo proviene de dos voces: tele y trabajo, cuya significación 

etimológica nos conduce a expresarlo, habida cuenta que la raíz latina tele denota 

distancia o lejanía, como un trabajo ejecutado a distancias” (p.71) 

La misma Silva (2012) explico citando a Barriuso que: 

 La definición del teletrabajo nació en Europa a mediados de los años setenta 

para describir el trabajo de las personas que realizaban labores fuera de una oficina o 

centro de trabajo usando tecnología y/o telecomunicaciones. Podemos decir que el 

teletrabajo: «... consiste en sitio, fuera del centro de trabajo, que no requieran la 

presencia física del trabajador» (p.72) 

Por su parte el primer antecedente norteamericano sobre el teletrabajo lo 

explico Rodríguez (2020 p.5) citando al Ministerio de las TIC: 
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 “Jack Nilles en medio de la crisis del petróleo propuso “llevar el trabajo al 

trabajador”, con cual creó el concepto de “Telecommuting” Luego empezaron a 

constituirse los avances tecnológicos que incluían las transferencias de archivos, para 

contar posteriormente con la World Wide Web, y con el fortalecimiento del internet 

en la década de los noventa”. 

Sobre la misma modalidad de trabajo Ulloa y Araiza (2022) trajeron la 

definición de la OIT, organización de la cual hace parte de la siguiente forma: 

“Según la Organización Internacional del Trabajo (OIT, 2020a) el teletrabajo, 

es una ampliación del concepto de trabajo a distancia, que engloba a los trabajadores 

que utilizan tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) para 

desempeñarse de manera remota”. (p.2) 

Para la Real Academia Española (RAE) citada por Selma (2015 p 11) es 

entendido como: 

“Trabajo que se realiza desde un lugar fuera de la empresa utilizando las redes 

de telecomunicación para cumplir con las cargas laborales asignadas”. 

Ahora que ya se ha conceptualizado sobre el teletrabajo sería bueno recordar la 

importancia de la regulación del mismo en el ordenamiento jurídico, esta epifanía la 

explica Kahale (2003, p.10) citando a Thibault:  

“Cuando en el panorama socio laboral surge un fenómeno nuevo, como el 

teletrabajo, la primera tarea que debe afrontar el iuslaboralista es la de determinar la 

naturaleza jurídica, incluyéndolo en alguna de las categorías legales ya existentes, o 

en caso de imposibilidad, reclamar una regulación “ad hoc” 

Ya como se ha dicho en apartados anteriores y a la luz del artículo 25 de la Constitución 
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Política de Colombia, el teletrabajo en sí mismo es una modalidad como puede desarrollarse un 

contrato de trabajo, lo que implica que esto debe encontrarse consignado en el mismo contrato 

como tal. Esto permite que se afirme que todas las medidas que se tomen en términos generales 

para el desarrollo de un contrato de trabajo, siempre sean aplicables para la modalidad de 

teletrabajo. 

El teletrabajo, también conocido como trabajo remoto o trabajo a distancia, se refiere a la 

práctica de realizar actividades laborales fuera de las instalaciones físicas tradicionales de una 

empresa, utilizando tecnologías de la información y comunicación para mantener la 

comunicación y el intercambio de información con el empleador y los colegas, no obstante, en la 

mayoría de los casos, cumpliendo con el horario tradicional. 

Esta modalidad de trabajo implica que los empleados pueden llevar a cabo sus tareas y 

responsabilidades desde su hogar, un espacio de coworking u otro lugar que elijan, en lugar de 

tener que desplazarse diariamente a una oficina o lugar de trabajo físico. Se basa en la idea de 

que muchas actividades laborales pueden realizarse de manera eficiente, sin la necesidad de una 

presencia física constante. 

En Colombia el teletrabajo se encuentra fundamentado a través de la Ley 1221 de 2008 

con el Decreto reglamentario 084 del 2012 en donde se define el teletrabajo como una forma de 

ordenación laboral que consiste en el desempeño de actividades remuneraras o prestación de 

servicios a terceros, en donde se emplean tecnologías de información y comunicación para el 

contacto entre el trabajador y la empresa, sin que sea necesaria la presencia física del trabajador 

en sitio específico de la organización empresarial (MinTIC, 2021). De acuerdo a lo anterior, se 

establecieron tres modalidades de teletrabajo que representan los espacios de ejecución del 

trabajo, las tareas a ejecutar y el perfil del trabajador: 

 Teletrabajo Autónomo. Trabajadores independientes o empleados que se 

valen de las tecnologías de la información y comunicación, para el 
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desarrollar sus tareas o actividades laborales desde cualquier lugar, pero 

respetando las políticas y cronogramas de cumplimiento planteados por la 

organización. 

 Teletrabajo Móvil. Son el tipo de colaboradores que utilizan dispositivos móviles 

para ejecutar sus tareas. Su actividad laboral les permite ausentarse con frecuencia de 

la oficia. No tienen un lugar definido para ejecutar sus tareas. 

 Teletrabajo Suplementario. Trabajadores que poseen un contrato laboral que permite 

alternar las tareas o funciones en distintos días de la semana entre la empresa y un 

lugar fuera de ella usando las tecnologías de la información y comunicación (TIC) 

para dar cumplimiento.           

 

Sin embargo, algunos autores como Rodríguez Mejía (2007) darían otro tipo más: 

sí configuran teletrabajo; es decir constituyen, bajo la sombra de la definición 

propuesta, la excepción a la regla, veamos porque: 

 

· “Telecottages: Son locales con herramientas de información como computadores, 

escáner, impresora, fax, conexión a Internet y telefonía móvil ubicados en pequeños 

pueblos; creados por Fundaciones con la colaboración del Estado, que busca acercar el 

empleo a sus habitantes, facilitándole los medios para lograr vincularse laboralmente 

con una empresa bajo la modalidad de teletrabajo. Esta modalidad tiene gran 

desarrollo en Canadá, en los Países Nórdicos, en Irlanda y en Inglaterra. Esta si es a 

nuestro juicio una modalidad de teletrabajo toda vez que el sitio donde los 

trabajadores ejecutan la prestación personal del servicio, si bien no es su hogar, 

tampoco es un sitio propio de la empresa para la cual trabajan, es un sitio 

independiente de ésta que presta sus servicios electrónicos más que con ánimo de 
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lucro con el ánimo de vincular a la población productiva de esos pueblos que por 

encontrarse alejados de las grandes ciudades pueden ver reducidas sus posibilidades 

de encontrar empleos”. (p.6) 

 

Desde hace años la Corte Constitucional (2013) se referido a la regulación del 

teletrabajo así: “La Ley 1221 de 2008 establece una nueva modalidad de contrato 

laboral denominada “el teletrabajo”, como un instrumento para la generación de 

empleo. El artículo 2 de la mencionada Ley define el teletrabajo como una forma de 

organización laboral “que consiste en el desempeño de actividades remuneradas o 

prestación de servicios a terceros utilizando como soporte las tecnologías de la 

información y la comunicación – TIC para el contacto entre el trabajador y la empresa, 

sin requerirse la presencia física del trabajador en un sitio específico de trabajo.” A su 

vez, precisa que el teletrabajador es la  “Persona que desempeña actividades laborales 

a través de tecnologías de la información y la comunicación por fuera de la empresa a 

la que presta sus servicios.” (Sentencia C-351 de 2013) 

 

 Mas recientemente al respecto la Corte Constitucional (2021) ha cavilado: 

 

 Desde el punto de vista jurídico, el teletrabajo constituye una modalidad laboral 

especial de prestación de servicios personales, la cual tiene como característica 

diferenciadora, que tanto la relación del trabajador con el empleador, así como las 

actividades que se llevan a cabo por el primero, hacen uso necesariamente de las TICs, por 

lo que no se requiere de su presencia física en un sitio específico o determinado de trabajo, 

brindando de esta manera un margen de flexibilidad en la forma como se ejecutan las 

labores y que parte de la base de priorizar los resultados. 
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 La vinculación a través del teletrabajo es voluntaria y le son plenamente exigibles a esta 

modalidad contractual los elementos mínimos de  

(a) prestación personal del servicio,  

(b) salario  

y (c) subordinación, pese a la redefinición de la concepción clásica de este último concepto. 

Por lo demás, el contrato que origine el teletrabajo debe indicar, entre otras, las condiciones 

para desarrollar las labores contratadas; los medios tecnológicos y de ambiente requeridos; 

la forma de ejecutar el trabajo en condiciones de tiempo y espacio, así como los días y los 

horarios en los que el teletrabajador realizará sus actividades. Esto último para efectos (i) de 

delimitar la responsabilidad en caso de que se presente un accidente de trabajo; (ii) para 

evitar el desconocimiento de la jornada máxima legal; y (iii) para garantizar el derecho al 

descanso del teletrabajador. (Sentencia C-103 de 2021) 

 

 Por otra parte, existen varias características positivas que tiene el teletrabajo y 

que es necesario destacar: 

 

 1. Flexibilidad: El teletrabajo brinda a los empleados, en muchas ocasiones, la 

capacidad de establecer su horario de trabajo de acuerdo con sus necesidades 

personales. Pueden adaptar su jornada laboral para conciliar mejor su vida 

profesional y personal. No obstante, esta no es una cualidad fija, teniendo en cuenta 

que en muchos casos el teletrabajo debe seguirse en un horario determinado. 

 2. Ahorro de tiempo y dinero: Al eliminar los desplazamientos diarios al trabajo, 

los empleados ahorran tiempo y dinero en transporte. Cabe destacar que también se 

reduce el estrés asociado con los desplazamientos largos y el tráfico existente en 
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esas distancias. Y por consecuencia, desaparece el cansancio que está asociado de 

manera directa con el estrés del tráfico. 

 3. Mayor productividad: Muchas personas encuentran que trabajan de manera más 

eficiente cuando tienen un entorno tranquilo y personalizado. El teletrabajo les 

permite crear un ambiente de trabajo óptimo y minimizar las distracciones. A su 

vez, al ahorrar los desplazamientos, y con ellos el estrés y cansancio asociado a 

estos, le queda al trabajador considerable energía para dedicarle a su producción. 

 4. Acceso a talento global: El teletrabajo facilita la contratación de talento 

sin restricciones geográficas, pudiendo acceder a contrataciones con 

personas de cualquier parte del mundo incluso si poseen algún tipo de 

condición de discapacidad; a su vez, los trabajadores pueden aplicar a 

estas vacantes a nivel internacional. De esta manera, las empresas pueden 

contratar a profesionales calificados de todo el mundo, ampliando su pool de 

talento y beneficiándose de diversas perspectivas. 

 5. Reducción de costos para las empresas: Las empresas pueden reducir los gastos 

asociados con el mantenimiento de una oficina física, como el alquiler, servicios 

públicos y suministros de oficina. Además, algunas organizaciones han informado 

sobre una disminución del ausentismo y una mayor retención de empleados debido 

a la flexibilidad del teletrabajo. 

 6. Uso de tecnologías de la información y comunicación: El teletrabajo se basa en 

el uso de tecnologías como computadoras, internet, software de comunicación, 

videoconferencias, herramientas de colaboración en línea, entre otros. Estas 

tecnologías permiten la comunicación y el intercambio de información con los 

empleadores, colegas y clientes. 

 7. Autonomía y autorregulación: Los teletrabajadores suelen tener un mayor grado 
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de autonomía en la realización de sus tareas. Son responsables de administrar su 

tiempo, establecer metas y cumplir con los objetivos asignados. La autorregulación 

y la capacidad de autodisciplina son características importantes para tener éxito en 

el teletrabajo. 

 8. Evaluación basada en resultados: En lugar de evaluar el desempeño de los 

teletrabajadores en función de las horas trabajadas o la presencia física en la 

oficina, se suele dar mayor importancia a los resultados y objetivos alcanzados. Los 

empleadores evalúan el rendimiento y la productividad basándose en las metas y 

los resultados logrados. 

 9. Menor impacto ambiental: Dado que permite reducir la necesidad de 

desplazamientos diarios al trabajo, el teletrabajo contribuye a la disminución de las 

emisiones de carbono y tiene un impacto positivo en el medio ambiente. Al trabajar 

desde casa, se reduce la congestión del tráfico y se disminuye la huella ecológica 

asociada con el transporte. 

 

 No obstante, las anteriores ventajas, se encuentran ciertas características que 

podrían establecerse como negativas en el teletrabajo, algunas de las cuales se      relacionan a 

continuación: 

 

 1. Desafíos de comunicación y colaboración: El teletrabajo también presenta 

desafíos en términos de comunicación y colaboración, ya que los empleados 

no están físicamente presentes en la misma ubicación, razón por la que es 

importante sortear estos desafíos. Sin embargo, las herramientas tecnológicas 

como el correo electrónico, videoconferencias, chats y plataformas de 

colaboración en línea ayudan a superar estos obstáculos. 
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 2. Comunicación virtual: En el teletrabajo, gran parte de la comunicación se realiza 

de forma virtual. Los teletrabajadores se comunican a través de correos 

electrónicos, chats, videoconferencias y otras herramientas de comunicación en 

línea. Es esencial contar con habilidades de comunicación escrita y verbal efectivas  

para mantener una comunicación clara y fluida con los demás miembros del equipo. 

 3. Dependencia de la tecnología: El teletrabajo requiere un acceso confiable a la 

tecnología, como internet, computadoras, software y herramientas de colaboración. 

Los teletrabajadores dependen en gran medida de estas tecnologías para llevar a 

cabo sus tareas de manera efectiva. Por lo tanto, es fundamental contar con un 

entorno tecnológico adecuado y mantener las habilidades tecnológicas actualizadas. 

 

En resumen, el teletrabajo puede entenderse como una forma de trabajo flexible que 

permite a los empleados realizar sus tareas fuera de la oficina, brindando beneficios 

tanto para los empleados como para las empresas. 

Para evitar estos y otro tipo de complicaciones Digon et.,al (2020, p.9): 

Los especialistas recomiendan la firma de un acuerdo entre las partes, 

empleador y trabajador, mediante un contrato individual en el cual se expresen y 

detallen los siguientes aspectos:     

- Voluntad del trabajador para realizar sus tareas remotamente con definición 

del lugar de prestación de tareas. 

-  El tiempo y la habitualidad. 

- Detalle de equipamiento, amortización y compensación de gastos. 

-  Forma de monitoreo, teniendo en cuenta la preservación de la vida privada 

del trabajador.    
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-  Plazos de preaviso respecto a la reversibilidad con la posibilidad de que 

ambas partes lo soliciten. La sugerencia de este plazo de preaviso es un (1) 

mes 

-  Derecho a la desconexión digital a fin de garantizar, fuera del tiempo de 

trabajo, el descanso, permisos y vacaciones, así como su intimidad personal o 

familiar  

Para contextualizar y detallar el teletrabajo, debe destacarse que además del teletrabajo, 

existen otras modalidades de trabajo similares que también implican cierto grado de 

adaptabilidad laboral, por lo que no requieren de presencia física constante en la oficina o una 

ubicación de trabajo fija. Cada modalidad tiene sus propias características y beneficios, y la 

elección dependerá de las necesidades y preferencias de los empleados y las políticas 

establecidas en las empresas. A continuación, se relacionan dichas modalidades: 

1. Trabajo flexible: El trabajo flexible implica la capacidad de adaptar el horario y/o el 

lugar de trabajo a las necesidades individuales del trabajador. Los empleados pueden tener cierta 

flexibilidad para decidir cuándo y dónde llevan a cabo su trabajo, aunque todavía pueden ser 

requeridos para estar presentes en la oficina durante ciertos horarios o días (Gabini, 2016). Esta 

modalidad de trabajo si bien tiene flexibilidad laboral, en la medida que esta se plantea, las condiciones 

acordadas deben cumplirse. 

2. Trabajo a tiempo parcial: El trabajo a tiempo parcial implica la reducción de la jornada 

laboral en comparación con un trabajo a tiempo completo estándar. Los empleados trabajan 

menos horas por semana, lo que les brinda más tiempo libre y flexibilidad para atender otras 

responsabilidades personales o intereses (García, 2014). Teniendo en cuenta su forma de ser 

concebido, el trabajo a tiempo parcial es idóneo para personas que debido a sus tareas de cuidado 

no pueden dedicarse completamente a trabajar. 
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3. Trabajo compartido: En un arreglo de trabajo compartido, dos o más empleados 

comparten un puesto de trabajo a tiempo completo. Cada persona trabaja en días u horarios 

diferentes, lo que permite una cobertura continúa sin tener que trabajar tiempo completo 

individualmente (Gabini, 2016). De esta manera, entre varias personas cubren todas las 

actividades que corresponden a un cargo o puesto de trabajo específico. 

4. Trabajo por proyectos o freelance: Los profesionales independientes o freelancers 

trabajan de manera autónoma y son contratados para proyectos específicos en lugar de empleo a 

tiempo completo. Pueden trabajar desde su hogar o desde cualquier lugar que elijan, y suelen 

tener flexibilidad en cuanto a la selección de proyectos y la organización de su tiempo de trabajo 

(Sánchez y García-Martínez, 2022). Esta modalidad flexible para laborar ha sido muy utilizada 

en los últimos años, por cuanto una persona puede tener más de un contrato de freelance, 

dejándole ganancias interesantes. 

5. Trabajo en horario flexible: El trabajo en horario flexible permite a los empleados 

ajustar su horario de trabajo dentro de ciertos límites establecidos por la empresa. Pueden tener la 

opción de comenzar y finalizar el día laboral en momentos diferentes, siempre y cuando cumplan 

con las horas requeridas y estén disponibles durante los períodos de mayor colaboración o 

atención al cliente (Mazloum e Isea, 2017). 

6. Trabajo en espacios de coworking: Los espacios de coworking son entornos de trabajo 

compartidos donde profesionales de diferentes empresas o proyectos trabajan en un mismo lugar. 

Estos espacios proporcionan una infraestructura de oficina y promueven la interacción y 

colaboración entre profesionales independientes o de diversas organizaciones (Scaillerez y Tremblay, 

2018). 

7. Trabajo en horarios comprimidos: En esta modalidad, los empleados trabajan la misma 

cantidad de horas que en un horario tradicional, pero comprimen su jornada en menos días. Por 
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ejemplo, pueden trabajar cuatro días a la semana en lugar de cinco, con jornadas más largas 

(Enache, 2022). 

8. Trabajo en días alternos: Los empleados trabajan en días alternos en lugar de todos los 

días de la semana. Esto puede permitirles tener más días libres para realizar actividades 

personales o para el cuidado de la familia (Abad, 2010). Si bien es cierto que este tipo de trabajo 

se parece bastante al anteriormente descrito, tiene de diferente que este trabajo en días alternos, 

puede tener de particular que no se dé cumplimiento a la totalidad de horas de trabajo legal. 

9. Trabajo estacional: Algunas industrias o sectores tienen picos de demanda durante 

ciertas temporadas o eventos específicos. En el trabajo estacional, los empleados son contratados 

por períodos limitados y luego pueden tener tiempo libre en períodos de menor demanda 

(Steimbreger et al., 2012). Normalmente, en esos períodos de menor demanda, la persona puede 

emplearse en otro trabajo estacional de manera temporal. 

10. Trabajo a distancia ocasional: Aunque no es una modalidad de trabajo a tiempo 

completo, algunas empresas permiten a sus empleados trabajar de forma remota o a distancia en 

determinados días o circunstancias. Esto puede ser útil para situaciones especiales, como eventos 

familiares, condiciones climáticas adversas o necesidades personales (Sierra, 2013). 

11. Trabajo en equipos virtuales: En un equipo virtual, los miembros están dispersos 

geográficamente y colaboran a través de herramientas de comunicación y colaboración en línea. 

Aunque pueden requerir algunas reuniones presenciales periódicas, la mayor parte del trabajo se 

realiza de forma virtual (Addati, 2017). 

12. Trabajo en horarios flexibles por turnos: Algunas organizaciones ofrecen opciones de 

horarios flexibles por turnos, donde los empleados pueden elegir entre diferentes opciones de 

horarios preestablecidos. Esto permite a los empleados seleccionar el turno que mejor se adapte a 

sus necesidades y preferencias (Mazloum e Isea, 2017).   
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 Ahora bien, esta clasificación dada antes se queda escasa frente a otros países como 

Costa Rica en donde autores como Elizondo Almeida (Sf, p 10) establecen la siguiente 

clasificación dependiendo del enlace comunicativo que realice el teletrabajador con la empresa, 

existen tres posibles variantes:  

 

a. Teletrabajo “off line” (fuera de línea): En este caso el teletrabajador desarrolla su 

actividad laboral con total independencia del sujeto contratante y, por ende, del 

ordenador central situado en la empresa. Fundamentalmente se caracteriza por ser 

una prestación de resultado, ya que cuando se vence el plazo estipulado para la 

realización del trabajo el teletrabajador debe entregar al empresario la tarea 

encomendada. 

b. . Teletrabajo “one way line” (con una sola línea): Requiere de una interacción 

unidireccional entre la empresa y el trabajador (en ese orden). Generalmente las 

directrices de la empresa se emiten antes de la entrega del trabajo, aunque tampoco 

es excluyente la posibilidad de que se realicen durante su desarrollo 

c. Teletrabajo “on line” (interactivo): En esta categoría el teletrabajador tiene el 

deber de comunicar el inicio y el término de la jornada laboral, de la misma forma 

como si estuviese laborando en la empresa (incluso respetando el horario laboral) 

mediante un «dispositivo de presencia» informático 

Es importante destacar que la disponibilidad de estas modalidades de trabajo puede variar 

según la empresa y el sector en el que esta se encuentre. De manera que cada organización puede 

adaptar o crear sus propias modalidades para satisfacer las necesidades de sus empleados y el tipo 

de trabajo que realizan. 

Así, puede encontrarse que, en una misma empresa, los funcionarios de las áreas 

administrativas y de ventas, tengan en su contrato la modalidad de teletrabajo, mientras que los 
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trabajadores de la operación central, ejemplo producción o empaque, trabajen de manera 

presencial, esto, por cuanto se requiere hacer uso de maquinaria que se encuentra disponible en 

las instalaciones de la empresa. De esta manera, es dable afirmar que el teletrabajo es una 

condición laboral que debe ser revisado en cada caso específico, siendo imposible generalizarlo 

en muchas ocasiones, aunque debería ser el ideal para lograr la “institucionalización” al 

convertirlo en una política pública para Deubel citado por Cifuentes y Londoño (2019), 

definiría a las políticas públicas como: 

Las políticas públicas buscan un estado deseable en lugar de un estado ideal de 

resolución de problemas.  En ese sentido, este autor consideró que una política pública es el 

conjunto conformado por uno o varios objetivos colectivos necesarios y deseables, por lo 

menos   parcialmente, por   una   organización   gubernamental cuya finalidad es orientar el 

comportamiento de los actores individuales o colectivos para     modificar una situación     

percibida como insatisfactoria o problemática (P, 16) 

 

Sobre la otra variable de “institucionalización” Para Berger y Luckman citados por los 

mismos autores  

 

La institucionalización se relaciona con procesos adaptación y habituación. Estos 

son procesos de repetición reconocidos y ejecutados en una sociedad, que para ser llevados 

a cabo no es necesario detenerse a pensaren su origen. Estos mismos autores mencionaron 

que “toda actividad humana está sujeta a la habituación”. Por tal motivo, “Todo acto que se 

repite con frecuencia, crea una pauta que luego puede reproducirse con economía de 

esfuerzos y que ipso factores aprehendida como pauta para el que la ejecuta" (p.16-17) 
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Sin embargo, el mismo autor plantea el problema en la creación de política pública de 

teletrabajo al decir: 

 

Desde la esfera real, es una estrategia que carece de sentido, pues no se reconoce lo 

que en realidad es el teletrabajo para quienes deben desarrollarlo y para quienes hacen parte 

del entorno del trabajador 

Por supuesto que la institucionalización de políticas públicas que fomenten y 

desarrollen el teletrabajo se hace de imperiosa necesidad si tomamos en cuenta todo el 

contexto sucedido a raíz de la pandemia del COVID- 19 

 

Además de lo anteriormente manifestado Castro et. Al (2020, p.5) han adicionado a 

la institucionalización otros cuatro factores que han dificultado la adopción de esta 

modalidad de trabajo, las cuales son: 

1. Mediación al cambio: definida como la dificultad que atraviesan la mayoría de 

empresas que desean incursionar en esta tipología contractual a la hora de medir 

el desempeño real de los trabajadores y el beneficio otorgado a la misma. 

2. Resistencia al cambio: Dado que muchos trabajadores acostumbrados al trabajo 

presencial no quieren desarraigarse de una cultura de trabajo y responsabilidad 

laboral ya interiorizada tradicionalmente- 

3. Reducción del control: Al existir distanciamiento entre el empleador y empleado 

se crea un falso razonamiento de que se va a perder el control disciplinario y 

productivo de los trabajadores ya que la autorresponsabilidad ofrece poca 

confiabilidad 

4.  Falta de seguridad de la información: Esto haciéndose énfasis con relación de 

información delicada a gran escala. 
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Para finalizar, vale la pena analizar si dicha normatividad e institucionalización aplicaría para los 

trabajadores en plataformas digitales o por el contrario merece otro tipo de consideración legal. Al 

respecto Gómez (2021) muestra la siguiente situación in extenso:     

 

 En la necesidad de regular un nuevo modelo de trabajo que actualmente se tiene que 

sustentar en normas que no se logran adaptar a la realidad alcanzada por el surgimiento de 

las plataformas digitales. Con esto en mente, la intención de los legisladores al promover 

este tipo de leyes es establecer reglas de juego al nuevo panorama expuesto por las 

plataformas con el fin de brindar seguridad jurídica, protección mínima para el trabajo, 

formalizar el empleo en plataformas digitales y fomentar el desarrollo e inversión de las 

plataformas en el país. Sin embargo, tal como se observa en el debate público del 4 de 

noviembre de 2020 de la Comisión Séptima del Senado, cuyo objetivo era escuchar las 

opiniones de los distintos sectores sociales afectados con la expedición de una ley que 

regule el trabajo digital, aún existen muchas dudas acerca de lo que estos proyectos 

contemplan y de las propuestas expuestas en ellas. (p.59) 

 

El mismo autor revela que la generalidad de las intervenciones en los diferentes proyectos 

de ley sobre la materia por parte de los representantes de los trabajadores expone que hay ciertos 

aspectos de la laboralidad en las relaciones de trabajo que los legisladores no quieren tocar y que se 

pretende ocultar en nombre de la innovación al igual que exponen que no existe razón jurídica 

suficientemente sustentada para ellos aceptar condiciones laborales ya prexistentes. Y por su parte 

los representantes de las plataformas digitales manifiestan su descontento en el sentido que 

cualquier tipo de regularización jurídica puede afectar a la creación e inversión nacional y 

extranjera de empresas de dicho de mercado sea precisamente ese, al afectar la operatividad ya 

aprendida, a pesar de la crítica antecesora, dichos representantes catalogan como acierto de que los 
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proyectos establezcan una alianza entre colaboradores siempre y cuando este enmarcada en una 

relación contractual de carácter civil (p.59)  
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Capítulo 2. Determinar la protección del teletrabajo en Colombia y en España 

El teletrabajo forma parte de una cultura de tercera ola, todavía no suficientemente 

arraigada. Esta modalidad de trabajo no solo requiere de entidades innovadoras, sino que se 

fundamenta en la responsabilidad y autonomía del colaborador, así como en la flexibilidad de la 

prestación laboral. Además de tener presente esas modalidades es necesario anotar que las 

empresas que cuentan con teletrabajadores deben disponer de un capítulo especial en su manual 

de convivencia laboral o políticas que regulen las obligaciones y prohibiciones a este tipo de 

trabajadores, por ejemplo, se debe contemplar entre otras cosas lo relativo a la confidencialidad 

de la información a la que estos tienen acceso y evitar el acoso laboral por parte de los superiores 

(Mejía, 2007). 

Los inicios de esta modalidad se remontan a la creación del internet, donde gracias a su 

importancia y desarrollo social en el año de 1996 elaboró una ley modelo sobre comercio 

electrónico; y el legislador colombiano en el año de 1999 expidió la Ley 527 que refiere tanto al 

tema del comercio electrónico como al de los documentos electrónicos y su validez (Rodríguez, 

2007). 

De esta forma, para diferentes autores, el teletrabajo es una forma flexible de 

organización del trabajo que consiste en el desempeño de la actividad profesional sin la presencia 

física del trabajador en la empresa durante una parte importante de su horario laboral. Por lo 

tanto, engloba una amplia gama de actividades y puede realizarse a tiempo completo o parcial 

(Civit y March, 2000). 

De igual manera, es un medio de organizar el trabajo de manera que éste se realiza, con 

ayuda de las tecnologías de la información y las comunicaciones, en un lugar distinto y alejado 

de las oficinas centrales o de las instalaciones de producción (Civit y March, 2000). Por otro 

lado, Ortiz (1996) define el teletrabajo como un trabajo a distancia, utilizando las 

telecomunicaciones y por cuenta ajena. 
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Una organización que implemente el teletrabajo como alternativa laboral, debe incorporar 

dentro del Reglamento Interno de Trabajo un capítulo especial destinado al teletrabajo, donde se 

consignen las reglas bajo las cuales esta modalidad laboral se practicará al interior de la entidad. 

Es por ello que es necesario incorporar los siguientes elementos: 

 

 El objeto y ámbito de aplicación. 

 Órgano empresarial de coordinación y evaluación del programa de teletrabajo. 

 Condiciones de acceso a la modalidad de teletrabajo. 

 Guía o manual a seguir ante problemas técnicos y procedimentales. 

 La seguridad de la información, protección y confidencialidad de los datos. 

 Los gastos de implementación y adecuación de espacios deben correr por parte del 

empleador. 

 Formación y capacitación de los trabajadores. 

 Los deberes de las partes y los derechos y obligaciones de las mismas. 

 Gestión de programas de Seguridad y Salud en el Trabajo. 

 Reclamos, trámites y personas ante quienes deben presentarse. 

 Condiciones del proceso de autorización. 

 Puestos de trabajo susceptibles de acogerse al régimen de teletrabajo. 

 Solicitudes de ingreso al programa. 

 Criterios de selección, equipo de selección, proceso de selección, requisitos técnicos y 

estructurales. 

 Auxilio de transporte, horas extras dominicales y festivos, días de descanso legalmente 
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obligatorios (MinTIC, 2017). 

Todos esos elementos que incorporan la seguridad, conectividad, infraestructura, 

aplicación y dispositivos son parte esencial para poder desarrollar el teletrabajo de 

forma eficiente. La voluntariedad es otro elemento indispensable y un principio básico para que 

el teletrabajo funcione. El empleador puede plantear esta modalidad al trabajador, y este último 

puede aceptar o rechazar tal solicitud. A la inversa, el subordinado puede proponer esta 

modalidad al empleador y a su vez, él puede aceptar o no. En ambos casos, no se está 

vulnerando ningún derecho, o incumpliendo alguna obligación (MinTIC y MinTrabajo, 2017). 

Con el fin de explicitar de una manera muy clara las garantías que la ley establece para el 

teletrabajador, el Decreto reglamentario 0884/2012 relaciona varias precisiones que deben 

quedar definidas en el contrato laboral como: 

• Las condiciones de servicio, los medios tecnológicos y de ambiente requeridos y la forma 

de ejecutar el mismo en condiciones de tiempo y, si es posible, de espacio. 

• Determinar los días y los horarios en los cuales el teletrabajador realizará sus actividades 

para efectos de delimitar la responsabilidad en caso de accidente de trabajo y evitar el 

desconocimiento de la jornada máxima legal. 

• Definir las responsabilidades en cuanto a la custodia de los elementos de trabajo y fijar el 

procedimiento de la entrega de los mismos, por parte del teletrabajador, al momento 

de finalizar la labor encomendada. 

• Las medidas de seguridad informática que debe conocer y cumplir el teletrabajador 

(Decreto 0884, 2012). 

 

De igual forma con base a la Ley 1221 del 2008 en el Artículo 6°. Garantías laborales, 
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sindicales y de seguridad social para los teletrabajadores: 

1. A los teletrabajadores, dada la naturaleza especial de sus labores no les serán aplicables 

las disposiciones sobre jornada de trabajo, horas extraordinarias y trabajo nocturno. No 

obstante, la anterior, el Ministerio de la Protección Social deberá adelantar una 

vigilancia especial para garantizar que los teletrabajadores no sean sometidos a 

excesivas cargas de trabajo. 

2. El salario del teletrabajador no podrá ser inferior al que se pague por la misma 

labor, en la misma localidad y por igual rendimiento, al trabajador que preste sus 

servicios en el local del empleador. 

3. En los casos en los que el empleador utilice solamente teletrabajadores, para fijar el 

importe del salario deberá tomarse en consideración la naturaleza del trabajo y la 

remuneración que se paga para labores similares en la localidad. 

4. Una persona que tenga la condición de asalariado no se considerará teletrabajador por el 

mero hecho de realizar ocasionalmente su trabajo como asalariado en su domicilio o en 

lugar distinto de los locales de trabajo del empleador, en vez de realizarlo en su lugar de 

trabajo habitual. 

5. La asignación de tareas para los teletrabajadores deberá hacerse de manera que se 

garantice su derecho a contar con un descanso de carácter creativo, recreativo y cultural. 

6. Lo dispuesto en este artículo será aplicado de manera que se promueva la igualdad de 

trato entre los teletrabajadores y los demás trabajadores, teniendo en cuenta las 

características particulares del teletrabajo y, cuando proceda, las condiciones aplicables 

a un tipo de trabajo idéntico o similar efectuado en una empresa (Ley 1221, 2008). 

 

 

Villafrade y Palacios (2013) citando a Eraso encontrarían que: 
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 De acuerdo a este marco jurídico y en consonancia con la reglamentación en la Unión 

Europea, siendo un modelo a seguir para todos aquellos países que carecen de legislación al 

respecto, se resaltan los siguientes puntos  

• Los teletrabajadores son trabajadores de la empresa y por tanto deben recibir el mismo 

tratamiento que aquellos que trabajan dentro de las instalaciones de aquella y goza de las mismas 

condiciones legales y convencionales que los trabajadores de la empresa,  

• El empleador tiene la obligación de realizar la adecuación del lugar destinado en el hogar para 

el teletrabajo, la instalación y mantenimiento de los equipos utilizados para el efecto, dándole sin 

embargo la libertad al trabajador de utilizar su propio equipo.  

• El empleador regula el tema de la seguridad y la salud del teletrabajador disponiendo que el 

empleador es responsable de la salud y de la seguridad profesional del mismo (p.5). 

 Enseñan Mendoza y Martínez (2015) para el año 2012 tanto entidades públicas de 

orden nacional y local como privadas firman un pacto  por el teletrabajo adoptando como objeto 

del mismo, la “generación de un marco de cooperación público  privado, para impulsar el 

teletrabajo en Colombia, como instrumento para incrementar la productividad empresarial, 

general una movilidad sostenible, fomentar la innovación organizacional de las entidades, 

mejorar la calidad de vida de los trabajadores y promover el uso efectivo de las tecnologías de la 

información y las comunicaciones” cuyos objetivos son: 

- La promoción de la cultura del teletrabajo en los sectores públicos y privado.  

- la identificación de las barreras y obstáculos para la implementación del teletrabajo y 

promover su eliminación.  

- la generación de una red de cooperación mutua para el intercambio de experiencias y 

buenas prácticas. 

 - acompañamiento técnico a las entidades vinculadas al pacto, en la implementación de 

programas piloto de teletrabajo.  
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 - el adelantamiento de acción de formación y sensibilización a las entidades vinculadas al 

pacto en temas relacionados con cultura organizacional y uso y apropiación de tecnologías 

de información y comunicación para el teletrabajo.  

- La promoción de la inclusión laboral de población con discapacidad mediante el 

teletrabajo.  

- la implementación del teletrabajo en las principales ciudades del país como instrumento 

para generar movilidad sostenible.  

- la generación de tarifas preferenciales de productos y servicios TIC para el teletrabajo para 

entidades que hagan parte del programa.  

- La generación de estímulos e incentivos que permitan a los entes públicos y privados tener 

condiciones favorables para la implementación del teletrabajo.  

- Y el adelantamiento de acciones de divulgación, difusión y promoción del pacto por el 

teletrabajo (pp. 37-38) 

 

Por otra parte, en el decreto 1227 de 2022, se adicionan una serie de disposiciones 

respecto a los siguientes puntos: 

La eliminación de barreras del teletrabajo. El decreto establece que no se podrá 

condicionar su implementación con requerimientos que impliquen barreras tales como la 

exigencia de visitas previas al puesto de trabajo, exigencia de sistemas de información para 

realizar el seguimiento a actividades, entre otras. Se determina que, para la visita al puesto 

de trabajo, se podrá realizar de manera virtual o presencial por el empleador o entidad 

pública, con asesoría de la ARL y previa coordinación con el teletrabajador, cuando se 

determine su necesidad por alguna de las partes. 

La reversibilidad del teletrabajo. El decreto mantiene el derecho de las partes a la 
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reversibilidad de esta modalidad laboral, esto quiere decir, cualquiera de las partes tiene la 

facultad de solicitar en cualquier momento el retorno definitivo a la ejecución de labores en 

la empresa. 

La flexibilidad en el cumplimiento del horario de trabajo, siempre y cuando se dé 

acatamiento a la jornada laboral semanal. 

La obligación de contar con una Política Interna de Teletrabajo, la cual deberán adoptar 

aquellas empresas que no adicionaron su reglamento interno y todas las entidades públicas. 

La responsabilidad del suministro y cuidado de los equipos y herramientas de trabajo. 

El auxilio mensual compensatorio de los costos de internet, telefonía y energía. 

La compensación por el uso de herramientas de trabajo de propiedad del teletrabajador. 

El desarrollo del teletrabajo suplementario a través del modelo híbrido de trabajo. 

Estrategias para el fomento y adopción de esta modalidad laboral, entre ellas, la celebración 

del Día Internacional del Teletrabajo. (Instituto Nacional de Contadores Públicos de 

Colombia, INCP, sf) 

En aras de desarrollar el presente capítulo que propende por reconocer la protección del 

teletrabajo que existe en Colombia y en España se relacionarán los marcos normativos 

relacionados con cada país al respecto. 
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Tabla 2. Marco Normativo de Teletrabajo en Colombia 

 

Año Norma Nombre de la Norma Relevancia de la norma 

1919 Constitución de 

la Organización 

Internacional del 

Trabajo 

Constitución de la 

Organización 

Internacional del 

Trabajo 

Tratado cuyo objetivo principal es 

lograr la paz universal y 

permanente a través de la justicia 

social, así como también la 

superación de la pobreza 

estableciendo condiciones 

laborales dignas para las personas 

así como sus derechos y los 

deberes de cada Estado miembro 

para su fomento 

1991  Constitución 

política de 

Colombia 

Constitución Política 

de la República de 

Colombia   

Art. 25 establece el derecho y 

obligación al trabajo y el gozo de 

la protección en todas sus 

modalidades en condiciones dignas 

y justas 

2008 Ley 221 de 2008 Por la cual se 

establecen normas 

para promover y 

regular el teletrabajo y 

se dictan otras 

disposiciones 

Es la primera norma que se generó con el 

fin de regular el teletrabajo en general en 

Colombia. Desarrolla los elementos 

básicos de este tipo de vinculación laboral, 

incluyendo las definiciones relacionadas. 

Crea la red nacional de fomento al 

teletrabajo, establece las garantías 
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laborales, sindicales y de seguridad social 

para los teletrabajadores y establece que 

las empresas que contraten teletrabajadores 
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   deben informarla al Ministerio del Trabajo, 

en caso de inexistencia de esta, a la 

Alcaldía Municipal. 

2012 Decreto 884 de 

2012 

Por medio del cual se 

reglamenta la Ley 

1221 de 2008 y se 

dictan otras 

disposiciones 

Se establecen aspectos constitutivos del 

trabajo mismo en caso de teletrabajo, 

aclarando los casos diferentes para los que 

aplica. A su vez, señala las 

responsabilidades que tiene el Ministerio 

de Tecnología de la Información y 

Comunicaciones con los teletrabajadores. 

2012 Resolución 2886 

de 2012 

Por la cual se definen 

las entidades que 

harán parte de la Red 

Nacional de Fomento 

al Teletrabajo y se 

dictan otras 

Disposiciones 

Se relacionan los integrantes de la Red 

Nacional de Fomento al Teletrabajo en 

relación con sus diferentes comisiones. A 

su vez, establece las actividades de esta 

Red y la descentralización de la misma. 
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2021 

 

 

 

 

 

2022 

Ley 2088 de 

2021 

 

 

 

 

Decreto 1227 de 

2022 

Por la cual se 

regula el trabajo 

en casa y se dictan 

otras 

disposiciones. 

 

Por el cual se 

modifican los 

artículos 2.2.1.5.3, 

2.2.1.5.5, 2.2.1.5.8 y 

2.2.1.5.9, y se 

adicionan los artículos 

2.2.1.5.15 al 

2.2.1.5.25 al Decreto 

1072 de 2015, Único 

Reglamentario del 

Sector Trabajo, 

relacionados con el 

Teletrabajo 

Regula el trabajo en casa como una forma 

de prestación de servicios sin importar el 

tipo de vinculo contractual de origen en 

situaciones ocasionales sin que varie las 

condiciones pactadas al inicio 

 

Se relaciona el contrato o vinculación de 

teletrabajo, se establecen las obligaciones de 

las partes en el desarrollo del teletrabajo, se 

plantean las obligaciones de las 

Administradoras de Riesgos Laborales. A su 

vez, se eliminan las barreras para la puesta 

en marcha del teletrabajo, la reversibilidad 

del teletrabajo, se establecen los elementos 

que debe tener la Política Interna de 

Teletrabajo y se reglamenta el auxilio 

compensatorio de costos de servicios 

públicos y acuerdo sobre 

    

Fuente: elaboración propia (2023) 
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Tabla 3. Marco Normativo de Teletrabajo en España 

 

Año Norma Nombre de la Norma Relevancia de la norma 

1919 Constitución 

de la 

Organizació

n 

Internacional 

del Trabajo 

Constitución de la 

Organización 

Internacional del 

Trabajo 

Tratado cuyo objetivo principal es 

lograr la paz universal y 

permanente a través de la justicia 

social, así como también la 

superación de la pobreza 

estableciendo condiciones 

laborales dignas para las personas, 

así como sus derechos y los 

deberes de cada Estado miembro 

para su fomento 

1978 Constitución 

Política Española   

Constitución Política 

Española   

Art. 35 establece el derecho- deber 

del trabajo, salario justo y la no 

discriminación 

 2012      

 

 

 

 

2018 

Real decreto ley 

3 de 2012 

 

 

 

Ley Orgánica 

3/2018 

De medidas urgentes 

para la reforma del 

mercado laboral. 

 

 

Protección de Datos 

Personales y garantía 

de los derechos 

Digitales 

 Se utiliza por primera vez las palabras y 

modalidad de trabajo a distancia como 

sinónimo de teletrabajo 

 

 

Derecho a la desconexión de las personas 

que desarrollan su trabajo a distancia. 
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2019 Directiva (UE) 

2019/1152 

Relativa a unas 

condiciones laborales 

transparentes y 

previsibles en la 

Unión Europea 

Directiva de la Unión Europea que 

establece las condiciones de trabajo 

mediante la promoción de un empleo que 

ofrezca una transparencia y una 

previsibilidad mayores, a la vez que se 

garantiza la capacidad de adaptación del 

mercado laboral. Establece derechos 

mínimos y actualiza las normas relativas a 

la información que hay que proporcionar a 

los trabajadores acerca de sus condiciones 

de trabajo. 

2020 Real Decreto- 

ley 28/2020 

Trabajo a distancia Disposiciones generales del trabajo a 

distancia, donde se incluye el teletrabajo; 

necesidad de acuerdo a la hora de 

establecer el teletrabajo; derecho a la 

prevención de riesgos laborales de los 
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   trabajadores a distancia, así como sus 

derechos colectivos. 

2021 Ley 10/2021 Trabajo a distancia Establece y desarrolla las definiciones 

específicas relacionadas con el tema, 

compensación de gastos y desconexión 

digital. 

2023        Real decreto  

5 de 2023 

Por el que se adoptan 

y prorrogan 

determinadas 

medidas de respuesta 

a las consecuencias 

económicas y 

sociales de la Guerra 

de Ucrania, de apoyo 

a la reconstrucción de 

la isla de La Palma y 

a otras situaciones de 

vulnerabilidad; de 

transposición de 

Directivas de la 

Unión Europea en 

materia de 

Pese a que el decreto real trata 

diferentes situaciones de hecho que 

afectan de una u otra forma a los 

españoles (como la Guerra de Ucrania, 

el apoyo a la reconstrucción de la isla 

de la palma, etc), para el presente 

trabajo solo se hará análisis de los 

apartados que hacen referencia al tema 

del trabajo a distancia o teletrabajar y 

sus consecuenciales 
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modificaciones 

estructurales de 

sociedades 

mercantiles y 

conciliación de la 

vida familiar y la 

vida profesional de 

los progenitores y los 

cuidadores; y de 

ejecución y 

cumplimiento del 

Derecho de la Unión 

Europea. 

    

Fuente: elaboración propia. 

 

A partir de las anteriores tablas relacionadas, se encuentra que, en Colombia, se 

desarrolló primero la norma relacionada con el teletrabajo, pues ocurrió en el año 2008, 

mientras en España, esto ocurrió según Poquet (2012) 

 En el actual Estatuto de los Trabajadores (ET), tras la reforma operada por el 

Real Decreto-Ley 3/2012,1 se regula por primera vez la figura del teletrabajo, o también 

denominado «trabajo a distancia», aunque ya el II Acuerdo para la Negociación Colectiva 

lo había incluido entre una de sus medidas para permitir un adecuado equilibrio entre 
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flexibilidad para las empresas y seguridad para los trabajadores, como una de las «formas 

innovadoras de organización y ejecución de la prestación laboral derivada del propio 

avance de las nuevas tecnologías», y estableciendo algunos criterios orientadores en la 

negociación, como son, el carácter voluntario y reversible del teletrabajo, tanto para el 

trabajador como para el empresario, la igualdad de derechos de los teletrabajadores con 

respecto a los trabajadores presenciales, o la importancia de que se regulen aspectos 

como la privacidad, la confidencialidad, la prevención de riesgos laborales o la formación 

de los teletrabajadores. (p.4) 

  

En el mismo sentido Fernández (2021) hablaría  

Por la Ley 3/2012, de 6 de julio, de medidas urgentes para la reforma del mercado 

laboral, que con el objeto de «promover nuevas formas de desarrollar la actividad 

laboral», pretende dar cabida al teletrabajo, como «particular forma de organización del 

trabajo que encaja perfectamente en el modelo productivo y económico que se persigue, 

al favorecer la flexibilidad de las empresas en la organización del trabajo, incrementar las 

oportunidades de empleo y optimizar la relación entre tiempo de trabajo y vida personal y 

familiar», modificando la ordenación del tradicional trabajo a domicilio, «para dar 

acogida, mediante una regulación equilibrada de derechos y obligaciones, al trabajo a 

distancia basado en el uso intensivo de las nuevas tecnologías. (pp. 381-382) 

 

Para entender mejor las prebendas laborales que daría el Estatuto laboral 

encontramos a Fabregat (2018) que ilustraría: 
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En primer lugar, se determina que la prestación de servicios debe darse en un 

lugar distinto al centro de trabajo, pero este no tiene por qué ser el domicilio del 

trabajador, sino que puede ser el lugar que este escoja, siempre siendo no presencial su 

actividad en la empresa. En este sentido, podemos decir que el concepto de centro de 

trabajo desaparece para dar paso al lugar de trabajo. En segundo lugar, se establecen las 

reglas de contratación. El contrato debe formalizarse por escrito. Esto se debe a la gran 

cantidad de fraudes con este tipo de trabajadores, debido a la dificultad a la hora de 

demostrar con pruebas que realmente se está realizando un trabajo para una empresa. En 

tercer lugar, se hace referencia a los derechos y obligaciones del teletrabajador. 

Posiblemente sea el apartado más importante dentro de este artículo, ya que es donde se 

garantiza que los trabajadores tendrán los mismos derechos que los trabajadores ubicados 

en un centro de trabajo de la empresa. Tendrán derecho a la misma retribución por la 

misma categoría y las mismas funciones que se establezcan para el resto de los 

empleados (p.18) 

 

Mas recientemente a raíz de la pandemia en España se ha logrado innovar en la materia 

la cual llevaba años rezagada debido a la falta de interés por parte del legislador hasta ese 

entonces, dichas novedades que traería al ordenamiento jurídico serían las siguientes: 

  Se ha aprobado el Real Decreto-ley 28/2020, de 22 de septiembre, sobre el 

trabajo a distancia, en el que se recogen los derechos y deberes de los trabajadores, así 

como las capacidades de organización y control del empresario. Además, en la 

Resolución del Parlamento Europeo, de 21 de enero de 2021, con recomendaciones 

destinadas a la Comisión sobre el derecho a la desconexión, se señalan los aspectos más 
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relevantes del teletrabajo a partir de la COVID-19 aplicables al territorio de la Unión 

Europea en materia del teletrabajo (Hernández y Hernández, 2021, p. 12) 

 

En cuanto a la jurisprudencia española, Belzunegui (2008, p.13) hizo el siguiente 

recuento y análisis sobre la situación: 

En España la jurisprudencia sobre temas de teletrabajo ha sido prácticamente 

inexistente a lo largo de los últimos años, recogiendo sólo alguna sentencia con carácter 

aislado, como, por ejemplo:  

– Sentencia del Tribunal Superior de Justicia de Cataluña 9178/2004, sobre la 

presunción de existencia de contrato de trabajo y de dependencia de una teletrabajadora 

que realizaba tareas de mecanografiado.  

– Sentencia del Tribunal Superior de Justicia de Cataluña 25/2003 sobre la 

obligatoriedad de un trabajador presencial a convertirse en teletrabajador (tras 

comunicación verbal) como consecuencia de cambios organizativos en la empresa.  

– Sentencia del Tribunal Supremo de 11 de abril del 2005, que concluye que la 

implantación de un sistema de trabajo a domicilio (en este caso de teletrabajo), pasando 

el trabajador a desarrollar parte de su actividad en su domicilio, en lugar de las oficinas 

de la empresa, exige la aceptación voluntaria del trabajador, no pudiendo establecerse por 

acuerdo o convenio colectivo, ni tampoco por modificación de las condiciones de trabajo  

 

Ahora bien, en lo que concierne a la cantidad de normas, se tiene que, en igualdad de 

condiciones, en Colombia 5 normas al igual que en España a propósito del tema, (no obstante 

en dicho país hay una norma de más  , teniendo en cuenta que una de esas normas      es de la 



77  

Unión Europea como tal, que debe ser relacionada por tratarse de una norma que guía las        

normas internas de los países miembro de la Unión. 

En Colombia la última normatividad del tema es el Decreto 1227 de 2022, que, si nos 

devolvemos a las tablas anteriores, podremos notar que si es un decreto específico para la 

temática del teletrabajo, ya que recopila varias normas de la especialidad laboral en esa 

modalidad para su recopilación para más facilidad al escudriñar el normograma como también 

su comprensión. Entre tanto España por su parte en el ultimo Real Decreto 5 del 2023 si bien 

también es un decreto recopilatorio su enfoque es harto diferente pues está concentrado en su 

mayoría en medidas para mitigar las consecuencias socioeconómicas del conflicto Bélico ruso-

ucraniano así como: “Apoyo a la reconstrucción de la isla de La Palma y a otras situaciones de 

vulnerabilidad; de transposición de Directivas de la Unión Europea en materia de 

modificaciones estructurales de sociedades mercantiles”*1 etc, pese a lo anterior posee varios 

artículos que merecen consideración, 1 por el trabajo a distancia propiamente y los otros por 

utilizar medios electrónicos para trabajar, solo algunos ejemplos, así textualmente: 

 Artículo 127. Modificación del texto refundido de la Ley del Estatuto de los 

Trabajadores, aprobado por el Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre. 

El texto refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores, aprobado por el Real 

Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, queda modificado como sigue: 

Las personas trabajadoras tienen derecho a solicitar las adaptaciones de la duración 

y distribución de la jornada de trabajo, en la ordenación del tiempo de trabajo y en la 

forma de prestación, incluida la prestación de su trabajo a distancia, para hacer efectivo 

su derecho a la conciliación de la vida familiar y laboral. (Real Decreto 5 de 2023) 

                                                   
1 Las comillas son el titulo de la normativa, literalmente. 
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Artículo 221. Modificación de la Ley 50/1997, de 27 de noviembre, del Gobierno. 

La Ley 50/1997, de 27 de noviembre, del Gobierno, queda modificada en los 

siguientes términos: 

Uno. Se añade un nuevo apartado 6 al artículo 8, con la siguiente redacción: 

«6. La Comisión General de Secretarios de Estado y Subsecretarios podrá celebrar 

sesiones, deliberar y aprobar actas a distancia por medios electrónicos, siempre que los 

miembros participantes se encuentren en territorio español y quede acreditada su 

identidad. Asimismo, se deberá asegurar la comunicación entre ellos en tiempo real 

durante la sesión, disponiéndose los medios necesarios para garantizar el carácter secreto 

o reservado de sus deliberaciones.» (Real Decreto 5 de 2023) 

Se destaca que, en términos generales, los temas que se desarrollan en ambos países 

por medio de sus normas son bastante similares. Además, se resalta que el año 2020 juega un 

papel fundamental, pues en ambos casos este año permitió que se desarrollaran temáticas a 

propósito del teletrabajo, pues esta fue una figura laboral que tuvo considerable desarrollo 

para este momento específico, posibilitando que se evidenciara los vacíos jurídicos existentes 

en la reglamentación de esta modalidad de trabajo, como es el caso de la desconexión laboral 

y los elementos que deben contener la Política Interna de Teletrabajo de las empresas que 

cuentan con esta modalidad.
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Capítulo 3. Análisis comparativo de la regulación normativa del Teletrabajo en Colombia y 

España 

 La falta de justicia y justicia social en el lugar de trabajo se vio en el contexto de la Primera 

Guerra Mundial, que llevó a la creación de la Organización Internacional del Trabajo, bajo los 

primeros signos de la OIT. La organización fue creada en 1919 con la misión de asegurar la paz 

mundial a través del Tratado de Versalles y establecer un compromiso vinculante para los países que 

firmaron el tratado. Entre los principios básicos de la OIT se encuentran la abolición de la jornada 

laboral obligatoria, el derecho de incorporación, el reconocimiento especial de los derechos contenidos 

en los convenios colectivos, la abolición del trabajo infantil y la reducción de la discriminación laboral 

relacionada con el empleo y el empleo. Por ser Colombia uno de los firmantes del convenio 

internacional, debe tener derecho a las condiciones de trabajo contenidas en el mismo.  De manera 

similar, las normas internacionales de derechos humanos se incorporan a los sistemas legales 

nacionales a través del bloque legal. Da una situación general en la jerarquía normativa. (Martínez y 

Silva, 2021, p,3) 

En la década de los años 70, el mal estado de la economía estadounidense provocado por la 

caída del precio del petróleo redefinió los métodos de trabajo que se habían practicado hasta entonces y 

desafió las necesidades de la época. Necesitamos nuevas formas para los empleados, necesitamos tener 

la oportunidad de utilizar tecnologías de baja tecnología para realizar el trabajo a través de la 

comunicación, sin tener que ir físicamente a trabajar. Por lo dicho ahora se conoce como: Las 

tecnologías de la información y la comunicación (TIC) alcanzaron su apogeo en los años 90 y con la 

popularidad de Internet, la difusión de nuevas formas de gestionar los negocios diarios en el mundo. 

Como se mencionó anteriormente, el primer acercamiento se realizó en Estados Unidos, donde 

la comunicación debería gestionarse de una nueva forma llamada "trabajo remoto". Las personas que 

empiezan a trabajar con tecnología comprenden sus limitaciones y oportunidades, y cómo los 

empleados pueden ampliar su visión del futuro en el modo presencial. (Joves, 2022, p. 10) 

En Colombia, el artículo 25 de la Constitución Política establece que el trabajo como tal 
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es tanto una obligación social como un derecho constitucional, seguidamente señala que este 

gozará de especial protección del Estado en todas sus modalidades. A partir de esto se entiende 

pues que el teletrabajo, así como las demás formas de desarrollar el trabajo, son meras 

modalidades de trabajo en sí mismo y no tipos de actividades laborales como se podría pensar. 

En otras palabras, el teletrabajo es una modalidad como se puede desarrollar un contrato de 

trabajo y no un contrato de trabajo en sí mismo. 

 En suma, en el CST el tema de la desconexión laboral no tiene cabida, sino que se 

asume es la figura del derecho al descanso en las diversas formas en que debe presentarse. 

Esto lleva a reafirmar cómo el descanso es un elemento jurídico fundamental para soportar 

el derecho a la desconexión laboral, aun cuando es importante decir que dicha normativa no 

es suficiente, dado que no toma en cuenta aspectos de actualidad como es el uso de las TIC 

en el marco de las relaciones trabajadores/empleadores (Arbeláez, 2023, p.36). 

De esa manera, la Corte Constitucional profirió la Sentencia C-212 de 2022, en la que 

recordó que el trabajo puede tener diferentes modalidades de desarrollo y en Colombia 

particularmente a la fecha se concebían como más recurrentes el trabajo en casa, el trabajo a 

domicilio, el teletrabajo y el trabajo remoto. Todos los cuales tienen diferente régimen legal, 

ámbito de aplicación, supuestos que le dan origen, naturaleza jurídica, uso de tecnologías y 

caracteres especiales. 

De hecho, según este recuento histórico legal, durante la pandemia lo que se fomentó fue 

el trabajo en casa y no el teletrabajo, pues teniendo en cuenta el supuesto que da origen el trabajo 

en casa es una opción cuando hayan "circunstancias ocasionales, especiales o excepcionales, (...) 

que impidan que el trabajador puede realizar sus funciones en el lugar de trabajo" (pár. 156). A 

su vez se señala que la duración del trabajo en casa es "hasta por tres meses, prorrogable por un 

plazo igual, sin perjuicio de extenderse hasta que desaparezcan las condiciones que impidieron 

que el trabajador pudiera realizar sus funciones en su lugar de trabajo" (pár. 156). No obstante, la 
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duración del teletrabajo como tal, debes estar establecida y definida en el contrato de trabajo 

mismo (Sentencia C-122, 2022). 

Reforzando lo anterior Artunduaga y Ojeda enseñan: 

Además, en la circular 041 del 2020 el ministerio de trabajo es claro al puntualizar 

que el trabajo en casa continua las mismas garantías, condiciones y derechos del empleado 

adquirió al suscribir su contrato laboral. Frente a los riesgos laborales que es el gran reto no 

profundizo en el plan de prevención y promoción de las administradoras de riesgos 

laborales. Por último, es una ley que llega después de un año y medio de pandemia, si era 

una respuesta a las medidas de aislamiento por la declaratoria de emergencia llego un poco 

tarde (S.f., p.10) 

Por su parte Niño et., al (2022, p 28) citando a Zúñiga (2020) afirma que el elemento más 

difícil de definir entre los componentes del teletrabajo es la manifestación y protección del 

teletrabajo al contrario de lo que sucede en el caso del trabajo presencial pues es notorio que 

crece y se puede establecer normativa y judicialmente los límites del mismo casi siempre entrará 

en conflicto con el derecho a la intimidad del trabajador, tanto es así que las empresas buscan 

establecer esquemas informáticos donde se pueda ejercer control y vigilancia de sus empleados 

puede resultar arbitrario. Además de manifestar los siguientes problemas entorno a esto: 

-El rompimiento con las cláusulas asociadas a las jornadas de trabajo, pues en la 

práctica se han venido generando prácticas lesivas como la programación de reuniones 

virtuales en horarios donde, siguiendo lo acordado en el contrato de trabajo, se encuentran 

fuera de la jornada diaria.  

- La presunción de mayor productividad por parte del empleador hacia el trabajador 

al encontrarse en su hogar, toda vez que se deducen por completo los tiempos de 

desplazamiento y demás actividades directamente ceñidas a la concurrencia del trabajador a 
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un espacio puramente empresarial.  

- El artículo 42 de la Constitución Política establece que “la honra, la dignidad y la 

intimidad de la familia son inviolables…”, lo cual de plano supone un conflicto entre la 

disposición de equipos de grabación o de seguimiento audiovisual hacia el trabajador, por lo 

menos, con quienes desarrollan teletrabajo desde sus viviendas, a saber, la mayoría de ellos 

En España, por su parte, el artículo 35 de la Constitución Española señala que el trabajo 

es un derecho y deber, a través del cual, el trabajador satisface sus necesidades propias 

(Constitución Española, 1978). No se establece en esta misma norma nada relacionado con las 

modalidades de trabajo como tal, lo cual puede deberse a la fecha de sanción de esta norma, pues 

es apenas normal que para el año 1978 se considere que el trabajo solo puede desarrollarse en las 

instalaciones mismas de la empresa. 

Ahora bien, debe tenerse en cuenta que el tema de teletrabajo en España empezó a sonar 

normativamente a partir del año 2018 y a partir de este momento se empieza a concebir esta 

modalidad de trabajo como forma de desarrollo de trabajo. Una de las sentencias del Juzgado de 

lo Social de España, es la SJSO 6563/2021, en la que se estudia el caso de una trabajadora que 

solicitaba un puesto de trabajo para conciliar su vida laboral con su vida personal, además 

solicitaba una cantidad de dinero por indemnización debido a los perjuicios que su empleo ha 

causado a su vida familiar. A lo largo de la revisión se encontró que la trabajadora tenía esta 

modalidad de trabajo desde el año 2020, y que al comparar el trabajo que la misma realizaba 

antes en modalidad presencial y posteriormente en teletrabajo, su productividad disminuyó 

considerablemente (SJSO 6563, 2021), por lo que no hay razón para la presentación de esta 

demanda. 

 

A partir de lo anterior, se trae a colación algo que es realmente importante alrededor de 
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las modalidades de trabajo diferentes al trabajo presencial, y es que el cumplimiento o desarrollo 

de las actividades debe darse en el mismo sentido y calidad en que se da en el trabajo presencial, 

situación está que el empleador tiene el derecho de verificar, no solo en España, sino también en 

Colombia. 

Ahora bien, con el fin de realizar un análisis comparativo de la regulación normativa del 

Teletrabajo en Colombia y España, se revisará un problema jurídico: la desconexión digital. 

En lo que respecta a la desconexión laboral, se tiene en cuenta que, dado que el 

teletrabajo requiere el trabajo mediado por dispositivos electrónicos desde el espacio que elija el 

trabajador para desarrollarlo, durante la pandemia se observó que los empleadores en muchos 

casos exigían a sus trabajadores estar disponibles por más tiempo del establecido para la jornada 

laboral. La desconexión laboral tiene una gran relevancia toda vez que uno de los problemas que 

se han decido ignorar por parte de los sectores laborales involucrados es precisamente el saber 

en qué consiste y que no la misma figura jurídica, lo que ha generado conflictos en cuanto a la 

conciliación de la vida laboral y familiar fenómeno conocido como “efecto blurring” (Dopico, 

2021, p 18) y a su vez la misma autora habla del “Sindrome del hombre quemado” o “Burnout” 

(P,19). Para el entendimiento internacional de la figura encontramos que: 

Teniendo en cuenta que el artículo 24 de la Declaración Universal de los Derechos 

Humanos de 1948 establece que “Toda persona tiene derecho al descanso, al disfrute del tiempo 

libre, a una limitación razonable de la duración de trabajo y a vacaciones periódicas pagadas”. 

En la parte XIII se estableció por la Sociedad de las Naciones la fundación de la OIT y 

en el artículo 427, numeral 4° se estableció como una medida urgente la “adopción de la jornada 

de ocho horas o de la semana de cuarenta y ocho horas, como objetivo a alcanzar en todas partes 

en que aún no haya sido obtenido” (Arbeláez, 2023, p.33) 

Pero, además, en el numeral 5° del mismo artículo del Tratado, se plantea como 
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una medida fundamental un descanso semanal de 24 horas como mínimo, el cual debería 

ser, por lo general, el día domingo. (Arbeláez, 2023, p.34) 

Canessa citado por Arbeláez (2023) aboga por que la desconexión perfectamente debe 

considerarse “un derecho humano laboral” su defensa estriba en: 

Los derechos humanos laborales son todos aquellos derechos en materia laboral 

consagrados en instrumentos internacionales de derechos humanos que reconocen 

universalmente como titular a la persona, respetan la dignidad humana y satisfacen las 

necesidades básicas en el mundo del trabajo (p.29) 

Recordemos que este es un derecho de vieja data el cual la Corte constitucional recuerda 

así desde 1996 así: 

La sentencia constitucional 710 de 1996 estableció que, el descanso es un derecho 

fundamental que poseen todos los trabajadores cobijados bajo la normativa nacional, 

donde a estos se les debe garantizar el cese de obligaciones por un determinado periodo 

de tiempo, en aras de que recuperen las energías invertidas durante la realización de sus 

actividades, así como, la protección de su ¨salud física y mental¨, pero que también le 

permitan un desarrollo a nivel individual y personal por fuera de sus necesidades 

económicas. A su vez, esta sentencia no solo trae a colación este derecho como derecho 

fundamental, sino también como un principio mínimo en el cual debe basarse el estatuto 

del trabajo colombiano (Sentencia C-710, 1996, citada por Muñoz y Sánchez, 2020, p 

37). 

De una forma más reciente la Corte Suprema de Justicia, en Sentencia de Tutela STP 

1686 de 2023, Radicación n.° 128396 la misma corporación estudio un caso en el cual un 

empleado de la Fiscalía General de la Nación reclamaba la protección de sus derechos 

fundamentales a “la vida, el trabajo, la estabilidad laboral reforzada, la seguridad social y el 
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mínimo vital, al no autorizarlo para ejercer sus funciones desde el exterior, en donde se 

encuentra por motivos de salud”(p.1) esto a raíz de que la entidad donde laboraba le negó la 

solicitud de trabajar desde casa, esto a raíz de que se fue a Europa para tratarse un tumor en el 

ojo izquierdo. Razón por la cual:   

El 28 de junio de 2022 le ordenaron de manera prioritaria terapia fotodinámica (que 

no se encuentra en Colombia y no es cubierta por la EPS1) o inyecciones antiangiogénicas, 

última opción que no fue recomendada por su médica tratante por sus efectos secundarios 

(p.2) 

El problema jurídico encontrado fue: 

¿La fiscalía general de la Nación ha vulnerado los derechos fundamentales de JOHN 

FREDY AGUIRRE GARCÍA al no autorizarlo para desempeñar sus funciones desde el 

exterior (en la modalidad de trabajo en casa), en donde se encuentra por motivos de salud? 

(p.7) 

El tribunal de Conocimiento de primera instancia en el amparo NEGO la defensa de 

los invocados por las siguientes razones: 

Si bien el accionante cumplía con los requisitos para acceder al trabajo en casa, no 

era posible autorizarlo para desempeñar sus funciones en el exterior «por cuanto fue 

vinculado para desarrollar la función en territorio colombiano y es deber del empleador 

vincularlo al sistema de seguridad social en salud, así como riesgos laborales, en el territorio 

nacional, sin que sea posible que por vía de tutela se ordene su aseguramiento en territorio 

español, pues ello implicaría ordenar una erogación del presupuesto nacional, lo que está 

prohibido por vía de tutela (p.4) 
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La corte después de analizado encontró: 

Si bien el accionante cumplía con los requisitos para acceder al trabajo en casa, no 

era posible autorizarlo para desempeñar sus funciones en el exterior «por cuanto fue 

vinculado para desarrollar la función en territorio colombiano y es deber del empleador 

vincularlo al sistema de seguridad social en salud, así como riesgos laborales, en el territorio 

nacional, sin que sea posible que por vía de tutela se ordene su aseguramiento en territorio 

español, pues ello implicaría ordenar una erogación del presupuesto nacional, lo que está 

prohibido por vía de tutela (p.11) 

Es menester reconocer que el juzgador colegiado hizo una compilación comparativa 

del ordenamiento jurídico aplicable para las diferentes modalidades de trabajo alternativo al 

trabajo presencial así  
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(Pantallazo de autoría propia, extraído de la sentencia STP 1686-2023, Radicado 

128396, Magistrada ponente: Dra. MYRIAM ÁVILA ROLDÁN)  

En este sentido volviendo al tema del teletrabajo, a continuación, se revisará la normativa 

existente en ambos países sobre e l tema. 
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Tabla 4. Normatividad relacionada con la desconexión laboral en Colombia y España 

País Norma Elementos relevantes 

Colombia Ley 2191 de 2022 

 

– Ley de 

Desconexión 

Laboral 

Establece que aplica tanto para trabajadores del sector privado 

como del sector público, es aplicable para todas las 

modalidades de trabajo, aplica por fuera de la jornada 

ordinaria o jornada máxima legal de trabajo o convenida, 

vacaciones y descansos; por cuanto no debe haber solicitudes 

en esos momentos (Art. 3). 

Plantea la necesidad de una Política de desconexión laboral 

para las empresas (Art. 5). 

Se exceptúan como beneficiarios de esta norma a los 

trabajadores y servidores públicos que desarrollan puestos de 

trabajo de dirección, confianza y manejo; miembros de la 

fuerza pública y organismos de socorro; y en las situaciones 

de fuerza mayor y caso fortuito que exigen que las personas 

deban continuar con el desarrollo de sus actividades laborales 

(Art. 6). 



89  

 

España Ley 10/2021 – De 

trabajo a 

distancia 

Establece que esta norma es aplicada únicamente a lo que 

concierne a los trabajadores a distancia (Art. 16.1). 

Este derecho conlleva una limitación de uso de los diferentes 

medios tecnológicos para comunicarse que dispone la empresa 

en los momentos en que el trabajador se encuentra descanso 

(Art. 18.1) 

Establece la necesidad de seguir una política interna de 

desconexión al interior de las empresas y aplica también para 

personas que tienen cargos directivos (Art 18.2) 

Los convenios acuerdos colectivos que se planteen en 

términos del cumplimiento del derecho a la desconexión 

deben contener los horarios para el disfrute de esta (Art. 22). 

Fuente: elaboración propia 

En relación con lo que corresponde a la situación de desconexión laboral, se tiene que 

efectivamente es una situación que se encuentra regulado en ambos países bajo estudio, no 

obstante, debe afirmarse que para el caso de España fue regulado el año 2021, mientras que en el 

caso de Colombia para el 2022. 

Se destaca que hay varias diferencias marcadas entre una Norma y otra que se pasan a 

detallar a continuación: 

 En el caso de Colombia, la ley de desconexión laboral aplica tanto para trabajadores 

presenciales como para aquellos que trabajan en cualquier modalidad a distancia. 

Mientras que, para el caso de España, la Norma que relaciona la desconexión laboral en 
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trabajo a distancia es diferente de la Norma que relaciona la desconexión laboral para 

trabajadores presenciales, pues es la segunda es del año 2018 y tiene una aplicación 

específica para esa población, la cual recibió fuertes críticas al hacer una gran 

apropiación de la cultura jurídica francesa para el artículo 88 de la ley orgánica 3 de 

2018, ley de protección de datos personales y garantías de los derechos digitales, 

además de no darle un rango constitucional (Igartua, 2019, p 4) así como por el hecho 

de no conceptualizar mínimamente sobre dicha garantía ni estipular claramente sus fases 

de implementación (Monera, 2020, p.12), 

 De otro lado desde el año 2019, Igartua había advertido la falencia de que el 

compendio legal vigente para la época no establecía la desconexión laboral como 

un derecho de doble sentido, la primera de no ser contactado por fuera del horario 

legal o el convenido por parte de la empresa o entidad contratante (Abstención) y 

el de no contestar por parte del empleado o trabajador por fuera del horario 

establecido si es su deseo (p,6), Pues bien, España sigue sin pronunciarse en ese 

sentido, mientras que Colombia si lo estableció. 

 Por otro lado, en el caso de Colombia, se hace una excepción de la norma para los 

cargos         directivos y otros, mientras que, en el caso de España, no se exceptúa ningún 

tipo de trabajador del derecho la desconexión, sino que se plantea que aplica para 

todos los casos. 

 En el caso de España su regulación jurídica habla taxativamente del derecho a la 

intimidad y protección de datos mientras que en Colombia hay un vacío legal que más 

adelante el congreso deberá suplir y sino la Corte Constitucional interpretar la norma 

de acuerdo a la constitución para salvaguardar en la mayor medida posible estos 
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derechos en caso de reñir con la implementación de esta modalidad de trabajo  

 Finalmente se tiene que en ambos casos se plantea la necesidad de que exista una 

política interna de desconexión en cada una de las empresas que tengan presencia de 

trabajadores en modalidad de trabajo. 

En ese sentido puede determinarse que, a pesar de que Colombia suele realizar 

comparativos en muchos aspectos con España como si fuese un país subdesarrollado también 

denominado del tercer mundo, la realidad es que en materia de teletrabajo la reglamentación es 

bastante similar, teniendo temáticas similares de desarrollo en sus leyes. 

No obstante, puede destacarse que la norma española tiende a hacer más garantista de los 

derechos de los ciudadanos independientemente del cargo que ostente, es decir, equipara 

los derechos laborales a los diferentes niveles organizativos de la empresa, mientras que 

Colombia aplica este derecho en particular solo para los cargos operativos y asistenciales, 

no para los directivos.  

Respecto a la acoplación de la figura jurídica de la desconexión laboral encontramos 

gracias a Muñoz y Sánchez (2022, p. 21): 

   Un gran ejemplo de la implementación de esta política ha sido la 

implementación por parte de la compañía aseguradora AXA, quien mediante audiencia 

con el sindicato de Comisiones Obreras reconoció a sus empleados el derecho a “apagar 

el móvil fuera de la jornada laboral, salvo circunstancias excepcionales”  

Respecto de las estadísticas sobre el impacto del teletrabajo en el ámbito laboral y en las 

empresas reflejadas en Colombia encontramos primero a Villafrade y Palacios (2013) que 

desde mucho antes de la pandemia, contarían: 
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Otro estudio realizado por la Corporación Colombia Digital (CCD, 2012), cuyo 

objetivo es implementar la línea base de Teletrabajo en empresas colombianas es 

pertinente destacar algunos aspectos relevantes:  

• Del total de las empresas que han implementado el teletrabajo, el 42% pertenece 

al sector servicios, el 30% al sector comercio, el 24% al sector industrial, el 3% al sector 

de la construcción y el 1% restante pertenece a otro sector diferente a los anteriores.  

• De acuerdo al área de la empresa en las que se aplica el teletrabajo, el 51% 

corresponde al área comercial y ventas, el 23% al área de producción, el 22% al área 

administrativa y financiera, el 6% al área de mercadeo y el 17% restante corresponde a 

otra área diferente a las anteriores.  

• La cultura organizacional que hace referencia principalmente al control que se 

ejerce sobre todo empleado en la modalidad laboral actual, es la razón por la que un 48% 

de quienes conocen el concepto de teletrabajo no ven viable su implementación.  

• Según los encuestados las principales barreras en la implementación del 

teletrabajo son: inversión en tecnología e infraestructura en primer lugar, cultura 

organizacional en el segundo lugar, resistencia al cambio en tercer lugar y desconfianza 

en el cuarto lugar. 

 

 Por su parte Castañeda (2017) citando a MinTic y otras entidades hallo que algunas 

empresas que han implementado este modelo son:  Bayer, Bancolombia Carvajal, Cámara de 

Comercio de Bogotá Grupo Argos Nutresa, SENA Banco Agrario IBM CAFAM, Transmilenio 

S.A.  Pacific Rubiales (pp. 44,45) 
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Según las estimaciones publicadas por MINTIC, el área de las organizaciones que 

registra el mayor porcentaje de teletrabajadores es la de ventas, alcanzando un 38%. Los 

sectores de servicios con 18.665 cargos y de comercio con 14081 personas son los líderes 

en inclusión de teletrabajadores en sus organizaciones. El sector de Tecnología cuenta 

con un 20% de teletrabajadores. Entre los cargos específicos más requeridos están los de 

asesor comercial con un 52%, call center con 35% y soporte de TIC con el 3%. De otra 

parte, estudios realizados por la Corporación Colombia Digital (2014) con el respaldo de 

MinTIC5 , el 73% de las compañías encuestadas consideran que el teletrabajo es 

beneficioso. (p.45) 

 

Algunas en el país ibérico respecto del tópico son, por ejemplo, las traídas por Gonzales 

Mateos (2021, p. 11) así: 

  Concretamente en España, con poca tradición en teletrabajo, entre 2019 y 2020 se 

ha multiplicado por algo más de dos la tasa de este nuevo modelo pasando de un 4,8% a 

un 10,9%, o por tres hasta un 16,4%, según los diferentes estudios como hemos 

apuntado con anterioridad. Si observamos la evolución a nivel territorial también, al 

igual que en Europa, en España se detectan tendencias regionales siendo mayor el 

incremento del teletrabajo en las comunidades autónomas de Madrid y Cataluña, lo 

cual no es extraño al ser territorios que podemos calificar de ricos, con mayores 

rentas, y, por consiguiente, con mejores condiciones para desarrollar el trabajo a 

través de las nuevas tecnologías de la información y la comunicación 
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Por otra parte, la misma autora continúa arrojando cifras así: 

 

Según datos del CIS para 2020 antes de la pandemia Covid-19 el 74,5% de los 

trabajadores nunca o casi nunca habían teletrabajado, mientras que como 

consecuencia de la crisis sanitaria y tras pasar los peores momentos de la misma el 

36,6% comenzó a trabajar en esta modalidad. Además, los datos reflejan que es un 

modelo de trabajo muy valorado por la población, en la consulta demoscópica cerca 

del 70% de los trabajadores se muestran satisfechos con este tipo de trabajo12. Datos 

publicados por consultoras privadas confirman esta disposición de los trabajadores por 

el teletrabajo, así por ejemplo lo podemos leer en la encuesta presentada por 50&50 y 

Adriana Scazzafava, en la que se confirma que tres de cada cuatro trabajadores 

estima que su trabajo podría desarrollarse en esta modalidad y que el deseo del 84% 

es teletrabajar entre dos y tres días semanales 

  

 Dado que en España se ha implementado la modalidad del teletrabajo a través de pactos 

colectivos encontramos los siguientes datos respecto de este: 

  Existen convenios colectivos que sí recogen de manera muy detallada el 

teletrabajo y aunque son los menos es necesario destacar algún ejemplo. Los convenios de 

Repsol, de Europcar, el convenio colectivo del Grupo Selecta (AB Servicios Selecta España, 

SLU, Acorn Spain 1, SL y Servecave, SL), el III Convenio colectivo de la Corporación de Radio 

Televisión Española, S.M.E., SA. o el Convenio colectivo de Teleinformática y Comunicaciones, 

SAU, por citar solo algunos ejemplos están en una línea diferente ya que sí contienen un 

tratamiento del teletrabajo más extenso y detallado. El caso del convenio colectivo de 
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Teleinformática y Comunicaciones, SAU, publicado en junio de 2020 tiene un extenso anexo II 

con un acuerdo para la implantación del teletrabajo que contiene incluso información gráfica con 

recomendaciones para un buen desarrollo del teletrabajo en el ámbito de la salud laboral 

Gonzales Mateos (2021, p.38) 
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Conclusiones y recomendaciones 

El teletrabajo como modalidad de desarrollo de actividades laborales resulta ser una 

valiosa alternativa tanto para las organizaciones como para los trabajadores, ya que teniendo en 

cuenta la cantidad de ventajas que tiene, provee un escenario perfecto para la efectividad y 

eficacia laboral, posibilitando la productividad del trabajador y con ella, la productividad de la 

empresa. Pese a lo anterior también tiene una gran cantidad de falencias como puede llegar a 

ser: poca certeza de la productividad y trabajo por parte de los trabajadores, desafíos de la 

comunicación y colaboración comunicación virtual, dependencia de la tecnología y los vacíos 

legales que pueden presentar a la hora de su implementación por falta de un desarrollo 

normativo solido el cual requiere tiempo 

Por otra parte, de los retos y barreras en la implementación es la institucionalización, ya 

que este es un proceso que se debe dar paulatinamente a nivel social y de la integración de 

políticas publicas para que gocen con mecanismos de incentivo por su práctica, como también 

de protección o sanción en caso de incumplimiento, otros retos son: Mediación al cambio, 

Resistencia al cambio, Reducción del control, Falta de seguridad de la información  

Ahora bien, en relación con esta modalidad, se tiene que en los últimos 15 años ha 

empezado a ser fuertemente utilizada, sin embargo, de manera particular en el año 2020, esta 

forma de trabajo cobró considerable importancia debido a la situación ocasionada a nivel 

mundial por la pandemia del Covid-19, lo que generó que en todo el mundo se tomaran medidas 

de aislamiento preventivo, debiendo, en la mayoría de los casos que realizar teletrabajo en los 

diferentes tipos de empresa existente. 

Cabe destacar que, para esa fecha, tanto en Colombia como en España ya se encontraba 

reglamentado el teletrabajo. Sin embargo, esta situación fue crucial para que se reglamentara 

algunos asuntos de esta modalidad de trabajo que no había sido relacionada aún. 
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De esta manera, se encuentra que en Colombia hay un total de cinco normas que 

reglamenta esta modalidad de trabajo, al igual que en España a partir del nuevo Decreto Real 5 

de 2023. (Esto sin contar normas de carácter supranacionales) En términos generales se observa 

que los elementos hola senadores el trabajo son concebidos como         aspectos relacionados de 

manera directa con este tema y muy pocas veces relacionado como un             elemento que se 

encuentra dentro del campo laboral en general. 

De manera contraria ocurre en Colombia, donde el teletrabajo el visto como parte del 

aspecto laboral en general, esto teniendo en cuenta que en España la desconexión laboral se 

encuentra relacionada en una norma para el caso del teletrabajo y en otra para el caso del trabajo 

presencial, mientras que en Colombia este tema es tratado en una única norma que condensa la 

situación en ambas posibilidades. 

Sin duda alguna, esta modalidad de trabajo tiene la potencialidad de convertirse en la 

modalidad de trabajo central en cualquier empresa. No obstante, es importante que efectivamente, 

se diseñen las diferentes políticas necesarias al interior de las empresas, que permita que en ellas 

se integren los diferentes elementos referidos en las respectivas normas tanto de Colombia como 

de España. 
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