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1. RESUMEN 

 

Este proyecto investigativo tuvo como objetivo establecer el porcentaje de cumplimiento de 

la ley colombiana decretada para las empresas en cuanto al ámbito de la Seguridad y Salud en el 

Trabajo en la empresa “Ocasiones Y Detalles Ilusión”, más concretamente en el cumplimiento 

del decreto 1072 de 2015 el cual estipula los lineamientos de un Sistema de Gestión en Seguridad 

y Salud en el trabajo y la resolución 0312 de 2019 la cual establece los requisitos mínimos del 

Sistema de Gestión de acuerdo al tamaño de la empresa y la clase de riesgo de su actividad 

económica, así mismo señalar ante los directivos y colaboradores de la empresa los lineamientos 

en los que se incurre en incumplimiento de la normatividad.  Buscando también crear un entorno 

de conocimiento de las herramientas y procedimientos existentes para preservar y mejorar 

continuamente su ambiente laboral, evitar accidentes de trabajo y enfermedades laborales. Se 

implementó un tipo de estudio descriptivo con un enfoque mixto lo cual permitió delimitar 

cuantitativamente el cumplimiento de la ley, igualmente denotar los peligros y riesgos a los que 

se exponen diariamente los trabajadores y los controles existentes para los mismos. La población 

estuvo constituida por los trabajadores de la empresa “Ocasiones y Detalles Ilusión” ubicada en 

el municipio de Guacarí Valle del cauca. Los instrumentos que se implementaron para este 

estudio fueron: observación entrevistas y un perfil sociodemográfico, estos resultados se 

procesaron mediante una matriz de evaluación inicial, la aplicación de la Guía Técnica 

Colombiana (GTC-45) y una matriz de jerarquización de peligros, como resultados se obtuvo una 

evaluación detallada del estado de la empresa, la evaluación de los riesgos a los que se enfrenta la 

empresa y la adquisición de nuevos conocimientos por parte del empleador y los empleados, las 

fallas y buenas practicas que se llevan en la empresa a pesar de no contar con los mecanismos 

esenciales y exigidos por la ley para la protección de personal trabajador, mayor compromiso al 



cumplimiento de la ley, además de añadir parámetros adicionales que conllevaran en un resultado 

positivo para la empresa, estableciendo un orden general y la apropiación del rol que cada 

trabajador desempeña tanto para la empresa en general como para sí mismo. 

Palabras clave: Riesgos, peligros, lineamientos, requisitos, sistema De gestión, 

seguridad, salud, 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2. ABSTRACT 

 This investigative project aimed to establish the percentage of compliance with the 

Colombian law decreed for companies in the field of Safety and Health at Work in the company 

“Ocasiones Y Detalles Ilusion”, more specifically in compliance with decree 1072 of 2015. 

which stipulates the guidelines of a Safety and Health Management System at work and 

resolution 0312 of 2019 which establishes the minimum requirements of the Management System 

according to the size of the company and the type of risk of its economic activity, as well as 

Likewise, point out to the company's directors and collaborators the guidelines in which non-

compliance with regulations is incurred. Also seeking to create an environment of knowledge of 

the existing tools and procedures to preserve and continually improve their work environment, 

avoid work accidents and occupational diseases. A type of descriptive study was implemented 

with a mixed approach which allowed quantitatively delimiting compliance with the law, also 

denoting the dangers and risks to which workers are exposed daily and the existing controls for 

them. The population was made up of workers from the company “Ocasiones y Detalles Illusion” 

located in the municipality of Guacarí Valle del Cauca. The instruments that were implemented 

for this study were: observation, interviews and a sociodemographic profile. These results were 

processed through an initial evaluation matrix, the application of the Colombian Technical Guide 

(GTC-45) and a hazard ranking matrix, as results. A detailed evaluation of the state of the 

company was obtained, the evaluation of the risks faced by the company and the acquisition of 

new knowledge by the employer and employees, the failures and good practices that are carried 

out in the company despite of not having the essential mechanisms required by law for the 

protection of working personnel, greater commitment to compliance with the law, in addition to 

adding additional parameters that will lead to a positive result for the company, establishing a 



general order and the appropriation of the role that each worker plays both for the company in 

general and for himself. 

Keywords:  Risks, dangers, guidelines, requirements, management system, safety, 

health, 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3. GLOSARIO 

 

Accidente de Trabajo (AT): todo suceso repentino que sobrevenga por causa o con ocasión 

del trabajo, y que produzca en el trabajador una lesión orgánica, una perturbación funcional o 

psiquiátrica, una invalidez o la muerte. 

Actividad laboral: actividad o actividades concretas que el trabajador desarrolla en la 

empresa y por las que percibe un determinado sueldo o salario. 

ARL: administradora de riesgos laborales. 

Ausentismo laboral: inasistencia al trabajo por parte de un empleado en uno o más días 

de los que se esperaba iba a asistir.  

Ciclo PHVA: procedimiento lógico y por etapas que permite el mejoramiento continuo a 

través de los siguientes pasos. 

Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo (COPASST): es un grupo 

conformado por empleados de la empresa tanto delegados por el empleador como elegidos por 

votación para promocionar la Salud laboral en todos los niveles de la institución, buscar acuerdos 

con las directivas y responsables del Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo en función del 

logro de metas y objetivos concretos. 

Emergencia:  situación de peligro o desastre que requiere una acción inmediata. 

Enfermedad laboral (EL): es enfermedad laboral la contraída como resultado de la 

exposición a factores de riesgo inherentes a la actividad laboral o del medio en el que el 

trabajador se ha visto obligado a trabajar. 

EPP: elementos de protección personal 



GTC-45: guía técnica colombiana -45 

Incidente de trabajo: es un suceso repentino no deseado que ocurre por las mismas 

causas que se presentan los accidentes, sólo que por cuestiones del azar no desencadena lesiones 

en las personas, daños a la propiedad, al proceso o al ambiente. 

Inspecciones de Seguridad: técnica sistemática de observación de áreas y puestos de 

trabajo que nos permita identificar actos o condiciones de riesgo que podrían llegar a convertirse 

en incidentes y/o accidentes de trabajo, con el propósito de establecer medidas de control que 

reduzcan, controlen o eliminen los factores de riesgo presentes. 

Matriz de Jerarquización: herramienta de priorización que permite ordenar las 

actividades de mayor a menor probabilidad de peligro dentro de un ambiente laboral. 

Matriz de Riesgos: herramienta de gestión que permite determinar objetivamente cuáles 

son los riesgos relevantes para la seguridad y salud de los trabajadores que enfrenta una 

organización usada para comparar por nivel de riesgo diferentes tareas, para proponer acciones 

concretas para disminuir los riesgos y para estimar el impacto que estas acciones tendrán sobre el 

nivel de riesgo de los trabajadores. 

Matriz legal: es la compilación de los requisitos normativos exigibles a la empresa 

acorde con las actividades propias e inherentes de su actividad productiva, los cuales dan los 

lineamientos normativos y técnicos para desarrollar el Sistema de Gestión de la Seguridad y 

Salud en el Trabajo. 

No conformidad: es un incumplimiento de un requisito del sistema de gestión en 

seguridad y salud en el trabajo, sea este especificado o no.  

OIT: organización Internacional del Trabajo. 



Peligro: cualquier fuente, situación o acto con un potencial de producir un daño en términos 

de una lesión o enfermedad, daño a la propiedad, daño al medio ambiente o una combinación de 

éstos. 

Perfil sociodemográfico: herramienta para validad de forma efectiva aspectos como 

condiciones de salud, características de los trabajadores y poder realizar un análisis estadístico de 

aspectos individuales que permiten ser más asertivos con las acciones del SG-SST 

Plan de Emergencias: es el conjunto de instrumentos, políticas, metas, estrategias y 

actividades adoptadas por una entidad para la prevención y protección ante la aparición de 

eventualidades no deseadas; así como las acciones a realizar ante la aparición dicho evento ya sea 

de carácter natural o provocado por terceros. 

Política de Seguridad y Salud en el Trabajo: es el documento que recoge el compromiso de 

la Alta Dirección con el bienestar de los trabajadores y donde, a su vez, se fijan los objetivos que 

se esperan alcanzar con un programa de Seguridad y Salud en el Trabajo. 

Pymes: (pequeña y mediana empresa) es una entidad organizativa que se identifica por poseer 

un número relativamente bajo de trabajadores, unas actividades comerciales limitadas, y un 

ingreso económico no superior a las grandes empresas. 

Riesgo: es la probabilidad de que una amenaza se convierta en un desastre. La vulnerabilidad 

o las amenazas, por separado, no representan un peligro. Pero si se juntan, se convierten en un 

riesgo, o sea, en la probabilidad de que ocurra un desastre. 

SG-SST: sistema General en Seguridad y Salud en el Trabajo. 

SGRL: sistema General de Riesgos Laborales. 



Vigía: es un rol que existe en empresas de menos de 10 trabajadores y su finalidad es la de 

participar de las actividades de promoción, divulgación e información, sobre seguridad y salud en 

el trabajo entre empleadores y trabajadores. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



4. INTRODUCCIÓN 

 

Actualmente la seguridad y salud en el trabajo en el entorno laboral colombiano se ha 

convertido en una disciplina de gran importancia y relevancia por el sector empresarial, incluidos 

empleadores, directivos y colaboradores ya que desde hace varias décadas se han venido 

legislando por parte del gobierno nacional las directrices, tablas, enfoques de direccionamiento, 

guías, formatos, creando organizaciones de protección, etc. Con el fin de establecer los derechos 

y deberes de cada una de las partes mencionadas anteriormente, poniendo al alcance de todo el 

sector trabajador colombiano la mayor cantidad de conocimiento a su alcance, sin embargo los 

avances y directrices por parte del gobierno nacional descritos anteriormente no son suficientes 

para que  todo trabajador en Colombia cuente con la protección y las condiciones óptimas para 

cumplir de manera segura con sus actividades laborales a las que se enfrenta diariamente. 

Lamentablemente esta situación se presenta por varias razones: desconocimiento, negligencia, 

falta de recursos y otros factores que se derivan en la mayoría de los casos de la informalidad del 

trabajo en el país; además se debe contar con la falta de compromiso por parte de las pequeñas 

empresas que pueden conocer la exigencia de la ley, pero su opinión es “a las empresas grandes 

son las que vigilan”. Incrementando la tasa de informalidad ya que esta cifra se encuentra en el 

56.1% del total de trabajadores ocupados según el departamento administrativo nacional de 

estadística en el último trimestre de 2023 (julio- septiembre) (DANE, 2023).  

Basados en lo anterior el sistema de gestión en seguridad y salud en el trabajo es la 

herramienta más completa con la que cuentan las empresas para protección de su personal, ya que 

está demostrado que al implementarlo en un ambiente laboral se obtiene un impacto positivo en 

la reducción de accidentes de trabajo y enfermedades laborales en los años siguientes 



actualizando e implementando las acciones de control que se derivan de cumplir a cabalidad los 

requerimientos establecidos por la ley. 

Ahora bien, Siendo conscientes de la necesidad de toda empresa por implementar un 

sistema de Gestión en Seguridad y Salud en el Trabajo nace este proyecto en el cual se pretende 

concientizar, informar e inculcar en los trabajadores y directivos de la empresa “Ocasiones y 

Detalles Ilusión” la importancia de la protección que brinda el SG-SST además de la tranquilidad 

de no incurrir en la infracción de la normatividad, ya que al contar con todos los requerimientos 

dictaminados no hay riesgo de multas, suspensión de actividades o hasta en el cierre total de la 

empresa por parte de los organismos de control del país, al mismo tiempo se genera la 

formalización de los conocimientos adquiridos por la persona a cargo del diseño de este sistema 

de gestión facultando  el desarrollo personal y profesional de sus habilidades mejorando 

significativamente su proceso académica. 

Dentro del presente proyecto se presenta una propuesta para el modelo del Sistema de 

Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo dentro de una empresa dedicada a la 

comercialización de productos para eventos y fiestas especiales y la otra parte a la recaudación de 

dineros como corresponsal bancario; ubicada en el municipio de Guacarí en el Valle del Cauca 

que actualmente no cuenta con ningún control establecido para la gestión de riesgos y el 

cumplimiento de la normatividad requerida dentro de la Resolución 0312 del 2019 y el decreto 

1072 del 2015, pero si cuenta con protecciones de tipo empírico que terminan haciendo parte de 

la seguridad, salud y protección del personal. Estos esfuerzos no son suficientes para determinar 

una cobertura integral de los trabajadores, considerando lo anterior  se realiza estudio de las 

condiciones iniciales y cumplimiento de los Estándares Mínimos establecidos en la resolución 

0312 de 2019  que corresponden a la empresa teniendo en cuenta la cantidad de trabajadores, el 



nivel de riesgo relacionado con su actividad económica, un perfil sociodemográfico para conocer 

las condiciones de salud y estilos de vida, seguidamente  una evaluación de los riegos presentes 

en la empresa por puesto de trabajo y actividad laboral por medio de la metodología establecida 

por la GTC 45 y por último se presentan los requerimientos documentales faltantes 

complementando el diseño del SG-SST. Como resultado del estudio desarrollo del presente 

proyecto se obtuvo diagnostico general de la empresa en materia de Seguridad y Salud en el 

trabajo, la gestión documentar y la toma de conciencia de los riesgos a los que se exponen los 

trabajadores de la empresa, los planes a desarrollar para cumplir con los Estándares Mínimos que 

se encuentran en un porcentaje de incumplimiento bastante preocupante como también las 

diferentes Políticas indicadas en el  Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo que incluye la 

capacitación, vigilancia, control de riesgos,  planes para la preparación y respuesta ante la 

ocurrencia de emergencias, por último se cuenta con las conclusiones y recomendaciones para la 

empresa asociados a los resultados obtenidos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



5. DESCRIPCIÓN DEL PROBLEMA 

 

5.1 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA 

 

Desde la historia de la humanidad, la conservación de la integridad física ha formado parte 

de la vida, iniciando la era de los cavernícolas cuando se buscaba fuentes para sobrevivir, pasando 

por las primeras tribus y civilizaciones hasta la época actual, como por ejemplo en la antigua 

babilonia donde se preocupaban por los “accidentes”. así fue como el rey Hammurabi ordeno la 

compilación de leyes con el propósito  de mantener un control sobre estos  bajo la amenaza del 

castigo aplicando la ley “ojo por ojo”, así las personas con el miedo a ser reprendidos por causa de 

algún error de su parte, tendrían mayor cuidado en sus acciones o Bernandino Ramazzini quien 

escribió el libro titulado “Morbis Artificum Diatriba” el cual es un relato sobre las enfermedades 

de los trabajadores a base de observación en diferentes oficios y profesiones (mineros, alfareros, 

boticarios etc.), lo cual lo hizo merecedor del título de “padre de la medicina ocupacional” además 

de dar recomendaciones a los trabajadores que observaba con elementos de protección o posturas 

más apropiadas, entre otras (Henao, 2014). 

Hasta la época de la revolución industrial existían ciertas reglas y criterios sobre la 

protección de los trabajadores, pero no fue hasta la dignificación del trabajo y la aprobación de la 

declaración de los derechos del hombre y el ciudadano aprobada en Francia en 1789  que esta 

protección fue puesta en marcha. (Henao, 2014). 

Al incrementar los procesos y actividades del sistema económico moderno pudo ser 

empujón a las grandes industrias a brindar un mejor ambiente laboral para sus trabajadores. Así 

mismo los trabajadores comenzaron a reclamar los derechos que percibían estar siendo vulnerados. 

A consecuencia los procesos productivos diarios a los que se enfocaban las empresas comenzaron 



a multiplicarse las enfermedades y accidentes de trabajo debido a que “El desarrollo ocasiona la 

utilización de mayor cantidad de mano de obra y sistemas más complicados y riesgosos para 

quienes los manejan” (Henao, 2014); aquí es donde nace el concepto de seguridad y salud en el 

trabajo. 

 A razón del avance de la productividad económica, las grandes empresas fueron los 

primeros en adoptar estas medidas de protección, contemplando los derechos de los trabajadores 

como uno de los recursos más importantes de la empresa. Por tales medidas y adopciones esta 

protección se convirtió en reglamento general por parte de las políticas de los países; convirtiendo 

la protección de los trabajadores en un deber de los empleadores. 

La república de Colombia no es una excepción, es uno de los países que cuenta con una 

amplia adopción de normatividades de otros países referentes a actividades laborales similares, 

además de evaluar las falencias en cuando otros temas que solo acogen a este país, lo que genera 

que Colombia tenga un gran panorama de protección hacia los trabajadores.  

El decreto 1072 de 2015 en su artículo 2.2.4.6.1 decreta que (2016) 

Es de carácter obligatorio la  implementación del Sistema de Gestión de la Seguridad y 

Salud en el Trabajo (SG-SST), que deben ser aplicadas por todos los empleadores públicos 

y privados, los contratantes de personal bajo modalidad de contrato civil, comercial o 

administrativo, las organizaciones de economía solidaria y del sector cooperativo, las 

empresas de servicios temporales y tener cobertura sobre los trabajadores dependientes, 

contratistas, trabajadores cooperados y los trabajadores en misión”.(p.85). 



Según la resolución 0312 2019, la cual dictamina los estándares mínimos del Sistema de 

Gestión y Salud en el trabajo (SG-SST),el incumplimiento en lo establecido en la ley incurriría en 

sanciones económicas o hasta el cese de actividades de la empresa. (Ministerio del trabajo, 2019). 

La seguridad y salud es una de las necesidades más importantes en el ambiente laboral, 

dado que los colaboradores con un entorno ejemplar cumpliendo con todas las condiciones para su 

bienestar integral y no solo físico; desencadenan una serie de resultados positivos económicos y 

sociales, que se reflejan en corto y largo plazo tanto para el empleador como para los mismos 

trabajadores. Además el ministerio de trabajo menciona que la implementación del (SG-SST), … 

disminuye las tasas de ausentismo por enfermedad y la reducción de las tasas de accidentalidad y 

mortalidad por accidentes de trabajo…. (Ministerio de trabajo, 2020) 

Cada día son más las empresas de menor dimensión, en contemplar el Sistema de Gestión 

de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), uno de los grandes retos para el futuro es que todos 

los trabajadores obtengan la misma protección independientemente de la actividad o grupo 

económico a la cual se dediquen sus actividades. 

Debido a estas razones la seguridad y salud deben ser un factor primordial para el 

empleador, que debe acatar y mantener, no solamente por dar cumplimiento a la normatividad 

vigente exigida por la ley de este país, sino también con el fin de buscar una mejor calidad de vida 

en sus colaboradores; un trabajador que sienta que es acogido y que importa a su empleador, 

trabajará más a gusto y se enfocará para demostrar su compromiso con el crecimiento y el debido 

funcionamiento de la empresa.  

En una gran mayoría de los casos los empleadores hacen la respectiva gestión para estas 

garantías laborales, lastimosamente este control y acompañamiento al trabajador se pasa por alto 



en empresas de bajo número de trabajadores o simplemente se hace caso omiso a sus compromisos 

como empleador por diferentes razones como: la falta de conocimiento, falta de recursos, 

demasiados procesos y condiciones por cumplir. 

A causa de estas circunstancias nace la necesidad de la implementación de un sistema de 

gestión en seguridad y salud en el trabajo enfocado a las pequeñas empresas de bajo riesgo y con 

pocos trabajadores. El Gobierno Nacional en el año 2019, atiende el llamado de las pequeñas 

empresas por implementar el SG-SST y legisla la Resolución 0312 de 2019 donde se dictaminan 

los estándares mínimos para el Sistema de Gestión en Seguridad y Salud en el Trabajo. 

En la actualidad este país cuenta con una amplia variedad de avances en gestión de la salud 

y la seguridad no solo de los trabajadores si no de la población en general, además cuenta con clara 

normatividad para la protección de la ciudadanía y los trabajadores activos en el sector productivo 

del país. 

El Ministerio del Trabajo denota que “la afiliación al Sistema General de Riesgos Laborales 

(ARL) se incrementó de forma progresiva desde el año 2021, en el año 2022 se incrementó un 

8,1% el número de afiliados con más de 800 mil nuevos trabajadores al Sistema General de Riesgos 

Laborales gracias a la reactivación económica tras la pandemia, el SGRL viene en crecimiento 

exponencial y hoy cobija a 11.675.905 personas en el país (Consejo Colombiano de Seguridad, 

2023). Esto demuestra un gran compromiso del sector empresarial por proteger a sus trabajadores 

a lo largo de los años, sin embargo, estos esfuerzos se deben seguir priorizando ya que según el 

banco mundial la población colombiana tiene de forma activa 25.830.008 trabajadores (Banco 

mundial, s.f.). 

 



Las posibles causas de esta diferencia entre la cantidad de afiliados a la protección de 

riesgos laborales y cantidad de trabajadores pueden ser el trabajo informal o las Pymes y Mipymes 

del país que no cuentan con la normatividad exigida de incluir a esta afiliación para tener 

colaboradores en sitios de trabajo, aquí es donde investigaciones como esta cobran un sentido 

valioso para el beneficio de estos. 

Tanto en la sociedad como en el ambiente laboral las personas día a día se enfrentan a 

riesgos que pueden incurrir en una afectación física, social económica o psicológica, en el caso de 

la población trabajadora estos riesgos son más evidentes en sus lugares de trabajo, directamente 

relacionados al tipo de actividad laboral que realicen.  

la OIT “estima que los trabajadores sufren aproximadamente 250 millones de accidentes 

del trabajo y 160 millones de enfermedades profesionales cada año”. (Organizacion Internacional 

del Trabajo, 1999). Sin embargo, esta cifra puede aumentar a razón que la población trabajadora 

del mundo se incrementa con el pasar de los años. El consejo colombiano de seguridad dio a 

conocer un boletín donde informaba la siniestralidad durante el año 2022 en la cual se dio a conocer 

que se presentaron 542.983 accidentes de trabajo, 31.572 enfermedades laborales, y un total de 526 

muertes de trabajadores. (Consejo Colombiano de Seguridad, 2023) 

Existen una gran cantidad de motivos para que los trabajadores se accidenten o contraen 

una enfermedad a causa o durante sus actividades laborales las cuales podrían ser la baja gestión 

de planificación o procedimiento correcto en las actividades, el desconocimiento de los riesgos que 

están expuestos debido a falta o incorrecta capacitación de los colaboradores la baja experiencia en 

la actividad incurriendo en improvisaciones para realizar labores. Así como es perjudicial la 

inexperiencia también puede ser la experiencia ya que esta puede provocar un acceso de confianza 

la cual es otra causa de accidentalidad. Además de los riesgos psicosociales los cuales son de una 



gran relevancia y cada día toman más ventaja en provocar enfermedades laborales de los 

trabajadores ya que en ciertos casos estos riesgos no son tomados con la severidad que corresponde 

(Ministerio del Trabajo y Economia Social (España), s.f.) 

Es importante destacar que, así como la cantidad de trabajadores al pasar de los años se ha 

venido incrementando, la gestión para proteger a los trabajadores en reglamentos y estrategias 

también ha crecido, con el fin de contrarrestar la posibilidad de aumento de trabajadores con 

repercusiones enfocándose en grupos de trabajo, tipos de empresa etc. Existen medidas de 

prevención para los accidentes y enfermedades en el trabajo las cuales aplicadas de la manera 

correcta y con una gestión adecuada minimizan estos peligros, como, por ejemplo. Realizar las 

actividades de acuerdo a los procedimientos establecidos por la organización Usar la maquinaria, 

los equipo las herramientas con la mayor protección posible instalados y sin realizar 

modificaciones, conservar orden y limpieza de todo lo utilizado por e, trabajador para su labor 

diaria, utilizar de manera adecuada los EPP (elementos de protección personal) etc. (Instituto 

Mexicano del Seguro Social, s.f.) 

Regularmente se tiene la creencia que los trabajadores son los culpables de los accidentes 

y enfermedades que les ocurren por no tener cuidado en la realización de su trabajo, no obstante, 

la empresa es quien arriesga a sus colaboradores poniendo en riesgo a cada trabajador y es aquí 

donde un adecuado procedimiento y gestión por parte de la empresa es de mayor importancia al 

momento de reducir o eliminar los riesgos a los cuales los trabajadores se encuentran expuestos. 

 

 

 



5.2 DESCRIPCIÓN DEL PROBLEMA 

 

La empresa “Ocasiones y Detalles Ilusión” ubicada en la zona urbana del municipio de 

Guacarí Valle. Fundada en el año 2013. nació como un emprendimiento de quien es hoy su gerente. 

Al inicio de sus actividades comenzó con dos trabajadores, al día de hoy la empresa cuenta con 7 

empleados contratados: 3 en contrato a término indefinido y 4 por prestación de servicios y en 

ocasiones y fechas especiales requiere la contratación de dos o más colaboradores externos. 

La empresa dedica parte de sus procesos a la comercialización de productos para eventos y 

fiestas especiales y la otra parte a la recaudación de dineros como corresponsal bancario; dichas 

actividades requieren de proteger a sus 7 colaboradores los cuales están divididos por tareas en: 

una administradora, un auxiliar de contaduría, 2 cajeros y 3 de servicio al cliente. 

El propietario de la empresa informa la necesidad de adaptar e implementar un SG-SST ya 

que siente que está exponiendo a los trabajadores a algunos riesgos, además que se incumple con 

la normatividad exigida por el país. 

La empresa tiene una jerarquía establecida así: 

 

Fuente: Elaboración propia. 

Administradora

Cajeros (2)
Servicio al 
cliente (3)

Servicio al cliente 
(fechas 

especiales)

Auxliar de 
Contaduria



Los colaboradores en su jornada laboral se dedican específicamente a: 

El auxiliar de contaduría realiza la digitalización de facturas físicas y electrónicas mediante 

la plataforma Siigo de todas las compras que realiza la empresa con el fin de tener un detalle claro 

de las compras y así al momento de realizar la contabilidad general de todo el año, el contador que 

se contrata anualmente tenga la debida información clara y sea un contrato por labor más 

económico para la empresa. 

Los cajeros se encargan de la recaudación de dinero por pago de facturas de servicios 

públicos y privados, consignaciones, retiros, transferencias y demás transacciones asociadas al 

servicio de corresponsal para los bancos con los cuales se tiene un convenio. 

Los trabajadores de servicio al cliente realizan actividades de ventas, abastecimientos de 

stocks, regalos a medida en relación a detalles y regalos, realizar productos especiales como bolsas 

de regalo extra grandes, moños, anchetas personalizadas, arreglos florales y decoraciones con 

globos. 

La empresa “Ocasiones y Detalles Ilusión” no cumple con la normatividad exigida por 

Colombia sobre el diseño y la implementación del Sistema de Gestión en Seguridad y salud en el 

trabajo, a pesar de brindar a sus empleados la protección en riesgos laborales. La empresa requiere 

el diseño del (SG-SST) para otorgar la protección y prevención de enfermedades ocasionadas por 

las condiciones de trabajo. 

5.3 FORMULACIÓN DE LA PREGUNTA PROBLEMA 

 

¿Cómo diseñar un SG-SST que cumpla con los estándares mínimos de seguridad y salud 

en el trabajo para la empresa “Ocasiones y Detalles Ilusión” mediante la Resolución 0312 de 

2019? 



6. JUSTIFICACIÓN 

 

Una de las razones para realizar este proyecto es la formalización al entorno legal exigida 

por la ley colombiana, la cual ha decretado una serie de normas que buscan minimizar los índices 

de informalidad del trabajo de la ciudadanía, siendo un poco más flexibles en los requerimientos 

y entendiendo la finalidad de que toda empresa no puede ser exigida de la misma manera por 

diferentes motivos como: los recursos, el riesgo hacia los trabajadores, la actividad económica 

etc. Brindando una mayor facilidad de alcance para las pequeñas empresas de proteger a los 

trabajadores, al mismo tiempo de contribuir a la protección de la población de Colombia. 

Aquí es donde nace la necesidad de este proyecto el cual tiene una importancia 

significativa no solo en nivel político y de seguridad, sino también en torno al beneficio 

económico, que estaría inmersa la empresa por causa de algún accidente o enfermedad laboral los 

cuales pudieran ser: el pago de incapacidades, salarios de trabajadores que reemplazan a los 

ausentes, horas extra a los demás empleados para cubrir las necesidades de la empresa por 

actividades que se encargaba el trabajador con algún tipo de calamidad doméstica, ausentismo o 

permiso remunerado. Al implementar un sistema de gestión para la empresa esta no incurrirá en 

sanciones monetarias por parte de la ley colombiana que regula la protección de los trabajadores, 

ni posibles cierres parciales o temporales por el incumplimiento de la ley, además de establecer 

un ambiente con óptimas condiciones sociales de trabajo donde los colaboradores sentirán una 

mayor preocupación y protección por parte de su empleador.  

Como aporte a la sociedad trabajadora del país este proyecto puede ser una motivación 

para las empresas que comparten circunstancias similares a las de la relacionada en esta 

investigación, puesto que parte del sector económico colombiano, específicamente en las 

pequeñas empresas todavía se tiene la creencia de que adaptarse a un sistema de protección para 



los trabajadores de demasiado costoso y con esfuerzos bastante grandes y se cae en el error de 

preferir correr los riesgos asociados y que se puedan presentar en un futuro si no se tiene el 

conocimiento mínimo por parte de los empleadores con personal a cargo. 

En el transcurso de esta investigación se busca dar solución a un requerimiento tanto legal 

como de protección tanto para la empresa en beneficios como: Trabajadores con el apropiado 

conocimiento para ejercer sus labores con el menor riesgo de exposición, disminución de riesgos 

dentro de la empresa de todo tipo (eléctricos ergonómicos, físicos, locativos etc.), mayor 

conocimiento al momento de enfrentarse a una situación de emergencia, las debidas y adecuadas 

herramientas para cada actividad a realizar, apropiados elementos de protección que minimicen el 

riesgo a sufrir accidentes o enfermedades laborales, la disminución del ausentismo por 

dificultades emocionales o mentales, disminución de permisos por tratamientos médicos que se 

pudieran presentar por alguna alteración de salud entre otros. Para los trabajadores en protección 

de su salud física y psicológica exponiéndolos por parte del empleador a menor riesgo y posibles 

consecuencias que pudieran ser temporales o permanentes luego de que el trabajador atraviese 

por un accidente de trabajo o una enfermedad laboral. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



7. OBJETIVOS 

 

7.1 OBJETIVO GENERAL 

 

Diseñar un Sistema de Gestión en Seguridad y Salud en el Trabajo para la empresa 

“Ocasiones y Detalles Ilusión” ubicada en el municipio de Guacarí en el Valle del Cauca. 

 

7.2 OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

 

 Realizar la evaluación inicial de la empresa, de acuerdo a lo establecido en el capítulo 6 

del decreto 1072 de 2015 y la resolución 0312 de 2019 para la empresa “Ocasiones y Detalles 

Ilusión”. 

 Identificar peligros y valorar los riesgos a los que se expone diariamente los 

trabajadores basado en la GTC-45.  

 Definir los requisitos documentales de los estándares mínimos establecidos por la 

resolución 0312 de 2019, acorde al decreto 1072 del 2015. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



8. MARCO TEÓRICO 

 

Los trabajadores en su actividad laboral diaria se encuentran expuestos a diferentes tipos 

de condiciones que podrían afectar su salud de manera inmediata o en mediano/largo plazo, estas 

condiciones dentro del marco de la Seguridad y Salud en el Trabajo son denominados factores de 

riesgos laboral. 

Los factores de riesgo laboral están definidos como:  Cualquier característica o 

circunstancia detectable de una persona o grupo de personas, que se sabe asociada con la 

probabilidad de estar especialmente expuesta a desarrollar o padecer un proceso mórbido, sus 

características se asocian a un cierto tipo de daño a la salud. (Dumoy, 1999). 

Estos factores de riesgo están en la vida diaria de los trabajadores y a los cuales están 

expuestos de denotaron como: físicos químicos, eléctricos, locativos, psicosociales naturales, 

entre otros. 

De acuerdo con lo anteriormente descrito, los riesgos laborales se pueden subdividir en 

los siguientes grupos.  

 Factores de seguridad. 

 Factores de riesgo más recurrentes en las empresas (físico, químico o biológico o 

condiciones medioambientales). 

 Factores por ocasión del trabajo. 

 Factores por ocasión de las reglas de la empresa    

Factores de seguridad 



Son todos aquellos que representan un riesgo que no se puede modificar y que 

inherentemente el trabajador estará expuesto como por ejemplo los pasillos, instalaciones 

eléctricas, aparatos de uso de la empresa como vehículos o equipos de uso rutinario. 

Factores de riesgo más recurrentes en las empresas (físico, químico o biológico o 

condiciones medioambientales). 

Estos riesgos son algunos de los más preocupantes ya que incurren en lesiones que 

pueden ser de gravedad con el tiempo, pero que en el momento son ignorados, tales como la 

iluminación, el ruido, la radiación etc…Los  de origen químico son desechos asociados a 

sustancias químicas o directamente por contacto para los procesos productivos de la empresa y 

los bilógicos son todos aquellos que influyen en la salud del ser humano por el ambiente que lo 

rodea; como pueden ser los virus o bacterias que se encuentran en todo lugar pero pueden ser 

causa de origen laboral por contacto  con desechos de cualquier tipo o como resultado de la 

exposición prolongada como es el caso del personal de la salud. 

Factores por ocasión del trabajo. 

Son todas aquellas que son causadas directamente por la actividad que realiza el 

trabajador y la cual no puede ser modificada como los movimientos repetitivos, posturas o 

levantamiento de cargas y estas pueden ser tanto físicas como mentales como el estrés laboral o 

el agotamiento siendo el factor mental uno de los más silenciosos y más peligrosas. 

Factores por ocasión de las reglas de la empresa   

Estos factores son en su conjunto los que los trabajadores deben cumplir en términos de 

tiempo y ejecución de labores, pronósticos o cronogramas en los que el trabajador se ve inmerso. 

Aquí también se incluye la misma relación con sus directivos en acato de órdenes.  

 

 



 

 

 

Ilustración 1. Principales daños derivados del trabajo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  Fuente: Cortés,2012 

 

A causa de la exposición de los trabajadores a los riesgos vistos anteriormente, se pueden 

desprender resultados negativos inmediatos como los accidentes de trabajo (AT) y de mediano y 

largo plazo como las enfermedades laborales (EL). Como primera medida se debe entender su 

concepto. 

Accidente de trabajo 

El accidente de trabajo está definido por la ley 1562 en su artículo 3 como: “todo suceso 

repentino que sobrevenga por causa o con ocasión del trabajo, y que produzca en el trabajador 



una lesión orgánica, una perturbación funcional o psiquiátrica, una invalidez o la muerte”. 

(Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2012). 

 

Enfermedad laboral 

La enfermedad laboral está definida por la ley 1562 en su artículo 4 como:  

“Es enfermedad laboral la contraída como resultado de la exposición a factores de riesgo 

inherentes a la actividad laboral o del medio en el que el trabajador se ha visto obligado a 

trabajar”. (Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2012) 

Los empleadores en el mundo han visto la necesidad de tomar medidas que conlleven a la 

protección de los trabajadores en su ámbito laboral ya que, a causa de la exposición a los factores 

de riesgo, las empresas son las que directamente causan estos resultados negativos. Además, la 

humanidad en busca de su propio bienestar en todos los momentos de su existencia ha tomado 

medidas normativas las cuales regulan, direccionan y promocionan la adopción de medidas de 

prevención control y eliminación de riesgos laborales. Como una de estas medidas de contención 

contra accidentes y enfermedades laborales las empresas implementan lo que hoy se conoce 

como el Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST). 

Según el artículo 4 de la resolución 1016 de 1989 el sistema de gestión llamado 

anteriormente programa de salud ocupacional  

Consiste en la planeación, organización, ejecución, y evaluación de las actividades 

de medicina preventiva, medicina del trabajo, higiene industrial y seguridad 

industrial, tendientes a preservar, mantener y mejorar la salud individual y 

colectiva de los trabajadores en sus ocupaciones y que deben se desarrolladas en 



sus sitios de trabajo en forma integral e interdisciplinaria. (Ministerio de Trabajo y 

Seguridad Social y de Salud, 1989). 

Este se centra en el ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar y Actuar) el cual es un 

Procedimiento lógico y por etapas que permite el mejoramiento continuo, ahora bien, el 

ministerio de trabajo en la guía técnica de implementación para Mipymes (s.f) los define 

como: 

Planificar: Se debe planificar la forma de mejorar la seguridad y salud de los 

trabajadores, encontrando qué cosas se están haciendo incorrectamente o se pueden 

mejorar y determinando ideas para solucionar esos problemas 

Hacer: Implementación de las medidas planificadas. 

Verificar: Revisar que los procedimientos y acciones implementados están 

consiguiendo los resultados deseados.  

Actuar: Realizar acciones de mejora para obtener los mayores beneficios en la 

seguridad y salud de los trabajadores. 

Para la estructuración de un sistema de gestión integrado se tiene en cuenta varias 

etapas o pasos: 

Ilustración 2. Pasos para implementar el SG-SST 



 

  Fuente: Ministerio del Trabajo, s.f 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



9. MARCO CONCEPTUAL 

 

Desde que el ser humano tiene memoria y uso de conciencia, su instinto le dictamina que 

debe protegerse a sí mismo y a las personas que están a su lado, aun con mayor exigencia si estas 

personas representan un valor sentimental o social para desarrollar un entorno placentero en su 

presente y futuro, así es como desde el inicio de la vida las necesidades son el factor determinante 

para seguir adelante. A medida que el individuo se desarrolla estas capacidades se enfocan y se 

direccionan como consecuencia de la circunstancia en la que se encuentre. 

En la etapa de la niñez una de las primeras medidas que se toman para la supervivencia es 

la de satisfacer las necesidades básicas y para ayudar con estas, están los padres como un apoyo. 

En la medida que cada individuo crece se enfrenta a nuevos retos y facetas que la vida pone en su 

camino y aquí es cuando una buena enseñanza en los procesos de mantenerse así mismo y a los 

de su entorno destaca de manera efectiva. Si se compara esta situación con el entorno laboral se 

puede notar una similitud en cuanto al aprendizaje y las decisiones que se tomaran para tener 

mejor desempeño ante situaciones complejas. 

En la vida se le llama aprendizaje mientras que en el entorno laboral se le llama gestión. 

los países han entendido este concepto en el sentido de protección, así como un padre cuida a sus 

hijos. Principalmente y sin engañar a ninguna persona las empresas buscan que sus trabajadores 

se encuentren en óptimas condiciones de salud física y psicológica, con el fin de no incurrir en 

gastos que en ciertos casos terminan siendo bastante perjudiciales para las empresas, ya que al 

momento de un trabajador encontrarse con un deterioro progresivo o impulsivo de su salud hará 

perder a la empresa tiempo, recursos, esfuerzos y fuerza laboral. 

 



Aunque suene desinteresado y un poco cruel, es la realidad del modelo económico en el 

que se vive, trabajar para producir y vivir de manera adecuada y prolongada, sin embargo, si una 

de estas situaciones se ve afectada hay un desbalance que puede afectar este lineamiento. Las 

medidas de gestión implementadas por parte de las empresas como reglas internas u obedeciendo 

las leyes que empujan al cumplimiento de la normatividad del país resultan ser beneficiosas no 

solo para las empresas si no para los trabajadores en general puesto que sumerge a estos últimos 

en un ambiente controlado en la medida de lo posible contra accidentes de trabajo y 

enfermedades a causa de las labores que desempeñan estos mismos. Un colaborador que se 

protege siente un ambiente optimo percibiendo un estado de prevención y protección. 

Aquí es cuando la verdadera pregunta es: ¿las medidas y normatividad existentes y 

exigidas hacia las empresas son un buen camino para la protección de la población trabajadora? 

Claro que lo es, basados en el bienestar de los trabajadores, el ahorro para las empresas y el digno 

vivir de todas las personas, todo esfuerzo que se realice es beneficioso para toda la sociedad. 

Además, cada día se debe buscar que los esfuerzos que se hicieron hoy se conviertan en 

costumbre y mañana buscar nuevos; para que cada día las personas se encuentren en menos 

riesgo, ese es el objetivo de la Seguridad y Salud en el Trabajo. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



10. MARCO LEGAL 

 

Título de la norma Objeto Artículos aplicables Sanciona 

 

 

 

 

Código sustantivo 

del trabajo 

Se dicta con la 

finalidad de lograr la 

justicia en las 

relaciones que 

surgen entre 

empleadores y 

trabajadores, dentro 

de un espíritu de 

coordinación 

económica y 

equilibrio social. 

 

 

 

 

Todo el Código 

 

 

 

 

Ministerio de 

Protección Social 

 

 

 

 

 

 

 

 

Constitución 

política de 1991 

Con el fin de 

fortalecer la unidad 

de la Nación y 

asegurar a sus 

integrantes la vida, 

la convivencia, el 

trabajo, la justicia, la 

igualdad, el 

conocimiento, la 

libertad y la paz, 

dentro de un marco 

jurídico, 

democrático y 

participativo que 

garantice un orden 

político, económico 

y social justo, y 

comprometido a 

impulsar la 

integración de la 

comunidad 

latinoamericana 

 

 

 

 

 

 

 

 

Art 25 

 

 

 

 

 

 

 

 

Asamblea Nacional 

Constituyente 

 

 

Ley 50 de 1990 

Se introducen 

reformas al Código 

Sustantivo del 

Trabajo y se dictan 

otras disposiciones. 

 

 

Toda la Ley 

 

Congreso de la 

republica 

 

 

Ley 100 de 1993 

Se crea el sistema de 

seguridad social 

integral y se dictan 

otras disposiciones 

Art 5 al 21, Art 33 al 

35, Art 37 al 41 Art 

44 al 51, Art 59 al 

89, Art 152 al 154 

 

 

Congreso de la 

republica 



Art 157 Art 159 al 

169, Art 249 al 263 

 

 

 

 

Ley 776 de 2002 

Se dictan normas 

sobre la 

organización, 

administración y 

prestaciones del 

Sistema General de 

Riesgos 

Profesionales. 

Actualizado en 

Agosto de 2022 

 

 

 

 

Art 1 al 21 

 

 

 

 

Congreso de 

Colombia 

 

 

 

Ley 1562 de 2012 

Se modifica el 

sistema de riesgos 

laborales y se dictan 

otras disposiciones 

en materia de salud 

ocupacional. 

 

 

 

Toda la ley 

 

 

 

Congreso de 

Colombia 

 

 

 

 

Decreto 1072 de 

2015 

Se expide el Decreto 

Único 

Reglamentario del 

Sector Trabajo.  

Compilando la 

normatividad 

vigente expedida por 

el gobierno nacional 

para el sector trabajo 

 

 

 

 

Todo el Decreto 

 

 

 

 

Ministerio del 

Trabajo 

 

 

 

 

Decreto 052 de 

2017 

Modificación del 

artículo 2.2.4.6.37 

del decreto 1072 de 

2015 sobre la 

transición para la 

implementación del 

sistema de gestión 

de la seguridad y 

salud en el trabajo 

(SG-SST) 

 

 

 

 

Todo el Decreto 

 

 

 

 

Ministerio del 

Trabajo 

 

 

Resolución 2400 de 

1979 

Se establecen 

algunas 

disposiciones sobre 

vivienda, higiene y 

seguridad en los 

establecimientos de 

trabajo. 

 

 

Toda la Resolución 

 

 

Ministerio de 

Trabajo y Seguridad 

Social 

 

 

Se reglamenta la 

organización, 

 

 

 

 



 

 

 

Resolución 1016 de 

1989 

funcionamiento y 

forma de los 

Programas de Salud 

Ocupacional que 

deben desarrollar los 

patronos o 

empleadores en el 

país. 

 

 

 

Toda la Resolución 

 

 

 

Ministerio de 

trabajo y Seguridad 

Social y de Salud 

 

 

 

Resolución 156 de 

2005 

Se adoptan los 

formatos de informe 

de accidente de 

trabajo y de 

enfermedad 

profesional y se 

dictan otras 

disposiciones 

 

 

 

Art 3 al 6 

 

 

 

Ministerio de la 

Protección Social 

 

 

 

Resolución 2346 de 

2007 

Se regula la práctica 

de evaluaciones 

medicas 

ocupacionales y el 

manejo y contenido 

de las historias 

clínicas 

ocupacionales 

 

 

 

Art 3 al 7, Art 13 
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Toda la Circular 
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11. ESTADO DEL ARTE 

 

1 Caso (Internacional) 

 

Influencia del sistema de Gestión de SST ISO 45001 de 2018 en la cultura preventiva de una 

empresa constructora (Arce, 2021) 

Autores Año: 2021 Número de páginas: 208 

Arce Moza, Ingrid Tatiana  

Universidad 

Universidad Nacional de 

Trujillo (Perú) 

Objetivo: 

Determinar la influencia del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo según la 

norma ISO 45001: 2018 en la cultura preventiva de una empresa constructora. 

(Arce, 2021) 

Descripción 

En este estudio se planteó en el plazo de un año analizar los resultados que se obtienen al 

implementar el sistema de gestión de seguridad y seguridad y salud en el trabajo mediante la 

norma ISO 45001 de 2018 valorando su resultado con la escala de Parker, como primera 

medida realizaron la encuesta NOSAQC-50 antes de la implementación para la recopilación de 

datos, en la cual los resultados no fueron favorecedores ya que contaban con la certificación de 

SST pero sus trabajadores no actuaban debido a los estándares de la misma, posteriormente se 

aplicó una lista de actividades de revisión para el cumplimiento e implementación de la norma 

ISO 45001 de 2018, acto seguido se aplicó durante otro periodo(6 meses) para evaluar de 

nuevo bajo la misma encuesta los resultados en cuando a medidas preventivas. 

 

Resultados 

Con los resultados de la segunda aplicación de la encuesta se pudo determinar se obtuvieron 

resultados de mayor rango en la escala de Parker subiendo en la escala a un nivel donde los 

trabajadores buscan estándares para buscar el perfecto funcionamiento de la protección en SST. 

Al cotejar los datos en los indicadores en seguridad y salud en el trabajo comparando los años 

2018 y 2019 se pudo corroborar en gran medida el avance positivo en la cultura preventiva de 

los trabajadores ya que buscaban el autocuidado evitando así accidentes y posteriores 

enfermedades laborales. 

 

Sitio Web 

https://dspace.unitru.edu.pe/bitstream/handle/UNITRU/19549/Arce%20Moza%2c%20Ingri%2

0Tatiana.pdf?sequence=1&isAllowed=y 

 

 

 

 

 

 



 

2 Caso (Nacional) 

 

Diseño de un Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el trabajo para la empresa PSE 

LTDA (Gomez, Medina, & Montoya, 2021) 

Autores Año: 2021 Número de páginas: 79  

Gómez Jurado, María 

Camila, Medina Jurado, 

Daniela, Montoya 

Camargo, Jessica Patricia 

 

Universidad 

Universidad ECCI (Escuela 

Colombiana de Carreras 

Industriales)- Bogotá D.C 

Objetivo: 

Desarrollar una propuesta, de diseño del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el 

Trabajo, para la empresa Proyectos y Servicios Electromecánicos Ltda., de acuerdo con los 

requisitos del Decreto Único Reglamentario del Sector Trabajo 1072 de 2015, a través de la 

revisión normativa aplicable y con el propósito de fortalecer los procesos, garantizando el 

bienestar integral de los trabajadores. (Gomez, Medina, & Montoya, 2021) 

 

Descripción 

Los desarrolladores encontraron la carencia de un sistema de gestión y seguridad en el trabajo 

en la empresa Electromecánicos LTDA, presentando una propuesta del sistema de gestión 

acogiéndose a la normatividad expedida por la resolución 0312 de 2019 donde se dictaminan 

los estándares mínimos de un SG-SST, ya que en años anteriores se contrató un outsoursing 

que lamentablemente no brindo los resultados necesarios para cumplir con el decreto 1072 de 

2015. En su investigación realizaron una matriz de identificación de peligros basados en la 

GTC 45 y una matriz de requisitos legales para encontrar las buenas prácticas y falencias en 

cuanto al cumplimiento de los requerimientos de la norma. 

 

Resultados 

De su proyecto obtuvieron como resultado que la empresa contaba con altos niveles de gestión, 

sin embargo, las falencias que se evidenciaron fueron en la gestión de riesgos ya que carecen 

de un plan de prevención, preparación y conocimiento a la hora de actuar ante cualquier 

suceso, debido a la falta de actividades de promoción y prevención, se identificaron los riesgos, 

se clasificaron, se construyeron los documentos faltantes y actualizaron los existentes exigidos 

por la normatividad 0312 de 2019. cumpliendo con la normatividad e informando las 

recomendaciones necesarias para un futuro tales como buscar ayuda para capacitaciones al 

personal sobre SST, realización de auditorías internas. 

 

Sitio Web 

https://repositorio.ecci.edu.co/bitstream/handle/001/896/Dise%C3%B1o%20de%20un%20siste

ma%20de%20gesti%C3%B3n%20de%20seguridad%20y%20salud%20en%20el%20trabajo%

20para%20la%20empresa%20PSE%20LTDA.pdf?sequence=1&isAllowed=y 

 

 

 



 

3 Caso (Regional) 

 

Diseño del sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el trabajo para la empresa Fusión 

Natural de Cartago, Valle del Cauca (Franco & Pihedrahita, 2021) 

 

Autores Año: 2021 Número de páginas: 41 

Franco Obando, Paola 

Andrea, Piedrahita Angarita 

Paola Andrea 

 

Universidad 

Universidad Tecnológica de 

Pereira 

Objetivo: 

Realizar el Diseño del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el trabajo para la 

empresa Fusión Natural, de la ciudad de Cartago-Valle (Franco & Pihedrahita, 2021) 

 

Descripción 

  

En este proyecto se realizó el estudio socio-demográfico de los trabajadores por edad, 

etnia, genero, grado de escolaridad, estado civil, tipo de contratación, antigüedad, tipo de 

trabajo y otros factores que pudieran afectar en mayor o menor proporción la seguridad 

laboral durante el desempeño de sus actividades, para la identificar las condiciones de 

seguridad de los trabajadores; al igual que la evaluación de las políticas implementadas 

en la empresa e identificar las que no se estaban ejecutando buscando darle solución por 

medio del sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo. 

 

Resultados 

Se logró establecer el sistema de gestión para la empresa mediante el decreto 1072 de 

2015 ejecutando un modelo de evaluación de acuerdo a los riesgos existentes en la 

empresa teniendo no solo en cuenta los asociados a su actividad laboral sino también al 

medio ambiente al que se encuentran. además, se revisaron las políticas de SST, y un 

estudio adicional midiendo el consumo de alucinógenos y bebidas alcohólicas, 

avanzando en minimizar los riesgos e implementar un desarrollo más seguro para que 

crezca la productividad en la medida que se incremente la fuerza de trabajo. 

 

Sitio Web 

  

https://repositorio.utp.edu.co/server/api/core/bitstreams/692b5e7d-f94c-4d22-8560-

03d0b9e8d603/content 

 

 

 

 

 

 



 

  

4 Caso (Regional, Reemplazo caso local) 

 

Diseño de un Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el trabajo para el restaurante  

“Aquí es Lili” en el corregimiento de la Uribe Valle del Cauca. (Madrid & Noreña, 2018) 

Autores Año: 2018 Número de páginas: 206 

Madrid Alcalde, Diana 

Isabel, Noreña Montoya, 

Estefanía 

 

Universidad 

Universidad del Valle (Sede 

Zarzal) 

Objetivo: 

Diseñar el sistema de gestión de la seguridad y salud en el trabajo que promueva el desarrollo 

preventivo, eficiente y de calidad en las labores que desempeña la empresa “AQUÍ ES LILI” 

ubicada en el corregimiento de la Uribe Valle del Cauca. (Madrid & Noreña, 2018) 

 

Descripción 

  

En este estudio se evidencio la carencia de un sistema de gestión debido al tiempo de 

funcionamiento de la empresa(18 años) y la cantidad de empleados con la que ya operan (17), 

además de ser personal que parte del personal padece de enfermedades comunes como 

hipertensión la cual al estar protegida por su empleador estará en mejores condiciones de 

trabajo, en todo este tiempo no se tuvo en cuenta ni la normatividad ni la protección de los 

trabajadores y solo se habían implementado sistemas de prevención como EPP básicos y 

extintores, estos representaban ser una protección, pero al mismo tiempo tenía muchas 

carencias por tanto las investigadores encontraron la oportunidad de mejorar la calidad de 

trabajo de estos colaboradores, además encontraron falencias en identificación de riesgos y 

falta de requerimientos básicos así como falta de personal del copasst, brigada de emergencias 

y un plan de emergencias. 

 

Resultados 

Las investigadoras lograron identificar la carencia del cumplimiento de la normatividad en 

cuanto al sistema de gestión y lograron diseñar una propuesta, comunicando la necesidad de 

crear la política de seguridad el copasst y la implementación de un cronograma de actividades 

que minimicen los riesgos que contraen los trabajadores por su actividad, priorizando los de 

mayores consecuencias negativas todo dentro de la normatividad exigida por el decreto 1072 

de 2015. 

 

Sitio Web 

https://bibliotecadigital.univalle.edu.co/bitstream/handle/10893/16597/0598321.pdf?sequence=

1&isAllowed=y 

 

 

 

 



12. METODOLOGÍA 

 

12.1 TIPO DE ESTUDIO 

 

Para el desarrollo de este Proyecto se empleará un tipo de estudio descriptivo, puesto que 

se realizará mediante la recolección y observación de los datos obtenidos de la fuente principal, 

así se podrá identificar el avance en el sistema de gestión de la empresa al momento de iniciar el 

proceso de diseño de esta investigación, a su vez, lo necesario para dar cumplimiento en su 

totalidad a los estándares mínimos exigido en la resolución 0312 de 2019. 

12.2 OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

 

La operacionalización de variables para este estudio en específico tendrá un enfoque 

mixto y corte transversal, debido a que se utilizaran herramientas de recolección que generaran 

tanto datos cuantitativos como cualitativos y está definido en un tiempo determinado con una 

variedad de variables en un mismo instante de tiempo.  

12.3 TÉCNICAS DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

 

Con relación a las técnicas de recolección de datos se llevará a cabo mediante la 

observación en las visitas a la empresa, entrevistas no estructuradas sin un listado de preguntas 

específicas, en su lugar preguntas flexibles que hacen referencia a la investigación y dependiendo 

de la actividad que realice cada trabajador, adicionalmente un perfil sociodemográfico que 

permita una caracterización de la empresa y un diagnóstico de las condiciones de salud de los 

empleados, además se emplearan herramientas como la matriz de requisitos legales de acuerdo a 

los requerimientos del Sistema de Gestión en Salud y Seguridad en el Trabajo descritos en el 

libro 2, parte 2 titulo 4 capítulo 6 del decreto 1072 de 2015 y la guía técnica colombiana (GTC 

45). 



13. ASPECTOS ÉTICOS 

 

Para llevar a cabo el presente proyecto de investigación es necesario tener en cuenta los 

aspectos éticos que abarcan el uso de información personal, privada y de uso exclusivo de la 

empresa, garantizando la confidencialidad e idoneidad de la persona que realiza el estudio. Por 

tanto, la información recolectada a lo  largo de la construcción de este proyecto será únicamente 

utilizada con fines investigativos y solo para este documento, no se divulgara ni se tendrá en 

cuenta para otros documentos, estudios o personas ajenas al mismo, se respetara el 

consentimiento y uso de la información buscando como primera medida la solución eficiente a 

los objetivos de la investigación, velando por el respeto e imagen de la empresa para la 

realización del “Diseño de un Sistema de Gestión en Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) 

para la empresa Ocasiones y Detalles Ilusión ubicada en el municipio de Guacarí Valle del 

Cauca”. 

Este proyecto acoge toda exigencia prevista en la ley colombiana 1581 de 2012 sobre el 

adecuado uso de la información y su respectiva confidencialidad. Adicionalmente se tiene en 

cuenta la ley 8430 de 1993 donde se estipula en sus artículos 5,8,10 y 11 donde se estipula que 

toda investigación donde los individuos sean objeto de estudio debe prevalecer el respeto a su 

dignidad, el cumplimiento de sus derechos, su bienestar, la privacidad del individuo de la 

información suministrada y este autorice su tratamiento, además garantizando que el o los 

investigadores identifiquen el tipo o tipos de riesgo a que estarán expuestas cada persona. A su 

vez implementar un tipo de estudios que emplea técnicas y métodos de investigación sin ningún 

tipo de alteración premeditada de las variables biológicas, fisiológicas, psicológicas o sociales de 

los investigados. (Minieterio de Salud, 1993) 



Así mismo esta investigación toma la protección y principios esenciales de bienestar de 

las personas participantes puesto que se emplearán métodos de recolección de datos de baja 

incidencia los cuales buscan no generar alguna alteración física, social o psicológica. por el 

contrario, se busca brindar un ambiente de trabajo de protección a estos factores en el entorno 

laboral durante la realización de sus actividades diarias.  

Este estudio se realiza con el consentimiento escrito por parte de la empresa “Ocasiones y 

Detalles Ilusión” el cual se puede observar en el anexo 1 de este documento. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



14. RESULTADOS 

 

Con el fin de contextualizar a la alta dirección de la empresa y obtener información 

relevante para la realización de este trabajo, se sostuvo una reunión informativa con el fin de 

brindar y obtener información sobre el estado actual de la empresa en cuanto al cumplimiento de 

los requisitos legales exigidos por la normatividad colombiana para todo empleador. Ya que la 

legislación colombiana decreta que:  “Todos los empleadores se encuentran en obligación de 

establecer, ejecutar, controlar, vigilar y mantener el sistema de gestión en seguridad y salud en el 

trabajo” (Colombia G. N., 1994). 

14.1 Objetivo 1 

Con el fin de construir el diseño del SG-SST para la empresa “Ocasiones y Detalles 

Ilusión”.  Se elaboró un formato de evaluación inicial (anexo 2) en el cual destacaría el estado 

actual de cumplimiento de los requisitos mínimos para una empresa de menos de 10 trabajadores 

con riesgo 1, establecidos en la resolución 0312 de 2019 los cuales se detallan a continuación: 

Figura # 1. Asignación de persona que diseña el Sistema de Gestión de SST 

 



Como se observa en la figura # 1 la empresa al no contar con un sistema de gestión en 

seguridad y salud en el trabajo, hasta el momento no hay un diseño previo a este trabajo; por 

tanto, el rol de persona encargada del Sistema de Gestión aún no se ha establecido, buscado o 

contratado. 

Figura # 2. Afiliación al Sistema de Seguridad Social Integral 

 

Como se puede observar, la figura # 2 nos muestra un porcentaje de cumplimiento de la 

afiliación a la seguridad social de los trabajadores, este mismo no es el 100% de toda la población 

dentro de la empresa ya que como se puede observar en el perfil sociodemográfico realizado a la 

población (anexo 9) de los 7 colaboradores solo 3 de estos se encuentran contratados bajo un 

contrato a término indefinido. 

 

 

 

 

 



Figura # 3. Capacitación en SST 

 

Como se puede apreciar en la figura # 3, los trabajadores de la empresa no tienen una 

capacitación formal, prácticamente es nula en cuanto a los riesgos que están expuestos; las 

medidas y cuidados que deben tener en cuenta para protegerse a sí mismo como a sus 

compañeros, en medio de la reunión se pregunta a la alta dirección el ¿por qué? de esta situación. 

Comunicando de que las únicas comunicaciones sobre Seguridad y Salud en el trabajo se han 

realizado de manera informal y no se tiene evidencia, ni registro de ello, en conversaciones y 

menciones de cuidados que se deben tener mas no como una capacitación donde el trabajador 

apropie la importancia de su bienestar en el momento del trabajo, además no se ha concentrado 

esfuerzos en este tema en particular ya que la empresa está clasificada en la ARL como riesgo 1. 

Figura # 4. Plan Anual de Trabajo 

 



La situación descrita en la figura # 4 era de esperarse ya que al no contar con un SG-SST 

implementado, evaluado y con una persona a cargo del mismo, no se contará con un plan de 

trabajo anual donde se evidencie lo que se planeó en cuanto a la seguridad de cada uno de los 

colaboradores. 

Figura # 5. Evaluaciones médicas ocupacionales 

 

Al ser una empresa que está iniciando su proceso de cumplimiento en labor de la SST, la 

figura anterior nos muestra que aún no se han realizado exámenes de ningún tipo a los empleados 

(ingreso, periódicos, egreso) ya que en su mayoría son trabajadores jóvenes, los cuales son menos 

propensos a presentar síntomas de una enfermedad latente, sin embargo en el perfil 

sociodemográfico (anexo 9) se puede evidenciar que un trabajador se encuentra con síntomas de 

una enfermedad común que si no se toma atención, podría comprometer a la empresa a 

situaciones complejas como ausentismo e incapacidades de este trabajador. 

 

 



Figura # 6. Identificación de peligros; evaluación y valoración de riesgos 

 

Evidenciando la situación anterior descrita, la empresa no cuenta con una técnica 

adecuada para identificación de peligros y valoración de los riesgos, los empleados conocen 

ciertos riesgos básicos como el riesgo público y el riesgo eléctrico sin embargo por no contar con 

el conocimiento propio de SST, se desconoce otro tipo de riesgos que son latentes; pero a vista de 

los colaboradores no son de importancia ya que no evidencian el peligro que los rodea. 

Figura # 7. Medidas de prevención y control frente a peligros/riesgos identificados 

 

El porcentaje de cumplimiento anterior se puede comprobar ya que, la empresa al no 

contar con la matriz de riesgos, no se han identificado riesgos o peligros, por tanto, los controles 



no se han ejecutado de forma específica, sin embargo, la directiva de la empresa ha ejecutado 

controles para minimizar riesgos desde su perspectiva empírica del peligro hacia sus trabajadores. 

 

Figura # 8. Cumplimiento legal general de la empresa 

 

 

Como conclusión, al aplicar la evaluación inicial con los 7 requisitos mínimos legales 

exigidos para la empresa según la legislación vigente “Ocasiones y Detalles Ilusión” se encuentra 

en un porcentaje de cumplimiento total del 6% lo que se puede interpretar como una falta grave 

no solo en el cumplimiento de la ley colombiana sino también en cuanto a la protección de sus 

colaboradores. 

14.2 Objetivo 2 

Con el fin de determinar los peligros a los cuales están expuestos los trabajadores de la 

empresa “Ocasiones y Detalles Ilusión” se optó por realizar diferentes visitas a las instalaciones 

de la empresa y por medios cualitativos de investigación (observación y entrevistas a los 

trabajadores); se logró identificar los riesgos que incurren los colaboradores durante sus 

actividades diarias, así mismo clasificarlos por cada puesto de trabajo, una vez se determinaron 



los riesgos más significativos se pasó a su valoración por mecanismos cuantitativos con la 

herramienta Guía Técnica Colombiana GTC45 donde se pudo obtener una puntuación más 

acertada donde se reconoce los peligros que deben ser atendidos con prioridad al momento de la 

implementación del sistema de gestión. Al ser una empresa con riesgo I en la clasificación de la 

aseguradora de riesgos laborales, los riesgos a los cuales se enfrentan los trabajadores 

diariamente no son riesgos que afecten de manera inmediata a la salud de los mismos y tampoco 

son riesgos que se manifiesten diariamente como lo es el riesgo público, sin embargo al ser una 

empresa la cual tiene en movimiento una variedad de servicios y productos, el riesgo se encuentra 

latente por tanto estos no deben ser desplazados y deben ser tomados en consideración. 

Por petición de la administración de la empresa se socializa con ellos, mas no, con los 

trabajadores de planta el resultado obtenido en la realización de este objetivo con las causas, 

consecuencias y posibles controles a los riesgos asociados. Dando como resultado una reacción 

positiva, ya que al evidenciar de manera consolidada esta información en cada una de las 

actividades y servicios prestados, no solo son calificables por niveles de peligro si no que son 

aterrizados a la realidad física de la empresa y no como una idea ambigua como se tenía hasta el 

momento, reforzando así en la mentalidad  de los directivos, la necesidad y un estado de 

protección por parte de la empresa hacia sus colaboradores que se lograría con la implementación 

del sistema de gestión de la seguridad y salud en el trabajo. 

 

Al enfrentarse a este panorama se recurre a realizar un recuento más sintetizado de la 

matriz de riesgos con los 5 peligros más relevantes y considerables a corto y largo plazo, con el 

fin de ser más amena a la vista de los espectadores que deseen entender la realidad de la 

seguridad en la empresa, por lo cual se construye una matriz de jerarquización de prevención y 

control frente a los peligros y riesgos (Anexo 4), consolidando no solo por orden de mayor a 



menor riesgo si no con información adicional que da a entender las consecuencias de estar 

enfrentándose a ese riesgo, así como las medidas de prevención que ha tomado la empresa para 

minimizar esos niveles de peligro y las recomendaciones que podrían implementarse para 

minimizar aún más estos riesgos. 

 

Como fruto de la matriz de peligros y la matriz de jerarquización basados en las tablas de 

calificación de la GTC 45 se concluye que los peligros con mayor énfasis en la seguridad y salud 

de los trabajadores se encuentra el riesgo público para el personal de atención al cliente con un 

nivel de probabilidad muy alto, además se encontrarse en riesgo la mayoría de la población 

trabajadora de la empresa exceptuando al auxiliar de contaduría, siguiendo en orden de 

priorización se encuentra el riesgo eléctrico para el personal de recaudo de dinero (cajeros) con 

un nivel de probabilidad muy alto, ya que al encontrarse en manipulación de equipos electrónicos 

necesarios para la operación de las actividades por las diferentes plataformas, estos necesitan el 

constante flujo de electricidad el cual se encuentra cerca y en contacto de los 2 trabajadores 

asignados a esta área.  Por otra parte, y en tercer lugar se localiza el riesgo biomecánico para 

para el personal de realización de productos personalizados con un nivel de probabilidad alto, los 

cuales se encuentran expuestos a movimientos repetitivos y posturas de trabajo en una misma 

posición durante largos periodos de tiempo en esta condición se encuentran expuestos 3 

trabajadores. De igual modo y debido a que el flujo de clientes que realizan transacciones o 

consignaciones de dinero es bastante alto durante toda la jornada laboral con la tendencia a 

incrementarse en los días de fin y mitad de cada mes, los dos trabajadores que realizan la 

actividad de cajeros se localizan en una situación de riesgo biomecánico ya que exponen con 

mayor frecuencia a movimientos repetitivos y posición sedante prolongada dando como resultado 

un nivel de probabilidad medio. Finalmente y como parte de los 5 riesgos más significativos se 



localiza el riesgo de sucesos naturales no controlables con un nivel de probabilidad medio ya 

que este suceso no se puede determinar sus magnitudes y las personas que se encuentra en riesgo 

es todo el personal, clientes, proveedores y toda persona que se sitúe en ese momento dentro y a 

los alrededores de la empresa, lo cual puede generar algún tipo de daño lesión o trauma directa e 

indirectamente por condiciones de la empresa, productos  además por las fechas de realización de 

este proyecto se han reportado 3 movimientos repentinos de la tierra (temblores), los cuales no 

han tenido repercusiones en la salud de los trabajadores pero si han ocasionado impresiones 

emocionales en los mismos. 

 

Una vez identificados los riesgos a los que se exponen los trabajadores de la empresa, se 

puede determinar que la mayoría de ellos están expuestos al riesgo biomecánico el cual no genera 

repercusiones de forma inmediata o un accidente de trabajo lo que no significa un riesgo que 

exponga la vida del trabajador de manera repentina sin embargo al calificar los riesgos según los 

criterios de la GTC 45 estos son los de mayor incidencia en la salud de los colaboradores por 

tanto un apropiado control disminuiría o evitaría las repercusiones por venir en el futuro 

 

Con lo descrito anteriormente se tuvo en cuenta los 5 peligros de mayor incidencia, no 

obstante, esto no quiere decir que sean los únicos en el interior de la matriz de peligros, solo que 

al ser menor el nivel de probabilidad o la cantidad de afectados su calificación es menor dentro de 

la escala tomada en cuenta para esta investigación en particular, para la realización e 

implementación del sistema de gestión por parte de la empresa, se deben tener en cuenta todos los 

peligros que se encuentran en la matriz de peligros (anexo 3), como también los riesgos que se 

presenten a medida que transcurra el tiempo entre la realización de esta investigación y su 



implementación además de tener en cuenta los cambios en los que incurra la empresa los cuales 

pueden conllevar a nuevos riesgos o incrementar o minimizar los ya existentes. 

 

14.3 Objetivo 3 

Con la finalidad de desarrollar el tercer objetivo y cumplir con los lineamientos y 

requisitos legales exigidos por la ley colombiana en seguridad y salud en el trabajo obligatorios 

para cada empresa que opere con personal a cargo de un servicio (empleados), los cuales se 

encuentran documentados en el decreto 1072 de 2015 y la resolución 0312 de 2019. Bajo los 

análisis, observaciones y revisiones de cumplimiento realizados durante la construcción de este 

proyecto; se aterriza en la conclusión de los requisitos legales faltantes para cumplir con la norma 

además de generar un ambiente más seguro de trabajo para cada empleado ya que mediante esta 

documentación, la empresa encaminaría cada actividad de trabajo de forma correcta y con todos 

los controles aplicables, como también el conocimiento necesario a cada trabajador para actuar 

antes, durante y después de sus actividades laborales dentro y fuera de la empresa. 

Por palabras propias de los directivos de la empresa no solo se espera cumplir con los 

requisitos mínimos exigidos por la ley si no mantenerse a la vanguardia en protección laboral de 

cada uno de sus empleados, lo cual se logra con la implementación de todos los avances de este 

proyecto; por tanto, al culminar con esta investigación la empresa “Ocasiones y Detalles Ilusión” 

estaría lista para aplicar su propio Sistema de Gestión en Seguridad y Salud en el trabajo, sin 

embargo, esto no es el final del proceso, como bien es de conocimiento propio del empleador 

como de la persona a cargo de este proyecto, los requisitos descritos anteriormente son los 

mínimos exigidos por la legislación para no incurrir en la infracción de la misma, se procede a 

realizar el diseño del SG-SST, de acuerdo a los estándares mínimos establecidos por la 



Resolución 0312 de 2019 y particularmente en este caso el libro 2, parte 2 Titulo 4 Capítulo 6. A 

continuación se relaciona la documentación realizada: 

 

Política de seguridad y salud en el trabajo 

 

Uno de los requerimientos de ley más importantes y necesarios en cuanto al SG-SST dentro 

de una empresa son las políticas internas, en la construcción de este proyecto se les manifiesta a 

las directivas de la empresa que la política de seguridad y salud en el trabajo es la que se necesita 

por el momento en la consolidación del mismo, sin embargo se pone en conocimiento las más 

relevantes y las que regularmente se manejan dentro de las reglas generales en las empresas del 

país, estos últimos se deciden además de la construcción de la política de seguridad y salud en el 

trabajo  anexo 5 establecer las políticas de consumo de tabaco alcohol y sustancias psicoactivas 

anexo 6 y la de prevención de acoso laboral anexo 7. Continuando con el enfoque de este 

documento se enfocará con mayor relevancia a la política de seguridad y salud en el trabajo; la 

cual tiene incorporados los siguientes objetivos. 

 

 Identificar valorar y controlar todos los riesgos que puedan ser expuestos los trabajadores 

por la actividad de la empresa y así establecer el o los controles necesarios para eliminar o 

minimizar los peligros. 

 Proteger los trabajadores implementando mejora continua y gestionando los cambios de 

cualquier índole que afecten la seguridad y salud de todos los trabajadores. 

 Cumplir la normatividad nacional vigente establecida por la ley colombiana según el tipo de 

empresa, riesgo, actividad y número de trabajadores aplicable a riesgos laborales. 

 Evitar accidentes y la adquisición de enfermedades laborales.  



 Fomentar y fortalecer los conocimientos de SST, mediante las capacitaciones planeadas 

durante el año. 

 Implementar las medidas de control y prevención de acuerdo a la matriz de peligros y su 

respectiva evaluación y valoración.  

  Realizar las evaluaciones médicas periódicas para la vigilancia del estado de salud de los 

trabajadores. 

 

Asignación de responsabilidades en SST 

Con la finalidad de crear un estado de integral de conocimientos en todas las condiciones de 

trabajo tanto en responsabilidad y productividad, en el instante de contratación de cada trabajador 

se le asignan roles y responsabilidades en cuando a la tarea que va a desarrollar y el puesto de 

trabajo en el que se desempeñara, con los diferentes lineamientos que rige la empresa. De modo 

similar este proyecto añade parámetros específicos a cada trabajador en cuando a la seguridad y 

salud en el trabajo de acuerdo a su tipo de contratación y puesto de trabajo ya que los riesgos a 

los que se encuentran expuestos son diferentes y con mayor peligro de uno al otro. En 

consecuencia, se obtendrá un mejor desarrollo y ampliará el espectro de mejora continua del SG-

SST con el fin de que cada colaborador adicione a sus conocimientos la importancia de la 

protección propia como la de sus compañeros y la función que cada uno como individuo dentro 

del sistema.  

 

En el anexo 8 se puede evidenciar los roles y responsabilidades del empleador, los 

trabajadores y el del comité paritario de salud y seguridad en el trabajo (copasst) que para el caso 

de “Ocasiones y Detalles Ilusión” estas últimas son funciones del vigía designado 

 



 

Organigrama 

Es la herramienta utilizada para representar de forma gráfica y sencilla la composición y orden 

jerárquico de la empresa. Por lo tanto, se modifica el organigrama ya constituido por la empresa 

agregando la SST como parte de la estructura con una posición en la que se busque darle un papel 

decisivo para dar eficacia y orden en la toma de medidas en la ejecución de nuevas tareas por parte 

de cada empleado asociado a la empresa.  

 

 
 

 

Perfil Socio demográfico y Diagnostico de condiciones de Salud. 

El perfil socio demográfico se realizó en forma de formulario individual con un total de 25 

preguntas donde cada empleado perteneciente a la empresa suministro respuestas de interés para 

este proyecto, las cuales junto al formato de evaluación inicial descrito en el objetivo 1, se pudo 

obtener una respuesta más concertada sobre el estado actual en que la empresa opera diariamente, 

igualmente se obtuvo información sobre el género predominante, los rangos de edad de los 

trabajadores e información básica sobre sus condiciones y estilos de vida, conjuntamente un 

pequeño diagnóstico de las condiciones de salud en cuanto a patologías comunes o 
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procedimientos médicos a los cuales se hallan sometido los trabajadores. Estas respuestas se 

encuentran en el anexo 9 de este documento donde se puede evidenciar las preguntas y respuestas 

de cada trabajador. 

 

Metodología para identificación de peligros, evaluación y valoración de riesgos – Matriz de 

Peligros 

Una de las prioridades para proteger a cada miembro dentro del círculo laboral de una 

empresa es identificar qué aspectos son los que ponen en riesgo a cada trabajador, con el objetivo 

de establecer esta premisa se determinó que la manera más efectiva, confiable y confortable al 

entendimiento de los trabajadores y demás personas que hagan parte de la empresa; a su vez 

cumpliendo con los requerimientos legales y asociados a la metodología de construcción de este 

proyecto es la Guía Técnica Colombiana GTC45. La cual mediante métodos cuantitativos se 

logró identifica evaluar y valorar los riesgos de manera general y específica para la empresa y 

cada trabajador, además de poner en conocimiento general a que peligros pueden estar expuestos 

dependiendo del puesto de trabajo en el que se desempeñe. 

Esta metodología fue implementada de acuerdo a una metodología mixta en la cual por 

medios cualitativos de observación y entrevistas por parte del responsable de este proyecto  se 

identificaron los riesgos  que se generan en las instalaciones de la empresa “Ocasiones y Detalles 

Ilusión”, posteriormente con la aplicación del método cuantitativo GTC45 se pudo identificar y 

valorar los riesgos principales y los de mayor impacto probabilidad y riesgo, paralelamente hacer 

una distinción entre los riesgos que se recomienda implementar controles en un orden de 

jerarquización lo cual se determinó en el objetivo número 2 del presente documento. El estudio y 

metodología implementado se puede estudiar más a profundidad y detalle visualizando el anexo 

3. 



Reglamento Higiene y Seguridad Industrial 

Con el fin de encaminar la empresa en un orden de conocimientos, se crea el reglamento de 

higiene y seguridad industrial (anexo 10); el cual será puesto a disposición de cada trabajador 

antiguo y previo a la contratación de nuevo personal al momento que la empresa decida aplicar el 

SG-SST, este estará dirigido a proporcionar los conocimientos básicos que en conjunto con la 

capacitación inicial y así cada miembro que participe en las actividades diarias de la empresa 

sabrá cuales son las disposiciones en que la empresa maneja todos los temas relacionados a la 

salud y seguridad de cada uno de sus miembros.  

 

Plan Anual de trabajo 

Como bien se conoce, en la legislación colombiana se exige como parte del SG-SST que cada 

empresa cuente con un plan de trabajo anual el cual etiquete en una línea de tiempo todas las 

actividades que se ejecutaran en pro de la SST, este plan anual de trabajo se basa en el ciclo 

PHVA (planificar, hacer, verificar, actuar), el cronograma planteado para “Ocasiones y Detalles 

Ilusión” el cual se puede corroborar en el anexo 11. Al ser el primer tomado en consideración, 

estará enfocado al igual que el programa de capacitaciones en brindar los primeros conocimientos 

en SST a los trabajadores de la empresa ya que hasta el momento ninguno cuenta con la 

información tanto de deberes, derechos riesgos, formas de actuar ente cualquier anomalía 

(accidente de trabajo o emergencia), reglamentación, etc. Es decir que el plan anual de trabajo y 

el programa de capacitaciones estarán de la mano para crear un entorno informativo para que 

cada trabajador cuide de su salud propia y la de sus compañeros. 

 

 

 



Programa de capacitación anual 

El decreto 1072 de 2015 en su artículo 2.2.4.12 tiene como requisito legal los documentos 

disponibles y actualizados con los que debe contar las empresas, uno de estos es un programa de 

capacitación anual en seguridad y salud en el trabajo. “Ocasiones y Detalles Ilusión” hasta la 

fecha no cuenta con ninguna capacitación en SST debido a que este proyecto es el pionero en 

informar y asistir en todo lo relacionado al sistema de Gestión el cual no está  implementado, por 

tanto el programa de capacitación anual se debe iniciar desde cero ya que cada trabajador ha 

tenido inducción a puesto de trabajo y labor a realizar, en pocas palabras se puede notar que es un 

ambiente de trabajo informal, debido a esto el plan que se busca desarrollar es uno donde los 

trabajadores entiendan y encuentren la importancia de su propio bienestar y la forma adecuada de 

realizar las actividades para las que fueron contratados. La estructura más apropiada de enfocar 

estas capacitaciones es en espacios cortos, pero de gran provecho donde si un tema se considera 

extenso se divida en diferentes secciones las cuales faciliten su entendimiento. 

Con el fin de estructurar y dar un orden a estas capacitaciones los temas a los que se le debe 

prestar mayor atención y priorizar para que los trabajadores se familiaricen son identificación de  

peligros generales (ambiente general de la empresa) y específicos (por puesto de trabajo o 

actividad laboral ), control de riesgos relacionados con el trabajo, política de SST y las 

establecidas por el empleador, roles y responsabilidades, comité paritario de seguridad y salud en 

el trabajo (vigía), informes de condiciones de salud, reglamento de higiene y seguridad industrial, 

identificación de amenazas, plan de respuesta ante emergencias; además de las capacitaciones 

individuales las cuales son más enfocadas a cierto personal como el vigía y el empleador. 

 

 

 

 

 



Inspecciones 

Del mismo modo que se realizan las actividades para capacitar al personal trabajador, 

proteger, controlar, estar preparados ante cualquier eventualidad o con el fin de evitar estas 

mismas no solo basta con la implementación de todo el sistema de gestión en SST, sino que 

también debe inspeccionarse continuamente que todo lo establecido anterior y posteriormente se 

cumpla con el sentido que se ejecutó, ahora bien, para lograr esto se debe contar con un modelo o 

conjunto de inspecciones donde se establezca una evaluación y mejora continua del SG-SST 

enfocándose principalmente en los riesgos que se priorizaron en la matriz de riesgos y peligros. 

Conjuntamente inspeccionando que los controles que aprobaron por la alta dirección y que 

tuvieron una ejecución previa si estén cumpliendo con dicho control. Las inspecciones visuales 

pueden ser realizadas por cualquier persona que pertenezca a la empresa, como daños 

estructurales de seguridad, amenazas latentes, sin embargo, para cada especialidad al momento de 

la intervención se debe contar con personal capacitado para la tarea. 

Los programas de monitoreo deben tomarse en consideración a medida que el sistema de 

gestión se enriquece y mejora continuamente y pueden ser tomadas en cuenta en un futuro como 

un camino por el cual continuar. (programa de monitoreo y gestión de riesgos, programa de 

señalización, programa de higiene y seguridad industrial). 

 

Designación de Vigía de SST 

En cumplimiento con lo establecido en la Resolución 2013 de 1986, ), toda empresa que cuente 

10 o más trabajadores debe conformar el Comité paritario de salud ocupacional (Copaso), el cual 

fue modificado por el decreto 1443 de 2014 a Comité paritario en seguridad y salud en el trabajo 



(Copasst), o como es el caso de la empresa “Ocasiones y Detalles Ilusión” la cual cuenta con menos 

de 10 trabajadores se debe asignar una persona a cargo de la SST de la empresa (vigía) la cual 

cumple con las mismas funciones del comité. Este, se encargara de la vigilancia prevención y 

promoción, de la normatividad y políticas asociadas a la SST a todo el personal y el cumplimiento 

de los lineamientos para su propia seguridad en el tiempo que sea asignado a esta responsabilidad, 

este debe estar al tanto de la información en cambios en la empresa, accidentes de trabajo o que se 

determine algún nuevo riesgo, para así en conjunto con el encargado del SG-SST y los directivos 

de la  empresa estudiar y aplicar los controles necesarios para la protección de cada uno de los 

colaboradores de la empresa. 

La empresa actualmente no tiene que realizar la inscripción del COPASST ante el ministerio 

de trabajo y seguridad social ya que este requerimiento fue derogado en el Artículo 65 de la Ley 

1429 de 2010, pero la empresa debe tener las actas de asignación del vigía, con fechas y firmas del 

representante. 

En el acta N° 1 (anexo 12) se asigna las responsabilidades del vigía por un periodo de 2 años, 

a José Rafael Melo quien será la persona encargada de promover y participar en todas las 

actividades de seguridad y salud en el trabajo tales como auditorias, capacitaciones, accidentes de 

trabajo, plan anual de trabajo, inspecciones, etc. Quien cumplirá las mismas funciones del 

Copasst. 

 

Gestión del cambio 

El empleador y la empresa deben evaluar y ser conscientes del impacto y los cambios sobre la 

SST, que puedan generar modificaciones en nuevos procesos o los ya establecidos, (nuevas 

tecnologías o herramientas, estaciones de trabajo o en la misma actividad y forma de realizarla), 



instalaciones locativas pertenecientes a la empresa o de sus alrededores o los cambios externos 

(cambios en la normativa, evolución de la información y el acceso a la misma en SST, entre otros).  

Para ello debe estar en constante evaluación por parte de cada uno de los empleados y con 

mayor énfasis por parte de los directivos de la empresa logrando identificar peligros y riesgos que 

se puedan generar por dichos cambios, y así lograr estar un paso adelante en atención a cualquier 

alteración que pueda generar un accidente o enfermedad en los colaboradores implementando 

controles desde su identificación y posterior eliminación o mejora hacia como se enfrenta el 

peligro antes de la ejecución de cualquier cambio, consultar con el COPASST o en el caso de la 

empresa “Ocasiones y Detalles Ilusión” el Vigía de SST. En este mismo orden de factores se 

debe actualizar el SG-SST teniendo en cuenta cada cambio a realizar cuando se requiera sin 

importar lo pequeño que sea, pero pueda conllevar a la seguridad de los trabajadores. 

 

Estilos de vida y entorno saludable 

Es conocido por la sociedad en general que la mejor manera de llevar una vida saludable, 

es estar en armonía y a gusto con el ambiente que rodea diariamente una población. Con este 

programa se busca no solo crear un ambiente de trabajo si no una cultura por parte de los 

trabajadores, donde se promueven estilos de vida saludable con actividades logísticas y 

ambientes diferentes a los de trabajo en los cuales los trabajadores tengan un enfoque 

diferente al laboral a la rutina diaria y en la cual se sientan a gusto y con el apoyo de fomentar 

espacios, actividades, ideas que ayuden a que toda la población adscrita a la empresa sostenga 

un estilo de vida reconfortante y agradable, el cual a final de cuentas será un mecanismo para 

evitar posibles riesgos que pueden ser causa de factores externos a la empresa pero que al 

final podrían darse a conocer en el ambiente laboral. 



Plan de prevención, preparación y respuesta ante emergencias 

El plan de emergencias es un mecanismo el cual busca y fomenta la preparación de los 

empleados dentro de una empresa al momento de presentarse cualquier evento desafortunado que 

pueda acarrear en la perturbación de salud de los trabajadores por tanto es de suma importancia y 

exigido por la normatividad que este sea divulgado por el empleador y socializado con todos los 

miembros pertenecientes a la empresa para que así, todos y cada uno tenga un conocimiento 

básico de cómo actuar, para esto se busca poner a la mano procedimientos y conocimientos 

adecuados y oportunos enfocados en el tipo de ambiente laboral propio de la empresa; además de 

los alrededores, para esto se cuenta con los lineamientos ordenados en: Identificación y 

vulnerabilidad de las amenazas próximas a las instalaciones, los recursos disponibles para atender 

emergencias y proporcionar controles, análisis de riesgos teniendo en cuenta número de 

trabajadores y bienes de la empresa, orden de priorización de acuerdo a los riesgos mitigando el 

impacto, conformar y contar con un equipo de emergencias (brigada) que pueda hacer frente y 

con mayor especialidad las atenciones y sobre todo tratar de conformar un conjunto donde todas 

las empresas que se encuentren en operación alrededor de “Ocasiones y Detalles Ilusión” puedan 

unirse para brindar prioridad con mayor efectividad al momento de cualquier evento 

desafortunado. 

Toda la información anterior se explica más a detalle punto por punto en el anexo 13. 

 

Auditoría anual 

Con el programa de auditoria, se busca verificar y evaluar el cumplimiento de los requisitos 

legales del SG-SST, por medio de vigilancia, evaluación y control de los lineamientos 

documentación y no conformidades encontradas, es decir. Con este programa se busca mejorar 

continuamente la seguridad en el entorno laboral de la empresa así mismo actualizarse con las 



nuevas normatividades en SST adoptadas o creadas por la institucionalidad del país. En este 

proceso se buscará vigilar los requisitos ya requeridos y su adecuada implementación, mejorando 

lo que se encuentra con alguna deficiencia implementando su debido control; en paralelo se vigilara 

los requerimientos que en revisiones anteriores se encontraran con no conformidades haciendo 

seguimiento al compromiso por parte del empleador con la seguridad de los colaboradores 

revisando que los controles recomendados se ejecutaran apropiadamente. 

Estas revisiones no solo se tratan de la documentación requerida por la ley si no también 

de los cambios físicos, estructurales, procesos o de actividades nuevos en los que se encamino la 

empresa desde su última auditoria, vigilando que se implemente el debido proceso para estos 

cambios en gestión de riesgos y evaluación de consecuencias para los directamente involucrados 

dentro y alrededor de la empresa 

Las auditorias se pueden realizar el número de veces que sea a consideración del empleador, 

sin embargo, la ley exige como mínimo una auditoria anual para las empresas del país, igualmente 

la gestión y del debido proceso de las auditorias requieren de tiempo esfuerzo y una inversión de 

recursos. “Ocasiones y Detalles Ilusión” al ser una pequeña empresa cada recurso es valioso, por 

lo cual las directivas de la empresa optaran por realizar una auditoria anual como lo exige la 

normatividad colombiana. 

 

 

 

 



15. CONCLUSIONES 

 

 Se puede concluir y se coincide con el ministerio del trabajo en cuanto a los beneficios 

de diseñar el SG-SST ya que se evidencio un gran cambio tanto de responsabilidad 

como de actitud frente a la importancia de contar con un mecanismo de mejora y 

protección para los trabajadores de una empresa, esto mismo demostrado en un mejor 

ambiente de trabajo, aumento de la productividad y sentido de compromiso ante los 

trabajadores. 

 Analizando el resultado de la evaluación inicial de la empresa de los requisitos 

mínimos decretados en la resolución 0312de 2019, se concluye que en general la 

empresa cuenta tan solo con un cumplimiento del 6,12% de un SG-SST siendo la 

afiliación al SGRL quien aporta esta cifra, así mismo este punto no se cumple 

completamente ya que solo 3 de 7 trabajadores cuenta con afiliación. 

 Al examinar los resultados tanto de las entrevistas y el perfil sociodemográfico de la 

población trabajadora, se concluye que son una población joven y saludable ya que el 

trabajador con mayor edad es de 41, así mismo el 85,7 de la población no ha 

presentado enfermedades universales como la hipertensión o problemas cardiacos, Sin 

embargo, estos resultados deberían ser parte del conocimiento del empleador ya que 

no se realizan exámenes médicos ocupacionales. 

 Al implementar la matriz GTC-45 se concluye que el área comercial y de recaudo de 

dineros son las áreas con mayor exposición al riesgo ya que cada una cuenta con un 

27% del total de los riesgos, además de ser las áreas con mayor cantidad de 

colaboradores. 



 Realizando la matriz de jerarquización, se identifica que las afecciones con mayor 

probabilidad riesgo son por condiciones de seguridad, directamente relacionadas con 

la actividad que se realiza, siendo el riesgo publico la de mayor presencia al ser una 

empresa dedicada a la comercialización de productos y servicios de forma directa. 

 Se identificaron los requerimientos necesarios y faltantes para la construcción del SG-

SST de acuerdo a la normatividad vigente, el tipo de empresa, los riesgos a los que 

están expuestos los trabajadores y los controles que de manera empírica se han 

establecido por parte del empleador en su esfuerzo por establecer un entorno laboral 

seguro para sus trabajadores 

 Se estableció una cultura de conocimiento en la cual el empleador además de 

evidenciar la importancia del cumplimiento de los requerimientos mínimos de ley, 

manifestó el interés de contar con documentos adicionales de ley fuera del SG-SST 

como la Misión, Visión y otras políticas internas en la empresa.  

 

 

 

 

 

 

 

 



16. RECOMENDACIONES 

 

Los directivos de la empresa deben implementar el Sistema de Gestión en Seguridad y 

Salud en el trabajo tan pronto como sea posible ya que hasta el momento no cumple con los 

estándares mínimos para contar con trabajadores a cargo, exponiéndose a sí mismo a sus 

trabajadores y a la empresa en general. De igual manera al implementarlo, toda la documentación 

recomendaciones y planes de acción descritos en este documento serán válidos, disminuyendo 

recursos, financieros y tiempo valioso; por el contrario, si transcurre un tiempo considerable todo 

lo realizado en este proyecto estará desactualizado y se tendrá que realizar de nuevo. 

Se recomienda no solo implementar el SG-SST por el cumplimiento de la normatividad y 

el miedo a las consecuencias que acarrean por este mismo, sino también por la protección de sus 

trabajadores, ya que un trabajador que sienta el compromiso de su empleador hacia seguridad y 

salud se compromete con la empresa a un nivel mucho más alto, mejorando así su productividad, 

atención al cliente, diminución de ausentismo, rotación de personal y muchos beneficios más. 

Como también un trabajador capacitado realizara sus actividades laborales de manera correcta 

evitando así consecuencias directas como accidentes laborales o enfermedades laborales que 

hasta el día de hoy no se han presentado, por no ser actividades de alto riesgo, lo que no quiere 

decir que al no haber pasado seguirá siendo así en un futuro, ya que las consecuencias pueden 

sobrevenirse con el pasar del tiempo. 

El diseño y la implementación son un paso importante para cumplir normativamente y 

proteger la empresa y personal sin embargo, la directiva de la empresa debe ser consiente que con 

la aplicación del SG-SST no es suficiente; debe ser consiente que cada año la empresa debe 

realizar las auditorias estipuladas en el sistema de gestión ya que las circunstancias de la empresa 

no son las mismas por más mínimos que sean los cambios, de esta misma forma dichos cambios 



se deben considerar y darles la importancia necesaria ya que puede parecer un cambio sin mucha 

relevancia pero este puede conllevar a cambios drásticos a medida que pasa el tiempo, 

permanecer con un rumbo de mejora continua, estando a la vanguardia de nuevas tecnologías 

herramientas y métodos que faciliten la operación y actividad de la empresa y de sus 

trabajadores. 

Es importante resaltar que hasta el día de hoy la empresa no ha realizado exámenes 

médicos de ningún tipo, es cierto que la población de la empresa es una población joven la cual 

implica una mejor probabilidad de enfermedades laborales sin embargo esta no debe ser una 

razón para no realizarlos, se estima que la empresa acoja esta recomendación y realice los 

exámenes médicos ocupacionales para prevenir y conocer cualquier anomalía de salud en los 

trabajadores a causa de las actividades laborales en las que se desempeñan y en caso se 

presentarse alguna recomendación por parte del médico ocupacional, realizar cambios que 

permitan un mejor desempeño de los trabajadores y minimice el deterioro de su salud. 

Se debe considerar que la empresa hasta el momento cuenta con 7 trabajadores, sin 

embargo, las condiciones, requisitos y prácticas que exige la ley para una empresa de más de 10 

trabajadores son distintas, por tanto, en caso de la empresa superar este número se debe 

considerar realizar los cambios asociados en su totalidad ya que sería obsoleto un SG-SST como 

el que se diseñó en este documento para las circunstancias en las que se encuentra la empresa.  

Uno de los puntos más preocupantes en los que incurre la empresa es el desconocimiento 

en general por parte de los trabajadores sobre la seguridad y salud en el trabajo, por tanto es un 

factor a tratar lo más pronto posible ya que los trabajadores no conocen el rol que cumple cada 

uno y las responsabilidades que conllevan un entorno laboral seguro, de este modo el empleador 

no solo debe considerar el plan anual de trabajo adscrito a este trabajo si no considerar nuevas 



capacitaciones a los trabajadores en conjunto con el  profesional a cargo del SG-SST, 

manteniendo un canal de comunicación abierto entre todos los participantes de la empresa para 

encontrar puntos de mejora constantemente y prepararse continuamente. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



17. ANEXOS 

 

Anexo I 

Respuesta a solicitud para realizar trabajo de grado en la empresa “Ocasiones y Detalles 

Ilusión” 

 



Anexo II 

 

Item Criterios Peso porcentual
Cumplimiento 

total
Total Parcialmente Justifica No justifica

Asignación de 

persona que 

diseña el Sistema 

de Gestión de SST

Asignar una persona que cumpla con el 

siguiente perfil: El diseño del Sistema de 

Gestión de Seguridad y Salud en el 

Trabajo, para empresas de menos de diez 

(10) trabajadores en clase de riesgo I, II y 

III puede ser realizado por un técnico en 

Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) o en 

alguna de sus áreas, con licencia vigente 

en Seguridad y Salud en el Trabajo, que 

acredite mínimo un (1) año de experiencia 

certificada por las empresas o entidades 

en las que laboró en el desarrollo de 

actividades de Seguridad y Salud en el 

Trabajo y que acredite la aprobación del 

curso de capacitación virtual de cincuenta 

(50) horas. Esta actividad también podrá 

ser desarrollada por tecnólogos, 

profesionales y profesionales con 

posgrado en SST, que cuenten con licencia 

vigente en Seguridad y Salud en el Trabajo 

y el referido curso de capacitación virtual 

de cincuenta (50) horas.

14,29% 0,00%

Hasta el momento la 

empresa no cuenta 

dentro de sus 

empleadores ni 

como contratista 

externo, una 

persona encargada 

de la seguridad y 

salud en el trabajo.

Afiliación al 

Sistema de 

Seguridad Social 

Integral

Afiliación a los Sistemas de Seguridad 

Social en Salud, Pensión y Riesgos 

Laborales de acuerdo con la normatividad 

vigente.

14,29% 6,12% X

La empresa tiene 

afiliados al sistema 

de riesgos laborales 

solo a 3 de sus 

trabajadores ya que 

los demas 

empleados estan 

contratados bajo la 

modalidad de 

prestacion de 

servicios.

Matriz legal de requisitos minimos basados en la resolucion 0312 para empresas menores a 10 trabajadores, con riesgo I, II,III

No cumpleCumple



 

Capacitación en 

SST

Elaborar y ejecutar programa o actividades 

de capacitación en promoción y 

prevención, que incluya como mínimo lo 

referente a los peligros/riesgos 

prioritarios y las medidas de prevención y 

control.

14,29% 0,00%

La directiva de la 

empresa hasta el 

momento no cuenta con 

el sistema de gestion en 

seguridad y salud en el 

trabajo, sin embargo las 

capacitaciones en riesgos 

y peligros deben existir 

para evitar los accidentes 

de trabajo sin importar 

que no se cuente con el 

SG-SST.

Plan Anual de 

Trabajo

Elaborar el Plan Anual de Trabajo del 

Sistema de Gestión de SST, firmado por el 

empleador o contratante, en el que se 

identifiquen como mínimo: objetivos, 

metas, responsabilidades, recursos y 

cronograma anual.

14,29% 0,00%

El plan de trabajo es 

uno de los requisitos 

basicos del SG-SST y 

como hasta el 

momento no se 

cuenta con el, la 

directiva no tenia el 

conocimiento sobre 

su desarrollo.

Evaluaciones 

médicas 

ocupacionales

Realizar las evaluaciones médicas 

ocupacionales de acuerdo con la 

normatividad y los peligros/riesgos a los 

cuales se encuentre expuesto el 

trabajador.

14,29% 0,00%

La contratacion de cada 

uno de sus empleados ha 

sido directa sin evaluar 

sus condiciones medicas 

al momento de ingresar, 

periodicamente y 

tampoco de egreso por 

tanto no se puede tener 

un claro conocimiento de 

posibles enfermedades 

laborales.

Identificación de 

peligros; 

evaluación y 

valoración de 

riesgos

Realizar la identificación de peligros y la 

evaluación y valoración de los riesgos con 

el acompañamiento de la ARL.

14,29% 0,00%

No se ha realizado la 

matriz de peligros ya 

que no cumple con 

el diseño ni 

aplicación del SG-

SST.



 

  Fuente: (Ministerio del trabajo, 2019) 

 

 

 

 

 

 

 

Medidas de 

prevención y 

control frente a 

peligros/riesgos 

identificados

Ejecutar las actividades de prevención y 

control de peligros y/o riesgos, con base 

en el resultado de la identificación de 

peligros, la evaluación y valoración de los 

riesgos.

14,29% 0,00%

Al no contar con la 

matriz de riesgos, no 

se han identificado 

riesgos o peligros, 

por tanto los 

controles no se han 

ejecutado de forma 

especifica, sin 

embargo la directiva 

de la empresa ha 

ejecutado controles 

para minimizar 

riesgos desde su 

perspectiva empirica 

del peligro hacia sus 

trabajadores.

100,00%Total 6,12%
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ELIMINACIÓN SUSTITUCIÓN
CONTROLES DE 

INGENIERIA

CONTROLES 

ADMINISTRATIVOS, 

SEÑALIZACIÓN, 

ADVERTENCIA

EQUIPOS / 

ELEMENTOS DE 

PROTECCIÓN 

PERSONAL

entrega de 

productos y 

servicios

si

Robos, asaltos, desorden 

publico debido a Mercancia 

en exibicion dentro de la 

empresa y de facil acceso 

para cualquier persona 

Condicion de 

Seguridad- 

Riesgo publico

Muerte, agresiones 

fisicas y verbales, 

heridas

Caja 

registradora con 

clave de 

seguridad

camaras de seguridad ninguna 6 4 24
MUY 

ALTO
25 600 I no 7

heridas de 

gravedad, 

muerte, 

problemas 

psicologicos 

futuros

no

cierre de las 

instalaciones de la 

empresa en horas 

especificas donde la 

probabilidad del riesgo 

sea muy alta

Despacho de 

clientes de 

acuerdo a las 

necesidades 

comunicadas 

de un producto 

en busqueda

si

Mercancia en orden pero en 

abundancia la cual reduce 

el espacio de las rutas por 

donde transitan los clientes 

y trabajadores

Condicion de 

Seguridad- 

Riesgo Locativo

golpes, 

heridas,contusione

s,fracturas 

luxaciones

stands de 

organización 

contiguos a las 

paredes de la 

infraestructura

prudencia al momento 

de desplazarse
ninguna 2 4 8 MEDIO 25 200 II si 7

golpes, 

cortadas, 

heridas, 

fracturas 

invalidez

no

translado de 

las 

instalaciones 

de la empresa 

a un lugar mas 

amplio donde 

la mercancia 

no este en 

camino de 

empleados o 

clientes

instalacion de mallas 

protectoras en la 

mercancia con mayor 

probabilidad de lesion 

en caso de caida

señalizacion de 

espacios reducidos y 

de golpes o heridas

entrega de 

productos y 

servicios

si

Condiciones de la tarea en 

cuanto a atencion al cliente, 

monotonía, jornada de 

trabajo  trabajo nocturno, 

horas extras, descansos  

calidad de interacciones, 

trabajo en equipo

Psico-social

Estrés, ansiedad, 

depresion,enfermed

ades pscicologicas

visita al 

psicologo para 

valoracion 

(2022)

ninguna

Actiividades 

recreativas por 

fuera de la 

empresa donde 

se cambia el 

ambiente para 

mejorar la 

estabilidad 

mental de los 

trabajadores

2 3 6 MEDIO 25 150 II si 7

ansiedad, 

depresion, 

estrés, 

transtornos 

alimenticios

no

realizar una valoracion 

psicologica con 

profesional una vez 

cada año como 

minimo y cada 6 

meses 

recomendablemente

realizar 

acompañamiento a los 

trabajadores por parte 

de su empleador 

continuamente para 

identificar posibles 

problemas sociales o 

psiclogicos 

Ocasiones y 

Detalles Ilusion 

Revisión inicial: DIA, MES AÑO 12 /07/2023

PELIGRO

Comercial Interior
Atencion al 

cliente
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CRITERIOS PARA ESTABLECER 

CONTROLES 

MATRIZ DE IDENTIFICACIÓN DE RIESGOS

METODOLOGÍA GUÍA GTC 45 (2012-06-20)

EFECTOS 

POSIBLES  

CONTROLES EXISTENTES

Elaborado por: Manuel Vicente Martinez Escobar 

NOMBRE Y LOGO DE LA EMPRESA 



 

 

si

Riesgo electrico de baja 

tension por cables 

electricos y de 

comunicacion  de red de 

baja tension sin proteccion 

alguna

Condicion de 

Seguridad- 

Riesgo 

Electrico

electrocusion, paro 

cardiaco,quemadur

as, golpes por 

sustos provocados 

por el contacto con 

la corriente 

electrica

aislamiento con 

canaletas

organización de cables  

por lugares de no 

contacto del trabajador

ninguna 6 4 24
MUY 

ALTO
60 1440 I no 2

electrocucion, 

quemaduras, 

paro 

respiratorio, 

paro cardiaco, 

asfixia por 

vapores 

generados en 

incendio

no

asilamiento por 

zonas donde el 

trabajador no 

tenga acceso 

al cableado 

electrico

mejorar el sistema de 

encubrimiento de las 

instalaciones 

electricas, mediante 

canaletas o tuberia 

para conexiones 

electricas 

instalacion de 

señalizacion de 

equipo con 

electricidad, 

si

Movimientos repetitivos, 

postura cedente, malas 

posturas ergonomicas

biomecanico

desordenes del 

sistema musculo 

esqueletico, dolor 

intenso, 

fatiga,alterciones 

lumbares y de 

cintura

sillas con 

cogines 

acolchados 

para la silla en 

su parte inferior

pausas y ejercicios de 

relajacion entre cambios 

de usuario

ninguna 2 4 8 MEDIO 60 480 II no 2

enfermedades 

circulatorias, 

maguito 

rotador, tunel 

del carpio, 

problemas 

lumbares

no

pausas activas, 

contratacion de cajero 

auxiliar para 

realizacion de rotacion 

de personal cada 2 o 

3 horas, compra de 

sillas ergonomicas 

posterior a un analisis 

de puesto de trabajo

interior- cajero

realizar pago de 

facturas y 

consignaciones 

bancarias

si

Condiciones de la tarea en 

cuanto a atencion al cliente, 

monotonía,descansos  

calidad de interacciones

Psico-social

Estrés, ansiedad, 

depresion,enfermed

ades pscicologicas

visita al 

psicologo para 

valoracion 

(2022)

ninguna

Actiividades 

recreativas por 

fuera de la 

empresa donde 

se cambia el 

ambiente para 

mejorar la 

estabilidad 

mental de los 

trabajadores

2 3 6 MEDIO 25 150 II si 7

ansiedad, 

depresion, 

estrés, 

transtornos 

alimenticios

no

realizar una valoracion 

psicologica con 

profesional una vez 

cada año como 

minimo y cada 6 

meses 

recomendablemente

realizar 

acompañamiento a los 

trabajadores por parte 

de su empleador 

continuamente para 

identificar posibles 

problemas sociales o 

psiclogicos 

Produccion Interior

Realizar 

productos 

personaliza

dos y 

propios de 

la empresa

realizar 

productos, 

exclusivos de 

acuerdo a la 

necesidad de 

los clientes, y 

con mayor 

demanda, no 

abastecidos por 

los proveedores

si

Movimientos repetitivos, 

postura bipeda y cedente, 

malas posturas 

ergonomicas

biomecanico

desordenes del 

sistema musculo 

esqueletico, dolor 

intenso, 

fatiga,alterciones 

lumbares y de 

cintura

cambio de 

actividad con 

compañeros de 

trabajo despues 

de 4 horas de 

trabajo

Pausas activas por cada 

hora de trabajo
ninguna 6 3 18 ALTO 60 1080 I no 3

enfermedades 

circulatorias, 

maguito 

rotador, tunel 

del carpio, 

problemas 

lumbares

no

compra de sillas para 

estaciones de trabajo 

donde el trabajador 

realice actividades de 

mas de 1 hora en 

posicion bipeda, 

realizar pausas 

activas 1 pausa de 15 

minutos por cada 3 

horas de trabajo

Análisis de materias primas y 

mercado
Exterior

Estudio de 

mercado y 

temporadas 

siguientes

Visita a 

bodegas a 

proveedores 

para nuevos 

productos de 

temporada y 

moda 

no

Robos, asaltos, extorsion 

desorden publico debido a 

la congestion de personas 

en zonas de bodegas de 

proveedores 

Condicion de 

Seguridad- 

Riesgo publico

Muerte, agresiones 

fisicas y verbales, 

heridas

Personal de 

seguridad en 

bodegas de 

proveedores

camaras de seguridad 

en vehiculo transportador 

de mercancia

se realizan los 

pagos de 

nuevos 

productos 

contratados 

por medio de 

consignacione

s y 

transferencias 

para evitar el 

uso de dinero 

en efectivo

2 2 4 Bajo 5 20 IV si 1

heridas de 

gravedad, 

muerte, 

problemas 

psicologicos 

futuros

no

Buscar 

canales de 

comunicación 

que eviten el 

translado de la 

administradora 

a las bodegas 

de los 

proveedores y 

en su lugar 

todo se 

maneje por 

canales 

digitales (video 

llamadas- 

fotos etc)

Realizar visitas 

presenciales con 

acompañamiento de 

personal de confianza 

o un escolta que 

proteja al trabajador

Compras Interior

busqueda 

de 

productos 

agotados 

con nuevos 

y antiguos 

proveedores

Estar al tanto 

del inventario 

diariamente y 

diligenciar la 

logistica para 

abastecimiento 

de mercancia 

agotada y de 

nuevos 

productos para 

prestacion del 

servicio de la 

empresa

no

Condiciones de la tarea, 

alta responsabilidad, en 

cuanto a calidad de 

productos adquiridos en 

compras, 

monotonía,descansos  

calidad de interacciones

Psico-social

Estrés, ansiedad, 

depresion,enfermed

ades pscicologicas

visita al 

psicologo para 

valoracion 

(2022)

se realizaba esta tarea 

una vez por semana pero 

se planteo y gestiono lo 

necesario para realizarlo 

una o dos veces maximo 

por mes

horario de 

trabajo flexible 

donde la 

administradora 

gestiona mejor 

su tiempo 

2 2 4 Bajo 5 20 IV si 1

ansiedad, 

depresion, 

estrés, 

transtornos 

alimenticios

no

realizar una valoracion 

psicologica con 

profesional una vez 

cada año como 

minimo y cada 6 

meses 

recomendablemente

cajero

realizar pago de 

facturas y 

consignaciones 

bancarias

interior

Recaudo de dinero en 

corresponsal bancario



 

 

 

 

 

 

 

 

Compras Interior

busqueda 

de 

productos 

agotados 

con nuevos 

y antiguos 

proveedores

Estar al tanto 

del inventario 

diariamente y 

diligenciar la 

logistica para 

abastecimiento 

de mercancia 

agotada y de 

nuevos 

productos para 

prestacion del 

servicio de la 

empresa

no

Condiciones de la tarea, 

alta responsabilidad, en 

cuanto a calidad de 

productos adquiridos en 

compras, 

monotonía,descansos  

calidad de interacciones

Psico-social

Estrés, ansiedad, 

depresion,enfermed

ades pscicologicas

visita al 

psicologo para 

valoracion 

(2022)

se realizaba esta tarea 

una vez por semana pero 

se planteo y gestiono lo 

necesario para realizarlo 

una o dos veces maximo 

por mes

horario de 

trabajo flexible 

donde la 

administradora 

gestiona mejor 

su tiempo 

2 2 4 Bajo 5 20 IV si 1

ansiedad, 

depresion, 

estrés, 

transtornos 

alimenticios

no

realizar una valoracion 

psicologica con 

profesional una vez 

cada año como 

minimo y cada 6 

meses 

recomendablemente

Contabilidad Interior

registro en 

plataforma 

de 

contabilidad

Registro de 

facturas 

electronicas de 

ingresos y 

egresos

no

Movimientos repetitivos, 

postura cedente, malas 

posturas ergonomicas

biomecanico

desordenes del 

sistema musculo 

esqueletico, dolor 

intenso, 

fatiga,alterciones 

lumbares y de 

cintura

sillas con 

cogines 

acolchados 

para la silla en 

su parte inferior

2 2 4 Bajo 5 20 IV SI 1

enfermedades 

circulatorias, 

maguito 

rotador, tunel 

del carpio, 

problemas 

lumbares

no

compra de sillas 

ergonomicas posterior 

a un analisis de 

puesto de trabajo

Empresa / general Exterior no
Susesos naturales no 

controlables 
Natural

Golpes, 

heridas,contusione

s,fracturas, daños 

al inmoviliario de la 

empresa, saqueos 

por parte de la 

comunidad 

Ruta de evacuacion 

demarcada para posibles 

emergencias, extintor 

antiincendios

2 4 8 Medio 60 480 II SI 7

Muerte, 

incapacidades 

permanentes, 

incapacidades 

permanentes ç, 

problemas 

psicologicos 

posteriores al 

evento natural

si

Creacion de plan de 

emergencias, requisito 

del sistema de gestion 

de SST
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Eliminacion Sustitucion
Controles de 

ingenieria

Controles 

administrativos

Equipos y 

EPP

Atencion al 

cliente

Robos, asaltos, 

desorden publico 

debido a Mercancia 

en exibicion dentro 

de la empresa y de 

facil acceso para 

cualquier persona 

Heridas de gravedad, muerte, 

problemas psicologicos futuros

Caja registradora con clave de seguridad y 

circuito cerrado de vigilancia x
Cierre de las instalaciones de la 

empresa en horas especificas 

donde la probabilidad del riesgo 

sea muy alta

Cajero

Riesgo electrico de 

baja tension por 

cables electricos y 

de comunicacion  de 

red de baja tension 

sin proteccion alguna

Electrocucion, quemaduras, paro 

respiratorio, paro cardiaco, asfixia 

por vapores generados en incendio

Aislamiento con canaletas de cables 

electricos y organización de cables  por 

lugares de no contacto del trabajador
x

Realizar un aislamiento mas 

eficaz que el existente de los 

cables con electricidad y a su 

vez mejorar el encubrimiento de 

los mismos ademas de 

Instalacion de señalizacion de 

equipo con electricidad ya que 

hasta el momento de la 

realizacion de la matriz de 

peligros no se contaba con la 

misma

Realizar 

productos 

personalizad

os y propios 

de la 

empresa

Movimientos 

repetitivos, postura 

bipeda y cedente, 

malas posturas 

ergonomicas

Enfermedades circulatorias, 

maguito rotador, tunel del carpio, 

problemas lumbares

Rotacion de personal por atividades con 

compañeros despues de 4 horas de trabajo x x

Compra de sillas adecuadas 

para estaciones de trabajo donde 

el trabajador realice actividades 

de mas de 1 hora en posicion 

bipeda, asi el trabajdor podria 

alternar entre posicion bipeda y 

cedente.

Cajero

Movimientos 

repetitivos, postura 

cedente, malas 

posturas 

ergonomicas

Enfermedades circulatorias, 

maguito rotador, tunel del carpio, 

problemas lumbares

Sillas con cogines acolchados para la silla en 

su parte inferior y pausas con ejercicios de 

relajacion entre cambios de usuario
x x

Pausas activas, contratacion de 

cajero auxiliar para realizacion 

de rotacion de personal cada 2 o 

3 horas, compra de sillas 

ergonomicas posterior a un 

analisis de puesto de trabajo.

General
Susesos naturales 

no controlables 

Muerte, incapacidades 

permanentes, incapacidades 

permanentes, problemas 

psicologicos posteriores al evento 

natural

Ruta de evacuacion demarcada para posibles 

emergencias, extintor antiincendios x
Creacion de plan de 

emergencias, requisito del 

sistema de gestion de SST.

Jerarquia de controles existentes a desarrollar
Obseraciones y/o 

recomendaciones
Actividad

MATRIZ DE JERARQUIZACION CON MEDIDAS DE PREVENCION Y CONTROL FRENTE A UN PELIGRO/RIESGO

Esta evidencia se realiza con y para los trabajadores asociados a la empresa Ocasiones y Detalles Ilusion, esta misma es construida por el aprendiz en formacion con el fin de priorizar los 5 peligros mas significativos asociados a las 

labores diarias dentro y fuera de la empresa durante su jornada de trabajo.

Peligro identificado Riesgo o consecuencia Medida de prevencion y control existente
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Anexo XI 

 

Porcentaje de 

cumplimiento 
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Condiciones de salud, estilos de vida saludable y entorno laboral 

Estilos de vida saludable y cuidados de salud

Profesional 

SST, 

empleador 

trabajadores

P

E

Matriz de riesgos y peligros enfocados por puesto de trabajo

Informe trimestral de ejecucion SST

N
o
rm

a
ti
v
id
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d
 

n
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C
o
m

u
n
ic

a
c
ió

n

E

Mecanismos de comunicación, auto reporte en Sistema de Gestión de 

Seguridad y Salud en el Trabajo - SG -SST.

Soportes y formatos de identificacion, divulgaciones 

realizadas por SST

Profesional 

SST

P

E

Matriz legal

Matriz de requisitos legales actualizada

Profesional 

SST, 

empleador, 

ARL

R
e
n
d
ic

ió
n
 d

e
 c

u
e
n
ta

s  Rendición sobre el desempeño

Informe de rendicion de cuentas 

ProfesionaL 

SST, 

empleador

P

E

P

formato de identificacion de amenazas

Profesional 

SST, 

empleador 

trabajadores, 

ARL

P

E

plan de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias

plan de respuesta ante emergencias

Profesional 

SST, 

empleador 

trabajadores, 

apoyo cuerpo 

de bomberos 

voluntarios 

P

E

E

Reglamento de higiene y seguridad industrial

Desplegable higiene y seguridad industrial

Profesional 

SST, 

empleador 

trabajadores

P

E

Estilos de vida saludable y cuidados de salud

Profesional 

SST, 

empleador 

trabajadores

P

E

P
o
lí
ti
c
a
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e
 

S
e
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u
ri
d
a
d
 y

 S
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Política del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo - SG -SST 

firmada, fechada y comunicada al COPASST/Vigía.

matriz de jerarquizacion y documento de evaluacion inicial 

del SST 

Profesional 

SST

P

Politica del SIG (2022) y debidamente firmada por el 

Superintendente de Industria y Comercio 

Profesionales 

SST

P

E

E
v
a
lu

a
c
ió

n
 i
n
ic

ia
l 
d
e
l 
S

G
 –

 S
S

T
 

E

Roles y Responsabilidades en el Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en 

el Trabajo - SG -SST.

Informe semestral de ejecucion SST

Profesional 

SST, 

trabajadores a 

capacitar, 

empleador

P

E

Profesional 

SST, 

colaboradores 

de la empresa, 

empleador 

ARL

P

E

Evaluación e identificación de prioridades.

Identificacion de amenazas

P

E

Conformación Comité Convivencia.

P

Conformación COPASST / Vigía.

Actas mensuales de reunion 

Profesional 

SST, 

trabajador 

designado 

como vigia, 

empleador

Informe trimestral  y actas de reunion   

Profesional 

SST

empleador, 

participantes 

del comité 

designados

Consolidado de evaluacion de las responsabilidades 

en SST 

Matriz de riesgos y peligros de la empresa de forma general

C
o
n
d
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n
e
s
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e
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a
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d
 e

n
 e
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b
a
jo Condiciones de salud, estilos de vida saludable y entorno laboral 

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO SG -SST

PLAN ANUAL DE TRABAJO

OBJETIVO DE SG-SST ALCANCE

Definir las actividades de prevención y promoción durante un periodo de un año que faciliten una adecuada 

adquisicion de conocimientos, gestión de los riesgos propios de las actividades en general de la empresa 

como de los puestos de trabajo individuales acorde al proceso al cual pertenezcan sus actividades. 

Fomentando un ambiente y pensamiento de autocuidado, permitiendo así la disminición de los incidentes, 

accidentes de trabajo y continuar como ahsta el dia de hoy sin enfermedades laborales ocasionadas por las 

actividades de la empresa, basandose en la mejora continua y en el cumplimiento de la legislación 

El presente plan aplica para to el personal interno a la empresa Ocasiones y Detalles Ilusion asi como tambien puede 

encaminarse a contratistas, proveedores y demás partes interesadas, que desarrollen actividades directas con la empresa.

C
IC
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C
O
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P
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N

E
N

T
E

ACTIVIDAD ENTREGABLE RECURSOS SEGUIMIENTO

CRONOGRAMA  2022

PORCENTAJE DE 

CUMPLIMIENTO POR CICLO



 

 

 

P P
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P P P P P P P P P P P P
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P P P

P

P

P

NOMBRE Y APELLIDOS

SANDRA PATRICIA MANJARREZ SANCHEZ

MANUEL VICENTE MARTINEZ ESCOBAR

JOSE RAFAEL MELO ACOSTA
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Inspección con el COPASST o Vigía

RESPONSABLE DEL COMITÉ 

PARITARIO DE SALUD Y SEGURIDAD 

EN EL TRABAJO (COPASST), VIGIA

0
RESPONSABLE DEL SISTEMA DE 

GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD 

EN EL TRABAJO

% de Ejecución 0% 0% 0% 0%

Actividades 

Ejecutadas 0 0 0

REPRESENTATE DE LA ALTA 

DIRECCÓN

Actividades 

Programadas 22 19 18 19

FIRMA PERIODO I TRIMESTRE II TRIMESTRE III TRIMESTRE IV TRIMESTRE

P

E

Informe consolidado de inspecciones 

Profesionales 

SST

ARL

P

E

Definir acciones de Promoción y Prevención para el siguiente año con base en 

resultados del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo - SG -

SST y la auditoria realizada previamente

Plan de Mejoramiento donde se identifican acciones 

preventivas y correctivas para el SG-SST 

Profesional, 

empleador

Revisión anual por la alta dirección, resultados y alcance de la auditoría.

Infome de Revision por la Alta direccion 

Profesional 

SST, 

empleador

P

E

Realización de los exámenes médicos ocupacionales - Peligros. Periodicidad

Matriz de examenes ocupacionales actualizada

Profesionales 

SST

ARL, medico 

ocupacional

P

E

Medición del ausentismo por incidentes, Accidentes de Trabajo y Enfermedad 

Laboral.

indicadir de ausentismo, analisis y registro 

Profesional 

SST,vigia

ARL

P

E

Investigación de Accidentes, Incidentes y Enfermedad Laboral.

Consolidado de investigacion de ATEL 

Profesional 

SST, 

empleador, 

vigia

ARL

P

E

Actividades de Promoción y Prevención en Salud.

Informe semestral de actividades 

Profesionales 

SST, 

empleador

ARL

P

E

La empresa adelanta auditoría por lo menos una vez al año.

Informe de auditoria realizada al SG-SST

Profesional 

SST

ARL, vigia

P

E
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