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INTRODUCCION

El helado es un producto derivado de la leche, elaborado a partir de leche, agua,
azucares y estabilizadores, el cual tiene un contenido entre el 60% y el 70% de
aire, lo que del mismo un producto altamente eficiente en su rendimiento por litro
de leche.

En algunos paises especialmente en Europa el helado se considera un alimento
que aporta valor energético y nutrientes, en Latinoamérica sin embargo se
considera mas como una golosina refrescante que un alimento, ya que el consumo
de estos es realizado cominmente en establecimientos fuera del hogar de
manera ocasional. A pesar de todo esto se ha visto que en nuestros paises el
consumo del helado ha venido en crecimiento, ya que la venta de estos se esta
realizando en canales minoristas como tiendas y supermercados, donde las amas
de casa que son en su mayoria las que adquieren los productos, han encontrado
en los mismos una manera diferente de satisfacer los deseos por probar una
excelente golosina que aparte de ser deliciosa aporta beneficios por su alto nivel
proteinico en frutas y demas componentes.

Tomando lo anterior como referencia, se elabora este trabajo para la iniciacién de
un negocio de caracter familiar, que se centre en la poblacién tuluefia, recopilando
informacion pertinente acerca de todas las caracteristicas de los posibles clientes
y analizando uno a uno los factores que intervienen en el consumo del helado
dentro del municipio y sectores aledafios. Para esto, se consideraran varios
estudios enfatizados en conocer la factibilidad de crear una empresa que fabrique
y distribuya helados cremosos en diferentes sabores, verificando las necesidades
de aquel mercado que esté atento a la oferta del producto, determinando la
capacidad de la planta a instalarse, y elaborando los célculos requeridos dentro de
un estudio financiero para visualizar las utilidades reales que podrian alcanzarse
mediante el desarrollo de la idea.
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1. TITULO:

Estudio de factibilidad para la creacion de una empresa productora y
comercializadora de helados cremosos en la ciudad de Tulua.

2. DEFINICION DEL PROBLEMA:
2.1 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

El helado dentro de la sociedad se considera como un bien de consumo habitual,
una golosina que gusta de chicos y grandes, y cuyas empresas comercializan en
sabores tradicionales como el coco, la mora, la fresa, el mani, el chicle,
desaprovechando frutas inexploradas en el campo de la elaboracion de helados
artesanales y/o industriales.

Debido a esto, tenemos que una parte de la poblacién esta de algin modo
cansada de que los comerciantes no propongan ideas nuevas, frescas que
cumplan con sus expectativas y que satisfagan aquellos deseos por probar cosas
diferentes y deliciosas.

Si bien es claro, el mercado de los helados se ha incrementado en una forma
notoria y en la actualidad es un producto de consumo masivo, y viendo la
necesidad de satisfacer los diversos gustos y salir de lo comun en lo que a lineas
de sabores se refiere nos hemos visto en la necesidad de realizar una
investigacién tenaz y objetiva sobre el producto antes mencionado; para poder
determinar de una forma clara las mejores formas y las técnicas que utilizaremos y
pondremos en practica para la fabricacion de los helados cremosos.

El problema planteado inicia porque no existe un helado con las caracteristicas
que satisfaga las necesidades de segmento de consumidores, ya que no existe un
producto que cumpla con un alto nivel proteinico y que se salga de los sabores
tradicionales.

Esto causa que muchas personas que antes no consumian helados, consuman
nuestro producto, ya que este tiene contenido nutritivo que lo hace diferenciar de
las demas marcas que se encuentran en el mercado.

Con el presente trabajo se busca determinar canales de distribucion, técnicas de

ventas y los diversos factores en los cuales nuestra competencia aun no ha
intervenido y asi ponerlos a nuestro favor.
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2.2 Formulacioén:

¢Es factible crear una empresa productora y comercializadora de helados
cremosos en la ciudad de Tulua?

2.3 Sistematizacion del Problema:

¢, Como realizar un estudio de mercado para determinar la factibilidad de crear una
empresa productora y comercializadora de helados cremosos en la ciudad de
Tulua?

¢,Como disefiar un estudio técnico para determinar la factibilidad de crear una
empresa productora y comercializadora de helados cremosos en la ciudad de
Tulua?

¢, Como elaborar un estudio financiero para determinar la factibilidad de crear una
empresa productora y comercializadora de helados cremosos en la ciudad de
Tulua?

¢ Es posible desarrollar una evaluacion financiera para determinar la factibilidad de
crear una empresa productora y comercializadora de helados cremosos en la
ciudad de Tulua?

18



3. JUSTIFICACION:

Hoy en dia a pesar de la actual situacion del pais se ha desarrollado un gran
incremento de personas dedicadas a la comercializacion y/o produccion de los
helados sin una orientacion previa o algin conocimiento basico de las Técnicas y
Maneras de manejar un negocio, ya que en la actualidad un producto no se vende
solo, sino que detras de este, debe encontrarse un grupo de personas que tengan
un conocimiento previo, y realicen las tareas necesarias para la expansion de la
idea de negocio, sin embargo, se ha convertido en un negocio rentable para las
muchas familias que sobreviven de el llamado “rebusque” dentro de la sociedad.

La sociedad en la que vivimos, tiende cada vez mas a su crecimiento, por tanto las
tendencias, gustos y preferencias de cada uno de sus pobladores varian.

Es bien importante recalcar que el hombre es un ser adaptable a las condiciones
del medio. Cada vez son mas los productos que aparecen y satisfacen las
necesidades del consumidor.

Se plantea la necesidad de crear una empresa que fabrique y comercialice
helados en la ciudad de Tulua, a partir del deseo de implementar una nueva idea,
fresca, concisa y bajo las condiciones de calidad y excelencia requeridas por el
cliente para obtener su satisfaccién total, permitiendo de igual modo un
crecimiento profesional y econémico tanto para las personas que participen en el
proyecto directamente como a aquellas que obtendran beneficios secundarios
posteriores al desarrollo de la idea. Se piensa también en mejorar el desarrollo
econdmico y social local mediante la creacién de nuevos puestos de trabajo y una
politica de calidad disefiada a la satisfaccion de los clientes.

El estudio se basard en conocer las caracteristicas de la poblacién tuluefia,
buscando determinar claramente cada uno de los factores claves en el momento
de elegir un producto para adquirir. Mediante este proyecto se pretende buscar la
forma de impactar el mercado con un producto innovador, delicioso y ademas, que
permita a los participantes aplicar todos los conocimientos, gracias a la
implementacion de las herramientas basicas que se han estudiado a lo largo de la
formacion académica recibida en los ultimos afios.

Con relacion a la implementacion de un nuevo negocio en la ciudad de Tulua, se
requiere determinar la viabilidad del proyecto, analizando cada uno de los factores
gue inciden dentro de las decisiones de compra de los posibles consumidores, las
cuales varian de acuerdo al tiempo, modas, culturas y demas factores dentro de la
sociedad actual. Las empresas venideras deben estar acordes a cada uno de
esos factores, direccionando las estrategias empresariales hacia la satisfaccion
total de sus clientes
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4, OBJETIVOS

4.10BJETIVO GENERAL.:

Desarrollar un estudio de factibilidad para la creacion de una empresa
productora y comercializadora de helados cremosos en la ciudad de Tulua.

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Elaborar un estudio de mercado, para establecer la factibilidad para la
creacibn de una empresa productora y comercializadora de helados
cremosos en la ciudad de Tulué.

Disefiar un estudio técnico para establecer la factibilidad para la creacion
de una empresa productora y comercializadora de helados cremosos en la
ciudad de Tulua.

Elaborar un estudio financiero para establecer la factibilidad para la
creacibn de una empresa productora y comercializadora de helados
cremosos en la ciudad de Tulué.

Realizar evaluacion financiera para establecer la factibilidad para la

creacibn de una empresa productora y comercializadora de helados
cremosos en la ciudad de Tulua.
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5. MARCO TEORICO

La teoria en la que se basara el proyecto es la propuesta por el autor MARCO
ELIAS CONTRERAS, quien escribié el libro FORMULACION Y EVALUACION
DE PROYECTOS unisur 1995, donde se dan las pautas necesarias para la
elaboracion de proyectos de investigacion que requieran de un estudio arduo
acerca de cada una de las partes que componen la factibilidad de los negocios.

El autor afirma que “Todo proyecto nace como parte de la busqueda de una
solucién inteligente a una situacion problema o a una necesidad humana, que
puede ser de la mas variada indole...vivienda, alimentacién, vestido, educacién,
salud, recreacion, transporte, interaccion social, cultura seguridad etc.”.

En su teoria propone una sistematizacion del proyecto, iniciando con un estudio de
mercado, seguido por un estudio técnico, financiero, evaluacion y plan de
implementacion, lo que determina la viabilidad de los proyectos nacientes basados
en su fundamento.

Para iniciar el estudio, algunos autores definen al helado como un producto lacteo
que esta elaborado con nata(o grasa vegetal), leche, azlcar y aditivos. No debe
tener menos de 7.5 % de otros sélidos lacteos no grasas y ho menos de un 5% de
grasa.

» Es una fuente concentrada de leche. Tiene de 3 a 5 veces mas contenido de
grasa de leche y aproximadamente un 50% mas de proteina y minerales que la
leche.

» El helado es una excelente fuente de energia. Sin embargo el valor calérico
total de los helados depende de:

El porcentaje de carbohidratos, incluyendo la lactosa, edulcorantes, agregados y
azucares que pueden estar presentes en las frutas y saborizantes.

El porcentaje de proteinas.

Para entender realmente el fin de este proyecto, es bien importante delimitar el
producto que se pretende expandir dentro del mercado:

Muchas personas se preguntan realmente ¢qué es un helado artesanal o casero?
Al respecto se puede mencionar que cuando hablamos de helado artesanal,
también estamos hablando de calidad, ya que es un producto elaborado a base de
leche, frutas, crema de leche, ademas de otros ingredientes con una alta calidad,
gue le proporcionan frescura , durabilidad y un alto contenido nutricional al
producto. En cuanto a la elaboracion del helado, se determina una forma manual
y cuidadosa, de calcular las cantidades 6ptimas que garanticen un resultado bajo
estrictas normas de higiene Yy calidad para ofrecer un producto cumpliendo con los
requerimientos del consumidor.
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6. MARCO HISTORICO

No existe certeza acerca del lugar de origen de los helados, ya que hay quienes
sostienen que los mismos provienen de China, otros ubican su nacimiento en
Grecia y algunos en Egipto. No obstante ello, existe cierto consenso acerca de
que su aparicion data de aproximadamente tres mil afios. La difusion en la
antigiiedad de este producto, es atribuida a Marco Polo, quien lo introdujo en el
imperio Romano luego de conocerlo en el Lejano Oriente.

Segun referencias historicas, en el siglo XVI, Catalina De Médicis, al casarse con
Enrique Il de Valois, lleva el helado a Francia y es de la mano de un cocinero
francés que se introduce en Inglaterra, donde se inventa una receta que incorpora
la leche en su elaboracién. Es importante mencionar que en esa época, el helado
era un placer reservado sélo para los reyes y su corte, ya que era muy dificultosa
su produccién y conservacion. A mediados del siglo XVII, un italiano llamado
Procopio inventa una maquina para homogeneizar frutas, azudcar y hielo, logrando
asi obtener una crema helada, similar a la que hoy conocemos.

Fue recién en el siglo XVIII cuando los vendedores ambulantes italianos
difundieron el helado por toda Europa y es en ese mismo siglo cuando llega a
América del Norte. En el siglo XIX una norteamericana llamada Nancy Johnson
inventa la primera heladera automatica, que sienta las bases para la elaboracion
del helado industrial. Dos afios mas tarde William Young aplic6 un motor al
cilindro, lo cudl permitié un enfriamiento mas uniforme y compuesto.

En 1851 Jacobo Fussel fund6 la primera empresa productora de helados de
Estados Unidos. Posteriormente, con el desarrollo y perfeccionamiento de los
sistemas de refrigeracion, el helado adquiere un caracter comercial e industrial
llegando, a fines de siglo, a convertirse en el postre de consumo masivo mas
popular del mundo.

Grandes sabios como Fahrenheit (1686-1736), Faraday (1791-1867) y Reamur,
contribuyeron con sus descubrimientos a hacer avanzar las ciencias que
enseguida se aplicaron a los métodos de produccion de los helados. Luego, en
el siglo XIX, se inventaron las primeras maquinas de hacer hielo lo que facilité la
produccion en masa. Ya en ese tiempo en algunos hogares se conservaba el
hielo en cajas hechas de madera y corcho.

En nuestro siglo se han perfeccionado mucho las técnicas de fabricacion de
helados. La maquinaria disponible facilita la produccién industrial y doméstica de
helados. También han mejorado las normas de higiene. Hoy en dia un buen
fabricante de helados no solo debe conocer el oficio, debe saber de cocina y
pasteleria, saber un poco de quimica y bacteriologia y tener algo de artista.
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7. MARCO CONCEPTUAL

Helado: Es un producto derivado de la leche, elaborado a partir de agua, leche,
azucares y estabilizadores.

Pasteurizacion: consiste en la destruccion de bacterias patdgenas en un liquido,
mediante el calor, y se usa en el tratamiento de liquidos alimenticios.

Grasas Vegetales: Son aquellas obtenidas por distintos procedimientos a partir
de frutos y semillas.

Leche: La leche es definida como el liquido obtenido en el ordefio higiénico de
vacas bien alimentadas y en buen estado sanitario.

Estabilizantes: Denominacién Genérica de un ingrediente que prolonga la vida y
el rendimiento y mejora el aspecto del producto.

Enfriamiento: Para el enfriamiento del helado, la temperatura ideal seria la de un
congelador entre los -30° y -40° y para la conservacion, de -20°.

Azlcares: Se caracterizan por su sabor dulce. Pueden ser azlcares sencillos
(monosacéaridos) o complejos (disacaridos). Estan presentes en las frutas
(fructosa), leche (lactosa), azucar blanco (sacarosa), miel (glucosa + fructosa).

Tanques de maduracion: En la mayoria de los casos son tanques elaborados en
acero inoxidable, disefiado para conservar mezclas que podrian tardarse en ser
utilizadas.

Panoramica: Caja, armario, vitrina con tapas de cristal que sirve para exhibir ala
vista, con seguridad y sin deterioro, objetos, comidas, bebidas, dulces y todo lo
gue se quiera poner al alcance del cliente.

Viabilidad: Es la cualidad de viable (que tiene probabilidades de llevarse a cabo o
de concretarse gracias a sus circunstancias o caracteristicas), El concepto
también hace referencia a aquel camino donde puede transitarse.

Intangible: Que no tiene realidad fisica, no puede verse ni tocarse.

Portafolio de Productos: Catalogo donde se describen los productos con todas
sus caracteristicas.

Call Center: Centro de atencién de llamadas a clientes o usuarios
Mixtura: Es la mezcla elaborada dentro de un proceso.
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8. ESTADO DEL ARTE: Hace algunos afios, se ha observado un cambio en la
tendencia de consumo de helados en el pais, incrementando las ventas en la
industria, debido a que la comercializacion del producto en el minorista ha
aumentado considerablemente, reflejando asi mayor volumen de venta en centros
comerciales, supermercados, hipermercados, tiendas mayoristas, las cuales han
llevado a que el producto no solo se adquiera en el hogar sino también fuera del
mismo.

La industria de los helados se caracteriza por participar en un mercado altamente
competitivo, donde los negocios deben optar por diversificar su oferta, ofreciendo
un producto con factores determinantes a la hora de ser elegidos por el
consumidor y que satisfagan su necesidad y al mismo tiempo llenen sus
expectativas.

En los ultimos 20 afios, la industria heladera ha cambiado constantemente, y a su
vez ha crecido de una manera razonable, en ella la tecnologia de punta juega un
rol muy importante, ya que hace posible fabricar mas y mejores productos a
menores costos, también se alcanzan los mas altos niveles de calidad, para
satisfacer las exigencias del cliente, y cubrir mejor sus necesidades.

Para elaborar cualquier tipo de helados, necesitamos indiscutiblemente una
maquina heladora. Sin ella no podremos elaborar helados con una calidad
aceptable. Existen mas maquinas dedicadas al proceso de elaboracion de
helados, como la pasteurizadora, no del todo indispensable si utilizamos leche
pasteurizada o esterilizada. Y también necesitaremos obligatoriamente, es por lo
menos un congelador para guardar el helado una vez terminado.

De la mano de una materia prima econ6mica, la tecnologia que se ha
implementado en maquinaria para helado ha permitido que procesos como el de
pasteurizacion sean parte de sus tareas. “Anteriormente habia que desmontar la
maquina, limpiarla y esterilizarla, tarea que toma tiempo y genera desgaste” para
ello, existe maquinaria que cuenta con grifo de lavado automatico, haciendo que
ese servicio, que es parte del proceso de produccién, deje de ser complejo para
convertirse en practico y dinamico.
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9. DISENO METODOLOGICO:

El tipo de investigacion en el que sera basado el proyecto es de tipo descriptivo,
puesto que muestra y describe cada uno de los factores relevantes en el momento
de desarrollar la idea de negocio en una ubicacion determinada y bajo todas las
variables que deben tenerse en cuenta para la puesta en marcha del mismo.

El objetivo de la investigacion descriptiva consiste en llegar a conocer las
situaciones, costumbres y actitudes predominantes a través de la descripcion
exacta de las actividades, objetos, procesos y personas. Su meta no se limita a la
recoleccion de datos, sino a la prediccién e identificacion de las relaciones que
existen entre dos o mas variables

El proyecto estara enfocado hacia la poblacion tuluefia, sefialando rango de
edades entre los 5 y 40 afios, ubicados dentro de los estratos 2 al 5.

La investigacion se realizara en la ciudad de Tulud, recopilando informacion tanto
de fuentes primarias como secundarias, obteniendo datos concretos acerca de
poblacidn, estratificacion, poder adquisitivo, actividades econémicas de la region y
demas factores claves necesarios para amoldar la oferta del producto.

La informacion necesaria serd ubicada en sitios especificas de la Internet, tales
como (Vinculos DANE, Anuarios estadisticos del Municipio, Monografias, portales
de consulta de informacién histérica y actual, ejemplos de tesis y proyectos,
bibliotecas virtuales), folletos e informacion real de camara y comercio, planeacion
municipal y demas entes gubernamentales, empresas publicas o privadas que
puedan aportar algo a la investigacion.

En el informe de la investigacion se sefialan los datos obtenidos y la naturaleza
exacta de la poblacion de donde fueron extraidos. La poblacibn —a veces llamada
universo o agregado— constituye siempre una totalidad. Las unidades que la
integran pueden ser individuos, hechos o elementos de otra indole. Una vez
identificada la poblaciébn con la que se trabajarda, entonces se decide si se
recogeran datos de la poblacion total o de una muestra representativa de ella.

El estudio de la situacion actual del mercado del helado cremoso en la ciudad de
Tulua, se determina aplicando una encuesta a un nimero base (MUESTRA) que
busque conocer las necesidades y deseos de cada uno de los clientes potenciales
para el proyecto.
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9.1 Calculo de tamafo de muestra:
# Pobladores: 195.052

# Encuestas a desarrollarse:

N=NZz2 P (1-P) / (N-1) e?+ Z2P (1-P)

N= 68.416 * (1,96)2 0.95 (1-0.05) / (68.416-1) 0.05 2+ (1.96)? 0.95 (1-0.95)

=285 Encuestas

Para realizar el estudio de mercado en la ciudad, se deben aplicar 285 encuestas
en los diferentes barrios, para conocer las expectativas del cliente.
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9.2 PERSONAS QUE INTERVIENEN EN EL PROYECTO:

» Nataly Jhoana Gonzalez Martinez (Estudiante administracion de Empresas)
» Luz Marina Martinez (madre). Instructora de belleza y estética integral.
» Jose Luis Rodriguez (padre). Transportista de alimentos

El proyecto es familiar y los recursos se obtendran de los mismos ingresos del
hogar.

9.3 RECURSOS DISPONIBLES: Para iniciar la puesta en marcha de una nueva
fabrica y comercializadora de helados en la ciudad de Tulua, se dispone de:

» Un local que no genera gastos de arrendamiento

» Dos neveras con gran capacidad para la refrigerar por lo menos 500 helados

» Servicios de agua, energia, gas domiciliario, teléfono y servicio de internet para
la expansion del producto.

» Computador Personal

» Crédito con el WWB banco de la mujer

» Capital humano

» Foérmula del producto

» Ingredientes para la elaboracion del helado cremoso: Leche entera y en polvo,
harinas, azucar, esencias, frutas diversas, huevos, plastico para el empaque,
palitos de madera.
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10. CAPITULO |
ESTUDIO DE MERCADO

10.1 Definicién del Producto.

El helado es una golosina hecha a base de leche, frutas y esencias que
proporcionan un rico sabor y hacen que el producto sea visto como un deseo tanto
para chicos como para adultos. En general los productos utilizados en su
elaboracion son: leche, azucar, edulcorantes, nata de leche, huevo, frutas,
chocolate, frutos secos, yogurt, agua mineral y estabilizantes.

El producto sera comercializado entre los estratos 2 al 5 del municipio, todo sin
tener en cuenta un nivel de ingreso determinado, puesto que el producto puede
ser consumido por cualquier persona y es de facil adquisicion para el cliente por
su reducido precio. ?!

La produccién de helados cremosos se enfocara en sabores tradicionales como la
fresa, el coco, el mani, la pifia, la mora y el durazno, aunque se pretende
implementar el uso de otras frutas con el animo de innovar y brindar al cliente un
portafolio mas amplio a la hora de elegir un helado para su consumo.

10.1.1 Producto Principal: Helado cremoso

10.1.2Consumo: Es un producto de consumo masivo, puede ser adquirido por
cualquier persona sin tener en cuenta sexo, edad raza o cualquier otra variable
que determine una segmentacion del mercado.

10.1.30tros elementos del Producto: El helado cremoso serd comercializado
duro, en palito, debidamente empacado y en presentacion de 100 y 150 grms,
llevara su respectivo logo con la marca certificada ante cAmara y comercio.

Composicién:

» Leche

» Agua

» Variedad de frutas
» Esencias

» Harinas

» Azlcar

! Monografias.com
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10.1.4 Productos Sustitutos

» Paletas

» Cremas

» Sandwiche helado
» Vasitos

» Raspados

» Salpicones

10.2 Consumidores: Hombres y mujeres en edades entre los 5 y los 40 afios,
ubicados en los estratos del 2 al 5, que vivan en el municipio de Tulua y tengan
deseos de probar un exquisito producto al mejor precio.

10.2.1 Caracteristicas de los compradores: El mercado meta del producto esta
caracterizado por:

Nifios, Hombres y mujeres de la ciudad de Tulua

Localizados en estratos 1 al 6

Con un rango de edad entre los 5 y los 80 afios

Con un nivel de ingresos bajo-medio o alto

Personas con animo de probar cosas nuevas y con un buen paladar

YVVVVY

10.3 Delimitacién y descripcion del mercado Ubicacion del producto: Tulua-
Valle.

AREA DEL MERCADO:

ZONA DE INFLUENCIA: El Municipio de Tulu& est& ubicado en la zona Centro del
Departamento Del Valle del Cauca a 102 Km. De Cali, a 172 Km. De
Buenaventura y a 24 Km. De Buga. Es atravesado de sur a norte por el rio Tulué.
Su influencia socioeconomica se extiende sobre las localidades vecinas de
Andalucia, Bugalagrande, Bolivar, Riofrio, Trujillo, Zarzal, Sevilla, Buga, San
Pedro y otras cuya poblacion total asciende a 500.000 habitantes segun el DANE.
Tulua es un epicentro regional, comercial, industrial, agricola, turistico y prestador
de servicios de excelente calidad.

La estructura vial y de transporte generada por la via panamericana en la doble
calzada Buga-Tulua—La Paila, al igual que la Troncal del Pacifico o via Panorama,
han permitido que esta ciudad tenga acceso desde los municipios que la limitan. El
Municipio de Tulud ocupa una extension territorial total de 910.55 KM2 (91.055
Ha) de los cuales el 98.78% (89.944.13 Ha) equivale al area rural y el 1.22%
(1.110.87 Ha) equivale al area urbana; a una altura promedio de 973 metros sobre
el nivel del mar y temperatura media de 24°C en la zona urbana.
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El municipio posee gran diversidad de climas, topografias y pisos térmicos; se
encuentra constituido por 10 Unidades Funcionales Administrativas (25
corregimientos y 144 veredas), 9 Comunas (126 barrios). 2

Tulua Limita:

Al oriente con: Municipio de Sevilla y Departamento del Tolima
Al Occidente: Rio Cauca y Municipio de Riofrio

Al norte: Municipios de Andalucia y Bugalagrande

Al Sur: Municipios de Buga y San Pedro ?

10.4 Comportamiento de la demanda del producto:

Definicion: “Se denomina demanda al acto, actitud o predisposicién de adquirir
bienes y/o servicios, para prever la satisfaccion de las necesidades, por parte de
uno o mas consumidores. 3

10 .4.1 Evolucién Histérica: Histéricamente el sector elaborador de helados se
dividi6 en dos segmentos: el industrial y el artesanal. Sin embargo, hoy en dia
existe una nueva categoria: semi industrial.

Del total del giro del negocio en litros en el dltimo afio, el segmento industrial
participa con el 70% mientras que el 30% restante le queda al segmento artesanal.
Si miramos el giro del negocio en pesos, el segmento industrial se lleva el 56% y
el artesanal el 44% restante. 3

Segun informacion vertida por el Departamento de Agricultura de EEUU (USDA),
en el afio 2004 dicho pais continuaba encabezando la produccion total de helados
y postres helados, con aproximadamente 6,056 billones de litros, siendo el estado
de California el mayor productor de ese pais. Hasta el afio 2002, la firma Unilever
era la empresa lider mundial en el sector de helados, con una participacion en el
mercado del 16 por ciento, seguida de McDonalds y Nestlé con un 8 y un 7 por
ciento, respectivamente.*

2 Anuario estadistico Tulua 2007
3 www.emprendedoresnews.com
4 www.fcecon.unr.edu.ar/investigacion/.../martinezyliendohelado.PDF
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10.4.2 Analisis de la demanda actual: Podria decirse, para empezar, que el
mercado de los helados en Colombia es aun terreno inexplorado: las cifras revelan
que el consumo interno de nuestro pais es uno de los mas bajos de
Latinoamérica, con un promedio anual estimado de 2,3 litros por persona. La
diferencia es significativa si se tiene en cuenta que en paises como Chile el
consumo es de 9 litros por persona y en Estados Unidos alrededor de 20.

En la actualidad el sector de produccién de helados se encuentra en un periodo
expansivo, fundamentalmente en el segmento de los helados industriales,
habiéndose superado ya los efectos adversos que experimentaron las empresas
a fines de la década de los "90.

Sin embargo en Latino América en los dltimos 10/15 afios la heladeria se ha
desarrollado si bien no al mismo nivel que en los paises de UE. En los paises de
A.L. presentes en el proyecto el consumo per cépita de helado va desde 1.0 a 2.7
Kg por afio.

10.4.3 Pronéstico de la Demanda Futura: La venta de helados continuara su
tendencia positiva, fruto del aumento de la demanda.

En general, la industria del helado estd muy fragmentada y abundan los
productores locales, sin embargo podria decirse, para empezar, que el mercado
de los helados en Colombia es aun terreno inexplorado: las cifras revelan que el
consumo interno de nuestro pais es uno de los mas bajos de Latinoamérica, con
un promedio anual estimado de 2,3 litros por persona.®

Se pretende alcanzar consumo de helado por persona de 3.0 a 4.0 kg por persona
por afio para salir de los ultimos lugares en el consumo de helado mundial. °

Tabla 1. Proyeccién de la demanda

Demanda + %Crecimiento poblacional
68. 416 Actual
69.093 2.012
69.777 2.013
70.468 2.014

Fuente: Anuario Estadistico
Variacion en crecimiento de la poblacion segin segmento determinado

5 www.dinero.com
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10.5 Comportamiento de la Oferta del Producto:

Definicion: Se define como la cantidad de bienes o servicios que los productores
estan dispuestos a ofrecer a diferentes precios y condiciones dadas, en un
determinado momento.®

10.5.1 Evolucion Histoérica de la Oferta:

En Colombia la empresa lider en produccion de helados es la marca MEALS, la
cual cubre un 60 % del mercado, seguido por Colombina con un 15% y Robin
Hood con un 11%. Desde el punto de vista de la oferta existen unas 6600
empresas, la mayoria proveniente de emprendimientos familiares.

La industria del helado se caracteriza por participar de un mercado altamente
competitivo donde coexisten tanto empresas locales como nacionales e
internacionales, siendo E.U el mayor consumidor de helado. Esta situacion ha
obligado a las firmas a diversificar su produccion (Sobre todo en Latinoamérica), y
diferenciarse mediante la utilizacion de diversas estrategias tales como, afadir
cada vez mas valor agregado a sus productos, incorporar nuevos canales de
comercializacidon e incrementar los servicios que brindan en sus puntos de venta.

10.5.2 Anélisis de la Oferta Actual: En heladeria, Meals es mas conocido por
ser el duefio de Crem Helado, y Unilever por Helados La Fuente. Con la alianza,
Meals queda duefia de entre el 60 y el 65% del mercado formal en el pais.

Unilever es el mayor productor de helado en el mundo. Se calcula que tiene el
24% de las ventas mundiales, seguido por Nestlé con el 9%. 7

Bajo este panorama no es riesgoso afirmar que Colombia sigue siendo terreno
fértil para expandir un mercado que, como el del helado, aun tiene mucha
capacidad de crecer. Algo que debe prender las alertas para aquellos que no
deseen quedarse frios. ©

Teniendo en cuenta el bajo consumo de helado que se da en el pais, varias de las
empresas se han dado a la tarea de poner en practica estrategias para
incrementarlo y darle mas dinamica al mercado.

6 www.portafolio.com
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A nivel local existen varias marcas de helados cremosos que compiten en el
mercado:

» Machu Cream: Monopolio en venta de helados cremosos en la ciudad,
maneja canal de distribucion y venta directa, es una marca consolidada y
reconocida en la region.

» Cream Helado: Distribuidor autorizado, marca nacional que comercializa
helados cremosos, paletas, cremas en diferentes sabores, hay varios puntos de
venta en la ciudad, ubicados en barrios, tiendas, centros comerciales, café
internet, con lo que se facilita la venta de los productos.

» Cremosin: Marca de helado local, distribuidor de helados cremosos caseros
en diferentes sabores, comercializacion de producto en su mayoria en casas de
familia.

» Helados Colombina: Marca de helado reconocida a nivel nacional, cuenta
con una gran trayectoria y se vende a buen precio en aquellos negocios que sirven
como intermediario entre la empresa y el consumidor.

» Mimos: Excelentes instalaciones, buen reconocimiento ante el cliente, buena
calidad en servicio, maneja un portafolio de productos completo, precios poco
accequibles.”

10.5.3 Andlisis de la Oferta Futura: El nUumero de oferentes de helados en el
pais tiende a incrementar, al mismo tiempo en que incrementan sus demandantes.
Cada vez son mas las familias que desean iniciar sus negocios vendiendo helados
en las calles o iniciando una microempresa en sus hogares.

Las grandes empresas que comercializan helado son lideres en sabor, calidad y
excelente imagen corporativa.

Para que este proyecto logre cubrir una buena parte del sector, se tendra en
cuenta La ventaja competitiva respecto a la competencia:

Sabor
Frescura
Variedad
Servicio
Innovacion

VVVVYY

7 Andlisis del Sector
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10.6 Determinacién del tipo de demanda existente: El tipo de demanda
existente en el mercado de los helados dentro del municipio de Tulua, es la
demanda Insatisfecha: En este caso, los productos o servicios disponibles no son
suficientes ni satisfacen la demanda de los destinatarios. Aqui, los especialistas
deberan lograr el desarrollo de un nuevo producto o mejorar uno ya existente para
colmar la brecha; cuando traten de satisfacer una demanda insatisfecha tendran
que distinguir entre una brecha en el nivel de satisfaccion y un vacio en el tipo de
satisfaccion. La brecha en la clase de satisfacciones, se presenta cuando los
destinatarios pueden obtener satisfaccion, solo por medio de un producto
mejorado 0 un nuevo producto que corrija las deficiencias de los existentes; el
vacio en el nivel de satisfaccion tiene que ver con una situacion donde los
productos de que se dispone no pueden brindar el nivel, grado o satisfaccion
deseados.

Entonces se puede concluir que la brecha dentro del consumo de helado cremoso
ha sido la falta de expansion en nuevos sabores, salirse de la cotidianidad y
atreverse a algo distinto, por ello el estudio que se viene desarrollando apunta
precisamente a esa falta de imaginacién en la produccion de un nuevo sabor de
helado que satisfaga en su totalidad al consumidor. 8

8 http://es.wikipedia.org/wiki/Marketing_social
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Luego de determinar la demanda encontrada es necesario especificar el segmento
del mercado al cual se va a dirirgir el estudio:

10.6.1 Caracterizacion de la poblacién: El tamafio total de la poblacion tuluefia
es de 192.082 Habitantes + natalidad 2.970 (2008)= total habitantes 2008:
195.052, repartidos en 92.615 hombres y 99467 mujeres, con una tasa de
crecimiento del 0.99%.

a. Cuadro de Edades:

Rango de edad Hombres Mujeres Total
De 5 a9 afios 8.552 8.044 16.596
De 10 a 14 afios 9.467 8.994 18.461
De 15 a 19 afios 9.603 8.978 18.581
De 20 a 24 afios 8.337 8.407 16.744
De 25 a 29 afios 7.244 7.746 14.990
De 30 a 34 afios 6.311 6.872 13.183
De 35 a 39 afios 6.164 7.439 13.603

TOTAL 112.158 =57% de la poblacion

b. Estratificacion: (Determinacion de # personas, sabiendo que cada predio se
encuentra habitado por 4 habitantes)

Estrato #Predios # Personas

2 11.845 47.380

3 12.679 50.716

4 2.923 11.629

5 2.257 9.028

TOTAL: 118.753= 61% De la poblacion.

Entonces a mi proyecto le interesa el 61% de la poblacion total entre edades de 5
a 40 afnos.

Argumento: El proyecto esta enfocado para hombres y mujeres entre los 5-40
afios de edad, y que se encuentren ubicados en los estratos del 2-5, por lo tanto
de una poblacién total de 112.158 personas entre hombres y mujeres del
municipio dentro de los 5 estratos socioeconomicos, sélo requiero un segmento
caracterizado por el 61% de dicha poblacion que sera la que en ultimas sera
estudiada para elaborar dicho proyecto, esto equivale Unicamente a 68.416
personas luego del célculo respectivo

Célculo Total:
112.158 * 61% = 68.416 habitantes para el calculo de la muestra.
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10.6.2 Calculo de tamafio de muestra:

# Pobladores: 195.052
# Encuestas a desarrollarse

N=NZz2 P (1-P) / (N-1) e?+ Z2P (1-P) °

N= 68.416 * (1,96)2 0.95 (1-0.05) / (68.416-1) 0.05 2+ (1.96)? 0.95 (1-0.95)
=285 Encuestas

Para realizar el estudio de mercado en la ciudad, se deben aplicar 285 encuestas
en los diferentes barrios, para conocer las expectativas del cliente.

9 Calculo de Muestra Portal Google
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10.6.3 INTERPRETACION DE DATOS
Mercado:

Segun informacién de encuestas realizadas en los distintos barrios del municipio,
se pudo constatar que un 79.65% de las personas entre 5-40 aflos consumen
helados, lo que favorece la puesta en marcha de una nueva fabrica de helados
Cremosos.

Tenemos que de 285 personas encuestadas, hay 227 posibles clientes.

El mercado no es muy cambiante, los consumidores se sienten en la necesidad de
adquirir el producto dadas las condiciones del medio(tradiciones, clima, cuestiones
econOmicas y culturales), el helado ha sido un producto poco explorado, por tanto
se requiere la creacion de productos nuevos e innovadores que llenen las
expectativas del consumidor.

Un dato relevante es el nUmero de personas que estan disponibles a conocer algo
nuevo, a probar un sabor diferente a los tradicionales, el estudio de mercado nos
indica que unas 197 personas cuentan con esta disposicion y favorecen el
lanzamiento del helado cremoso en sabor chontaduro y Bocadillo con queso.

GRAFICOS ENCUESTA AL CLIENTE

CUADRO DE TOTALES
ITEM DESCRIPCION TOTAL % Part. /285
SI
1 Gusto 227 79,65
NO 58 20,35
Salud 19 6,67
5 Razones por las que no | Economia 3 1,05
consume helado cremoso | Gusto 36 12,63
Otro 1 0,35
Galletas 16 5,61
Dul
3 Otras preferencia Liees 10 3,51
Postres 30 10,53
Otro 3 1,05
Cremas 60 21,05
4 Gustos en helado Caseros 67 23,51
Cremosos 96 33,68
Otro 4 1,40
M
5 Sabor de preferencia o.ra 27 9,47
Chicle 36 12,63
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Coco 37 12,98
Mani 37 12,98
5 Sabor de preferencia Ron con Pasas 36 12,63
Fresa 38 13,33
Otro 17 5,96
Entre $200 y $500 30 10,53
6 Precios $1000 118 | 41,40
Mas de $1.000 79 27,72
Tienda 49 17,19
7 Sitios de Compra Casa de familia >9 20,70
Supermercado 68 23,86
Distribuidor 53 18,60
Todos los dias 14 491
Entre 1y 2 veces 85 29,82

8 Frecuencia de Consumo X semana}
Cada 8 dias 59 20,70
Cada 15 dias 54 18,95
Cada mes 19 6,67
Machu Cream 53 18,60
Colombina 51 17,89
Lucena 0 0,00
Monserrate 10 3,51
Robin Hood 12 4,21
Cream Helado 30 10,53

9 Marcas que conoce
Cremosin 46 16,14
Mimo’s 9 3,16
Cremositos 18 6,32
Variedad 28 9,82
10 | Que encontrd en las marcas Bue.n precio 27 9.47
Calidad 67 23,51
Sabor 110 38,60
1 Disposicién para probar | Si 197 69,12
algo diferente No 41 14,39
ESTRATOS PERSONAS ENCUESTADAS

Egt' Est. 3 Est. 4 Est.5| Total
97 115 52 21 285

38




1. Consume helado cremoso en palito
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COMPETENCIA:

Entre las empresas mas reconocidas por el cliente se encuentra la marca
Colombina y Machucream con casi un 20% de la poblacion, contando con un alto
reconocimiento dentro del mercado y cuyos beneficios recibidos por el consumidor
han sido el sabor y la calidad ofrecida por las mismas.

Los datos obtenidos de acuerdo al canal de distribucion en almacenes de cadena
y supermercados favorecen el proyecto puesto que se ha encontrado que las
personas tuluefias adquieren los helados mas que todo en este tipo de
establecimientos, aunque habria que reforzar la venta directa desde el distribuidor
donde el porcentaje tan solo alcanzé un 18% de la poblacion encuestada.
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9. Marcas que conoce en el mercado
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Entre las marcas mas reconocidas en la ciudad encontramos a Colombina y
helados Machucream. La primera porque se especializa en la
comercializacion de cremas, una golosina con un buen sabor y a excelentes
precios. Existen un promedio de 52 puntos de venta a nivel local.

Por su parte Machucream es una empresa del sector, la cual ha ganado un
buen reconocimiento por ofrecer un amplio portafolio de productos y realizar
ventas en tiendas y supermercados.

Fuente: Trabajo de campo realizado
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10.Lo que ha encontrado en esas marcas
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El sabor es la condicién determinante a la hora de elegir una marca de
helado cremoso para el mercado Tuluefio, seguido de la calidad, factor de
alta relevancia para el desarrollo del negocio HELADOS EL PUMA.
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Precios:

El rango de precios en los que habitualmente la poblacién Tuluefia adquiere el
Helado cremoso esta entre $600 y $1.000, lo cual compromete a pensar en un
precio tentativo de nuestro producto entre $800 y $1.000 para ser aceptado por el
consumidor.

El helado es una golosina de facil consumo y al alcance de cualquier tipo de
cliente, el precio es accequible y esta al alcance de cualquier consumidor.

6. Precios
140
120
100
80
60
40
0 - . .
Entre S200y 5500 Entre S600y $1.000 Mas de $1.000

M Entre S200y S500
M Entre $S600y $1.000
W Mas de $1.000

Fuente: Trabajo de campo realizado



Habitos de Consumo:

Las personas que no consumen helado cremoso, simplemente no lo hacen porque
prefieren buscar otras alternativas en golosinas, como postres y dulces.

Por lo general teniendo en cuenta el nimero de encuestados, el helado es
consumido de 1 a 2 veces por semana, lo que conviene a las venideras empresas
porque se puede amoldar la oferta para ser aceptado continuamente en el
mercado y seguir elevando su consumo.

2. Razones por las que no consume el helado cremoso
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Fuente: Trabajo de campo realizado
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3. Otras preferencias
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Los encuestados que no consumen helados prefieren los postres, porque son
estos los que proporcionan una gran variedad en su forma, sabor y
presentacion, e incluso vienen aquellos con cero calorias o bajos en azlcares
para aquellos que prefieren cuidar su Salud.

Fuente: Trabajo de campo realizado
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4. Preferencia en helados
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El helado cremoso es el de mayor preferencia dentro de los consumidores, se
comercializa en todos los sabores y es un dato que delimita la factibilidad del
proyecto porque el consumo de este tipo de helado es favorable con relacién a
las cremas o helados caseros.

Fuente: Trabajo de campo realizado
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5.Sabor que mas le gusta
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La preferencia en sabor es una caracteristica muy diferenciada de persona a
persona, los gustos entre la poblacién soy muy variables, aunque los sabores
de fresa, mani y coco se mantienen como los mas tradicionales y muestran
un indicador importante dentro de los resultados de esta encuesta.

Fuente: Trabajo de campo realizado
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11. Disposicion para probar algo diferente
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Este resultado se convierte en uno de los mas importantes para dar inicio a la
empresa, puesto que la decision del consumidor por probar algo diferente
permite el lanzamiento de los nuevos sabores del helado cremoso en su
presentacion de 100 grms.

Fuente: Trabajo de campo realizado
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Frecuencia de Consumo: Segun datos de poblacion encuestada, las personas
consumen el helado cremoso en su mayor proporcion entre 1 y 2 veces por
semana, lo cual es conveniente para el proyecto puesto que puede amoldarse la
oferta hacia la produccién de 2 partes de unidades iguales en periodos mensuales
y/o anuales para cubrir la demanda total del producto.

8. Frecuencia de consumo
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Fuente: Trabajo de campo realizado
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Sitios de Compra: Los encuestados gustan de hacer sus compras de helado en
los mismos supermercados donde adquieren a diario alimentos de la canasta
familiar, aunque el dato arrojado sobre la adquisicion del helado en casas de
familia (los populares helados caseros), también relevante dentro de este estudio.

7. Sitios de Compra
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Fuente: Trabajo de campo realizado
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10.7 Analisis de Precios:

Definicién: “Generalmente se denomina precio al pago o recompensa asignado a
la obtencién de un bien o servicio o, mas en general, una mercancia cualquiera”

10.7.1 Evolucion Historica de los Precios: Durante casi toda la historia los
precios se fijaron por negociacién entre quienes compran y quienes venden.
Establecer un mismo precio para todos los compradores es una idea
relativamente moderna que surgié con el desarrollo de las ventas al detalle a gran
escala al final del siglo XIX F. W. Woolworth, Tiffany & Co., y otros anunciaron una
"politica estricta de un solo precio" por que trabajaban tantos articulos y
supervisaban a tantos empleados.

A lo largo de la historia, el precio ha representado un papel importante en la
eleccion de los consumidores y estos se han fijado a través de un proceso de
negociacion entre compradores y vendedores, proceso que hoy en dia aun se da
en los paises mas pobres y entre los grupos de menores ingresos. Los
vendedores pedian un precio mas alto del que en realidad esperaban percibir y los
compradores ofrecian un precio mas bajo del que estaban dispuestos a pagar y a
través del regateo se llegaba a un precio mas 0 menos aceptable para ambas
partes

Ahora, apenas cien afos después, la internet promete revertir la tendencia de los
precios fijos y llevarnos de vuelta a una era de precios negociados. La internet, las
redes corporativas y los sistemas inalambricos estan vinculando a personas,
maquinas y empresas de todo el globo, y conectando a quienes venden y quienes
compran como nunca antes. 1°

10.7.2 Criterios y Factores para determinacion de Precios: Para la fijacion de
precios en nuevos productos y servicios es importante tener en cuenta algunos
factores tanto internos como externos para cubrir el mercado:

Internos:

» Objetivos de Marketing

» Estrategias de mezcla de marketing

» Costos

> Consideraciones de la Organizacion !

10 http://ricoverimarketing.es.tripod.com
1 ww.wikilearning.com
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Externos:

» Naturaleza del mercado
» Lademanda

» Competencia

» Factores del gobierno

Las técnicas que se desarrollan son:

» Referenciar el nivel de la competencia
» Presupuestar los costos y niveles de rentabilidad deseadas
» Considerar ingresos deseados

10.7.3 Proyeccion de los Precios: Los competidores de helados cremosos en el
municipio de Tulua son:

» Machucream: $1.200 x 75 grms

» Helado cremosin: $ 1.000 x 75 grms

» Helados Colombina: $ 900 x 80 grms

Segun estudio de Mercado el precio estimado para el helado cremoso dentro de
este proyecto esta entre los $800 y $1.000.

Proyeccion a 5 afios: Para un total de unidades producidas por afio de 108.000
helados a $900.
Tabla 2. Proyeccién precio

ANO PRECIO
2011 $900
2012 $950
2013 $1.000
2014 $1.100
2.015 $1.200

Se estima un incremento paulatino del 5% en el valor del helado, anualmente
debido l6gicamente al alza presentada en los costos de fabricacién del producto.

Proyeccion en ventas para una produccion en serie anual.(5% incremento)

ANO VENTAS

2011 $900 * 196.000 = $176.400.000
2012 $950*205.800= $195.510.000
2013 $1.000*216.090= $216.090.000
2014 $1.100*226.895= $249.584.500
2.015 $1.200*238.239= $285.886.800
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10.8 La Comercializacion del Producto:

10.8.1 Distribucién: Los canales de distribucion son a través de las tiendas de
autoservicio o tiendas especializadas para que el ama de casa, quien
regularmente hace las compras, adquiera este producto

Sistemas de Distribucién: La distribucidon del producto se manejara con un canal
indirecto, por medio de distribuidores autorizados, de igual modo; ventas directas
en el punto de fabrica.

Canal 1: El sistema que se utilizar4 para distribuir y comercializar el producto es
mediante puntos de venta propios en los cuales el cliente encontrara mejores
precios y podra realizar pedidos grandes para vender nuestro producto en su
negocio.

Canal 2: La otra forma de distribucién que se manejara es la venta indirecta, que

sera realizada mediante un intermediario ya sea tiendas, supermercados o casas
de familia que estén dispuestas a comercializar el helado cremoso en la ciudad.

Gréfico 1: Canales de distribucion

FABRICANTE
DETALLISTA COMPRADOR
COMPRADOR
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De igual forma para cada canal de distribucion se manejara un precio diferente al
por mayor y al detal.

Mayor: $900 (de 50

unidades en adelante) Detal: $1.000

10.8.2La Promocion y Publicidad: El helado cremoso es un producto de facil
salida, por lo que la inversion en publicidad no va a ser tan alta.

Es muy importante tener en cuenta que estamos rodeados de tecnologia y medios
por los cuales a diario nos informamos de lo que acontece en el mundo, y de las
cosas nuevas que las empresas nos ofrecen para la satisfaccion de nuestras
necesidades.

Para la expansion de la nueva empresa productora y comercializadora de helados
cremosos en la ciudad de Tulud, se promocionara la linea de producto mediante:

» Campafa de expectativa: La campafia de expectativa contiene mensajes
llamativos que generan curiosidad al posible cliente, reflejadas en vallas
publicitarias y pasacalles,

» Pendones.

> Volantes. Tabla 3. Costos de Publicidad
COSTO
MEDIO PUBLICITARIO | CANT. UNITARIO COSTO TOTAL
Disefio 2 $30.000 $60.000
Campafa de expectativa 2 $ 500.000 $ 1.000.000
Pendones 60. 1.20 5 $ 50.000 $ 300.000
Portafolio de productos 2 $ 300.000 $ 600.000
Tarjetas de presentacion 2000 $70 $ 140.000
Volantes 2000 $ 190 $380.000
TOTAL COSTOS DE
PUBLICIDAD $1.800.000

53



Promocion: La linea del producto sera una sola, se trabajara el helado cremoso
en presentacion de 80 grms y en todos los sabores tradicionales incluyendo la
nueva linea de sabor (Chontaduro y queso con Bocadillo).

Marca: La Marca desarrollada se llamara “HELADOS EL PUMA”

Slogan: Que rico sabor

Logotipo:

Gréfico 2. Logotipo

Argumento: El nombre de la marca se da porque el creador de la féormula del
helado tiene por nombre Jose Luis Rodriguez, por lo que hay una persona en el
medio con este mismo nombre y apodado “EL PUMA”

10.9 La Venta: Los distribuidores y/o vendedores de helados cremosos seran
personas con alto nivel de responsabilidad, amabilidad con el cliente, se hara
énfasis en el servicio y atencion personalizada sobre dudas e inquietudes acerca
de la comercializacion del producto en los puntos de venta.

El vendedor debe brindar confianza al cliente y causar empatia para lograr
negociaciones prosperas.

10.9.1 Pre venta: Las actividades de preventa se limitan a la busqueda de nuevos
clientes y a los vinculos con tiendas, supermercados y almacenes de cadena para
la autorizacion de nuevos puntos de venta.
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10.9.2 Venta: La ejecucion de la venta se da cuando el cliente y la empresa han
llegado a un acuerdo de negociacién, se ha descrito el producto en su totalidad y
se ha entregado el material pertinente para el inicio de una nueva microempresa
bien sea en su casa o en su negocio.

10.9.3 Post Venta: El servicio post venta funciona cuando uno de los equipos
suministrados por la marca no ha tenido un buen funcionamiento, o cuando el
producto ya se encuentra agotado por el distribuidor.

10.10 Mercado de Insumos. Fuentes de Abastecimiento. Los materiales
necesarios se consiguen en supermercados, almacenes cadena Yy sitios
autorizados para la venta de empaques, palitos y demas utensilios para la
comercializacion del producto, las compras se realizan directamente en cantidades
Optimas, y los costos varian de acuerdo a las cantidades adquiridas.

La compra de equipos se realizara por medio de la WEB, a través dela pagina
Creandotuhelado.com, donde se brinda una completa asesoria para la compra de
maquinarias y equipos de este tipo.

Las materias primas seran adquiridas en los diferentes supermercados y

almacenes de la ciudad. (Incluyendo los insumos en plasticos y palitos para la
imagen del producto).
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11. CAPITULO II
ESTUDIO TECNICO

Tamano: “La importancia de definir el tamafio que tendra el proyecto se manifiesta
principalmente en su incidencia sobre el nivel de las inversiones y costos que se
calculen y, por tanto, sobre la estimacion de la rentabilidad que podria generar su
implementacioén.” 12

El tamafio de la planta estara disefiado para cubrir la necesidad determinada por
los datos obtenidos por el estudio de mercado, donde arroja un total de 227
personas dispuestas a consumir el helado cremoso x 2 veces a la semana = 454,
y cuya porcion de muestra seria igual a 454 * 240 muestras iguales de poblacion
(68.416)= 108.000 helados aproximadamente. (en periodo anual)

Entonces, la produccion mensual sera de aproximadamente 9.000 helados.

11.1 Factores que condicionan el tamafio del proyecto:

11.1.1 Dimension del Mercado: Segun el estudio de mercado realizado en el
capitulo anterior, se ha determinado una poblacion meta para orientar la oferta del
helado cremoso en la ciudad de 227 personas, de un namero total de encuestados
igual a 285, que consumen helado en su mayoria entre 1 y 2 veces por semana.

El producto se encuentra enfocado segun estudio para una demanda potencial de
68.416 personas ubicadas en el municipio de Tulua, pertenecientes a los estratos
2, 3,4y 5y cuyas edades se encuentran entre los 5 y 40 afios. Por esta razén se
debe crear puntos de venta en sitios estratégicos (cerca a colegios, guarderias,
parques), donde se encuentren acumulados los clientes.

11.1.2 Disponibilidad de Insumos: La disponibilidad de insumos es un factor
determinante a la hora de las ventas, ya que en primer lugar la ausencia de estos
puede desestimular la demanda, acabar con la imagen y expectativas que se
tienen del negocio, y finalmente incentivar y dar la posibilidad a otros
establecimientos de aplicar estrategias agresivas para captar mercado. En
segundo término un stock de inventario que se acumule por falta de rotacion
(debido a las malas técnicas de promocion, publicidad y ventas), conllevan a la
generacion de grandes costos, lo que generaria grandes pérdidas para la
empresa. Por ello la mejor técnica que debe utilizarse dentro de la creacion de
nuevas empresas, se basa en la teoria de “JUST IN TIME” (consecuencia légica
de algunas circunstancias que definian la situacion de la industria automovilistica
japonesa en los afos 50.) 13

12 SAPAG CHAIN Nassir SAPAG CHAIN Reinaldo, “Preparaciéon Y Evaluacién De Proyectos”
13 monografias.com
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11.1.3 Capacidad Financiera: El capital propio disponible para la iniciacion del
proyecto es minimo, por lo cual la capacidad financiera estara atada de los
financiamientos con entidades publicas y privadas, como también de los aportes
por parte de los socios que deseen intervenir en el negocio.

Capital disponible: $10.000.000
Aporte por socio: $ 7.000.000 (2 socios) =$14.000.000
Financiacion: $20.000.000

Total Inversion Presupuestada: $34.000.000

11.1.4 Capacidad Administrativa: La estructura organizacional de la empresa
sera organizada de acuerdo a los parametros necesarios para la ejecucion de
labores de mercadeo, publicidad, servicio al cliente.

El papel de la direccion o administracibn de la empresa estara encaminado
netamente a la busqueda de nuevos clientes mediante la consecucion e
incentivacion de los mismos.

11.1.5 Economias de Escala: Se entiende por el nivel 6ptimo que un proceso
productivo alcanza para producir mas mercancias o servicios con un costo por
unidad cada vez menor, lo cual se logra negociando con los proveedores pedidos
globales para disminuir costos y aumentando la produccion por periodos
determinados.

La determinacién del tamafio esta limitada por las relaciones existentes entre el
tamafio y aspectos como:

* Mercado

* Recursos Financieros

* Recursos Humanos

» Materia Prima/Materiales/Insumos
* Tecnologia

11.2 Determinacion del Tamafio Optimo: Seglin datos obtenidos luego de
encuestar a 285 personas entre los estratos 2 y 5 del municipio de Tuluda, se
puede constatar que de 285 personas encuestadas tenemos a 227 posibles
consumidores de helado cremoso. La participacion en el mercado es de un
79.65% de la poblacion segmentada quienes consumen helado y pueden
convertirse en cliente de nuestra marca
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Se estima una produccion anual de 196.000 helados para cubrir la demanda
insatisfecha de la poblacion, con un incremento del 5% anualmente:

2011 196.000 helados
2012 205.800 helados
2013 216.090 helados
2014 226.895 helados
2015 238.239 helados

11.3 Localizacion del Proyecto

11.3.1 Definicion: “La localizacion 6ptima de un proyecto es la que contribuye en
mayor medida a que se logre la mayor tasa de rentabilidad sobre el capital (criterio
privado) u obtener el costo unitario minimo (criterio social)” 14

11.3.2 Método de determinacién de la localizacion: Para la localizacion de una
productora y comercializadora de helados cremosos en el municipio de Tulud, se
determina que debe estar ubicada en una zona residencial, de un sector popular
de la ciudad, cerca a colegios, jardines y/o parques donde haya mas afluencia de
nifios, quienes se consideran grupo de interés para este proyecto, puesto que son
los mayores consumidores de helados.

14 www.aulafacil.com/proyectos/curso/Lecc-7.htm
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11.3.2.1 Macrolocalizacién: “Es comparar alternativas entre las zonas del pais y
seleccionar la que ofrece mayores ventajas para el proyecto.” 15

Descripcion: La localizacion del proyecto es en el municipio de Tulua: El
Municipio de Tulua esta ubicado en la zona Centro del Departamento Del Valle del
Cauca a 102 Km. De Cali, a 172 Km. de Buenaventura y a 24 Km. de Buga. Es
atravesado de sur a norte por el rio Tulua.

Su influencia socioeconomica se extiende sobre las localidades vecinas de
Andalucia, Bugalagrande, Bolivar, Riofrio, Roldanillo, Trujillo, Zarzal, Sevilla,
Buga, San Pedro y otras cuya poblacion total asciende a 500.000 habitantes
segun el DANE, (Proyeccion ajustada al censo de 1.993).

Por su ubicacion geogréfica juega un papel de centro equidistante entre Cartago,
Armenia y Pereira por una parte y Cali la Capital del Departamento por la otra. 16

CUADRO DE MACROLOCALIZACION

Opcion 1 Opcidn 2 Opcidn 3 (
(Tulua) (Buga) Palmira)
Factor a Evaluar Tota
Peso| % total |Peso| % total | Peso I %
Medio Social 0,1 5% 50 [ 0,16 |10% | 20 | 0,16 | 32 | 15%
Condiciones ambientales | 0,2 | 15% | 30 0,2 |15% | 30 | 0,16 | 48 | 15%
Condicién politica 0,1 | 10% | 10 | 0,22 | 10% | 24 | 0,16 | 38 | 15%
Incentivos a o o 0
comerciantes 0,12 | 20% 24 0,16 | 25% 40 0,16 64 | 15%
Economia local 0,24 | 25% 60 0,16 | 25% 40 0,16 | 6,4 | 20%
Cercania a ciudades | 54 | 2504 | 60 | 02 | 15% | 30 | 0,16 | 4.8 | 20%
Importantes
100 100 100
1 % 234 1 % 184 1 193 %

Segun cuadro de Macrolocalizacion, la ciudad que ofrece mayores beneficios para
la iniciacion del negocio es Tulua, puesto gue cuenta con unas excelentes
condiciones ambientales, es una ciudad intermedia por lo que cuenta con un gran
namero de visitantes, ademas se encuentra cerca a ciudades tan importantes
como lo son Cali, Armenia, Pereira y el Puerto de Buenaventura.

15 www.aulafacil.com/proyectos/curso/Lecc-7.htm

16 Anuario Estadistico Tulua 2007
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MAPA MACROLOCALIZACION 12 Gréfico 3. Macrolocalizacion
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17 www.infocolombiano.com/suds/bib/mapas/mpvall
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11.3.2.2 Determinacion de Microlocalizacién: La micro localizacion “busca
seleccionar el emplazamiento 6ptimo del proyecto, basicamente se describen las
caracteristicas de los terrenos, infraestructura y medio ambiente, leyes y, direccion
del emplazamiento. 18

Tabla 4. Microlocalizacion

OPCIONES DE LOCALIZACION

FACTOR A — — . — -
Opcion 1( Zona | Opcion 2 (Barrio | Opcién 3 (Detras
EVALUAR L
Céntrica del Santa Isabel cra del Parque
municipio) 20 # 8-33) Infantil)

Cercania a Colegios

p. 0.050 - 15%

p. 0.125 - 10%

p. 0.125 -10%

Buenas Vias de
acceso

p. 0.200 - 25%

p. 0.08 — 10%

p. 0.110 — 10%

Mayor # de
consumidores

p. 0.210 - 25%

p. 0.125 - 15%

p. 0.125 -10%

Comunicacion 6ptima

p. 0.205 - 10%

p. 0.050 — 10%

p. 0.100 — 10%

Espacios adecuados

para la produccién p.0.110 - 5% p. 0.090 - 5% p. 0.080 — 15%
del helado
Disponibilidad de |, 5 155 _ 1096 | p.0.090-15% | p.0.120—15%
Servicios
Cercania a parques p. 0.050 - 5% p. 0.090 - 10% p. 0.200 — 20%
Menor inversion en
arrendamientos o p.0.050 - 5% p. 0.350 — 25% p. 0.14—- 10%
compra de terreno
Pn 1 % 100 Pn.1 % 100 Pn.1 % 100

Mayor ponderado: 0.210 x 25%= 525

0.350 X 25% = 875

Mejor Alternativa para microlocalizacién. (Opcién 2)
Direccion: Cra 20# 8-33 B/ Santa Isabel (Local Familiar)

0.200x 20% =400

18 Econ. Meneses Alvarez Edilberto Preparacioén y Evaluacion de Proyectos”, tercera edicion,,
‘impreso en Quito — Ecuador, 2001
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11.3.2.2.1 Mapa de Microlocalizacion

Grafico 4. Microlocalizacion

La comuna 8 tiene un perimetro de 5129.21 Mts y un area de 727.503.43 Mts2.
Esta conformada por los Barrios Chiminangos, Municipal, Bello Horizonte,
Bosques de Maracaibo, Comfamiliar, Diablos Rojos Il, EI Refugio, Flor de la
Campana, Horizonte Santa Isabel, Jorge Eliecer Gaitdn, La Independencia, El
Limonar, Rio Paila, San Luis, Santa Inés de Comfamiliar, Sintra SanCarlos, Tercer
Milenio y Villa Liliana.*®

19 Anuario Estadistico Tulu& 2007
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11.4 El Proceso de produccion:

11.4.1 Especificaciéon y descripcion de Insumos: Para la elaboracion de
helados cremosos en sabores:

Mani

Coco

Ron con pasas
Fresa

Mora

Bocadillo y queso
Pina

YVVVVVVY

Insumos:

Las cantidades se varian de acuerdo a las unidades producidas. (El

sgte es presupuestado para un afio con 108.000 unidades producidas.)

LINEA DE PRODUCTO: Helado cremoso en distintos sabores.

Tabla 5. Requerimiento en materia prima

Materia Prima

Cantidad X cada 30

Cantidad por 196.000

unidades unidades producidas
Leche
3 litros 19.600 ltrs
Mantequilla 2 Barras 13.066 barras

2 cucharadas ( 500 grms

Leche en polvo — 15 cucharadas 871 lbrs
Frutas 1 libra de cada fruta 6.533 libras
Harina 2 cuEharadas (500 grms 871 Ibrs

= 15 cucharadas
Huevos 1 unidad 6.533 unidades
Insumos Cantidad
Palitos de madera 196.000
Moldes 196.000
Empaque 196.000
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11.4.2 Andlisis Proceso Productivo:
Para la fabricacion de un helado cremoso en diferentes sabores es necesario:

Preparar mezcla de leche con mantequilla

Disolver aparte leche con esencias, harinas, azucar huevo
Afnadir leche en polvo

Licuar frutas para mezclar al final

Dejar reposar

Colocar en moldes (vasitos)

Refrigerar en neveraa -4°C

Colocar palitos

Esperar por lo menos 2 horas para congelar

Desmoldar para llevar a zona de empaque

Empacar segun presentacion del producto

Llevar a cuarto refrigerante para luego ser despachado o colocado en las
neveras.

VVVVVVVVVYYY

Recepcion y almacenamiento de materia prima.- Las materias primas se
reciben en el almacén en estado seco, liquido, congelado, empacado en barriles,
en latas, dentro de cajas contenidas en bolsas u otros recipientes como botellas.

Los ingredientes que no estan herméticamente cerrados y esterilizados se

almacenan bajo refrigeracion estricta, en el caso de que no se disponga de ellos
inmediatamente.
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11.4.3 DIAGRAMA DE PROCESO
Gréafico 5. Diagrama

Traslado de ingredientes a mesa de preparacion

Verificacion Inicial de todos los ingredientes

Licuado Mezcla 2 (Harinas, Azucar, esencias y huevo)

Verificacion (Sabor)

Unidén de las 2 Mezclas

Q Calentamiento Mezcla 1 (Leche-Mantequilla)

Verificacion sabores mezclados

Seleccion de frutas

Elaboracion de melado de frutas

Q Mezclado de fruta licuada

Verificacion final sabor
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1o00<qoinooO Ol il O

Preparacion de refrigerador a -4°C

Vaciado en los moldes

Traslado de moldes a refrigerador

Espera de 1 hora para consistencia del producto

Colocacion de palito

Terminacion de Congelado (1 Hora)

Desmolde de helado

Verificacibn empague (Cantidad y disefio)

Traslado de helados a mesa de empaque

Empacado

Almacenaje producto terminado

Transporte a bodega distribucién

Espera para despachos de producto

Transporte final producto (Consumidor final o distribuidor)
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11.4.4 CURSOGRAMA SINOPTICO

Gréafico 6. Proceso

Mezcla Palo Molde Empaque

 —— S —— S ——  ——

Verificacion Verificacion Verificacion Verificacion

Ingredientes Cantidad 1 limpieza antidad III

Calentamiento Seleccién

Mezcla 1 Palitos <1> Moldeo Empaque (1>
Producto

Licuado Colocacion Desmolde

Mezcla 2 Palitos <2> 2

Unién de las

2 mezclas 3

Verificacion

Sabor 2
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11.4.5 CURSOGRAMA ANALITICO

Tabla 6. Cursograma

A

L

M

A

T|I D| cC
o|R|N|E|E D
P|A|S|M|N . I
N E N Plo|a DESCRIPCION DE PORCESO s
R|S|E|[R|M T
AlPp|lc|lalT A
clo|c E N
LI RII N ¢
6|T|6 T I
N|EJ|N o A
1 . * @D v Traslado de ingredientes a mesa de preparacién 6
2 | @ » @ | D | ¥ |verificacién inicial de todos los ingredientes 1
3 (@ (= |8 | B |V |calentamiento mezcla 1 (leche y mantequilla) 1
4 . * B | D |V |Licuado mezcla 2 (harinas, azucares, esencias) 1
5 (@ = (@ | B | ¥ |verificacion sabor 1
6 |@[=|®m| B[V union de las 2 mezclas 1
7 1@ * B | B | V |verificacion de los dos sabores ya mezclados 1
s | @O|= m(D WV [seleccién de frutas 1
9 1@ = @D V¥ |Elaboracién de melado frutas 1
10 |©® = @ | D |V |Mezdla de fruta licuada 1
11 | @ * @ | ® |V |verificacién final sabores 1
12 . * @ | ® |V |preparacion de refrigerador 1
13 | @ |=> |m | B | ¥ |vaciado en los moldes 1
14 . * @D V¥ |Traslado de moldes a nevera 1
15 [ * =DV Espera de 1 hora para consistencia de producto 3
16 |© = (m| D | V |colocacion de palitos 1
17 | © A V [terminacion de congelado 1
18 |© = m@m| D ¥V [besmolde de helado 1
19|O(=m D WV |verificacién de empaque 1
20| O(=m D \ 4 Traslado de helados a mesa de empaque 10
21 | @ |=>| @[ B | ¥V |empaqgue de producto 2
TOTAL 38
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11.5 Programas de Produccion: EI programa de produccion con el que se
trabajard en la fabrica de helados seré el referente produccién por lotes, para
tener lo necesario, bajo pedido y en la variedad que el consumidor lo solicite.

Produccion por lotes o funcional (BATCH). Fabrican pequefios lotes de una
gran variedad de productos. Puede haber empresas que trabajan bajo pedido,
pero lo normal es que las empresas trabajen para almacén (mantener un cierto
nivel de inventarios).

Su distribucion es en planta.

o La fabrica se divide en secciones.

o Se sitlan juntas todas las maquinas que realicen la misma tarea.

Tipos de trabajadores: trabajadores cualificados. Son capaces de desempenfar
diferentes tareas dentro de su seccion.

Tipo de maquinaria: uso general.
Consecuencias sobre los costes:

o El sueldo del trabajador es mayor (aumentan los CV).
o Inversion mas baja (disminuyen los CFT)
o Tamanfo de los lotes pequefios (aumento de los Cfu)

El coste de produccion es mas elevado que en produccion en masa.

Es un tipo de produccion menos eficiente que la produccién en masa, pero su
ventaja es la produccion flexible. Puede adaptarse con mayor flexibilidad a lo que
el cliente demanda. El precio sera probablemente mayor.

FLUJO DEL PROCESO PRODUCTIVO Y ESCALAS DE PRODUCCION

El proceso de produccion para la preparacion de los productos del giro. Es similar
a pesar de la variedad de estos.

Las escalas posibles de produccién que se pueden lograr son:

Escala (rango de
produccion)
Microempresa/artesanal: De 1 a 308 Kgs / Dia
Pequefia empresa: De 308 a 3,020 Kgs. / Dia
Mediana empresa: De 3,020 a 6,540 Kgs. / Dia
Gran empresa: Mas de 6,540 Kgs. / Dia

Tabla 7. Escalas de produccion

19 Rincondelvago.com
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11.6 Seleccidn y especificaciones de equipos:

Tabla 8. Equipos

Equipos

Dimensiones

Refrigeradores (2)

Capacidad 200 Kg.

Cuarto frio (1)

2.70 ANCHO X 2.30
FONDO X 2.20 ALTO

Neveras
panoramicas (10)

Capacidad 100kg

824mm*760mm*117
Vitrinas horizontales emm
(2)
Mesones (2) 2mx1.20

Licuadoras (8)

Capacidad 5 litros

Estufa Industrial (1)

4 Boquillas

Tanques de (1)
maduracion

Batidoras (3)

70




Tabla 9. Requerimientos

LISTADO DE REQUERIMIENTOS
Equipos Vehiculos I\/Fl)a;};r;a;s Implementos de Oficina | Insumos Servicios
Refrigeradores Cam\llzr;]t;ta © Leche Mesas Palitos Agua
Cuarto frio Huevos Teléfono Moldes Energia
Neveras Mantequilla Computador con Empaques | Teléfono
impresora
\{ltrlnas Azlcar Sillas ergondmicas Internet
horizontales
: . : Gas
Mesones Esencias Sillas rimax S
domiciliario
Licuadoras Harinas Archivador
Estufa Industrial Frutas Equipo de fax
Tanques_(,je Escritorios
maduracion

Fuente: Criterios de la autora

71



Tabla 10. Requerimientos

LISTADO DE REQUERIMIENTOS EN GENERAL PARA INICIACION DEL NEGOCIO

Materias

Implementos de

Equipos Vehiculos ) g Insumos Servicios
Primas Oficina
Refrigeradores Camioneta (0 . Agua
$2.000.000 van) Leche Mesas $200.000 Palitos $ 50.000
Cuarto frio . Energia
$8.000.000 Huevos Teléfono $ 50.000 Moldes $ 80.000
, Computador con Teléfono
Neveras $2.000.000 Mantequilla impresora $ 2.000000 Empaques $ 40.000
Vitrinas horizontales AzGicar Sillas ergonémicas $ Internet
$400.000 600.000 $ 50.000
. . . Gas
Mesones $500.000 Esencias Sillas rimax $ 100.000 $15.000
Licuadoras $200.000 Harinas Archivador $ 300.000
Estufa Industrial .
$350.000 Frutas Equipo de fax $ 350.000
Tanques de
maduracion Escritorios $ 300.000
$1.000.000
$14.450.000 $ 15.000.000 $ 100.000 $3.800.000 $50.000 $235.000

Total promedio valor requerido para inicio: $ 33.635.000 (Primer mes)
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11.7 Mano de Obra: Para la puesta en marcha del negocio de helados cremosos
se requiere:

» Gerente

» Secretaria

» 2 Asesores Externos (Distribucién y ventas de Mostrador)
» 2 Operarios de produccion

11.8 Distribucién de la Planta:

Los factores a considerar en el momento de elaborar el disefio para la distribucion
de planta son:

a) Determinar el volumen de produccion
b) Movimientos de materiales

c) Flujo de materiales, y

d) Distribucién de la planta.
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Secretaria
Asesor Asesor Asesor
Venta Venta Venta

11.8.1 Disefio de la Planta:

Grafico 7. Distribucién de la planta

Mesa de
preparacion
(Mezclas 1y
2)

Zonade
empaque
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Disefio 2:

OFICIHAS ADMHISTRATIVAS VEHTA AL POBLICO
ENTRADA
AL MACEN DE COMEDOR
MATERIA
PRIMA
SALIDA
¢ Yy
ARE A DE
ALMACEN DE EEELATDILE
PRODUCTO LA LE CHE
TERMHADO
ﬁ?
L3 AREA DE CONTEHEDORES DE
snson‘lfzmrfs
COHGELADORES ¥ - FRUTAS FRESCAS
EMPAQUE AREA DE MEZCLA DE
MXTURA
. S
A+
AREA DE ENFRIADCY
PAS TEURIZACION
I, .
BAHOS ¥ VESTIDORES
s
HOMOGEHIZACION
COHTROL DE CALID MACEH DE REFACCIOHES
HERRAME HTAS
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11.9 ESTUDIO ADMINISTRATIVO

11.9.1 Consideraciones de Caracter General: El estudio de la empresa y su
organizacion corresponde a aquella fase de la preparacidén de proyectos donde se
investiga y analiza los factores de la actividad ejecutiva de una empresa,
considerandose sus aspectos administrativos, de organizacion, la integracion de
personal y los aspectos legales para su hormal implantacion y puesta en marcha.

» En la empresa HELADOS EL PUMA, Los trabajadores laboraran 8 horas
diarias, en horario de 8am a 12m y de 1pm a 5pm, incluyendo sabados y
domingos.

» Todos los trabajadores desde el primer dia trabajo, seran asegurados, tanto
a seguridad social con una aseguradora privada de riesgos profesionales,
( Coomeva Eps y ARP Porvenir)

» Capacitaciones por medio Del Sena,

» Todos los trabajadores (sin excepciones) tendran una hora para salir a
almorzar.

» Todos los trabajadores de acuerdo a sus actividades contardn con
elementos de seguridad que salvaguarden su integridad fisica. (Elementos
de proteccion personal y bioseguridad: Tapabocas, gorros, guantes
esterilizados)

» Las actividades desarrolladas en cada puesto de trabajo se realizaran y
respetaran de acuerdo a lo que estd estipulado en cada uno de los
contratos de trabajo.

11.9.2 Constitucién Juridica de la Empresa: Al crear una empresa 0 negocio,
es necesario que lo constituyamos legalmente, ello nos permitira que nuestra
empresa sea legalmente reconocido, que esté sujeto a créditos, que podamos
emitir comprobantes de pago, y que podamos producir, comercializar y
promocionar nuestros productos o servicios con autoridad y sin restricciones.

Al momento de constituir legalmente nuestra empresa, una decision importante es
la de elegir uno de los diferentes tipos de empresa o sociedad que existen y que
vamos a utilizar. Pero antes de ello debemos determinar si la empresa estara
constituida como Persona Natural o como Persona Juridica. %°

En este caso, la empresa HELADOS EL PUMA, sera constituida como persona
juridica, a nombre del representante legal Nataly Jhoana Gonzalez Martinez,
Nit: 1.116240952, quien hara las veces de propietario de la marca y administrara
los recursos entrantes y salientes del negocio.

20 crecenegocios.com
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11.9.3 Constitucion: Se constituira por escritura publica #0325 en la cual se
expresara:

1. Otorgante: Nataly Jhoana Gonzéalez Martinez. C.C 1.116.240.952

2. Tipo de sociedad: Helados EL PUMA trabajard bajo sociedad con
responsabilidad limitada

3. El domicilio: Cra 20 # 8-33 B/ Santa Isabel- Tulua- dpto. Del Valle del Cauca

4. El objeto social: Venta y distribucion de helados cremosos

5. El capital social inicial para el negocio: $34.000.000 (Obtenido de aporte de
socios, capital disponible y financiamiento con terceras personas y/o entidades)

6. La forma de administrar los negocios sociales. ( Por medio del representante
legal de la sociedad)

7. La épocay la forma de convocar la asamblea o la junta de socios.

8. Sefalamiento de una distribucion de utilidades anualmente de un 10%

9. La duracion de la Sociedad sera de [diez] afios a contar de la fecha de la
presente escritura. Este plazo se prorrogarda tacita y automaticamente por periodos
iguales y sucesivos de [diez afios].

10. La forma de hacer la liquidacion.

Formato Escritura Publica
Fuente: bci.cl empresarios
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ESCRITURA PUBLICA # 0325
CONSTITUCION DE SOCIEDAD
HELADOS EL PUMA R. L.

En Tuluid — Valle , a 26 de mayo de 2011 ante CARLOS ARTURO FRANCO, Notario Publico
Titular de |la Notaria # 1 de Tulua, con domicilio en esta ciudad, Cra 23 # 22-55 comparecen:
don JOSE LUIS RODRIGUEZ ORTIZ, Colombiano, [estado civil] Unién libre, [profesién]
Conductor de Tractomula, Identificado con C.C 10.017894 de Riofrio, Lugar de residencia: Cra 20
# 8-33, y dofia NATALY JHOANA GONZALEZ MARTINEZ, Colombiana, Estado civil, soltera,
Profesion: Administradora de Empresas, ldentificada con C.C 39.533.388 De Bogota, Lugar de
Residencia Cra 20 # 8-33, los comparecientes mayores de edad, quienes acreditan su identidad
con las cédulas respectivas, y exponen: que vienen en constituir una sociedad de responsabilidad
limitada, en adelante la “Sociedad”, que se regira por las disposiciones de la ley numero tres mil
novecientos dieciocho y sus modificaciones y demas leyes pertinentes, y en especial, por las
disposiciones de los siguientes estatutos: CLAUSULA UNO) TiTULO PRIMERO: DEL NOMBRE,
OBJETO, DOMICILIO Y DURACION. ARTICULO PRIMERO: El nombre o razon social de la
Sociedad es ['Comercial Pacifico Limitada"]. ARTICULO SEGUNDO: La Sociedad tendra por
objeto desarrollar, directamente o por intermedio de terceros, individualmente o en conjunto con
otros, las siguientes actividades: [a) la compra, venta directa o cualquier modo de venta, permuta,
consignacion, acopio, importacioén, exportacion, leasing, produccién y distribucion de todo tipo de
bienes y/o servicios, nacionales o extranjeros, al por mayor o al por menor, aplicables a cualquier
tipo de industria, y demas actividades complementarias y/o relacionadas incluyendo, sin limitacién,
la explotacién en el pais y/o en el exterior de patentes de invencién, modelos de utilidad, software,
programas de computacion, marcas de fabrica, disefios y modelos industriales; b) efectuar y
desarrollar toda clase de inversiones y/o negocios por cuenta propia o ajena, relativos a todo tipo
de bienes, muebles o inmuebles, corporales o incorporales, su explotacién, comercializacion y/o
administracion; c) el ejercicio de todo tipo de representaciones, mandatos, comisiones y
consignaciones de empresas, sociedades y/o particulares sean estos nacionales o extranjeros; d)
la realizacion de todas aquellas actividades comerciales o industriales que fueren complementarias
o anexas al giro principal, y e) cualquier otra actividad que acuerden los socios.] ARTICULO
TERCERO: EI domicilio de la Sociedad es Barrio Santa Isabel, Noroccidente del municipio de
Tuluad, ARTICULO CUARTO: La duracion de la Sociedad sera de [diez] afios a contar de la
fecha de la presente escritura. Este plazo se prorrogara tacita y autométicamente por periodos
iguales y sucesivos de [diez afios], salvo que alguno de los socios manifieste su voluntad de poner
término a la Sociedad, mediante escritura publica de la que debera tomarse nota en el Registro de
Comercio al margen de la inscripcién de la Sociedad, con seis meses de anticipacion, a lo menos,
al vencimiento del periodo original o al de la prérroga que estuviese vigente. TITULO SEGUNDO:
DEL CAPITAL SOCIAL Y DE LA RESPONSABILIDAD DE LOS SOCIOS. ARTICULO QUINTO:
El capital de la Sociedad es la cantidad de [cuatro millones] de pesos, que los socios se obligan a
aportar y pagar en las proporciones y de la forma siguiente: A) [Nombre Socio 1] se obliga a
enterar el equivalente al cincuenta por ciento del capital social, mediante el aporte de dos millones
de pesos, que enterard y pagara a la caja social en dinero en efectivo, a més tardar dentro del
plazo de tres afios contado desde la fecha de esta escritura y en la medida que lo requieran las
necesidades sociales, y B) [Nombre Socio 2] se obliga a enterar el equivalente al cincuenta por
ciento del capital social, mediante el aporte de dos millones de pesos, que enterard y pagara a la
caja social en dinero en efectivo, a mas tardar dentro del plazo de tres afios contado desde la
fecha de esta escritura y en la medida que lo requieran las necesidades sociales. ARTICULO
SEXTO: La responsabilidad de los socios queda limitada al monto de sus respectivos aportes.
TITULO TERCERO: DE LA ADMINISTRACION. ARTICULO SEPTIMO: La administraciéon de la
Sociedad y el uso de su razon social correspondera a [nombre Socio 1], quien la ejercerd por si o
por intermedio de apoderados o delegados designados especialmente al efecto por medio de
escritura publica que se anotard al margen de la inscripcién social. El socio administrador,
actuando en forma individual y separada, ya sea por si o por medio de los apoderados que
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designen al efecto de conformidad con la presente clausula, tendra las mas amplias facultades de
administracion y disposicion, pudiendo ejercer la representacion judicial y extrajudicial de la
Sociedad, en todos los asuntos, negocios, operaciones, gestiones, actuaciones, juicios, actos,
contratos, etcétera que digan relacién con su objeto social o sean necesarios o conducentes a sus
fines. Al efecto y sin que la enunciacién que sigue importe limitaciéon alguna de facultades, podra:
Uno) representar judicialmente a la Sociedad con todas y cada una de las facultades ordinarias y
extraordinarias del mandato judicial contempladas en ambos incisos del articulo siete del Cédigo
de Procedimiento Civil, las que incluyen la facultad de desistirse en primera instancia de la accion
deducida, aceptar la demanda contraria, absolver posiciones, renunciar a los recursos y los
términos legales, transigir, con declaracion expresa que la facultad de transigir comprende también
la transaccion extrajudicial, comprometer, otorgar a los arbitros facultades de arbitradores, aprobar
convenios judiciales o extrajudiciales, percibir, otorgar quitas o esperas; Dos) representar
extrajudicialmente a la Sociedad. Concurrir ante toda clase de autoridades politicas,
administrativas, municipales, organismos o0 instituciones de derecho publico, fiscales o
semifiscales, autoridades de orden tributario, previsional o laboral, o personas de derecho privado,
sean ellas naturales o juridicas, con toda clase de solicitudes, memoriales y demas documentos
que sean menester y desistirse de sus peticiones, y especialmente, solicitar el otorgamiento de Rol
Unico Tributario y efectuar la iniciaciéon de actividades de la Sociedad, y solicitar el timbraje de sus
boletas, facturas y libros de contabilidad. Se deja expresa constancia que el poder para representar
a la Sociedad ante el Servicio de Impuestos Internos sélo podra ser revocado mediante
comunicacién escrita al referido Servicio; Tres) retirar de las oficinas de correos, aduanas,
empresas de transporte terrestre, maritimo, aéreo, toda clase de correspondencia, incluso
certificada, giros, reembolsos, cargas, encomiendas, mercaderias, piezas postales, etcétera,
consignadas o dirigidas a la Sociedad; firmar la correspondencia de la Sociedad; Cuatro) por
cuenta propia o ajena, inscribir propiedad intelectual, industrial, nombres marcas comerciales,
modelos industriales, deducir oposiciones o solicitar nulidades, y en general, efectuar todas las
tramitaciones y actuaciones que sean procedentes en relacion con esta materia; Cinco) establecer
agencias, sucursales o establecimientos en cualquier punto del pais o en el extranjero, designando
a las personas que deban atenderlas; Seis) celebrar contratos de promesa, otorgar los contratos
prometidos y exigir judicial o extrajudicialmente su cumplimiento, relativos a bienes muebles o
inmuebles, corporales o incorporales; Siete) comprar, vender y permutar, y en general, adquirir y
enajenar a cualquier titulo toda clase de bienes muebles o inmuebles, corporales o incorporales,
incluso valores mobiliarios, acciones, bonos, debentures, efectos publicos o de comercio, y
derechos de cualquier naturaleza; Ocho) gravar los bienes sociales con derechos de uso,
usufructo, habitacion, etcétera; o constituir servidumbres activas o pasivas; Nueve) dar y recibir en
prenda bienes muebles, valores, derechos y demas cosas corporales o incorporales, sean en
prenda civil, mercantil, bancaria, agraria, industrial, sin desplazamiento, warrants, de cosa mueble
vendida a plazo u otras especiales, para garantia de obligaciones sociales, cancelarlas y alzar
dichas garantias; Diez) dar y recibir bienes en hipoteca, posponer hipotecas, constituirlas con
clausulas de garantia general, para garantia de obligaciones sociales y alzarlas; Once) dar y tomar
en arrendamiento, administracién o concesién toda clase de bienes, corporales e incorporales,
raices o muebles, celebrar contratos de trabajo, colectivos o individuales, contratar y despedir
trabajadores, contratar servicios profesionales o técnicos y ponerles término; celebrar contratos de
confeccidon de obra material, de arrendamiento de servicios, de arrendamiento con opcién de
compra, de transportes, de comision y de corredurias; Doce) concurrir a la constitucion de
sociedades de cualquier clase, naturaleza u objeto, de comunidades, de asociaciones o cuentas en
participacion, de corporaciones, de cooperativas, ingresar a las ya constituidas, representar a la
Sociedad, con voz y voto, en todas ellas; concurrir a la modificacion, disolucién y liquidacion de
aquéllas de que forme parte y ejercer o renunciar las acciones que competan a la Sociedad en
tales sociedades o comunidades sin limitacién alguna; Trece) celebrar contratos de seguro,
pudiendo acordar primas, fijar riesgos, estipular plazos y demas condiciones, cobrar pdlizas,
endosarlas y cancelarlas, aprobar e impugnar liquidaciones de siniestros, etcétera catorce) firmar
recibos, finiquitos y cancelaciones y, en general, suscribir, otorgar, firmar, extender, modificar y
refrendar toda clase de documentos publicos o privados, pudiendo formular en ellos todas las
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declaraciones que estimen necesarias 0 convenientes; quince) contratar préstamos en cualquier
forma con toda clase de organismos o instituciones de crédito o de fomento, o financieras,
sociedades civiles y comerciales, corporaciones de derecho publico o con particulares, nacionales
0 extranjeros, sean en forma de créditos simples, documentarios, avances contra aceptacion o en
cualquier otra forma. Para tal objeto, representaran a la Sociedad con las mas amplias facultades
que los bancos y financieras exijan; dieciseis) dar o tomar cosas fungibles en mutuo, estipulando o
no intereses, plazos, garantias y las demas condiciones y modalidades de tales contratos en
calidad de mutuante o mutuario; diecisiete) representar a la Sociedad en los bancos e instituciones
financieras nacionales o extranjeras, estatales o particulares, con las mas amplias facultades que
se precisen; darles instrucciones y cometerles comisiones de confianza; celebrar contratos de
cuenta corriente bancaria de depdsito o de crédito, pudiendo depositar, girar y sobregirar en ellas
siempre con previa autorizacién del sobregiro por el banco, sea mediante cheques, 6rdenes de
pago o transferencias electrénicas, imponerse de su movimiento, modificarlos y ponerles término o
solicitar su terminacién; aprobar y objetar saldos; requerir y retirar talonarios de cheques o cheques
sueltos; contratar préstamos, sea como créditos en cuenta corriente, créditos simples, créditos
documentarios, avances contra aceptacidon, sobregiros, créditos en cuentas especiales,
contratando lineas de crédito en cualquier otra forma; arrendar cajas de seguridad, abrirlas y poner
término a su arrendamiento; abrir cuentas de ahorro, a la vista, a plazo o condicional, hacer
depositos en ellas, retirar fondos total o parcialmente, cerrar las cuentas; colocar y retirar dineros,
sea en moneda nacional o extranjera, y valores en depdsito, custodia o garantia o cancelar los
certificados respectivos; tomar y cancelar vales vista, boletas bancarias o boletas de garantia y, en
general, efectuar toda clase de operaciones bancarias en moneda nacional o extranjera;
Dieciocho) contratar y efectuar toda clase de operaciones de comercio exterior y de cambios
internacionales, estando facultados para representar a la Sociedad en todas las operaciones,
diligencias, tramites o actuaciones relacionadas con importaciones y exportaciones ante los bancos
comerciales, Banco Central de Chile y cualquier otra entidad o autoridad competente pudiendo al
efecto representar y firmar registros de importacion y exportacién, abrir acreditivos divisibles o
indivisibles, revocables o irrevocables, presentar solicitudes anexas, cartas explicativas,
declaraciones juradas y toda otra documentacién pertinente que fuere exigida por los bancos o por
el Banco Central de Chile y solicitar la modificacion de las condiciones bajo las cuales ha
autorizado una determinada operacion; autorizar cargos en las cuentas corrientes de la Sociedad a
causa de operaciones de comercio exterior, otorgar, retirar, endosar, enajenar y negociar en
cualquier forma documentos de embarque, facturas y conocimientos y carta de porte y documentos
consulares y, en general, ejecutar todos los actos y realizar todas las operaciones que fueren
conducentes al adecuado cumplimiento del encargo que se les confiere; Diecinueve) pagar en
efectivo, por dacién en pago de bienes muebles, por consignacién, subrogacién, cesion de bienes,
etcétera, todo lo que la Sociedad adeudare por cualquier titulo y, en general, extinguir obligaciones
ya sea por novacion, remisién, compensacion, etcétera; Veinte) dar y tomar bienes en comodato y
ejercitar las acciones que competan a la Sociedad; Veintisiete) dar y recibir especies en depdsito
voluntario o necesario 0 en secuestro; Veintiuno) celebrar contratos de comisién o correduria;
Veintidos) celebrar toda clase contratos de futuros, swaps, opciones y en general con instrumentos
derivados; Treinta) realizar toda clase de operaciones con sociedades securitizadoras; Treinta y
Uno) celebrar cualquier otro contrato, nominado o no; Treinta y Dos) conferir mandatos y poderes
generales y especiales, revocarlos, delegar y reasumir, en todo o en parte, sus poderes cuantas
veces lo estimen necesario. El socio administrador y el o los apoderados que éste designe para los
efectos de esta clausula podran actuar en representacion de la Sociedad en todos los asuntos,
negocios, operaciones, actos o contratos comprendidos en el giro ordinario o necesario 0
conducentes a sus fines, pudiendo al efecto estipular precios, rentas, remuneraciones, honorarios,
fijar formas de pago, de entrega, cabidas, deslindes, plazos, etcétera, convenir toda clase de
pactos o estipulaciones, sean ellos de la esencia, de la naturaleza o meramente accidentales;
recibir y entregar, exigir rendiciones de cuentas; ejercitar y renunciar todos los derechos y acciones
por tales asuntos, actos o contratos que competen a la Sociedad, y firmar todas las escrituras y
documentos publicos o privados que sean necesarios. TITULO CUARTO: DEL BALANCE Y DE
LAS UTILIDADES Y PERDIDAS. ARTICULO OCTAVO: Al treinta y uno de diciembre de cada afio
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la Sociedad practicara un balance general y un estado de ganancias y pérdidas del respectivo
ejercicio comercial. Las utilidades y pérdidas de la Sociedad se repartiran entre los socios en
proporcién a sus respectivos aportes, con la expresa limitacién de responsabilidad estipulada en el
articulo Sexto. TITULO QUINTO: DE LA DISOLUCION, DE LA LIQUIDACION Y DEL
ARBITRAJE. ARTICULO NOVENO: La Sociedad se disolvera anticipadamente por acuerdo
unanime de los socios o por cualquier otra causa legal. ARTICULO DECIMO: La liquidacion de la
Sociedad sera practicada de comun acuerdo por los socios, quienes como liquidadores tendran
todos los derechos, facultades y obligaciones que para estos cargos prescriben las leyes.
ARTICULO DECIMO PRIMERO: Todas las dificultades y diferencias que se produzcan entre los
socios 0 entre éstos y la Sociedad con motivo de la interpretacion, ejecucion, cumplimiento,
resolucion, terminacion, validez, nulidad, o cualquier otra materia que se derive directa o
indirectamente de estos estatutos, sea durante la vigencia de la Sociedad, con motivo de su
disolucion o liquidacion, serd resuelta en Unica instancia, por un arbitro mixto designado de comun
acuerdo por las partes, quien actuara como arbitro arbitrador en cuanto al procedimiento y de
derecho en cuanto al fallo, sin forma de juicio, ateniéndose las partes al procedimiento que éste
determine, renunciando desde ya los accionistas a la interposicion de cualquiera recurso que
pudiera interponerse en contra de sus resoluciones, incluido el de casacion o queja. Si no existiere
acuerdo en el nombre del arbitro, las partes confieren poder especial irrevocable a la Camara de
Comercio de Santiago A.G., para que, a solicitud escrita de cualquiera de ellas, designe a un
arbitro de derecho de entre los abogados integrantes del cuerpo arbitral del Centro de Arbitraje y
Mediacién de Santiago. En este caso, el arbitraje se realizara conforme al Reglamento Procesal de
Arbitraje vigente del Centro de Arbitraje y Mediacién de Santiago. El arbitro queda especialmente
facultado para resolver todo asunto relacionado con su competencia y/o jurisdiccion. TITULO
SEXTO: DE LAS DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS. ARTICULO DECIMO SEGUNDO: La
Sociedad podra contratar con cualquiera de sus socios. ARTICULO DECIMO TERCERO: Las
partes estipulan desde luego que no regira respecto de los socios de esta Sociedad la prohibicién
que establece el articulo cuatrocientos cuatro numero cuatro del Cédigo de Comercio y, en
consecuencia, los socios podran libremente realizar a nombre propio o por cuenta de terceros
operaciones particulares de cualquier especie. No obstante lo anterior, cualquiera de los socios
podra oponerse a que los restantes realicen operaciones no consumadas, cuando ellas irroguen un
perjuicio, manifiesto y cierto para la Sociedad. En caso de desacuerdo decidira el arbitro que se
designa en estos estatutos, y la sola oposicion suspendera la realizacion de las operaciones
proyectadas hasta su fallo. La infraccion a esto Ultimo hard incurrir al infractor en la sancién
prevista en el inciso segundo del articulo cuatrocientos cuatro nimero cuatro del Cdodigo de
Comercio. ARTICULO DECIMO CUARTO: La Sociedad no se disolvera como consecuencia del
fallecimiento de alguno de los socios, continuando con los socios sobrevivientes y los sucesores
del socio fallecido. La Sociedad tampoco se disolverd como consecuencia de la quiebra,
insolvencia, incapacidad, convenio judicial o prejudicial de alguno de los socios, continuando con
los socios sobrevivientes y con los acreedores del socio fallido, insolvente, incapaz o respecto del
cual se ha aprobado un convenio judicial o prejudicial. Dentro de los noventa dias siguientes de
ocurrida alguna de las circunstancias mencionadas, los sucesores a cualquier titulo y/o los
administradores del socio, segin corresponda, deberan designar un apoderado comdn que los
represente en la Sociedad. Dicho apoderado no tendra facultades administrativas ni podra usar la
razén social, pero podré fiscalizar la marcha de los negocios con las facultades y atribuciones que
confiere el Codigo de Comercio. La designacién sélo le serd oponible a la Sociedad, cuando sea
hecha por escritura publica y le sea notificada mediante Notario Publico. En los casos indicados,
todas las facultades de administracion y representacién social del socio fallecido, fallido, incapaz, o
insolvente, o respecto del cual se ha aprobado un convenio judicial o prejudicial, o de quien
represente sus derechos en la Sociedad, se radicaran en forma automatica en los otros socios.
CLAUSULA DOS) ARTICULO PRIMERO TRANSITORIO. Uno.- Para los efectos previstos en el
articulo Séptimo del pacto social, [nombre Socio 1] en su calidad de socio administrador de la
Sociedad, designa como su apoderado en la administracion de la Sociedad a don [nombre
apoderado], quien actuando individual y separadamente podra ejercer todas y cada una de las
atribuciones establecidas en la clausula séptima del pacto social. Dos.- Se deja expresa constancia
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gue la presente estipulacion que contiene la designacion del representante o apoderado del socio
administrador en la administracion de la Sociedad no se considerard parte integrante del pacto
social. El socio administrador podrd, por lo tanto, en cualquier tiempo, libremente revocar o sustituir
al apoderado designado por medio de una escritura publica que se anotara al margen de la
inscripcién del extracto de constitucién de la Sociedad en el Registro de Comercio de su domicilio
social. Tres.- Asimismo, se deja expresa constancia que la designacién de apoderado en la
administracion de la Sociedad que aqui se efectla es sin perjuicio de la administracion directa que
pueda ejercer el socio administrador por si, de tal manera que el socio administrador podra ejercer
la administracion de la Sociedad en cualquier momento y sin que ello importe la revocacion de la
presente designacion de apoderado. Cuatro.- Por otra parte, con respecto a la designacion de
representante o apoderado que aqui se efectla, la inclusion del nombre de la persona designada
en el extracto autorizado de la presente escritura que sera publicado en el Diario Oficial e inscrito
en el Registro de Comercio de Santiago en cumplimiento con la ley aplicable, se considerara
suficiente para dar cumplimiento a lo previsto al efecto en el pacto social. CLAUSULA TRES) Se
faculta al portador de copia autorizada de la presente escritura 0 de un extracto de ella para
requerir y firmar las inscripciones, subinscripciones y anotaciones que procedan en el Registro de
Comercio del Conservador de Bienes Raices correspondiente y para efectuar las publicaciones y
demas gestiones relativas a la legalizacion de la Sociedad que se constituye. Asimismo, se faculta
especialmente al [nombre mandatario] para actuando individual y separadamente solicite el Rol
Unico Tributario y realice los tramites de iniciacion de actividades de la Sociedad. Minuta redactada
por el abogado [nombre abogado]. En comprobante y previa lectura, firman los comparecientes. Se
da copia. Esta hoja corresponde a la constitucién de sociedad de Comercial Pacifico Limitada. Doy
fe.

[Nombre Socio 1]
C.N.I.

[Nombre Socio 2]
C.N.L.
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11.9.4 Tipo de Empresa: Helados El Puma trabajard bajo Sociedad de
Responsabilidad Limitada: (HELADOS EL PUMA S.R.L)

Justificacién: Empresa juridica constituida por un minimo de 2 socios y un
maximo de 20, en donde igualmente, las obligaciones se limitan al capital
aportado.

El capital esta representado por participaciones (cada uno de los socios de la
empresa aportard un total de $ 7.000.000 en partes iguales, el mando estara
enfocada Unicamente bajo la gerencia de la empresa a nombre de la
representante legal: NATALY JHOANA GONZALEZ MARTINEZ, y delimitando
responsabilidades a demas socios y accionistas dentro de la empresa familiar. 22

21 contabilidadvisual.com/actualidad/a00.htm

22 crecenegocios.com
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11.9.5 Constitucion legal: Para la conformacion legal de la empresa se requiere
los siguientes documentos:

Formulario de Matricula Mercantil
Libros contables(si se requieren)
Registro de cadmara y comercio
Formulario de Rut

Registro de Industria Y Comercio
Permiso de planeacion municipal
Concepto positivo de Bomberos
Matricula Sanitaria

Licencia de Funcionamiento.

¢ Registro INVIMA

SIMULACION: (VALIDACION DE LA MARCA) El nombre de la marca Helados

EL PUMA, es factible, no se encuentra ninguna empresa registrada bajo este
mismo nombre.

Grafico 8. Validacion marca
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SIMULACION PAGOS INICIALES PARA LEGALIDAD DE LA EMPRESA

Tabla 11. Simulacion pagos

CAMARA | ESTAMPILLAS

DE  NOTARIA WATRICHLA | MP. PROPONENTES ~ ALCALDIA Y TOTAL
COMERCIO | FORMULARIOS
$371.000,00 $0,00 8050
TULUA | $0,00 3 $0,00 3
’ 266.000,00 ' 645.050,00

23

23 Crearempresa.com.co
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11.10 Estructura Organizacional: Gréfico 9. Organigrama

GERENTE

) [
Secretaria J L Operario (1)

Operario (2)

| |
Asesor interno y externo Asesor interno y externo

Fuente: Criterios (1) (2)
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11.11 FUNCIONAMIENTO DE LA ORGANIZACION:
11.11.1 MANUAL DE FUNCIONES POR PUESTO DE TRABAJO

MANUAL DE FUNCIONES # C -001

m <4 Z2 m 2 m

TITULO DEL CARGO: Gerente General.

Ubicacion: Gerencia

Superior Inmediato: No dispone de alguno, puesto que es el
mismo propietario

Responsabilidad por Personas: Dirige, supervisa y controla a la
secretaria, Asesores tanto internos como externos, personal de
produccion y personal de oficios varios.

Funciones:

e Contratar trabajadores segun perfiles requeridos, realizar
evaluaciones periddicas acerca del cumplimiento y desarrollar metas
a corto y largo plazo para cada puesto de trabajo.

e Comunicarse semanalmente con los responsables de las
unidades de trabajo para revisar los prondsticos por unidades y
asegurar la coherencia con la proyeccion anual.

e Supervisar operaciones diarias, haciendo recomendaciones y
creando cursos de accion para hacer mejoras si es necesario.

e Coordinar la busqueda de nuevos clientes en almacenes de
cadena, supermercados y tiendas donde se pueda exhibir el
producto.

e Explicar las politicas y procedimientos a todos los empleados y
hacer seguimiento para asegurar que estos temas han sido
comprendidos y puestos en practica.

e Buscar entidades para el financiamiento empresarial.

e Supervisar los estados financieros mensuales

e Crear y mantener buenas relaciones con las instituciones
financieras y el personal.

e Coordinar reuniones regulares con los encargados de las
unidades para asegurar su rentabilidad y eficiencia.

e Mantener una actitud entusiasta para motivar a los empleados y
mantenerles la moral bien alta.

e Supervisar y mantener planes de remuneracion para todos los
empleados.

e Crear programas de publicidad y estrategias promociénales.

e Enfocarse en cualquier reclamo de los clientes y brindarles
solucion oportuna.




MANUAL DE FUNCIONES # C -002

Tabla 12. Manual de funciones
TITULO DEL CARGO: Secretaria

Ubicacion: Oficinas administrativas
Superior Inmediato: Gerente General.
Responsabilidad por Personas: Supervisa lineas de produccion

Funciones:

Relacion directa con el cliente a diario

Encargado de pactar citas

Cobranzas

Encargado de procesar el instrumento de evaluacion del servicio
Dar a conocer al cliente: promociones, descuentos, nuevos
productos, etc.

e Recepcidon de documentos y entrega oportuna en cada unidad.

e Manejo del call center, atencion y direccionamiento de las
llamadas

e Comunicacioén directa con los asistentes de limpieza y/o trabajo
Manejo de mails y archivos fisicos

Manejo de dinero y cuadre de caja a diario

Relacion directa con el nivel operativo

I Responsable de suministro y recepcion de insumos, materiales y
equipos de limpieza y/o trabajo.

A . Vela_l por mantener limpio tanto su puesto de trabajo como el area
operativa.

I >» 4 m oW O mMm ”m

Fuente: www.difementes.com/formatos/mfunciones.pdf
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Tabla 13. Manual de funciones

MANUAL DE FUNCIONES # C -003

TITULO DEL CARGO: Operario (Area de Produccién)

Ubicacién: Zona de produccion

Superior Inmediato: Gerente General- Supervisa Secretaria
Responsabilidad por Personas y/o Proceso: Debe responder por
el area de recibo de materias primas, bodega y produccion del
helado.

Funciones:

e Cumplir con los niveles de produccion estipulados por la gerencia
general

e Producir de acuerdo a los programas de produccion de la
| empresa

Cumplir con pedidos de clientes

Optimizar los recursos dentro de la produccién

Dar un buen manejo en maquinaria y equipos

Pasar reporte de unidades producidas a diario

Cuidar de sus puestos de trabajo

e Mantener los espacios de produccion en condiciones éptimas de
limpieza

e Hacer relevos para evitar sobrecarga de trabajo a las maquinas

e Manejo de bodega de materia prima y producto terminado.

o » X m TV O

Fuente: www.difementes.com/formatos/mfunciones.pdf

89



Tabla 14. Manual de Funciones

MANUAL DE FUNCIONES # C -004

TITULO DEL CARGO: Asesor Interno y Externo

Ubicacion: Vitrina, medio Externo.

Superior Inmediato: Gerente General

Responsabilidad por Personas y/o Proceso: Clientes que llegan
a la empresa, clientes externos, distribucion.

Funciones:

e Mostrar los beneficios del producto

e Ofrecer las caracteristicas novedosas del helado cremoso que
promociona

e Mantener una buena presentacién del local de venta

e Implementar portafolio de productos haciendo énfasis en la marca
e Atender a la clientela con cortesia y amabilidad

e Cumplir con la entrega de pedidos segun requerimientos del
cliente

e Brindar valor agregado realizando obsequios o dando descuentos
a aquellos que comercialicen el helado cremoso en sus negocios.

e Mantener surtido permanente hacia los clientes

e Brindar la asesoria completa acerca de las ventajas de
comercializar la marca EL PUMA.

e Realizar cobranzas y visitas a clientes (distribuidores)

w m ©”W O »Ow m n >

Fuente: www.difementes.com/formatos/mfunciones.pdf
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12.  CAPITULO Il
ESTUDIO FINANCIERO

Introduccién

Para la puesta en marcha de cualquier establecimiento comercial, industrial o de
servicios, es importante conocer cada una de las inversiones, costos,
financiamiento, capacidad de endeudamiento, gastos, margenes de rentabilidad,
entre otros factores relevantes dentro de la administracion financiera del negocio,
para visualizar qué tan viable es la creacion de dicha empresa, y fijar los valores
correspondientes a cada uno de los puntos observados dentro de este estudio.

El estudio financiero es una herramienta principal dentro de la toma de decisiones
por parte de los gerentes de las pequefias, medianas y grandes compainiias,
permite presupuestar los niveles de utilidad en los siguientes afios y pronostica
resultados para tomar medidas desde ahora sobre las actividades futuras de la
empresa.
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Objetivos:

» Conocer los costos y gastos que inciden dentro de la creaciéon de la Productora
y Comercializadora de Helados Cremosos EL PUMA, en el municipio de Tulua.

» Determinar la inversion a partir de cada una de las variables que incurren dentro
del negocio.

» Calcular proyecciones financieras dentro de un periodo determinado para
conocer rentabilidades futuras.

» Especificar las fuentes de financiamiento para el negocio
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12.1 Inversiones: El presupuesto de inversion esta conformado por todos los
desembolsos monetarios realizados para la adquisicion de activos que permitan el
funcionamiento de la organizacion; entre los cuales se encuentran los activos fijos,
intangibles y capital operacional o de trabajo. 2*

Para efecto del proyecto se ha considerado como inversion inicial el total gastado
en la compra de equipos y enseres que permitiran poner en marcha el punto de
fabricacion y venta de Helados Cremosos El Puma. Como se puede observar la
inversion inicial en cuanto equipos y maquinarias asciende a una suma de
aproximadamente $34.000.000

12.1.1 Requerimientos en Activos Fijos:

Tabla 17. Activos Fijos

Equipos Vehiculos

Refrigeradores
$2.000.000
Cuarto frio
$8.000.000

Neveras $2.000.000

Vitrinas horizontales
$400.000

Mesones $500.000

Camioneta

Licuadoras $200.000

Estufa Industrial
$350.000
Tanques de
maduracion
$1.000.000

$14.450.000 $ 15.000.000

TOTAL: $29.450.000

24 7ZAPATA SANCHEZ, Pedro,
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Activos Fijos- area Administrativa:

Tabla 18. Activos fijos oficinas

Implementos de
Oficina

Mesas $200.000

Teléfono $ 50.000

Computador con
impresora $ 2.000000

Sillas ergonémicas $
600.000

Sillas rimax $ 100.000

Archivador $ 300.000

Equipo de fax $
350.000

Escritorios $ 300.000

Total: $3.800.000

12.1.2 Activos Intangibles: La inversion en activos intangibles son “todas aquellas
gue se realizan sobre activos constituidos por los servicios o derechos adquiridos
necesarios para la puesta en marcha del proyecto. 2°

Tabla 19. Diferidos

ACTIVOS DIFERIDOS

Gastos de Constitucion

$ 650.000

TOTAL GASTOS DIFERIDOS

$ 650.000

25 SAPAG Nassir, Preparacion y Evaluacion de Proyectos, Pag. 226.
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12.1.3 Requerimiento en Capital de Trabajo: Es el conjunto de recursos que una
empresa necesita como activo corriente para que pueda operar normalmente
durante un periodo de tiempo.

Para hacer el calculo de la necesidad en capital de trabajo para la productora y
comercializadora de helados cremosos El PUMA, se toma el valor total de los
gastos operativos (MP y MOD),y se divide en 365 dias, periodo para el cual se
desarrolla el célculo, luego se multiplica por el periodo en que la empresa empieza
a producir y a operar normalmente (1 MES-Llamado tiempo desfase), donde el
negocio debe contar con una prevision determinada de dinero para cubrir con los
gastos mientras se obtienen ingresos por la venta del producto.

MP= para arrancar $6.038.646 mensual, segun produccion afio 1 de 196.000
unidades
M.OD= 2 Operarios ($1.071.200)+ Aportes Parafiscales (9%) = $96.408

TOTAL: M.OD= $1.167.608
M.P= $6.038.646
Total Gto Oper.=$7.206.254

RCT=$ 7.206.254 X 30 DIAS= $592.295
365

Esto quiere decir que la empresa debe contar con por lo menos $592.295 como
activo circulante(es decir efectivo, cheques, bonos, acciones) con lo cual pueda
cubrir deudas de mercancias, pagos y demas obligaciones en periodos menores a
1 mes.
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12.2 Costos Operacionales: Los costos operacionales para el proyecto son
aquellos que intervienen directamente en la produccién del bien o servicio, tales
como materia prima, mano de obra directa y demas costos que incurran en la
elaboracion del producto:

Tabla 20. Valor Materias primas

Cantidad por
Materia Prima 108.000 unidades V/Unit. V/Total
producidas
Leche (A) 19.600 ltrs $1.000 | $19.600.000
Mantequilla (B) 13.066 barras $1.000 $13.066.000
LeChe(‘ér)' polvo 871 lbrs $3.000 | $2.613.000
Frutas (D) 6.533 libras $2.000 | $13.066.000
Harina (E) 871 lbrs $800 $696.800
Huevos (F) 6.533 unidades $150 $979.950
Palitos (H) 196.000 Unidades $12 $2.352.000
Empaque (1) 196.000 Unidades $2.5 $490.000
Moldes (J) 196.000 Unidades $100 $19.600.000
TOTAL $72.463.750

Costo Variable Unit.= $ 72.463.750/196.000 unidades = $370 unid.
Margen de Contribucién=

PV= $ 900

CVv=$ 370

MC=$ 530 % 58
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COSTOS FIJOS:

Tabla 21. Costos fijos

Agua $ 50.000 mes $ 600.000 anual

Energia $80.000 mes | $960.000 anual

Teléfono  $40.000 mes $ 480.000 anual

Internet $ 40.000 mes $ 480.000 anual

Gas natural $10.000 mes $120.000 anual

Fumigacion $ 20.000 mes $240.000 anual

$2.880.000 valor
anual

TOTAL

GTOS ADMINISTRATIVOS FIJOS: (Anuales)

Tabla 22. Gastos Administrativos

Gerente $800.000 x 12= $9.600.000

Salario Secretaria $ 535.600 x 12= $6.427.200

Vendedor Interno y Externo 1 $ 535.600 x 12= $6.427.200

Vendedor Interno y Externo 2 $ 535.600 x 12= $6.427.200
TOTAL GTOS ADMINISTRATIVOS $ 28.881.000
Prestaciones sociales 0.52 $15.018.120
TOTAL GASTOS ADMINISTRATIVOS $43.899.120

Fuente: Calculos realizados
%Prestaciones: www.gerencie.com/apropiaciones-de-nomina.html
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http://www.gerencie.com/apropiaciones-de-nomina.html

INGRESOS ESTIMADOS: Para obtener una utilidad Igual al 30%, cubriendo la
totalidad de los gastos en el primer afio.

El precio tentativo del producto, tendra un incremento 9%

Tabla 23. Ingresos afio 1

CANTIDAD
PRODUCTO A VENDER V/UNIT. VENTA TOTAL
Helado Cremoso
en todos sus 196.000 $900 $176.400.000
sabores

El total de ingresos el primer afio es de $176.400.000 vendiendo 196.000
unidades del helado cremoso en sus diferentes sabores.

Fuente: Calculos realizados

12.3 Punto de Equilibrio: (para un periodo igual a 1 afio)

PE$= Costos Fijos + GF

% M.C

PE$= 2.880.000 +43.899.120 = $46.779.120 = $80.653.655

0.58 0.58

PEQ= $80.653.655/$900 = 89.615 Unidades anualmente.

Margen de seguridad: Ventas —Ventas PE = 108.000 Q —89.615 Q

Ventas 108.000 Q

MS=  17%
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12.4 Calculo del monto total de recursos necesarios:

(inversidn inicial)

Tabla 24. Inversion

T
LISTADO DE REQUERIMIENTOS EN GENERAL PARA INICIACION DEL NEGOCIO
Equipos Vehiculos I\/Ilaa;'itrenr;ass Implementos de Oficina Insumos Servicios
Refrigeradores Camioneta ( o , Agua
$2.000.000 van) Leche Mesas $200.000 Palitos $ 50.000
Cuarto frio . Energia
$8.000.000 Huevos Teléfono $ 50.000 Moldes $ 80.000
Neveras Manteauilla Computador con EMpacues Teléfono
$2.000.000 9 impresora $ 2.000000 pad $ 40.000
Vitrinas , _
horizontales Aziicar Sillas ergonémicas $ Internet
$400.000 600.000 $ 40.000
Mesones . , . Gas
$500.000 Esencias Sillas rimax $ 100.000 $10.000
Licuadoras . .
$200.000 Harinas Archivador $ 300.000
Estufa Industrial .
$350.000 Frutas Equipo de fax $ 350.000
Tanques de
maduracion Escritorios $ 300.000
$1.000.000
o $14.450.000 $ 15.000.000 $ 100.000 $3.800.000 $50.000 $225.000

Total promedio valor requerido parainicio: $ 33.635.000
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12.5 Presupuesto de Ingresos:
Condiciones:

» Incremento del 5% en unidades
» Incremento del 5% en precio

Tabla 25. Proyeccidn en ventas afio 1

CANTIDAD -
PRODUCTO A VENDER V/UNIT. VENTA TOTAL afio (1)
Helado Cremoso
en todos sus 196.000 $900 $ 176.400.000
sabores
Tabla 26. Proyeccién en ventas afio 2
CANTIDAD -
PRODUCTO A VENDER V/UNIT. VENTA TOTAL afio (2)
Helado Cremoso
en todos sus 205.800 $950 $ 195.510.000
sabores
Tabla 27. Proyeccion en ventas afio 3
CANTIDAD -
PRODUCTO A VENDER V/UNIT. VENTA TOTAL afio (3)
Helado Cremoso
en todos sus 216.090 $1.000 $216.090.000
sabores
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Tabla 28.Proyeccién en ventas afio 4

CANTIDAD -
PRODUCTO A VENDER V/UNIT. VENTA TOTAL afio (4)
Helado Cremoso
en todos sus 226.895 $1.100 $ 249.584.500
sabores
Tabla 29. Proyeccion en ventas afio 5
CANTIDAD -
PRODUCTO A VENDER V/UNIT. VENTA TOTAL afio (5)
Helado Cremoso
en todos sus 238.239 $1.200 $ 285.886.800

sabores

101




PPTO DE PRODUCCION EN UNIDADES POR Afio:
Politicas:

» Para la elaboracién de por lo menos 300 helados, nos tardamos tan solo 1
dia, el helado cremoso es altamente perecedero, ademas se considera un
producto de alta rotacion, por lo que no conviene tener mucho stock dentro de los
refrigeradores, el inventario inicial del primer afio sera de 0 unidades, y los
inventarios finales se proyectardn en las provisiones por lo menos para un dia,
segun unidades de venta presupuestadas por afio.

» El inventario inicial y final de las materias primas tendra la misma condicion
gue el producto terminado, puesto que estas también son altamente perecederas y
de facil consecucion por el empresario, por lo que no es conveniente tener mucho
inventario de la misma en bodegas y/o cuartos frios de almacenamiento.

Venta: 196.000 unidades (primer afio, los sgtes afios 5% de incremento)

Inv. Inicial: O (la empresa aun no ha iniciado labores), para los siguientes afios, el
inventario final se hallar4 de acuerdo a prevision por un dia segun unidades de
venta presupuestada en cada periodo.

Tabla 30. Unidades producidas por afio

PPTO DE PRODUCCION ANO 1:
Ventas- | .Inicial + I. Final

INV. INV. PPTO DE
DESCRIPCION VENTAS INICIAL  FINAL PRODUCCION
HELADOS 196.000 0 537 196.537
TOTAL 196.000 0 537 196.537
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PPTO DE PRODUCCION ANO 2:
Ventas- | .Inicial + I. Final

PPTO DE PRODUCCION ANO 3:
Ventas- | .Inicial + . Final

PPTO DE PRODUCCION ANO 4:
Ventas- | .Inicial + I. Final

PPTO DE PRODUCCION ANO 5:
Ventas- | .Inicial + I. Final

Fuente: Calculos realizados a partir de proyeccién en ventas.
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12.6 Presupuesto de Costos Operacionales: (A un periodo de 4 afios)
MATERIA PRIMA:

A) Consumo por unidad 1:0.10 Inv. Inicial de 0, con un costo de $1.000, Inventario
final presupuestado en provision para un dia segun unidades vendidas en el
periodo.

B) Consumo por unidad 1: 0.07, Inv. Inicial de 5.000, con un costo de $ 1.000,
Inventario final presupuestado en provision para un dia segun unidades vendidas
en el periodo.

C) Consumo por unidad 1: 0.04 inv. Inicial de 240, con un costo de $ 3.000,
Inventario final presupuestado en provision para un dia segun unidades vendidas
en el periodo.

D) Consumo por unidad 1: 0.03 Inv. Inicial de 2.500, con un costo de $ 2.000,
Inventario final presupuestado en provision para un dia segun unidades vendidas
en el periodo.

E) Consumo por unidad 1: 0.04 Inv. Inicial de 240, con un costo de $800,
Inventario final presupuestado en provision para un dia segun unidades vendidas
en el periodo.

F) Consumo por unidad 1: 0.03 Inv. Inicial de 2.000, con un costo de $150,
Inventario final presupuestado en provision para un dia segun unidades vendidas
en el periodo.

G) Consumo por unidad 1: 1, Inv. Inicial de 0, con un costo de $12, Inventario final
presupuestado en provisién para un dia segun unidades vendidas en el periodo.
H) Consumo por unidad 1:1, Inv. Inicial de 0, con un costo de $3, Inventario final
presupuestado en provisién para un dia segun unidades vendidas en el periodo.

i) Consumo por unidad 1:1, Inv. Inicial de 0, con un costo de $ 100, Inventario final
presupuestado en provision para un dia segun unidades vendidas en el periodo.

Nota: Los costos indirectos de fabricacion seran de $200 por unidad producida en
cada periodo.
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CALCULOS REQUERIMIENTOS DE MATERIA PRIMA

Tabla 31. Utilizacién vs compra materia prima afio 1

DATOS GENERALES DE MP.

CANT. POR
DESCRIPCION UND. DE MEDIDA UNIDAD
Leche Litro 0,10
Barras de 260
Mantequilla Gramos 0,07
Bolsa de 1000
Leche en Polvo Gramos 0,04
Frutas Libra 0,03
Harina Libra 0,04
Huevos Unida 0,03
Palillos Unidad 1,00
Empaque Unidad 1,00
Moldes Unidad 1,00

ANO 1 (VENTAS: 108.000 UNIDADES)

M.P | PRODUCCION (Q) |RELACION | MP. UTILIZ.| LI I.LF |COMPRA
A 196.537 0.10 19.654 0 537 20.191
B 196.537 0.07 13.758 0 537 14.295
C 196.537 0.04 7.861 0 537 8.398
D 196.537 0.03 5.896 0 537 6.433
E 196.537 0.04 7.861 0 537 8.398
F 196.537 0.03 5.896 0 537 6.433
G 196.537 1.00 196.537 0 537 | 197.074
H 196.537 1.00 196.537 0 537 | 197.074
I 196.537 1.00 196.537 0 537 | 197.074

TOTAL 655.370

Fuente: Calculos realizados a partir de proyeccién en ventas
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Tabla 32. Utilizacién vs compra materia prima afio 2

ANO 2 (VENTAS: 113.400 UNIDADES)

M.P| PRODUCCION (Q) |RELACION | MP. UTILIZ.| LI I.F |COMPRA
A 205.827 0.10 20.582 537 | 564 20.610
B 205.827 0.07 14.408 537 564 14.435
C 205.827 0.04 8.233 537 | 564 8.260
D 205.827 0.03 6.175 537 | 564 6.202
E 205.827 0.04 8.233 537 564 8.260
F 205.827 0.03 6.175 537 | 564 6.202
G 205.827 1.00 205.827 537 | 564 | 205.854
H 205.827 1.00 205.827 537 | 564 | 205.854
I 205.827 1.00 205.827 537 | 564 | 205.854

TOTAL 681.531
Tabla 33. Utilizacién vs compra materia prima afio 3
ANO 3 (VENTAS: 119.070 UNIDADES)

M.P | PRODUCCION (Q) | RELACION | MP. UTILIZ.| LI I.F |COMPRA
A 216.118 0.10 21.612 564 | 592 21.640
B 216.118 0.07 15.128 564 | 592 15.156
C 216.118 0.04 8.645 564 | 592 8.673
D 216.118 0.03 6.484 564 | 592 6.512
E 216.118 0.04 8.645 564 | 592 8.673
F 216.118 0.03 6.484 564 | 592 6.512
G 216.118 1.00 216.118 564 | 592 | 216.146
H 216.118 1.00 216.118 564 | 592 | 216.146
I 216.118 1.00 216.118 564 | 592 | 216.146

TOTAL 715.604
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Tabla 34. Utilizacién vs compra materia prima afio 4

ANO 4 (VENTAS: 125.024 UNIDADES)

M.P | PRODUCCION (Q) |RELACION | MP. UTILIZ.| LI I.LF |COMPRA
A 226.925 0.10 22.693 592 | 622 22.723
B 226.925 0.07 15.885 592 | 622 15.915
C 226.925 0.04 9.077 592 | 622 9.107
D 226.925 0.03 6.808 592 | 622 6.838
E 226.925 0.04 9.077 592 | 622 9.107
F 226.925 0.03 6.808 592 | 622 6.838
G 226.925 1.00 226.925 592 | 622 | 226.955
H 226.925 1.00 226.925 592 | 622 | 226.955
I 226.925 1.00 226.925 592 | 622 | 226.955

TOTAL 751.393
ANO 5 (VENTAS: 131.275 UNIDADES)

M.P | PRODUCCION (Q) |RELACION | MP. UTILIZ.| Il I.LF |COMPRA
A 238.270 0.10 23.827 622 | 653 23.858
B 238.270 0.07 16.679 622 | 653 16.710
C 238.270 0.04 9.531 622 | 653 9.562
D 238.270 0.03 7.148 622 | 653 7.179
E 238.270 0.04 9.531 622 | 653 9.562
F 238.270 0.03 7.148 622 | 653 7.179
G 238.270 1.00 238.270 622 | 653 | 238.301
H 238.270 1.00 238.270 622 | 653 | 238.301
I 238.270 1.00 238.270 622 | 653 | 238.301

TOTAL 788.953
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COSTO DE LAS MATERIAS PRIMAS

ANO 1

ANO 2
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ANO5

DESCRIPCION
Leche

Mantequilla

Leche en Polvo

Frutas
Harina
Huevos
Palillos
Empaque
Moldes
TOTAL

UND. DE
MEDIDA
Litro

Barras de 260

Gramos

Bolsa de 1000

Gramos
Libra
Libra

Unida
Unidad
Unidad
Unidad

MAT. PRIMA

COSTO REQ.
1.000,00 23.858
1.000,00 16.710
3.000,00 9.562
2.000,00 7.179

800,00 9.562

150,00 7.179

12,00 238.301

2,50 238.301
100,00 238.301

VALOR TOTAL
23.858.000
16.710.000

28.686.000

14.358.000
7.649.600
1.076.850
2.859.612

595.752

23.830.100

$119.623.914

Mano de obra directa: Politica de salario: El personal de fabrica (operarios) que
trabajen directamente en la elaboracién del producto, laborardn bajo el salario
Minimo Legal vigente = $535.600, tendran derecho a un auxilio de transporte igual
a $63.500 y se pagaran todas las prestaciones sociales de ley.0.52

Operarios: $535.600 salario x 2 operarios = $1.071.200 el salario aumenta un 4%
para cada periodo, segun decreto anual del gobierno.

ANO1

SUELDO PREST. SUBS. VALOR
DESCRIPCION ANUAL SOCIALES TRANSP. TOTAL
Operarios (2) 1.071.200 557.024 127.000 1.755.224
TOTAL 1.071.200 557.024 127.000 1.755.224
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Tabla 35. Valor CIF Por afio

PRESUPUESTO DE CIF
DESCRIPCION ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANO5
Servicios publicos |2.880.000 | 2.923.200 | 2.981.664 3.041.297 | 3.102.123
Reparaciones
locativas 360.000 |367.200 374.544 382.035 389.676
Papeleria 120.000 121.800 124.236 126.720 129.255
TOTAL 3.360.000 |3.412.200 |3.480.444 3.550.053 |3.621.054
CIF UNITARIO
Costo
Afo | CIF |Produccién Q

1 $17 196.537

2 $17 205.827

3 $16 216.118

4 $ 16 226.925
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Tabla 36. Costos produccion presupuestados

COSTOS DE VENTAS:

DESCRIPCION ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANO5
Costo X Unidad 625 601 601 600 599
Unidades Venta x Afio 196.000 205.800 216.090 226.895 238.239

COSTO DE VENTAS

$ 122.460.011

$123.784.819

$ 129.762.962

$ 136.033.263

$ 142.608.416

Fuente: Calculos realizados- (véase requerimiento de materias primas, CIF)
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12.7 Financiamiento:

Para la puesta en marcha de la empresa productora y comercializadora de
Helados Cremosos EL PUMA, en el municipio de Tulua, serd requerida una
inversion inicial de $34.000.000 los cuales seran conseguidos de la siguiente
forma:

12.7.1 Fuentes de Financiamiento:
Capital propio: $14.000.000 Aportes de los socios: $ 7.000.000 (2 socios) para
un total de $14.000.000

Financiamiento con terceros: $20.000.000

Tabla 37. Fuentes de Financiamiento

i Fue_nte _de % de Aporte Monto
inanciamiento

Recursos Propios 41% $14.000.000
Recursos de terceros 59% $20.000.000
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SIMULACION CREDITICIA BANCO DE BOGOTA:

Condiciones:

Plazo: 60 meses
Valor: $20.000.000
Interés: 12% Anual

Tabla 38. Simulacién

AMORTIZACION CREDITO

n Interés Abono Pago Saldo

0 $ 20.000.000
1 $ 200.000 $ 333.333 $ 533.333 $ 19.666.667
2 $ 196.667 $ 333.333 $ 530.000 $ 19.333.333
3 $193.333 $ 333.333 $ 526.667 $ 19.000.000
4 $ 190.000 $ 333.333 $ 523.333 $ 18.666.667
5 $ 186.667 $ 333.333 $ 520.000 $ 18.333.333
6 $183.333 $ 333.333 $ 516.667 $ 18.000.000
7 $ 180.000 $ 333.333 $513.333 $ 17.666.667
8 $176.667 $ 333.333 $ 510.000 $17.333.333
9 $173.333 $ 333.333 $ 506.667 $ 17.000.000
10| $170.000 $ 333.333 $ 503.333 $ 16.666.667
11| $166.667 $ 333.333 $ 500.000 $ 16.333.333
12| $163.333 $ 333.333 $ 496.667 $ 16.000.000
13| $160.000 $ 333.333 $ 493.333 $ 15.666.667
14| $156.667 $ 333.333 $ 490.000 $ 15.333.333
15| $153.333 $ 333.333 $ 486.667 $ 15.000.000
16| $150.000 $ 333.333 $ 483.333 $ 14.666.667
17| $146.667 $ 333.333 $ 480.000 $ 14.333.333
18| $143.333 $ 333.333 $ 476.667 $ 14.000.000
19| $140.000 $ 333.333 $473.333 $ 13.666.667
20| $136.667 $ 333.333 $ 470.000 $13.333.333
21| $133.333 $ 333.333 $ 466.667 $ 13.000.000
22| $130.000 $ 333.333 $ 463.333 $ 12.666.667
23| $126.667 $ 333.333 $ 460.000 $12.333.333
24| $123.333 $ 333.333 $ 456.667 $ 12.000.000
25| $120.000 $ 333.333 $ 453.333 $11.666.667
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26| $116.667 $ 333.333 $ 450.000 $ 11.333.333
27| $113.333 $ 333.333 $ 446.667 $ 11.000.000
28 | $110.000 $ 333.333 $ 443.333 $ 10.666.667
29| $106.667 $ 333.333 $ 440.000 $ 10.333.333
30| $103.333 $ 333.333 $ 436.667 $ 10.000.000
31| $100.000 $ 333.333 $ 433.333 $ 9.666.667
32 $ 96.667 $ 333.333 $ 430.000 $9.333.333
33 $ 93.333 $ 333.333 $ 426.667 $ 9.000.000
34 $ 90.000 $ 333.333 $ 423.333 $ 8.666.667
35 $ 86.667 $ 333.333 $ 420.000 $ 8.333.333
36 $ 83.333 $ 333.333 $ 416.667 $ 8.000.000
37 $ 80.000 $ 333.333 $413.333 $ 7.666.667
38 $ 76.667 $ 333.333 $ 410.000 $ 7.333.333
39 $ 73.333 $ 333.333 $ 406.667 $ 7.000.000
40 $ 70.000 $ 333.333 $ 403.333 $ 6.666.667
41 $ 66.667 $ 333.333 $ 400.000 $ 6.333.333
42 $ 63.333 $ 333.333 $ 396.667 $ 6.000.000
43 $ 60.000 $ 333.333 $ 393.333 $ 5.666.667
44 $ 56.667 $ 333.333 $ 390.000 $ 5.333.333
45 $53.333 $ 333.333 $ 386.667 $ 5.000.000
46 $ 50.000 $ 333.333 $ 383.333 $ 4.666.667
47 $ 46.667 $ 333.333 $ 380.000 $ 4.333.333
48 $ 43.333 $ 333.333 $ 376.667 $ 4.000.000
49 $ 40.000 $ 333.333 $ 373.333 $ 3.666.667
50 $ 36.667 $ 333.333 $ 370.000 $ 3.333.333
51 $ 33.333 $ 333.333 $ 366.667 $ 3.000.000
52 $ 30.000 $ 333.333 $ 363.333 $ 2.666.667
53 $ 26.667 $ 333.333 $ 360.000 $ 2.333.333
54 $ 23.333 $ 333.333 $ 356.667 $ 2.000.000
55 $ 20.000 $ 333.333 $ 353.333 $ 1.666.667
56 $ 16.667 $ 333.333 $ 350.000 $ 1.333.333
57 $ 13.333 $ 333.333 $ 346.667 $ 1.000.000
58 $ 10.000 $ 333.333 $ 343.333 $ 666.667
59 $ 6.667 $ 333.333 $ 340.000 $ 333.333
60 $3.333 $ 333.333 $ 336.667 $0

Fuente: www.bancodebogota.com
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12.7.2 Flujos Financieros con Financiamiento:

La proyeccidon para la empresa a 4 afios con un financiamiento con terceros por
valor de $20.000.000 se puede resumir en el sgte cuadro presupuesto de efectivo,
donde se sefalaran los ingresos y egresos de cada periodo.

Saldo Inicial: $14.000.000 (recursos propios)

Recaudo de ventas: 75% de contado y se recupera al final del afio el 25% del
saldo restante en cada afo. (Esto quiere decir que la politica de la empresa
maneja solo un 25% de ventas a crédito)

Compras y gastos se cancelan de contado
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12.7.3 PRESUPUESTO O FLUJO DE EFECTIVO

Tabla 39. Flujo de efectivo

ano 1

ano 2

afno 3

ano 4

Ao 5

SALDO INICIAL

$ 14.000.000

$ 1.102.645

$ 44.414.822

$ 101.027.136

$ 180.658.549

Ventas

$ 176.400.000

$ 195.510.000

$ 216.090.000

$ 249.584.500

$ 285.886.800

Recaudo contado
75%

$ 132.300.000

$ 146.632.500

$ 162.067.500

$ 187.188.375

$ 214.415.100

Saldo 25% Afio
anterior

$ -

$ 44.100.000

$ 48.877.500

$ 54.022.500

$ 62.396.125

TOTAL INGRESOS

$ 132.300.000

$ 190.732.500

$ 210.945.000

$241.210.875

$ 276.811.225

EGRESOS
Compras $102.794.323| $ 103.337.583 $108.502.917| $113.932.648 $ 119.623.915
Salarios $ 22.537.344 $ 23.438.838 $ 24.376.391 $ 25.351.447 $ 26.365.505
$ 19.665.688 $ 20.447.236 $ 21.260.045 $ 22.105.367 $ 22.984.501
M.O.D
TOTAL EGRESOS $ 144.997.355| $ 147.223.656 $ 154.139.353| $161.389.461 $ 168.973.921
Saldo Acumulado $1.302.645| $ 44.611.489 $101.220.469| $ 180.848.549 $ 288.495.854
Financiacion cuota:
Intereses 1% $ 200.000 $ 196.667 $ 193.333 $ 190.000 $ 186.667
mensual
SALDO EINAL $ 1.102.645| $ 44.414.822| $ 101.027.136|$% 180.658.549 $ 288.309.187
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12.8 Estados Financieros:
12.8.1 Estado de Pérdidas y Ganancias=
Impuesto de renta= El calculo de impuesto de renta se proyecta en cada afio con una tasa del 30%.

Tabla 40. Estado de resultados
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12.8.2 Analisis del Estudio Financiero

Como podemos observar en los anteriores calculos tanto de flujo de efectivo como
de estado de resultados, la empresa productora y comercializadora de helados
cremosos EL PUMA, es factible, en el primer afio teniendo una financiacion de
$20.000.000 con terceros, es posible que las utilidades decrezcan, o generen en
parte una pérdida, sin embargo en el segundo afio podemos observar una notoria
mejoria en las mismas puesto que ya existen recursos disponibles para el pago de
obligaciones dentro del negocio, y asi sucesivamente, los dividendos alcanzados
con la puesta en marcha del negocio son convenientes, teniendo en cuenta la alta
inversion inicial que se realiza.

Las obligaciones con entidades financieras se estan manejando bajo un interés
benéfico para la compaifiia, puesto que ofrece un porcentaje del 12% anual sobre
la deuda contraida, lo que se ve reflejado en cada uno de los periodos,
cancelando una cuota fija mas un interés del 1% mensualmente.

De igual modo dentro del flujo de efectivo podemos ver una tendencia en
incremento de compras comparando el primer afio con el segundo, esto debido a
que al iniciar con la actividad no se posee ningun inventario, por lo que debe
invertirse mayor capital en compras de materias primas e insumos.

Los gastos administrativos incluyen todas las prestaciones de ley y aumentan un
4% en cada periodo segun normatividad del gobierno, estos no inciden
notoriamente dentro de las utilidades, puesto que la planta que se maneja
inicialmente es baja y por tanto la nébmina no posee valores muy altos.

El costo de venta en cada periodo va creciendo segun las unidades producidas en
el afo.

Los CIF son bajos, su valor corresponde a $35 por unidad producida anualmente,
un factor importante dentro de la produccion y resultados en las utilidades finales.
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13. CAPITULO IV
EVALUACION FINANCIERA

Introduccién

Para la empresa es necesario hacer frente a inversiones sobre las que se vaya a
basar la operativa del negocio. Se requiere analizar la viabilidad de la inversion
teniendo en cuenta gastos e ingresos provenientes de la comercializacién del
helado cremoso en distintos sabores.

Para evaluar la viabilidad del proyecto de inversion los que se utilizaran en este
caso son: Valor actual neto, tasa interna de retorno, coeficiente beneficio costo, y
periodo de recuperacion.

Estos indicadores de evaluacion permiten dar una medida, mas o menos ajustada,
de la rentabilidad que podemos obtener con la puesta en marcha de la productora
y comercializadora de helados cremosos EL PUMA en el municipio de Tulud,
también permitira tener una clara proyeccion acerca de las posibles decisiones
futuras que podran tomarse teniendo en cuenta las variables del mercado
cambiante en nuestra sociedad.

Por lo tanto este trabajo se basa en la evaluacion desde el punto de vista
empresarial utilizando los indicadores antes mencionados, para una mejor toma de
decision.
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Objetivos:

» Aplicar la evaluacion econdmica del proyecto para conocer su viabilidad

» Calcular la VAN Herramienta esencial para establecer la efectividad del
negocio.

» Facilitar la toma de decisiones

13.1 Importancia: La importancia de evaluar el proyecto sobre la creacion de la
productora y Comercializadora de helados cremosos EL PUMA, radica en conocer
la viabilidad en la puesta en marcha del negocio, observando todas las variables
que intervienen dentro de la inversion, los gastos y la rentabilidad de la actividad
econOmica a desarrollarse.

13.2 Tipos de Evaluacién: Entre los tipos de evaluacion mas utilizados para la
evaluacion financiera del proyecto se encuentran:

» VAN

> TIR

» Coeficiente beneficio costo (BC)
» Periodo de Recuperacion (PR)

13.3 METODOLOGIA UTILIZADA: La herramienta mayor acertada para la
evaluacion del negocio es la llamada VAN; esta consiste en actualizar a valor
presente los flujos de caja futuros que va a generar el proyecto, descontados a un
cierto tipo de interés ("la tasa de descuento"), y compararlos con el importe inicial
de la inversion. Como tasa de descuento se utiliza normalmente el costo de
oportunidad del capital (COK) de la empresa que hace la inversion.

Determinacion de la Tasa de Descuento

La tasa de descuento o tipo de descuento es una medida financiera que se aplica

para determinar el valor actual de un pago futuro.*Para calcular la tasa de
descuento para el proyecto con financiamiento, se consideré una tasa de interés
libre del 12% anual segun simulacién del Banco donde se pedira el préstamo.

La Tasa interna de oportunidad debe ser mayor a la tasa determinada por el
mercado, en este caso tomaremos como TIO= 20%.
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4.4 CALCULO DE VAN:

TIO CALCULO DEL VPN Y LA TIR
20% 0 1 2 3 4 5
Flujos
-34.000.000 7.373.770| 18.645.276 27.641.321 45.423.996 64.907.765
VPN 49.079.889
TIR 56,5%

VPN DEL PROYECTO = (20%): $49.079.889>0 Entonces el proyecto es aceptable.

Como el VPN es mayor que cero, significa que el proyecto es viable desde este punto de vista financiero.

La TIR del proyecto = 56.5% > 20% se acepta el proyecto, la tasa interna de retorno arrojada es mayor a la tasa de
oportunidad deseada por el inversionista, lo que determina una inversién en el negocio para obtener buenas
rentabilidades en un periodo maximo de 2 afios.

13.4 Tasa Interna de Retorno (TIR): Definicion: “La tasa interna de retorno evalua el proyecto en funcion de una
Unica tasa de rendimiento por periodo con la cual la totalidad de los beneficios actualizados son exactamente
iguales a los desembolsos, expresados en moneda actual, 6 lo que es lo mismo, es la tasa que hace al VAN igual a
cero.”

122



ENDEUDAMIENTO FINANCIERO: EF= Obligaciones financieras/Vtas Netas

EF. ler Afio: $ 4.102.124 / $ 176.400.000= 0.02 Indica que las obligaciones del
primera afio con entidades financieras equivalen Unicamente al 0.02 de las ventas

netas totales del mismo afo.

E.F 2° Afio: $4.102.124 / $ 195.510.000= 0.02

E.F. 3er Aio: $4.102.124 / $ 216.090.000= .002

Nota: Entre mayor sea el nivel de ventas, consecutivamente el nivel de
endeudamiento financiero tendera a reducir.

13.5 ANALISIS DE SENSIBILIDAD:

ESCENARIO RAZON VARIABLE
La demanda crecera un
, . s
OPTIMISTA El nUmero de habitantes 0.99% anualmente de
aumenta. acuerdo a tasa de
crecimiento poblacional
El precio del producto
. presentara un aumento
Los ingresos de la del 50 50 al mi
oblacién aumentan ae 5% por ano al mismo
OPTIMISTA P : tiempo que el volumen de
proporcionalmente cada
~ ventas aumente en la
ano. ) ;
misma medida
porcentual.
Fuente: Trabajo de Campo
ESCENARIO RAZON VARIABLE
PESIMISTA Politicas d_e gobierno _ Las tasas de interés
cambiantes incrementan en un 2%.
1A 0,
PESIMISTA Habitos de consumo Reduccion en un 5% del
consumo en helado.
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OPTIMISTA

ANO VENTAS

2011 $900 * 196.000 = $176.400.000

2012 $950* 205.800= $ 195.510.000

2013 $1.000* 216.090= $216.090.000

2014 $1.100 * 226.895 $249.584.500

2.015 $1.200* 238.239= $285.886.800

PESIMISTA:

Financiacion cuota: 4.000.000| 4.000.000| 4.000.000| 4.000.000
Intereses 12%+2%
incremento anual 102.024 104.064 106.146 108.269

13.6 Nivel de Endeudamiento: En este el objetivo principal se centra en conocer
la participacion de los acreedores dentro de la empresa, del mismo modo permite
saber en realidad qué porcentaje del patrimonio le pertenece realmente al
empresario, libre de deudas.

N. Endeudamiento= Total pasivo con Terceros / Total Activo.
N.E Afio 1= $20.000.000 / $30.000.000 = 0.66

Andlisis: Por Cada peso que la empresa ha invertido, los acreedores son duefio
de $0.66. El empresario tiene libre un 34% del total de las utilidades el primer afio.
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14. CONCLUSIONES

Luego de elaborar el estudio de Factibilidad para la creacion de la empresa
productora y comercializadora de helados cremosos EL PUMA, se puede
constatar que es viable, puesto que en cada uno de los capitulos
desarrollados su pudo observar que tanto el mercado, como la capacidad
de la planta y la parte financiera del proyecto estan determinadas para que
el negocio sea exitoso.

La aplicacion de las distintas estrategias planteadas en el presente estudio,
proporcionara la oportunidad de expansion del negocio en un mediano
plazo, con lo que se crearia mayor cantidad de puntos de venta, aportando
al desarrollo econémico y comercial del municipio de Tulua, y pueblos
aledafios.

La herramienta principal en esta investigacion es el estudio de mercado el
cual nos muestra desde un principio qué tanta proporcién de la poblacion
esta dispuesta a adquirir nuestros productos, como estan actualmente sus
habitos de consumo, nivel de precios y demas puntos claves para continuar
con los siguientes estudios que condicionan la puesta en marcha de la
productora y comercializadora de helados cremosos EL PUMA en el
municipio de Tulua.

La ubicacion de la empresa es un factor determinante dentro del proyecto,
se debe destinar espacios 6ptimos y la atencion adecuada a los posibles
consumidores dentro de toda la zona aledafia a la productora y
comercializadora del helado cremoso.

En un futuro no muy lejano el crecimiento de la Productora y
Comercializadora de Helados el PUMA, contara con todos los recursos
necesarios, tanto humanos como econémicos, para la apertura de nuevas
sedes a nivel regional, tanto en el municipio de Buga, como en Palmira, y
Cartago , ademas de las distribuciones en todos los municipios cercanos a
Tulua, como lo son Andalucia, Cerrito, Bugalagrande, La Paila, Zarzal,
entre otros.

De acuerdo a los parametros financieros del proyecto, es conveniente
pensar en un mayor aporte por parte de los socios, teniendo en cuenta que
las empresas deben arrancar con una mayor participacion de socios que de
entidades o terceros.
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Dentro del estudio administrativo se observa que es necesaria la
contratacion de personal en el futuro de acuerdo a la expansion del negocio
y a las necesidades del cliente, brindando una mejor asesoria.

Es necesario tener en claro las necesidades del cliente para lograr su
satisfaccion total mediante la entrega de valor agregado (calidad + servicio).

El disefio actual de la planta permite una clara definicion sobre mejoras
futuras para atender un mayor numero de consumidores del helado
cremoso en la ciudad.

El incremento proporcional del mercado condiciona necesariamente un
aumento en igual medida en el nimero de unidades producidas por afio del
helado cremoso en sus diferentes sabores.

La Capacitacion constante a los trabajadores, permite que el servicio al
cliente sea Optimo, garantizando la calidad, y por lo tanto sirva de
referencia para nuevos consumidores del helado cremoso.

Los asesores deben tener las herramientas necesarias para la consecucion
de nuevos clientes y la expansién del producto tanto a nivel local como
regional.

El célculo de la VAN muestra que la inversion inicial del proyecto es
consecuente al valor futuro representado dentro del calculo, lo que permite
una libre y alta inversion inicial del negocio para convertir mejores
resultados.
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15. RECOMENDACIONES

El consumo del helado cremoso en el municipio de Tulua estd en
crecimiento continuo, la empresa debe desarrollar estrategias futuras que
permitan la cobertura de todo el mercado que busca un producto con
mejores caracteristicas y de la mas alta calidad que satisfagan sus
necesidades.

Optar por desarrollar campafas publicitarias de expectativa para llegar
facilmente al consumidor y asi ganar posicionamiento de marca dentro del
mercado tuluefio.

La empresa debera analizar la posibilidad de ampliar la linea de producto
en el mediano a largo plazo basandose en el estudio de mercado, con el fin
de mantener una constante captacion de nuevos clientes.

Mantener una adecuada comunicacion con el cliente y los proveedores
evitando asi, ofrecer productos defectuosos, pedidos fuera del tiempo
requerido, permitiendo conocer continuamente los requerimientos y nuevas
necesidades de los clientes y nuevos productos para la comercializacion.

Realizar pruebas piloto con los sabores nuevos que se pretenden lanzar al
mercado (chontaduro y queso con bocadillo), dentro de espacios con
suficiente acogida de publico para conocer la aceptacion de los nuevos
productos.

Crear un buzon de sugerencias dentro del negocio para conocer la
impresion que tiene la empresa en el medio externo.

Pensar en expandir la publicidad en medio masivo de comunicacion como
prensa, radio y TV, para llegar a mas consumidores en el municipio de
Tulua y municipios aledafios.

Se recomienda invertir mas en estudio de mercado, para conocer a fondo
las necesidades del cliente potencial, asi como las expectativas que tiene
acerca de la nueva marca y obtener informacién mas detallada que permita
amoldar de un mejor modo la oferta.

La viabilidad del proyecto esta representado por el calculo de la VAN, TIR
dentro de la evaluacion financiera, lo que recomienda invertir en €l y colocar
todos los recursos necesarios para alcanzar un éxito total mediante el
mismo.
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» El porcentaje arrojado por la TIR muestra que segun los ingresos netos de
la empresa, la tasa es mayor que la del mercado, por lo que es rentable que

los inversionistas piensen en inyectar capital para el negocio y alcanzar
buenos dividendos.
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17. ANEXOS

130



Anexo A: ENCUESTA A CLIENTE POTENCIAL

Objetivo: Conocer la aceptacién actual del helado cremoso en la ciudad de Tulua.
Fecha:
Sexo: M F_ Edad: __ Estrato:

Marque con una X

1. Consume helado cremoso en palito:

Si_ No__ Nota: Silarespuestaes NO pasar a pregunta sgte
Si larespuesta es Sl pasar a pregunta 4

2. Por qué razén no consume este tipo de golosina?

Salud Economia_ Gusto_ Otro, Cual?

3. Qué otro tipo de golosinas prefiere:

Galletas Dulces_ Postres__ Otro, Cual?_

4. Qué tipo de helados prefiere?

Cremas__ Caseros____ Cremosos____ Oftro, Cual?

5. Cual es su sabor de preferencia en los helados?

Mora Chicle Coco Mani Ron con pasas
Fresa Otro, Cual?

6. Por lo regular en cudnto compra un helado actualmente?

Entre $200 y $500___ Entre $600 y $1.000___ Més de $1.000____
7. Regularmente dénde adquiere los helados?

Tienda__ Casadefamilia___ Supermercado____ Distribuidor___
8. Con qué frecuencia consume helado?

Todos los dias Entre 1y 2 veces por semana
Cada 8 dias Cada 15 dias Cada mes

9. Qué marcas de helado conoce en la ciudad?
10.Qué ha encontrado en esas marcas?

Variedad_ Buenprecio_ Calidad___  Sabor___

11. Estaria dispuesto a probar un sabor de helado distinto a los tradicionales?

Si__ No____ MUCHAS GRACIAS POR SU AMABLE COLABORACION
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