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EL SINDROME DE BURNOUT EN DOCENTES UNIVERSITARIOS 1

Introduccién

Ao largo de los afos, el ser humano se ha definido como “altamente social”, debido a que,
por naturaleza, presenta una tendencia fundamental a interactuar, formar vinculos y convivir en
grupos. Por lo tanto, esta caracteristica se convirtié en un rasgo esencial para la supervivenciay el
desarrollo de la especie a lo largo de la historia. No obstante, la misma capacidad que brinda la
posibilidad de formar sociedades, también involucra una constante exposicién a demandas
emocionales o psicoldgicas, especificamente en ambientes laborales como la ensefianza, en donde

la interaccidn es un componente central.

Las exigencias laborales, originadas por la industrializacion, la globalizacién y otros
elementos economicos, politicos y sociales, se han elevado debido a los procesos de
industrializacion, globalizacion y otros factores sociales y econdmicos (Chavez, 2016). En el
ambito académico, los profesores no solo se enfrentan a estas exigencias globales, sino que
también tienen el deber de impartir conocimientos y proporcionar guia a los alumnos. Esto, junto
con las demandas academicas y personales, genera una carga emocional y fisica que con el paso
del tiempo supera sus mecanismos de reaccion, lo que aumenta la probabilidad de desarrollar el
sindrome de Burnout a causa del agotamiento. Esta afectaciéon segun Edelwich y Bridsky (1980),
es una peérdida progresiva de la energia y del deseo de alcanzar objetivos, obstaculizadas por las
condiciones de trabajo, debido a estas consecuencias negativas se ha convertido en objeto de

multiples estudios.

En este sentido, la presente investigacion se centra en la Facultad de Ciencias Juridicas y

Humanisticas de la Unidad Central del Valle del Cauca, en donde, utilizando un enfoque
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cuantitativo y cualitativo, para analizar la relacion entre el Sindrome de Burnout y la satisfaccion
laboral de los docentes. Esta metodologia proporciona una vision completa del sindrome, al medir
objetivamente los niveles del Burnout mediante el cuestionario de Maslach y explorar las

percepciones de los participantes a través de la entrevista semiestructurada.

Asi mismo, el trabajo se estructura en tres capitulos, en donde, el primer capitulo aborda la
incidencia del Burnout en los docentes por medio, de los resultados del cuestionario. El segundo
se centra en el andlisis detallado de los niveles de burnout. El tercer capitulo explora la relacion
entre estos niveles y la satisfaccion laboral, destacando como el burnout se manifiesta y afecta a

los docentes.
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Problema De Investigacion.

El sindrome de Burnout o del trabajador quemado, de acuerdo a Freudenberg (1974) se
manifiesta a través de una serie de dificultades psicoldgicas que pueden impactar negativamente
tanto la salud mental como fisica del individuo, asi como su comportamiento. Esta afeccidn surge
cuando los trabajadores no pueden gestionar de forma adecuada la carga de trabajo debido a un
estrés prolongado en el entorno laboral, el cual, se encuentra vinculado con un aumento en la
demanda de energia, generando una sensacién de estar "quemado™ o exhausto. Por ende, como
resultado, los profesionales enfrentan dificultades para alcanzar sus objetivos laborales y mantener

su desempefio. (Campo Panesso & Ortegén, 2012).

A partir de investigaciones previas, es posible identificar algunas de las causas de este
sindrome, entre las cuales, se incluyen la sobrecarga y responsabilidad excesiva de actividades,
falta de apoyo emocional y social en el trabajo, ausencia de autonomia o control y dificultades en
las relaciones interpersonales en el ambiente laboral. De acuerdo a lo anterior y segun lo
manifestado por la profesora Christina Maslach “el Burnout es una enfermedad laboral emergente,
que con frecuencia se entiende que es exclusiva de profesionales de ayuda o de servicios quizas
porque, al contemplar la literatura sobre este fendmeno, se comprueba que la mayoria de los
estudios se han centrado en muestras de profesionales de la educacion y de la salud” (Maslach,

C.2003).

Un ejemplo de esta tendencia, es el estudio de Lee y Ashforth realizado en los afios
noventa, en el que “aproximadamente el 80% de las investigaciones consideradas en el meta-

analisis, se realizaron en personal de servicios humanos, y la mayor parte de las investigaciones
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restantes se habian realizado en supervisores y encargados de tales servicios” (Lee, R. T., &

Ashforth, B. E.1996).

Con base a lo anterior, esta investigacion tiene como objetivo identificar la prevalencia
del sindrome de Burnout y su incidencia en la satisfaccion laboral, en los docentes de la Facultad
de Ciencias Juridicas y Humanisticas de la Unidad Central del Valle, especificamente en
aquellos con vinculacion de tiempo completo y tiempo completo ocasional. Considerando que, el
personal docente es particularmente propenso a experimentar este sindrome, el cual, puede llevar

a una pérdida de motivacidn e interés en el trabajo, afectando asi el rendimiento en el aula.

Ademas, otras responsabilidades en el &mbito educativo, pueden contribuir al desarrollo
del Burnout. Entre estos se incluye la necesidad de estar actualizados, el contacto con estudiantes
de diferentes niveles de habilidad y el estrés de publicar investigaciones. Estas exigencias tienen
la posibilidad de provocar sentimientos de frustracion, tristeza o desesperacion, afectando
negativamente el bienestar fisico y emocional de los educadores. A su vez, este estado puede influir

en sus relaciones interpersonales.

En este sentido, se busca medir los niveles de agotamiento que contribuyen al Sindrome de
Burnout y, posteriormente, analizar la correlacion frente a la satisfaccion profesional de los
docentes. A partir de los resultados obtenidos, se propondrd fortalecer la relevancia de las
estrategias y recomendaciones pedagogicas, asi como las de trabajo laboral dirigidos por los
decanos o coordinadores del programa. Esto tendrd como objetivo mejorar la calidad de vida de
los docentes y optimizar las practicas educativas ya implementadas en la institucion, promoviendo

la adopcion de buenas practicas en su entorno laboral.
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Estas acciones son necesarias para prevenir y gestionar de manera adecuada el Burnout,
especialmente en la Unidad Central del Valle del Cauca, donde algunos docentes de la Facultad
de Ciencias Juridicas y Humanisticas pueden estar expuestos a sufrirlo, debido a las jornadas
extensas que pueden afectar su bienestar fisico y emocional. Por ende, optimizar estas condiciones
no solo contribuird a reducir los niveles de agotamiento, sino también a fomentar un entorno

laboral saludable y productivo para los trabajadores,

Definicién del burnout

En junio de 2018, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) introdujo la Clasificacién
Internacional de Enfermedades (CIE-11), donde se incluyé el Burnout como un “fendmeno
ocupacional”. Este sindrome, resultado de un prolongado estrés laboral no gestionado
adecuadamente, se caracteriza por agotamiento, desapego emocional hacia el trabajo y
disminucién en la eficacia profesional. Esta incorporacion es relevante al dar visibilidad a un
problema que afecta especialmente a trabajadores en sectores de cuidado, subrayando la

importancia del diagndstico temprano y tratamiento adecuado.

A pesar de esta inclusion en la CIE-11, legalmente el Burnout no esta considerado una
enfermedad laboral, ya que, existen paises en el mundo como es el caso de Espafia, quien a través
del Real Decreto 1299/2006. Esto dificulta su reconocimiento oficial, aunque algunas sentencias
judiciales lo han clasificado como accidente laboral. Sin embargo, al ser categorizado en la CIE-
11, se vincularia directamente con las condiciones laborales, lo que podria mejorar las coberturas

por riesgos derivados del trabajo.
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La inclusion del Burnout en la CIE-11 deberia motivar a las empresas a implementar
evaluaciones y medidas preventivas para abordar este sindrome. En el &mbito de la salud laboral,
resulta fundamental adoptar una actitud proactiva que no solo evalle el agotamiento laboral, sino
que también fomente el bienestar en el trabajo y la implicacion. Las empresas, en particular las del
sector sanitario, tienen la responsabilidad de velar por sus trabajadores para asegurar una atencion

enfocada en el individuo.

Formulacién del problema.

El sindrome de Burnout, definido por Freudenberger (1974) y Maslach (1981), es una
respuesta al estrés laboral crénico que se manifiesta en tres dimensiones: agotamiento emocional,
despersonalizacion y una reduccion de la realizacion personal. Estas manifestaciones han sido
ampliamente estudiadas en sectores como la salud y la educacidn, donde el contacto constante con
otras personas y las demandas emocionales del trabajo pueden generar altos niveles de estrés.
(Schaufeli, W. B., Maslach, C., & Marek, T. 2017) Sin embargo, en el contexto de la Facultad de
Ciencias Juridicas y Humanisticas de la Unidad Central del Valle del Cauca, no se ha realizado un
estudio sistematico que permita evaluar la prevalencia de este sindrome y sus manifestaciones
especificas en los docentes con vinculacién de tiempo completo y tiempo completo ocasional

durante el periodo 2024-2.

En Colombia, diversas investigaciones han evidenciado la relacion entre el sindrome de
Burnout con la docencia. Por ejemplo, un estudio llevado a cabo con docentes oficiales en la ciudad
de Medellin revel6 que el 46.8 % de los participantes presentaban Burnout o estaban en alto riesgo
de desarrollarlo. En Ibagué, otra investigacion encontré que, aunque la mayoria de los docentes

presentaban un nivel bajo de Burnout, se destacaba el hecho de que el 34 % presentaran niveles
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altos en cinismo (o despersonalizacién) y el 31 % reportaron un alto grado de ineficiencia en el
trabajo, las cuales son caracteristicas importantes del Sindrome de Burnout (Hermosa, 2006;
Restrepo-Ayala, Colorado, & Cabrera, 2005) Ademas, en Bogota se encontro una prevalencia del
15.6 % en docentes de colegios publicos con altos porcentajes en factores asociados con el entorno
laboral (18.96 %) y la satisfaccion personal (16.34 %). (Diaz, F., Lopez, A., & Varela, M. T.

(2012).

De acuerdo a lo anterior, surgio la necesidad de evaluar las manifestaciones del Burnout
en los docentes de la Facultad de Ciencias Juridicas y Humanisticas con vinculacion de tiempo
completo y tiempo completo ocasional en la Unidad Central del Valle durante el periodo 2024 -2,
con el fin de identificar si este sindrome esté presente y, en tal caso, ; CoOmo estas manifestaciones
afectan la satisfaccion laboral en los docentes de la Facultad de Ciencias Juridicas y Humanisticas
con vinculacion de tiempo completo y tiempo completo ocasional en la Unidad Central del Valle

durante el periodo 2024-2?

Sistematizacién del problema

¢Cuél es la prevalencia del Sindrome de Burnout en los docentes de la Facultad de Ciencias
Juridicas y Humanisticas con vinculacion de tiempo completo y tiempo completo ocasional de la

Unidad Central del Valle durante el periodo 2024-2?

¢ Cual es la incidencia del Sindrome de Burnout en los docentes de la Facultad de Ciencias
Juridicas y Humanisticas con vinculacion de tiempo completo y tiempo completo ocasional

durante el periodo 2024-2?
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¢ Cuéles son los niveles de Burnout en los docentes de la Facultad de Ciencias Juridicas y

Humanisticas durante el periodo 2024-2, segun el Cuestionario de Maslach?

¢Existe una relacion entre los niveles de Burnout y la satisfaccion laboral en los docentes
con vinculacién de tiempo completo y tiempo completo ocasional durante el periodo 2024-2, de

acuerdo con los resultados del Cuestionario de Maslach?

Delimitacion del problema.

Alcance

El alcance de la investigacion se enfoco en la prevalencia del Sindrome de Burnout en los
Docentes de la Facultad de Ciencias Juridicas y Humanisticas de la Unidad Central del Valle del

Cauca. Ademas, contemplar la relacion que posee con la afectacién en la satisfaccion laboral.

Del tiempo

La investigacion se llevo a cabo en un periodo de 4 meses, desde agosto del afio 2024 hasta
noviembre del 2024, donde, se espera identificar la prevalencia del Sindrome de Burnout en los
Docentes de la Facultad de Ciencias Juridicas y Humanisticas de la Unidad Central del Valle del
Cauca. Mediante la aplicacion del Cuestionario del Sindrome de Burnout de Maslach o también
conocido como MBI (Maslach Inventory Burnout), de forma presencial para la evaluacion del

agotamiento emocional.
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Del espacio

La investigacion se llevo a cabo en la Unidad Central del Valle del Cauca, ubicada en el
municipio de Tulua, Colombia. En donde, a los participantes se les administro un consentimiento
informado que detalla la oportunidad de participacion en el estudio, asi como el formato para la
aplicacién del Cuestionario de Maslach. Este cuestionario, compuesto por 22 preguntas
relacionadas con la actividad docente universitaria. Por ende, los resultados obtenidos permitieron

evaluar la prevalencia del Sindrome de Burnout en la institucion educativa.
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Objetivos

Objetivo general

Analizar la prevalencia del Sindrome de Burnout en los Docentes de la Facultad de
Ciencias Juridicas y Humanisticas con vinculacion de tiempo completo y tiempo completo

ocasional de la Unidad Central del Valle del periodo 2024-2

Objetivos especificos

Determinar la incidencia del Sindrome de Burnout en los docentes de la Facultad de
Ciencias Juridicas y Humanisticas con vinculacion de tiempo completo y tiempo completo

ocasional durante el periodo 2024-2.

Medir los niveles de Burnout en los docentes mediante la aplicacién del Cuestionario

de Maslach en el periodo 2024-2.

Identificar la relacion entre los niveles de Burnout y la satisfaccion laboral a través de los
resultados obtenidos en el Cuestionario de Maslach en los docentes con vinculacion de tiempo

completo y tiempo completo ocasional durante el periodo 2024-2.
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Justificacion

Estudios en Colombia indican que el modelo de Nueva Gestion Publica (NGP),
desarrollado para mejorar la eficiencia en universidades, ha tenido un impacto negativo en la salud
laboral de los profesores, generando condiciones de trabajo estresantes que aumentan el peligro de
desgaste laboral. Este modelo incluye practicas de evaluacion continua, un alto volumen de trabajo
e inseguridad en el ambito laboral, elementos que impactan en el bienestar y rendimiento de los
maestros y que requieren un andlisis de este asunto para potenciar la calidad de la educacién.

(Morales y Blanch, 2014; Caballero-Lozada y Nieto-Goémez, 2015).

En este escenario de demandas y transformaciones, la ensefianza en la actualidad implica
multiples obligaciones que abarcan desde la organizacion académica y la investigacion hasta la
gestion de las relaciones con alumnos y colegas. Esta acumulacion de responsabilidades y la
exigencia de satisfacerlas pueden provocar niveles elevados de estrés, y en diversos casos se
convierte en sindrome de Burnout, manifestadndose en sintomas adversos como ansiedad,

agresividad o bajo estado del animo. (Ramos, 2003).

En funcion de lo expuesto, la acumulacion de responsabilidades puede desencadenar un
desgaste gradual en la salud fisica y mental de los educadores, lo que podria reflejarse en sintomas
como la fatiga, la desmotivacion o la pérdida de interés en su labor. En este contexto es pertinente
aplicar un instrumento de evaluacion que facilite la identificacion de posibles niveles de riesgo de
Burnout en los docentes de la Facultad de Ciencias Juridicas y Humanisticas de la Unidad Central

del Valle. Considerando que, abordar esta problematica de manera proactiva, permitira fortalecer
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las estrategias y programas ya existentes en la institucion, con el fin de mejorar el bienestar integral
del personal docente, y fortalecer asi su capacidad para ofrecer una educacion de calidad y
contribuir al desarrollo académico y profesional de los estudiantes, mejorando su experiencia
académica, y ayudando a formar profesionales mas comprometidos y preparados para enfrentar

los desafios de sus respectivas disciplinas.

Practica

El presente proyecto de investigacion estd dirigido hacia el estudio del Sindrome de
Burnout, el cual, es un trastorno psicoldgico, que se origina a causa del estrés laboral, y, por ende,
trae consecuencias que repercuten en la salud mental y fisica de los trabajadores. Dado que, durante
los Gltimos afios este fendmeno ha tomado fuerza entre la poblacion, en donde, los individuos se
encuentran sometidos a cumplir altas expectativas en su puesto de trabajo, y poco a poco, dejan de

lado las necesidades propias.

Dicho lo anterior, la investigacion se plante6 el objetivo de identificar la prevalencia del
Sindrome de Burnout en los docentes de la Facultad de Ciencias Juridicas y Humanisticas con
vinculacion de tiempo completo y tiempo completo ocasional de la Unidad Central del Valle en el
periodo 2024-2. Esto se fundamenta en estudios previos, como la investigacion realizada en el
programa de enfermeria de la UCEVA, en donde, se identifico una prevalencia del 22% de
Sindrome de Burnout en docentes de dicho programa. Esta investigacion reveld que el agotamiento
emocional, aunque bajo en general, junto con factores como la vinculacion por horas y el trabajo
asistencial adicional, aumenta el riesgo de Burnout en el personal académico. Estos hallazgos

reflejan una tendencia preocupante en el &mbito educativo universitario, donde el estrés laboral
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afecta negativamente el bienestar emocional y la realizacién de las tareas. (Directora, PA, Fontal,

V.-U., & Enfermeria Cardiovascular -Un. (2021)

Asi mismo, este estudio busca aportar datos clave que puedan contribuir a generar
conciencia sobre el Burnout entre los docentes de la Facultad de Ciencias Juridicas y Humanisticas.
En donde, se espera que los profesionales comprendan el impacto negativo que se desencadena a
partir del estrés. También, al encontrarse informados se pueden tomar medidas preventivas para
evitar su aparicion o propagacion, mediante la participacion en el Programa Cardiovascular o
acondicionamiento fisico, los cuales, tienen el objetivo de promover estilos de vida saludable y
prevenir enfermedades. Ademas, se encuentra el Programa de involucramiento familiar, en el cual,
se incentiva a las familias a involucrarse en actividades como el yoga, natacion y artes plasticas,

para asi, mejorar la calidad de vida y fortalecer los lazos familiares.

Por otro lado, es importante tener en cuenta que este estudio puede hacer una contribucién
valiosa al programa de Psicologia, al proporcionar informacién relevante sobre
el agotamiento entre los profesores de la Facultad de Ciencias Juridicas y Humanisticas. Sin
embargo, aunque la investigacion no puede garantizar directamente una reduccion de las
consecuencias para la salud fisica y mental de los profesores, los hallazgos podrian utilizarse para

mejorar la comprension del sindrome.

Tebdrica

En primer lugar, para obtener una mejor comprension acerca del Burnout es necesario
explorar las diferentes corrientes psicologicas que han abordado dicha problemaética a lo largo de

la historia. Entre las cuales, existe la Teoria Humanista junto con diversos autores como Abraham
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Maslow, Charlotte Biihler, Carl Rogers, Erich Fromm, donde, ofrecen una explicacion y diferentes
puntos de vista sobre la importancia del abordaje de la presente problematica. A causa de que, de
acuerdo a Kahn et al. (1964) el no desarrollar un equilibrio entre la vida personal y laboral puede
desencadenar un conflicto de inter-roles, donde, las presiones de los dominios del trabajo y de la
vida personal, en algun punto, son incompatibles entre si. (Kahn, Wolfe, Quinn, Snoek, &

Rosenthal, 1964).

Por otra parte, se hizo eleccién de la Psicologia Cognitiva, la cual, tiene el objetivo de
comprender como las personas procesan y almacenan la informacién mental, en donde, se tienen
diversos autores como Herbert Freudenberger, Wilmar Schaufeli, Christina Maslach y Michael
Leiter, los cuales, han explorado temas como la influencia de los pensamientos negativos, las

distorsiones cognitivas y las creencias disfuncionales en la experiencia del Sindrome de Burnout.

Por ultimo, se tomé en cuenta la Psicologia Organizacional, ya que, su enfoque radica en
comprender y mejorar aspectos relacionados con el funcionamiento de la organizacion y el
bienestar de los trabajadores. En este contexto, el autor Cary Cooper, centra sus investigaciones
en ayudar a desarrollar estrategias para mejorar la salud mental y el confort de los empleados. Esto
incluye promover el apoyo social, mediante el fomento de relaciones saludables entre comparieros

y la creacion de redes de apoyo.

Metodologica

Este estudio utilizo un enfoque de investigacion mixto, es decir, una combinacion de
metodologia cuantitativa y cualitativa para investigar la relacion entre la satisfaccion laboral y la

prevalencia del Sindrome de Burnout en los Docentes de la Facultad de Ciencias Juridicas y
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Humanisticas durante el periodo 2024-2. En donde, el enfoque cuantitativo permitié obtener datos
precisos y generalizables mediante la aplicacion del Cuestionario de Maslach, el cual, ha sido
validado internacionalmente para medir el Burnout. Por ende, facilito una evaluacion comparativa
de los niveles de agotamiento emocional, despersonalizacion y baja realizacion personal en los

docentes con vinculacion de tiempo completo y tiempo completo ocasional.

Por otro lado, el enfoque cualitativo fue esencial para comprender la dimension
experiencial del Burnout y coémo este afectaba la satisfaccion laboral de los docentes, aspectos que
no pudieron ser completamente captados mediante los cuestionarios. Por ello, las entrevistas
permitieron profundizar en las experiencias de los docentes y ofrecieron una vision mas rica y
contextualizada de los factores que influyen en el Burnout y su relacion con la satisfaccion laboral.
Este disefio de métodos mixtos es apropiado porque combina lo mejor de ambos métodos,
permitiendo que los resultados cuantitativos proporcionen una vision amplia de la prevalencia del
burnout y sus manifestaciones, mientras que los resultados cualitativos lo complementan desde

una perspectiva mas personal y contextualizada e interpretando los resultados de la investigacion.
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Marco Referencial

Marco de antecedentes

El sindrome de Burnout es un fendmeno que se caracteriza, debido al cansancio emocional,
despersonalizacion y baja realizacion personal, que poco a poco se va desarrollando en el
individuo. Por ende, ninguna persona se encuentra exenta de pasar por aquellos sintomas, debido

a esta situacion, se han realizado diversas investigaciones para explorar su existencia y sus efectos.

De acuerdo a lo anterior, se desarrollo el trabajo de grado llamado “Prevalencia del
Sindrome de Burnout en Docentes del Programa de Enfermeria de la UCEVA” donde, se plantean
las problematicas derivadas del estrés de las actividades que realizan los docentes y las
responsabilidades que deben asumir, debido a su ocupacién, lo cual, puede generar un deterioro
en tiempos de pandemia y ser un posible factor de riesgo a desarrollar el Sindrome de Burnout.

(Martinez Reyes & Viedma Echavarria, 2021)

Asi mismo, se realizo otro trabajo titulado “Sindrome de Burnout en docentes de
Latinoamérica: Una revision sistematica” en el cual, se tiene la intencion de identificar la
produccion bibliografica en Latinoamérica sobre el SB (Sindrome de Burnout) en docentes en el
periodo comprendido entre los afios 2008 a 2018. En donde, la investigacion no solo ayuda a
identificar la prevalencia y los factores asociados al Burnout, sino, que también es una base para
desarrollar futuras intervenciones y politicas destinadas a prevenir este fenomeno. (Tabares-Diaz,
Martinez-Daza, & Matabanchoy, 2020)

También, en el repertorio de investigaciones se cuenta con el “Sindrome de Burnout en

docentes de dos universidades de Popayan, Colombia” en el que, se pretende evaluar antecedentes,
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sindrome y consecuentes, en docentes que laboran medio tiempo y tiempo completo en dos
universidades privadas de la ciudad de Popayan, 2008. Donde, es importante resaltar la
importancia de que, al enfocarse en una poblacion especifica de docentes de una region,
proporciona una perspectiva mas detallada sobre cémo el Burnout afecta al contexto docente vy,
por lo tanto, los resultados se pueden centrar en abordar necesidades especificas de la institucién
para mejorar la salud mental de los docentes. (Zamanda Correa-Correa, Mufioz-Zambrano, &

Chaparro, 2010)

Del mismo modo, el articulo llamado “Burnout y problemas de salud mental en docentes:
diferencias segun caracteristicas demograficas y sociolaborales” se centr6 en evaluar la existencia
de diferencias entre las manifestaciones de burnout y los problemas de salud mental en docentes
de acuerdo con sus caracteristicas demograficas y sociolaborales. En el cual, participaron 235
docentes del nivel medio académico de cuatro instituciones oficiales en Colombia, aplicando el
MBI (Maslach Burnout Inventory) y el GHQ-28 (Cuestionario de Salud General de Goldberg).
Por medio, del cual permite una comprension mas profunda sobre como factores tales como: la
edad, el género, la experiencia laboral y las condiciones de trabajo pueden influir en la salud

emocional de los educadores. (Marenco-Escuderos & Avila-Toscano, 2016)

A su vez, en Espafia se llevd a cabo un trabajo titulado “Investigacion sobre el Burnout en
docentes espafioles: una revision sobre factores asociados e instrumentos de evaluacion” en donde,
se discute que el estrés puede ser un desencadenante del agotamiento o sindrome Burnout, pero,
cuando es dirigido hacia maestros, el estrés no es el Unico factor que contribuye al agotamiento.
Por ello, es importante buscar informacién sobre los elementos mas estudiados del Burnout
docente en las distintas etapas y las distintas herramientas existentes para la recogida de datos

sobre este fendmeno. (Fernandez-Gonzélez & Calvo-Salguero, 2019)
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Tambien, se encuentra siguiente estudio que aborda los “Factores criticos en la satisfaccion
laboral, el compromiso organizacional y el agotamiento laboral (Burnout) en docentes de México”
el cual, buscaba determinar la relacion entre el empoderamiento estructural y las remuneraciones
con la satisfaccion laboral, el compromiso organizacional y el agotamiento laboral (Burnout)
mediante el empoderamiento psicoldgico (Trevifio-Reyes & Ldpez-Pérez, 2022) En donde, se
confirma la relacién positiva de los términos anteriormente mencionados y la escasez de estudios

en el contexto mexicano dirigidos a los docentes sobre las variables investigadas.

Del mismo modo, cabe mencionar la siguiente investigacion: “Clima laboral y Burnout en
profesores universitarios de Pert” dado que, se tenia como objetivo conocer la relacion funcional
entre el clima laboral y el sindrome de Burnout en profesores universitarios de una universidad
publica de Per(. Por ende, se hizo uso de instrumentos como el Cuestionario de Burnout para
docentes universitarios adaptado por Arquero y Donoso a partir del Inventario de Burnout de
Maslach y la Escala de Clima Laboral de Palma y se utilizé el analisis factorial confirmatorio para
verificar la validez y fiabilidad. A causa de esto, se sugiere la implementacion de programas de
intervencion ocupacional y organizacional, debido a que un clima laboral negativo puede dificultar
que los empleados encuentren recursos y apoyo para hacer frente a las demandas laborales. (Yslado
Méndez, Ramirez Asis, Garcia-Figueroa, & Arquero Montafio, 2021)

Con respecto a la siguiente investigacion, se destaca su importancia al ser un estudio
respaldado por la Universidad del Norte de Barranquilla y contar con la participacion de
profesionales de diversas universidades tanto nacionales como internacionales. Este estudio,
titulado “Estrés laboral, Burnout, salud mental y su relacion con violencia psicoldgica en docentes
universitarios” ya que, se menciona que existe una relacion bidireccional entre el estrés laboral, el

sindrome de Burnout, los problemas de salud mental, y la violencia y el acoso psicoldgico en el
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trabajo, en donde, los empleados que experimentan altos niveles de estrés y sintomas de Burnout
pueden ser mas susceptibles a la violencia y el acoso en el lugar de trabajo, mientras que las
victimas de acoso y violencia pueden experimentar problemas de salud mental que pueden llevar
a sintomas de estrés y Burnout. A causa de esto, es importante que las organizaciones realicen
trabajos para prevenir y abordar la violencia y el acoso en el lugar de trabajo y para proporcionar

recursos y apoyo para la salud mental de sus empleados. (Acosta Fernandez et al., 2020)

Todavia cabe senalar la siguiente investigacion: “Relaciones entre valores humanos y
sindrome de Burnout: Una revision sistematica “en la que participan profesionales de Brasil y
Espafia. Este estudio resalta la utilidad de los valores para explicar el Burnout con mayor
profundidad y permitirnos avanzar en su comprension mas alla de los resultados obtenidos en
investigaciones en las que solamente se tienen en cuenta la relacion entre variables socio-
demograficas y las condiciones de trabajo y el Burnout. No obstante, es importante reconocer que
cada persona es Unica y puede responder de manera diferente a las demandas laborales y los valores
personales. (Armindo de Arruda, 2020)

Asi mismo, el estudio titulado “Nueva gestion pablica en Colombia y bienestar laboral del
profesorado universitario” presenta el objetivo de investigar y explorar el impacto del modelo de
Nueva Gestion Publica (NGP), establecido en Colombia, el cual, busca incrementar la eficiencia
y competitividad en las instituciones universitarias, en el bienestar de los profesores universitarios.
En donde, el modelo aborda cambios en las condiciones de trabajo, tales como el exceso de trabajo
y la inseguridad en el mismo, que pueden afectar de manera adversa la salud fisica, mental y laboral
de los maestros. Mediante una revision de investigaciones anteriores, el estudio tiene como
objetivo examinar la conexion entre estas nuevas condiciones de trabajo y el bienestar de los

profesores, subrayando que estas modificaciones constituyen un asunto de salud publica que
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necesita ser tratado de forma holistica y no Unicamente como un escenario transitorio en el
contexto de la educacion universitaria. (Morales y Blanch, 2014; Caballero-Lozada y Nieto-
Gomez, 2015).

Por ultimo, cabe mencionar, la investigacion llamada “Burnout y estrategias de inteligencia
emocional en profesores universitarios: implicaciones en la salud laboral educativa” en donde, 10s
investigadores examinaron la relacion entre el sindrome de Burnout y la inteligencia emocional
entre 60 profesores de la Universidad Catdlica del Ecuador. Los resultados mostraron que las tareas
de investigacion y creacion de redes se asociaron con altos niveles de agotamiento, mientras que
la docencia se considerd un desempefio deseable. Asi mismo, la salud se considera un factor
mediador en la relacion entre estrés laboral y Burnout, existiendo también una correlacion entre
género y Burnout. Ademas, la regulacion de las emociones se considera un factor mediador en la
relacion entre el desempefio docente y la satisfaccién laboral. En general, los hallazgos resaltan la
importancia de desarrollar programas de apoyo que promuevan el bienestar fisico y emocional de

los docentes para optimizar la calidad de la ensefianza. (llaja, B., & Reyes, C. 2016)

Con base en lo anterior, las investigaciones que abordaron la problematica del Sindrome
de Burnout, son la evidencia necesaria que revela la preocupacion existente por el bienestar
emocional de los educadores de diferentes paises como: Colombia, Espafia, México, Peru, Brasil
y Ecuador. los cuales, pueden tener una repercusion negativa en el &mbito educativo.

Puesto que, de acuerdo a los autores Schaufeli y Enzmann (1998) las principales
consecuencias del Burnout destacan los problemas de salud en general y especificamente
problemas psicosomaticos a nivel personal. Los cuales, repercuten en el rendimiento, potencial y

autoestima de las personas. Por ello, es necesario que se fomente un ambiente de trabajo saludable
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y se ofrezcan herramientas y recursos para que estos grupos puedan manejar el estrés y prevenir la

aparicion del Sindrome de Burnout.

Formula booleana

Los siguientes enunciados se utilizaron para la creacion del estado del arte de la presente
investigacion, en donde, se utilizaron bases de datos conocidas como: Scielo, Google académico,
Dialnet, VLex.

Psicologia and Burnout:
Sindrome de Burnout
Agotamiento Profesional
Sobrecarga laboral

Salud mental en el trabajo
Docentes and Burnout and Universidades:
Cansancio emocional
Bienestar docente

Calidad de vida en el trabajo
Estrés and Docentes:
Estrés laboral

Ansiedad

Depresion

Burnout en el entorno académico
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Figura 1.

Analisis de las categorias y conceptos en el estado del arte

33% 33% 33%
25% 25% 25% 25% I I I 25% 25% 25% 25%
Sindrome de Agotamiento Sobrecarga Salud mental Cansancio  Bienestar Calidad de Estrés Ansiedad Depresion  Burnout en
Burnout  Profesional laboral eneltrabajo emocional  docente vida en el laboral el entorno
trabajo académico
Psicologia and Burnout Docentes and Burnout and Estrés and Docentes

Universidades

Nota. Andlisis de las categorias y conceptos en el estado del arte por k. Fandifio, v. Ospina

2024

Enmarcar el estado actual del sindrome de agotamiento docente y su relacion con factores
psicoldgicos y laborales es importante para comprender el alcance y la profundidad de este
fendémeno. Las categorias “Psicologia y Burnout” (37%), “Profesores, Burnout y Universidad”
(27%) y “Estrés y Profesores” (36%) ofrecen una vision integral de los principales factores que
contribuyen al desarrollo de este sindrome. Asi mismo, conceptos clave como sindrome de
agotamiento, fatiga laboral, sobrecarga de trabajo y salud mental en el trabajo enfatizan la
importancia de los aspectos psicoldgicos en la investigacion sobre el agotamiento. Al mismo
tiempo, las investigaciones sobre el agotamiento emocional, el bienestar de los docentes y la
calidad de vida laboral subrayan la relevancia de los entornos educativos y las universidades para
las experiencias docentes. Finalmente, examinar el estrés laboral proporciona un marco para

comprender cémo las demandas laborales especificas impactan el bienestar de los docentes. Este
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enfoque holistico no s6lo proporciona una comprension mas profunda del agotamiento, sino que

también permite el desarrollo de estrategias de intervencion mas efectivas y realistas.
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Marco Teorico

Durante el transcurso de la Ultima década, se ha presentado un aumento de los casos
relacionados con el Sindrome de Burnout, en donde, se puede observar mayormente en los sectores
que mantienen una interaccion constante con la sociedad. Sin embargo, en esta situacion se hara
énfasis en la poblacion de docentes universitarios, los cuales, diariamente se enfrentan a

problematicas que conllevan a un agotamiento fisico y emocional.

Con base a lo anterior, diversas corrientes psicoldgicas se han interesado en abordar dichas
problematicas, entre las cuales se encuentra la escuela Humanista, Cognitiva y la rama
Organizacional, en vista de que, el Burnout afecta a diversos individuos en diferentes ambitos y

disminuye la calidad de vida, la productividad laboral y la salud fisica y mental.

Psicologia humanista

Segun Maslow (1988) describe la Psicologia Humanista como un enfoque que considera
al ser humano en su totalidad y en interaccion con su entorno. El cual, se centra en la percepcién
que cada persona tiene de si misma y en el desarrollo de sus potencialidades. Se trata de una
psicologia que, al no aceptar la division cuerpo-mente, considera al hombre como un todo, y que,
al no aceptar que el ser humano esta determinado por el ambiente o por su herencia genética, lo
concibe como un ser libre y autébnomo, responsable de sus actos y capaz de autodeterminarse”

(Riveros Aedo, 2014).

Dicho lo anterior, para la Psicologia Humanista, es importante abordar este fenomeno,

puesto que, genera en el individuo una desconexién y pérdida del propdsito, los cuales, no permiten
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alcanzar la autorrealizacion y las metas planteadas por una persona, en donde, el ser humano puede
perder su esencia y motivacion. En vista de que, segun la Psicologa Charlotte Buhler, se debe
encontrar un equilibrio entre las necesidades personales y las demandas del trabajo, para evitar el
estrés y el agotamiento, a causa de que, la rutina constante en el trabajo puede encaminar a las
personas a centrarse exclusivamente en sus obligaciones laborales, dejando de lado su salud y
bienestar. En casos mas graves, la carga de estrés puede provocar problemas en el hogar, donde
las personas pueden descargar su frustracion de manera violenta con sus seres queridos. Por lo
tanto, es importante encontrar un equilibrio entre la vida laboral y personal para evitar estos efectos

negativos en la salud y las relaciones.

Teniendo en cuenta lo anterior, Abraham Maslow, aborda la tematica del Burnout,
manifestando por medio de la teoria de las necesidades, que la falta de satisfaccion en el trabajo
puede llevar a una disminucion en la motivacion y el bienestar personal, ya que, segln su teoria,
una persona tiene un conjunto de necesidades que deben ser satisfechas en un orden determinado
para poder utilizar plenamente su potencial y autorrealizacion. Por ende, si lo anteriormente
mencionado no se lleva a cabo de manera satisfactoria, haciendo énfasis en las necesidades basicas,
como la seguridad y el salario, el individuo podra quedarse estancado y no podra seguir creciendo

personalmente.

Por ello, es necesario, que las organizaciones tomen accidn frente a las necesidades de los
empleados, y se esfuercen por la creacién de un ambiente laboral que pueda promover el bienestar
y la autorrealizacion, dado que, la mayoria de las empresas olvidan que los empleados son seres
humanos al igual que ellos, los cuales, cada uno tiene su vida propia, pensamientos y emociones.

Ademas, es importante tener en cuenta que la satisfaccion laboral no solo esta relacionada con la
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remuneracién econémica, sino también con factores como el reconocimiento, la autonomia y la

posibilidad de crecimiento profesional.

Por otro lado, también es fundamental mencionar a Carl Rogers, el cual, sugiere que, para
evitar la problematica del Burnout, las personas deben aspirar a encontrar un trabajo que les
permita usar sus habilidades y talentos de manera significativa, para asi, experimentar una mayor
satisfaccidon y bienestar en su vida. Puesto que, si se presenta una incompatibilidad se iran
deteriorando los valores personales y las necesidades. En este sentido, es importante que las
empresas brinden un espacio que promueva la autenticidad, la empatia y la aceptacién
incondicional, dado que, en un ambiente asi, las personas se van a sentir valoradas y motivadas a

seguir con su trabajo.

En cuanto a Erich Fromm, menciona que el trabajo no debe verse como una simple fuente
de ingresos, sino como una actividad que da propdsito y sentido a la vida, factores, los cuales,
estan entrelazados con la motivacidn, puesto que, esta hace referencia al impulso interno que
mueve a una persona a realizar determinadas acciones o comportamientos con el fin de alcanzar
una meta. Por ende, si el ser humano carece de sentido de proposito y significado puede llevar a
experimentar sentimientos de vacio y desesperanza, lo cual, son caracteristicas del Burnout. A
causa de lo anterior, se desencadena una disminucion en la calidad del desempefio laboral, 1o que

a su vez puede generar mas estrés y agotamiento emocional.

A su vez, el psiclogo Rollo May, hablo sobre la importancia de la autenticidad y la libertad
individual en la vida y el trabajo, dado que, esos factores pueden hacer que una persona se sienta
motivada a seguir adelante, ya que, cuando un individuo se encuentra en sintonia con sus valores

y metas personales, es mas posible que desarrolle una gran motivacion en su trabajo, puesto que,
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si experimenta todo lo contrario puede llevar a una gran desesperacion y un vacio existencial. Asi
mismo, menciona lo fundamental de la creatividad y la expresion personal como herramientas para
prevenir y superar el Burnout. Dado que, esto puede ayudar a las personas a encontrar un sentido

de significado y un proposito en la vida.

Por consiguiente, las teorias mencionadas con anterioridad resaltan la importancia de
abordar el Burnout, ya que, desde la perspectiva humanista, el autoconcepto de un individuo es
fundamental. Considerando que, si una persona comienza a tener pensamientos negativos como
sentirse inatil, menospreciado e invalidado, esto puede marcar el inicio de un proceso destructivo,
ya que, con el tiempo, estas creencias pueden internalizar y llevar a un estado de desesperacion
que puede ser muy dificil de superar. Por lo tanto, es crucial implementar diversas estrategias,
como el apoyo social, establecer limites laborales, practicar técnicas de relajacion y promover un

estilo de vida saludable y equilibrado, para aprender a manejar el estrés y prevenir el Burnout.

Por Gltimo, se debe agregar que la teoria Humanista aporta al presente proyecto
herramientas y técnicas para ayudar a los docentes a desarrollar una mayor sentido de
autoconciencia, autoestima y sentido de propoésito en su trabajo, y también sefiala la importancia
del analisis, no solo de las demandas laborales y las responsabilidades del trabajo, sino también la
calidad de las relaciones interpersonales y el clima laboral, en vista de que, investigaciones
posteriores han demostrado que un ambiente laboral negativo, el aislamiento social y la falta de
apoyo pueden contribuir al desarrollo del agotamiento. Por lo tanto, el analisis de estas variables
ayuda a determinar queé influye en la salud mental y emocional de los docentes de las carreras de
derecho y cdmo se pueden abordar para prevenir y tratar el desgaste profesional en este contexto

particular.
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Psicologia cognitiva

De acuerdo al psicologo Ulric Neisser (1967) defini6o la Psicologia Cognitiva como “el
estudio de los procesos detréds de la percepcion, transformacion, almacenamiento y recuperacion
de la informacion.” Este enfoque marcd un cambio significativo en la disciplina, centrando la
atencidn en los procesos mentales activos en lugar de limitarse al comportamiento observable. La
psicologia cognitiva estudia como las personas adquieren y utilizan informacion en la toma de
decisiones y el razonamiento, considerando el pensamiento como una entidad activa y compleja

que también esta influenciada por las emociones y la motivacion. (Saint Leo University, n.d.)

Por lo tanto, la psicologia cognitiva comprende la importancia del sindrome de Burnout,
dado que, este fendmeno repercute en cdmo las personas procesan y manejan la informacién, lo
que incluye la forma en que se relacionan en el contexto laboral y cdmo se ven afectados por el
estres y la carga de trabajo. A causa de esto, si no se lleva un manejo adecuado se pueden
desencadenar efectos contraproducentes en la vida personal y profesional de un individuo y puede
Ilevar a generar problemas de salud mental como la depresidn, ansiedad, problemas de memoria,

adicciones y problemas de relacion.

Por otra parte, uno de los primeros psicologos que se intereso por desarrollar un término,
después de observar un patron de agotamiento emocional en el sector de salud, fue Herbert
Freudenberger en 1974, en donde, se dio cuenta de que diversos individuos del personal habian
comenzado con una gran motivacién y entusiasmo su trabajo, sin embargo, con el pasar del tiempo
se sentian abrumados por la carga emocional y la cantidad de trabajo que debian llevar a cabo.
Debido a esto, se proporciond un marco para entender lo que estaba ocurriendo con los trabajadores

y su experiencia, la cual, estaba acompafiada de una serie de sintomas como la tension y el estrés.
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Por ende, desde ese descubrimiento, el concepto del Burnout ha sido laboriosamente
estudiado e investigado en una variedad de contextos laborales, no solo en la parte de la salud, sino
en la educacion, trabajo social, administracion. Entre otros. A causa de esto, se ha demostrado que

tiene consecuencias negativas a causa de factores como la sobrecarga laboral y la falta de control.

Tambien, otro de los autores reconocidos por su trabajo es Wilmar Schaufeli, quien
desarroll6 el Utrecht Work Engagement Scale (UWES), una herramienta para medir el engagement
laboral en el lugar de trabajo. En donde, el engagement hace énfasis en el compromiso que debe
tener un empleado con respecto a su trabajo, asi mismo, este es considerado como un factor
protector contra el Burnout, en vista de que, si un individuo experimenta un gran entusiasmo y
compromiso con sus labores, es menos propenso a desarrollar agotamiento emocional y

despersonalizacion.

El cuestionario se compone de tres dimensiones del compromiso laboral: vigor (energia 'y
resistencia al estrés), dedicacion (entusiasmo y compromiso con el trabajo) y absorcidn (inmersion
en el trabajo). Dichas dimensiones, ayudan a los profesionales a entender la relacién entre el
compromiso laboral, el agotamiento y problemas relacionados con la salud mental que se pueden

generar en el ambiente de trabajo.

No obstante, otra autora muy reconocida en el estudio del Burnout es Christina Maslach,
quien en conjunto con otros investigadores desarrollé el Maslach Burnout Inventory (MBI), una
herramienta ampliamente utilizada para evaluar el sindrome de Burnout, en donde se evaluan tres
dimensiones: Agotamiento emocional, despersonalizacidn y Realizacion personal, dado que, estos
factores pueden dirigir a una persona a desconectarse por completo con su entorno y carecer de

empatia, puesto que, son mecanismos de defensa que surgen a raiz del exceso de trabajo.
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De acuerdo a lo anterior, Maslach ha mencionado la necesidad de generar intervenciones,
en donde, su objetivo principal se enfoque en mejorar las condiciones de trabajo y promover el
bienestar. También, la importancia de reconocer y valorar los esfuerzos de los empleados y

proporcionar apoyo social y emocional oportuno.

Al mismo tiempo, uno de los investigadores que ayud6 a Maslach, fue Michael Leiter,
quien también aportd al desarrollo del MBI y ha creado una serie de estrategias para prevenir y
tratar el sindrome. Las cuales, se centran en la importancia del compromiso laboral y la mejora de
la comunicacion entre los trabajadores y superiores, asi mismo, la participacion de los empleados
en la toma de decisiones, para asi, atribuir a la creacion de un ambiente laboral positivo. Por otro
lado, ha mencionado el impacto que tiene el liderazgo en el desarrollo del fendmeno del Burnout,
ya que, enfatiza que es fundamental hacer una retroalimentacion constructiva, la promocién de la

autonomia de los trabajadores y la creacion de un contexto de trabajo seguro y de confianza.

A su vez, el profesor Richard Boyatzis, es conocido por su trabajo referente a la
Autogestion, la cual, hace referencia a la capacidad de los trabajadores para manejar los factores
del estrés en el trabajo y en su vida personal, lo que puede ayudar a prevenir los sintomas del
Burnout, por medio, de estrategias como la meditacion, la relajacion muscular progresiva, que
ayuda a reducir la ansiedad y el estrés. También, sugiere abarcar la parte cognitiva, como la
reestructuracion cognitiva, en donde, se tiene como objetivo identificar pensamientos

distorsionados y negativos que hacen parte del agotamiento emocional.

Ademas, Boyatzis establece que se deben hablar sobre los limites saludables en el trabajo

y la vida personal. En donde, se incluyen estrategias como aprender a decir “No” frente a tareas
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excesivas del trabajo, crear un horario de trabajo realista y limitar el tiempo para actividades que

no son productivas o que brindan bienestar y satisfaccion.

Para concluir, la psicologia cognitiva puede ayudar a identificar los patrones de
pensamientos negativos o irracionales que pueden conducir al agotamiento, como el
perfeccionismo excesivo, la tendencia a preocuparse por las tareas laborales fuera de este
ambiente, la necesidad de controlar todo. Al generar un entendimiento respecto a estos patrones
de pensamiento, se pueden desarrollar estrategias para cambiarlos y promover un pensamiento mas
adaptativo y saludable, por medio, de estrategias efectivas que puedan ayudar a procesar el estrés.
Ademas, el aporte de estas teorias al proyecto es Gtil al momento de identificar los factores
protectores contra el Burnout, como el compromiso, la resilienciay la capacidad de afrontamiento,
ya que, aporta a centrar el trabajo en fortalecer dichos factores, tratar y prevenir el Burnout de

manera mas efectiva.

Psicologia organizacional

La disciplina organizacional a menudo se define como la investigacion que se enfoca en el
comportamiento y las interacciones en el area de trabajo, en donde, tiene como objetivo
comprender como los factores organizacionales contribuyen al agotamiento y como las
intervenciones organizacionales pueden prevenir o tratar este fendmeno.

Por ejemplo, imagine un docente universitario que ha trabajado la mayor parte de su vida
en su campo, en donde, constantemente tiene que lidiar con diversas demandas administrativas, de
investigacion, gestion de alumnos y ensefianza. Con el tiempo, el maestro comienza a sentirse
cansado y emocionalmente desconectado de su trabajo y alumnos, y, por ende, al sentir que no

tiene el control de la situacion, trata mal a su familia y comienza a faltar a clases, ya que, perdid
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el interés y la motivacién. Las personas a su alrededor notaron los evidentes patrones de cambio
en su comportamiento, pero en lugar de tomar accion en la situacion, decidieron ignorarlo, dado
que, no es el Unico docente que se encuentra en esa situacion. No obstante, debido a la falta de

apoyo el maestro decide quitarse la vida.

De acuerdo a lo anterior, es un claro caso del Sindrome de Burnout, donde, las exigencias
de su labor y la falta de apoyo llevaron su cuerpo y mente al colapso, y a terminar con todo, sin
embargo, algunas personas ain no creen que dicho fendmeno pueda terminar de manera tan
catastrofica, pero es la realidad que se encuentran viviendo no solo los maestros, sino, doctores,
enfermeros, terapeutas, abogados, jueces, policias, periodistas. Entre otros. Nadie esta excepto de
experimentar el estrés. Por ende, la psicologia organizacional desea que todas las empresas puedan
prevenir el Burnout, mediante la promocion de la cultura que valore la salud y el bienestar de los
empleados, ensefiando habilidades de afrontamiento y resolucién de problemas, e implementacién

de programas de apoyo para empleados.

Dicho lo anterior, uno de los defensores de esta area, es el psicélogo Cary Cooper, quien
se ha dedicado a investigar el Burnout y ha ayudado a desarrollar estrategias para mejorar la salud
mental y el bienestar de los empleados. Como lo es el fomentar el apoyo social, en vista de que, si
los trabajadores tienen un soporte emocional en su area de trabajo, se puede ayudar a lidiar con el
estres, todo esto, mediante el fomento de relaciones saludables entre comparieros y la generacion
de redes de apoyo. Otro factor importante es la posibilidad de que las empresas puedan ofrecer una
flexibilidad laboral, ya que, estos espacios permiten que las personas puedan centrarse en sus

necesidades personales y familiares y tener un equilibrio adecuado.
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Por altimo, uno de los factores fundamentales es el desarrollar habilidades de
afrontamiento, como la resolucion de conflictos, la relajacion y la gestion de tiempo, dado que,
dichas técnicas evitan el cansancio y la sobrecarga. Estas herramientas pueden ser aprendidas
durante programas de entrenamiento y capacitacién que pueda impartir la organizacion, para
ayudar a cubrir las demandas del trabajo. Asi mismo, se pueden implementar politicas que
promuevan un ambiente de trabajo saludable, como reconocer y recompensar el buen trabajo,
fomentar una cultura colaborativa y de apoyo, y promover un equilibrio saludable entre la vida

laboral y personal.

De acuerdo a lo anterior, el area de la psicologia organizacional ofrece un gran aporte a la
presente investigacién, puesto que, proporciona la perspectiva de un profesional en psicologia, en
donde, se centra en identificar la causa del bajo desempefio de los trabajadores y ayudar mediante
estrategias y politicas que lleven a una oportunidad de mejora y equilibrio de la vida laboral y la

vida personal de cada integrante.
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Marco Historico

Marco contextual

El Sindrome de Burnout o también conocido como el sindrome del trabajador quemado,
fue descrito por primera vez por el psicélogo Herbert Freudenberger (1974), quien observo en una
clinica en Nueva York que en la mayoria de voluntarios se present una disminucion progresiva
de energia hasta llegar al agotamiento, sintomas de ansiedad, depresion y desmotivacion en el
trabajo y agresividad hacia las demas personas al cabo de un afio de encontrarse laborando.
Originalmente se hizo mas comdn entre médicos, enfermeras y trabajadores sociales, y, con el
paso del tiempo, el término gand aceptacién y se asocié con factores como el agotamiento
emocional, la despersonalizacion y la falta de realizacién personal. (Aguirre Roldan & Quijano

Barriga, 2015)

Con base a lo anterior, se quiere explorar este fendmeno en la Unidad Central del Valle del
Cauca, la cual, segun la institucion, es creada por el Concejo municipal de Tulua, mediante el
acuerdo N.° 024 de 1971, es un establecimiento publico de educacion superior, de caracter oficial,
del orden municipal, con personeria juridica, autonomia administrativa, académica y patrimonio
propio e independiente y con domicilio en el Municipio de Tulud. En donde, los primeros

programas acadéemicos fueron Derecho y Licenciaturas en Ciencias Sociales y Educacion Fisica.

Marco conceptual

Dentro del presente marco se han seleccionado un conjunto de palabras (Burnout,

Cansancio, Estrés y Agotamiento) que permiten comprender conceptualmente el significado de
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cada una de ellas y de esta manera articularlas con el tema de investigacion. A continuacién, se

procede a referenciarlas.

Burnout

La Dra. Christina Maslach ha definido el Burnout como un sindrome de agotamiento
emocional, despersonalizacidn (es decir, actitudes negativas, cinicas y distantes hacia las personas
con las que se trabaja) y reduccion del rendimiento personal en el trabajo. Segin su modelo, el
agotamiento emocional es la sensacion de estar emocionalmente agotado y sin recursos, la
despersonalizacion se refiere a la desconexién emocional y la actitud negativa hacia las personas
con las que se trabaja, y la reduccion del rendimiento personal se refiere a la disminucion de la

eficacia en el trabajo. (Maslach, Schaufeli, & Leiter, 2001).

Asi mismo, Freudenberger (1974) definié el Burnout como "un estado de agotamiento
fisico y mental causado por la vida profesional de una persona” Segun su modelo, el Burnout se
desarrolla en tres fases: Estrés, resistencia y agotamiento. Asi mismo, el autor tenia la creencia de
que el Burnout no era simplemente un problema individual, sino que también estaba relacionado

con factores organizacionales y culturales en el lugar de trabajo. (Guerri, 2023)

Igualmente, a principios de los afios 1980, las psicologas norteamericanas C. Maslah y S.
Jackson definen el sindrome de Burnout como "un sindrome de agotamiento emocional,
despersonalizacion y disminucion de la realizacion personal que experimentan quienes interactdan
con clientes y usuarios"”. Por lo tanto, se considera que es una respuesta a factores estresantes
cronicos en el trabajo y puede tener graves consecuencias para la salud mental y fisica, asi como

para la eficacia laboral. (Maslach,1981)
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Con base en la recopilacion de informacidn, el sindrome del trabajador quemado (también
conocido como "Burnout™) es una acumulacion de agotamiento fisico y emocional que produce
una desconexion con el propio yo, la personalidad y algunas capacidades basicas como dormir,
comer y descansar. En donde, este nivel de estrés cronico puede generar problemas con uno mismo

y con los demas, lo que dificulta el trabajo en equipo, el rendimiento y la motivacion.

Cansancio

Seglin, Daniel Goleman define el cansancio como “el agotamiento emocional que es el
resultado de un desequilibrio prolongado entre las demandas emocionales y los recursos
emocionales disponibles para hacerles frente. Surge cuando nos vemos abrumados por el estrésy
la presion emocional, sintiendo una pérdida de energia y motivacion para afrontar nuestras
responsabilidades y cuidar de nosotros mismos.” De este modo, se ve alterado la capacidad de un
individuo para para manejar las demandas de su entorno y conducir a una disminucion en la

productividad y un aumento de la irritabilidad. (Smith & Sommers-Flanagan, 2019).

Por otra parte, Williamson define el cansancio como "una sensacion subjetiva de falta de
energia y motivacion que se asocia a menudo con fatiga, debilidad, cansancio y agotamiento fisico
y mental” (p. 238). Williamson enfatiza que el cansancio es un estado subjetivo y, por lo tanto, es
dificil de medir objetivamente. Ademas, sefiala que el cansancio puede ser el resultado de multiples
factores, como la falta de suefio, el trabajo prolongado, el estrés laboral y la falta de descanso

adecuado. (Williamson, 2001).

De acuerdo a lo anteriormente mencionado, se podria definir que el cansancio es una

cantidad excesiva de fatiga que debilita el cuerpo fisico y mentalmente. Este cansancio puede
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manifestarse como falta de suefio, falta de productividad y también puede afectar la forma en que
las personas se relacionan, asi como su seguridad en el trabajo. Dado que, en ciertas labores, el
cansancio puede poner en riesgo la vida de varias personas o del paciente en general, como en el

caso de accidentes de transito o dafios a maquinarias dentro de una empresa.

Estrés

Richard Lazarus (1966) es un psicdlogo e investigador del estrés que estudia los procesos
cognitivos que ocurren en situaciones estresantes. La teoria afirma que nuestra respuesta a
situaciones estresantes es en realidad un proceso que depende del entorno y otras variables. Asi
mismo, propuso la teoria cognitiva-mediacional del estrés, que sugeria que la evaluacién de una
situacion por parte de los individuos como amenazante o desafiante determinaria su nivel de estrés.
También enfatizé la importancia de las estrategias de afrontamiento en el manejo del estrés y creia
que un afrontamiento efectivo podria reducir el impacto negativo del estrés en la salud fisica y

mental. (La teoria del estrés de Richard S. Lazarus, 2019)

Ademas, Robert Sapolsky (2004) es un neuroendocrindlogo y su posicion frente al estrés
es que este tiene efectos negativos en la salud fisica y mental de las personas, y que puede llevar a
enfermedades cronicas ya un acortamiento de la vida util. Sapolsky ha estudiado durante décadas
el impacto del estrés en primates, y sus investigaciones han demostrado como el estrés crénico
puede afectar el funcionamiento del cerebro, el sistema cardiovascular, el sistema inmunologico y

otros sistemas biologicos. (Controlando el estrés, 2014)

De acuerdo a lo anterior, el estrés debe ser abordado principalmente desde el punto de vista

de los pensamientos rumiantes, los cuales, generan conflictos en los individuos, debido al desorden
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de sus prioridades. Estos pensamientos pueden causar diferentes contrastes, tanto fisicos como
mentales, agotando principalmente el cuerpo fisicamente, y, por ende, provocar diversos
malestares como la gastritis, las migrafias y la tension muscular, a causa de esto, puede aumentar

el riesgo de padecer de un infarto, debido a la produccion de cortisol en el cuerpo.

Por ende, el estrés cronico afecta el sistema bioldgico e inmunoldgico, lo que aumenta la
probabilidad de contraer enfermedades, entre otros efectos. El cuerpo tiene diversas formas de
expresar el estrés; desde un punto de vista mas estético podria generar la caida del cabello o una

ansiedad excesiva, la cual, conlleva al consumo incontrolable de comida o la falta de apetito.

Agotamiento

El agotamiento es considerado como la falta de energia en el cuerpo, el cual puede ser
provocado por diversos factores como el esfuerzo fisico, falta de suefio, mala alimentacion, estrés,
ansiedad o emociones fuertes como lo es el caso de la desmotivacion. En el entorno laboral, esto
puede provocar burnout, caracterizado por agotamiento emocional y baja productividad.
Reconocer los primeros signos y tomar medidas para restablecer el equilibrio, como mejorar el
descanso y reducir el estrés, son clave para prevenir consecuencias mas graves. (Osmar Pérez,

2023)

Ademas, Arnold B. Bakker (2023) quien realizo un estudio del agotamiento laboral y la
psicologia positiva en el trabajo. Comenta que su posicion frente al agotamiento se enfoca en la
importancia de promover el bienestar y la resiliencia de los trabajadores a través de intervenciones
que fomentan la motivaciéon, el compromiso y el sentido de logro en el trabajo. Bakker sostiene

que la prevencion y el manejo del agotamiento laboral deben ser abordados desde una perspectiva
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organizacional, que incluyen la promocion de un ambiente de trabajo saludable, la gestion
adecuada de las demandas laborales y la oferta de recursos y apoyo a los trabajadores. (Bakker, A.

B., Demerouti, E., Sanz-Vergel, A. y Rodriguez-Mufioz, A. 2023)

Con base a lo anterior, el agotamiento es una consecuencia de los sintomas mencionados
previamente, como el Burnout, el cansancio y el estrés. El agotamiento es lo que queda después
de experimentar estos sintomas y puede ser causado por factores personales, laborales o sociales.
Lo cual, genera un desequilibrio en la persona y en sus recursos para comunicarse o realizar
actividades basicas como trabajar, dormir y alimentarse. Asi mismo, desde una perspectiva social,
este cansancio puede conducir al aislamiento y a un deterioro en la comunicacion proactiva, lo
cual, dificulta la reduccion, tanto del cansancio emocional como fisico. Para manejar el

agotamiento, es necesario contrarrestar mediante un descanso adecuado y alimentacion saludable.

Marco legal

El presente apartado tiene la finalidad de establecer el contexto normativo y juridico en la

cual, se desarrolla la presente investigacion:

Ley 1616 del 2013

El Articulo 9 de la Resolucion 2404 de 2019 obliga a las ARL a implementar estrategias
para promover la salud mental y prevenir trastornos mentales en el trabajo, y a las empresas a
monitorear riesgos psicosociales. Los Ministerios de Trabajo y Salud actualizaran los lineamientos
técnicos en seis meses.
Articulo 9. Promocion De La Salud Mental Y Prevencion Del Trastorno Mental En EI Ambito

Laboral.
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“Las Administradoras de Riesgos Laborales dentro de las actividades de promocion y prevencion
en salud deberan generar estrategias, programas, acciones o servicios de promocién de la salud
mental y prevencion del trastorno mental, y deberan garantizar que sus empresas afiliadas incluyan
dentro de su sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, el monitoreo permanente de la
exposicion a factores de riesgo psicosocial en el trabajo para proteger, mejorar y recuperar la salud

mental de los trabajadores”

“El Ministerio de Trabajo y el Ministerio de Salud determinaran y actualizaran los
lineamientos técnicos para el disefio, formulacion e implementacion de estrategias,
programas, acciones o servicios de promocion de la salud mental y la prevencion del
trastorno mental en el &mbito laboral en un término no mayor a (6) meses, a partir de la
promulgacion de la presente ley” (Compilacion Juridica - Resolucion 2404 de 2019

MTRA, 2019)

Ley 1090 del 2006

La Ley 1090 de 2006 regula el ejercicio de la Psicologia en Colombia, estableciendo un
Cadigo Deontoldgico y Bioético. El psicologo debe prestar sus servicios sin restricciones, excepto
las impuestas por la ley, y rechazar cualquier acto contrario a la moral. Ademas, esta obligado a
mantener la confidencialidad, salvo en situaciones donde omitir informacion cause dafio evidente

al individuo:

“Por la cual se reglamenta el ejercicio de la profesion de Psicologia, se dicta el Codigo
Deontoldgico y Bioético y otras disposiciones. El psicélogo presta sus servicios al ser

humano y a la sociedad. Por tanto, aplicara su profesion a la persona o poblacion que lo
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necesite sin mas limitaciones que las expresamente sefialadas por la ley, rehusando la
prestacion de sus servicios para actos contrarios a la moral y la honestidad profesional.
También, se encuentra bajo la obligacion basica de no revelar informacion obtenida de las
personas en el desarrollo de su trabajo, excepto en aquellas circunstancias en que no hacerlo
llevaria a un evidente dafio al individuo” (SAS, R. (2016). Ley 1090 de 2006 Congreso de

la Republica - Colombia.)

Ley de proteccion de datos personales 1581 de 2012

La Ley 1581 de 2012 regula el derecho de las personas a conocer, actualizar y corregir sus
datos en bases de datos. Establece principios, derechos de los titulares, y cuando es necesaria su
autorizacion para el tratamiento de la informacion. La Superintendencia de Industria y Comercio

supervisa su cumplimiento, incluyendo la transferencia de datos a otros paises.

“Desarrolla el derecho constitucional que tienen todas las personas a conocer, actualizar y
rectificar las informaciones que se hayan recogido sobre ellas en bases de datos o archivos,
definiendo su ambito de aplicacion, sus principios rectores, las categorias especiales de
datos, el procedimiento para el tratamiento de los datos, los derechos de los titulares de la
informacidn, las situaciones en que es y no es necesaria la autorizacion del titular, el deber
de informacion que debe ejercerse frente al titular, el proceso para la correccion de
informacion cuando sea necesario, los deberes de los responsables y/o encargados del
tratamiento, asi mismo la autoridad que velara por la vigilancia y sancion de los temas
reglamentados en la presente Ley sera la Superintendencia de Industria y Comercio,
finalmente determina como operara la transferencia de datos a terceros paises” (Ley 1581

de 2012 - EVA - Funcion Publica, n.d., octubre 17).
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Ley 1164 de 2007

Articulo 1.

La Ley 1164 de 2007 regula la planeacion, formacion, vigilancia y control del Talento
Humano en Salud, abarcando su desempefio y ética. Incluye a todo el personal involucrado en la
promocion, prevencion, diagndstico, tratamiento y rehabilitacién en salud dentro de los servicios

de salud del pais.

“La presente ley tiene por objeto establecer las disposiciones relacionadas con los procesos
de planeacion, formacion, vigilancia y control del ejercicio, desempefio y ética del Talento
Humano del area de la salud mediante la articulacion de los diferentes actores que
intervienen en estos procesos. Por Talento Humano en Salud se entiende todo el personal
que interviene en la promocién, educacion, informacion de la salud, prevencién,
diagnostico, tratamiento, rehabilitacion y paliacion de la enfermedad de todos los
habitantes del territorio nacional dentro de la estructura organizacional de la prestacion de
los servicios de salud” (Ley 1164 De 2007, 2007, octubre 3)
Resolucion 2646 de 2008
Por la cual se establecen disposiciones y se definen responsabilidades para la
identificacion, evaluacién, prevencion, intervencion y monitoreo permanente de la exposicion a
factores de riesgo psicosocial en el trabajo y para la determinacion del origen de las patologias

causadas por el estrés ocupacional.

“Que el Decreto 1832 de 1994, por el cual se adopta la tabla de enfermedades profesionales,

sefiala en el numeral 42 del articulo 1° que las patologias causadas por estrés en el trabajo
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comprenden "Trabajos con sobrecarga cuantitativa, demasiado trabajo en relacion con el
tiempo para ejecutarlo, trabajo repetitivo combinado con sobrecarga de trabajo. Trabajos
con técnicas de produccion en masa, repetitivo 0 mon6tono o combinados con ritmo o
control impuesto por la maquina. Trabajos por turnos, nocturno y trabajos con estresantes
fisicos con efectos psicosociales, que produzcan estados de ansiedad y depresion, infarto
del miocardio y otras urgencias cardiovasculares, hipertension arterial, enfermedad &cido
péptica severa o colon irritable" (Resolucién 2646 de 2008 Ministerio de la Proteccion
Social, julio 17)
Resolucion 2404 de 2019
Por la cual se adopta la Bateria de Instrumentos para la Evaluacién de Factores de Riesgo
Psicosocial, la Guia Tecnica General para la Promocion, Prevencion e Intervencion de los Factores
Psicosociales y sus Efectos en la Poblacion Trabajadora y sus Protocolos Especificos y se dictan

otras disposiciones.

“La Guia General contempla acciones de intervencion y control frente a cada uno de los
dominios y dimensiones contemplados en la Bateria de Instrumentos de Evaluacion de
Factores de Riesgo Psicosocial y sus efectos, al igual que guias especificas de actuacion
frente al “Burnout” o sindrome de agotamiento laboral, acoso laboral, manejo en
situaciones de duelo, estrés postraumatico, estrés agudo y depresion, y guias por
actividades econdmicas prioritarias, las cuales establecen estrategias de intervencion de
factores psicosociales para los sectores economicos de Administracion Pablica, Defensa,
Educacion, Financiero, Servicios de Salud y Servicios Sociales y Transporte. Los
protocolos buscan orientar a los empleadores, contratantes, trabajadores, instituciones de

la seguridad social y prestadores de servicios en seguridad y salud en el trabajo, sobre los
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criterios basicos para establecer, coordinar, implementar y hacer seguimiento a las acciones
y estrategias para la intervencidon de los factores psicosociales, asi como para la promocion
de la salud y la prevencion de efectos adversos en los trabajadores y en las organizaciones”

(Resolucion 2404 de 2019 Ministerio del Trabajo, julio 22)
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Metodologia

En este estudio, se utilizé un enfoque de métodos mixtos (cuantitativo y cualitativo) para
identificar y describir las manifestaciones del sindrome de Burnout entre docentes de la Facultad
de ciencias Juridicas y Humanisticas y su relacion con la satisfaccién laboral. Se cataloga como
un estudio descriptivo y correlacional porque no busca establecer relaciones causales entre
variables sino determinar el alcance del Burnout y analizar su relacion con la satisfaccién laboral.

Por lo tanto, se llevo a cabo métodos para analizar la prevalencia del Burnout y sus
dimensiones, complementados con entrevistas semiestructuradas para obtener una comprensién

mas profunda de las experiencias de los participantes.

Tipo de estudio

Este estudio utilizo la integracion de dos enfoques, el cuantitativo y el cualitativo, ya que
son parte fundamental para identificar el Sindrome de Burnout en los docentes de la Facultad de
Ciencias Juridicas y Humanisticas. En primer lugar, segun lo planteado por Hernandez, Fernandez
y Baptista (2014), el disefio cuantitativo permite medir variables especificas y establecer patrones
mediante datos numéricos, lo que en este caso se lograra a través de la aplicacién del Cuestionario
de Maslach, el cual, ofrece resultados precisos sobre la magnitud del problema. Por lo tanto, la
medicion cuantitativa es esencial para identificar los niveles de Burnout en la poblacion docente
de la Facultad de Ciencias Juridicas y Humanisticas, y cuantificar la prevalencia de estas
manifestaciones en los docentes con vinculacion de tiempo completo y tiempo completo ocasional

durante el periodo 2024-2.

Este enfoque cuantitativo no sélo permitié medir el grado en que estas manifestaciones

afectan a los docentes, sino también establecer patrones de distribucion y prevalencia de los
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sintomas de Burnout. Al obtener resultados numéricos, se podrd comparar estos niveles con
estudios previos y analizar las variaciones segun el tipo de vinculacion de los docentes (tiempo
completo o tiempo completo ocasional). Ademas, los resultados cuantitativos ofrecieron una base
sOlida para establecer las relaciones entre Burnout y la satisfaccion laboral, proporcionando

evidencias numéricas de las posibles correlaciones entre ambas variables

Asimismo, para ampliar las percepciones y experiencias de los participantes, se llevo a
cabo, un enfoque cualitativo mediante una entrevista semiestructurada. Un método recomendado
por autores como Kvale y Brinkmann (2015). Este enfoque cualitativo posibilito un analisis
detallado de las emociones, pensamientos y percepciones de los profesores en relacion al Sindrome
de Burnout, ofreciendo una vision subjetiva que complementa los hallazgos numéricos. Por lo
tanto, las entrevistas no solo permitieron identificar elementos emocionales y motivacionales que
inciden en la experiencia del Burnout, sino también, la exploracién de cémo los docentes perciben

suambiente de trabajo y las condiciones que pueden intensificar o mitigar los sintomas de Burnout.

Poblacién, muestra y muestreo

Poblacién objetivo.

La poblacién de la investigacion comprendié a todos los docentes de la Facultad de
Ciencias Juridicas y Humanisticas, donde el tamafio de la muestra se realizd mediante la técnica
de muestreo por conveniencia, con el fin de garantizar una representacion adecuada tanto de los
docentes de tiempo completo como de los docentes de tiempo completo ocasional. Se utilizé una

muestra minima de 14 docentes para obtener los resultados deseados.
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Criterios de inclusién.

Docentes del Programa de Ciencias Juridicas y Humanisticas de la Unidad Central del
Valle del Cauca.

Profesores con vinculacion de Tiempo Completo y Tiempo Completo Ocasional

Profesionales interesados en participar en el proyecto.

Firma del consentimiento informado

Criterios de exclusion.

Docentes que no hayan firmado el consentimiento informado

Profesores que no formen parte del Programa de Ciencias Juridicas y Humanisticas de la
Unidad Central del Valle del Cauca.

Profesores con vinculacion por Hora Céatedra

Docentes que no deseen participar de la investigacion

Instrumentos de recolecciéon de datos

Cuestionario de burnout de Maslah (MBI).

Se administro el MBI a los docentes para recolectar datos sobre las dimensiones que afecta
el Burnout. EI MBI es una herramienta valida que se ha utilizado ampliamente en la investigacion

del Burnout.



EL SINDROME DE BURNOUT EN DOCENTES UNIVERSITARIOS 48

Entrevista Semiestructurada

Se realizo a los docentes participantes del estudio, con el propésito de obtener informacion

mas detallada sobre la percepcidn que tienen los profesionales acerca de su satisfaccion laboral.

Meétodo de investigacion

Ante la problematica del Sindrome de Burnout surgio la necesidad de comprender en
profundidad los efectos y consecuencias de dicho sindrome, por ende, el presente estudio tiene un
método de investigacion correlacional el cual, permite medir dos variables y su relacion. Asi
mismo, para el proceso de la informacion se realizo un analisis por medio de los graficos obtenidos
por el Google Forms, el cual, fue la herramienta donde se transcribié el cuestionario.

Segun lo previamente sefialado, la seleccion de Google Forms como plataforma facilita
una recopilacion automatizada y ordenada de la informacion cuantitativa. En donde, los resultados
del cuestionario se convirtieron de manera automatica en graficos producidos por la misma
plataforma, lo que permitié un primer analisis descriptivo de la informacion. Por lo tanto, los
graficos ofrecieron una ilustracion visual de los grados de Burnout en la muestra analizada,
facilitando la identificacion de patrones y tendencias en la distribucion de las respuestas de los
profesores. Luego, se descargaron los datos en formato de hoja de calculo para realizar una
evaluacion mas rigurosa. Esta evaluacion numérica incluyo:

Se calcularon frecuencias y porcentajes para determinar la prevalencia de diversos aspectos

del Burnout (agotamiento emocional, despersonalizacion y bajo logro personal) entre los

docentes.

Una medida de tendencia central (media) utilizada para estimar los niveles medios de

agotamiento y satisfaccion laboral en la muestra total.



EL SINDROME DE BURNOUT EN DOCENTES UNIVERSITARIOS 49

Se realizo un andlisis de correlacion para evaluar la relacion entre el nivel de agotamiento
y la satisfaccion laboral, utilizando las puntuaciones de la escala de Maslach de las tres
dimensiones del agotamiento y las respuestas de los docentes a la satisfaccion laboral. Esto
permitio cuantificar la fuerza y direccién de la relacion entre dos variables, lo cual es

consistente con el proposito del estudio.

A continuacién, se mencionan los pasos del estudio correlacional: Seleccion del problema,
Eleccion de la muestra, Seleccion de los instrumentos de evaluacion, Determinar los

procedimientos a seguir, Recopilacién de datos, Analisis e interpretacion de la informacion.

Fuentes y técnicas para la recoleccién de informacién

Para la realizacion de este estudio se utilizaron diversas fuentes y técnicas de recoleccion
de informacién con el objetivo de asegurar la calidad y confiabilidad de los datos recolectados.
Para ello se utilizan bases de datos académicas reconocidas como Google Scholar, Scielo, Dialnet,

Repositorio Institucional UCEVA y VLex.

Fuentes primarias
Cuestionario de Maslach
Entrevista Semiestructurada
Fuentes secundarias
Articulos cientificos
Libros

Revistas cientificas
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Tratamiento de la informacion

Fuente Primaria

Técnica. Se realizo la aplicacion del MBI (Maslach Burnout Inventory) a los docentes de
la Facultad de Ciencias Juridicas y Humanisticas que aceptaron participar de la investigacion. En
donde, previamente, se les explico el propdsito del estudio, asi como el proceso y los objetivos del

cuestionario.

Fuente Secundaria

Técnica. Se seleccionaron 7 docentes que voluntariamente aceptaron a participar en la
entrevista semiestructurada, la cual, consta de 31 preguntas divididas en aspectos fisiologicos y
sintomas psicologicos relacionados con el sindrome de Burnout, para asi, proporcionar una

perspectiva mas amplia sobre las manifestaciones del “trabajador quemado”

Procedimiento metodologico (fases investigacion)

Procedimiento metodoldgico-objetivo especifico nimero uno

Objetivo. Determinar la incidencia del Sindrome de Burnout en los docentes de la Facultad
de Ciencias Juridicas y Humanisticas con vinculacién de tiempo completo y tiempo completo

ocasional durante el periodo 2024-2.

Fase 1: Se llevara a cabo, la aplicacion del cuestionario de Burnout (MBI) y la entrevista
semiestructurada a los docentes de la Facultad de Ciencias Juridicas y Humanisticas que cuentan

con tipo de vinculacion de tiempo completo y tiempo completo ocasional, con el propdsito de
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evaluar los niveles de agotamiento emocional, despersonalizacion y baja realizacion personal en

esta poblacion.

Resultados: Se evalu6 la prevalencia y los niveles de Burnout en los docentes con
vinculacion de tiempo completo y tiempo completo ocasional durante el periodo 2024-2, con el

fin de identificar los factores de riesgo asociados al sindrome.

Procedimiento metodol6gico-objetivo especifico nimero dos

Objetivo. Medir los niveles de Burnout en los docentes mediante la aplicacion del
Cuestionario de Maslach en el periodo 2024-2.

Fase 2: Se realizara el andlisis de los resultados del Cuestionario de Burnout de Maslach
con el objetivo de determinar si los docentes presentaban sintomas asociados al sindrome de

burnout y si esta condicion podria estar influyendo en su rendimiento laboral.

Resultados: Identificé si los docentes de la Facultad de Ciencias Juridicas y Humanisticas
se encuentran experimentando sintomas relacionados con el Burnout, proporcionando una vision

mas clara de la prevalencia de esta condicion en el grupo estudiado.

Procedimiento metodoldgico-objetivo especifico tres

Objetivo. Analizar la relacion entre los niveles de burnout y la satisfaccion laboral a traves
de los resultados obtenidos en el Cuestionario de Maslach en los docentes con vinculacion de

tiempo completo y tiempo completo ocasional durante el periodo 2024-2.

Fase 3: Desarrollar un analisis para determinar si existia una correlacion significativa entre

la presencia de sintomas de Burnout y la satisfaccion laboral de los docentes.
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Resultados: Fomentar la sensibilizacion y el reconocimiento del Sindrome de Burnout
dentro de la comunidad académica y profesional, destacando las posibles consecuencias fisicas y

mentales que pueden surgir debido a la falta de autocuidado.

Consideraciones éticas

La presente investigacion tomo en cuenta las consideraciones éticas establecidas en la
resolucion 8430 de 1993 del Ministerio de Salud de Colombia, en donde, dispone que toda
investigacion en la que el ser humano sea sujeto de estudio, esta en su derecho de ser tratado con
respeto, dignidad, autonomia y se debera velar la proteccion de sus derechos y bienestar. Asi
mismo, los principios éticos de beneficencia, no maleficencia, confidencialidad y privacidad.
También, cabe mencionar que esta investigacion, con base a sus caracteristicas se considera sin

riesgo para la integridad fisica y mental de la persona objeto de estudio.

Dicho lo anterior, los docentes que participaron del estudio fueron informados previamente
por los investigadores, sobre la finalidad del proyecto y del derecho a retirarse de forma voluntaria
en cualquier momento que lo considerasen necesario, ademas, se les asegurd que el trabajo a
desarrollar no conllevaba algun riesgo para ellos, ya que, no se realiza ninguna intervencion
invasiva. Por ende, se entregd a cada participante el consentimiento informado, para asi,

comprobar la autenticidad y aumentar la credibilidad del estudio.

En el consentimiento informado se resalta que los resultados seran confidenciales, puesto
que, los nombres de los participantes no se registran en las encuestas, y que dicha informacion sera

analizada exclusivamente por el personal investigador del trabajo.
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Capitulo 1

Determinacién de la incidencia del Sindrome de Burnout en los docentes de la
Facultad de Ciencias Juridicas y Humanisticas con vinculacion de tiempo completo y

tiempo completo ocasional durante el periodo 2024-2.

La docencia es una profesion que desempefia un papel fundamental en la sociedad, dado
que, los educadores no solo se encuentran encargados de trasmitir conocimientos a diversos
grupos, incluyendo nifios, jovenes y adultos, sino que también contribuyen en el desarrollo
personal y profesional de los estudiantes, especialmente en el &mbito universitario. En vista de
que, es un entorno donde los profesores se enfrentan a mayores exigencias académicas, en la cual,
implica una planificacion cuidadosa y eficaz de las lecciones, un dominio profundo de la materia
y la habilidad de presentarla de manera clara, Ademas, los docentes deben guiar a los alumnos a
establecer metas educativas y apoyarlos en la superacion de obstaculos que puedan surgir a lo largo

de su formacion.

Teniendo en cuenta lo anterior, la presente investigacion se enfoca en la labor de los
docentes de la facultad de Ciencias Juridicas y Humanisticas, que hacen parte del tipo de
vinculacién de Tiempo Completo y Tiempo Completo Ocasional de la Unidad Central del Valle
del Cauca, ya que, son personas con una tendencia a experimentar sintomatologia relacionada al
Burnout, considerando que, esta poblacién no solo cuenta con labores académicas, sino que
también desempefian labores administrativas, lo cual, conlleva a un aumento en el riesgo de la

sobre carga laboral.
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Definicion tipo de vinculacion docentes

Para tener una mejor comprension de la situacién de los docentes de la Facultad de Ciencias
Juridicas y Humanisticas, es esencial aclarar los tipos de vinculacion que pueden tener con la
Unidad Central del Valle del Cauca. En este contexto, existen solo se tendrdn en cuenta los

siguientes:

1. Docente de Tiempo Completo: Con un total de 4

2. Docente Tiempo Completo Ocasional: Con un total 10

Por lo tanto, cada categoria tiene una interpretacion diferente:

Docente de Tiempo Completo (DTC): Los docentes se encuentran en su totalidad en la
jornada laboral de las instalaciones universitarias y se dedican tanto a impartir clases como a las
responsabilidades administrativas, de investigacion y gestion académica. Por lo general, tienen un

horario extenso laboral. (Julio César Turbay Ayala, 1980, enero 22)

Docente Tiempo Completo Ocasional (DTCO): Se trata de un profesional que brinda sus
servicios a tiempo completo o de medio tiempo, por la entidad para un periodo igual o inferior a
un afio. Este individuo asume las mismas responsabilidades que un docente de tiempo completo,
lo que implica tanto la planificacion como la ejecucién de clases, asi como la evaluacion del
progreso de los estudiantes. Sus tareas incluyen la creacion de materiales didacticos, la
colaboracion con otros educadores en proyectos curriculares y la participacion activa en
actividades de desarrollo profesional. (Departamento Administrativo de la Funcién Publica, 2021,

Julio 19)
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Por otro lado, se adjuntan los siguientes graficos con el propdsito de presentar de manera

visual el tipo de vinculacion de los docentes.

Figura 2.

Tipo de vinculacion en docentes

TIPO DE VINCULACION

12

10

TIEMPO COMPLETO OCASION AL TIEMPO COMPLETO

Nota. Tipo de vinculacién en docentes por k. Fandifio, v. Ospina 2024

La grafica titulada “tipo de vinculacion” compara dos categorias de tipos de vinculacion
laboral. La primera categoria es “tiempo completo ocasional”, que tiene un valor de 10 docentes,
mientras que la segunda categoria es “tiempo completo”, con un valor de 4 docentes. este dato
puede ser relevante para entender la distribucion y estabilidad del personal en la organizacion o
contexto que se esta analizando.

Interpretacién de las subescalas del cuestionario de Maslach

Teniendo en cuenta la estructura de vinculacién e informacion relacionada con la
poblacion, es importante evaluar cdmo estas modalidades afectan el bienestar de los docentes,
especialmente en relacion con el sindrome de Burnout. Para ello, se utilizd el Cuestionario de

Maslach o también conocido como el Inventario de Burnout de Maslach (MBI), desarrollado por
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Christina Maslach y Susan Jackson. El cual, es una destacada herramienta psicométrica utilizada
para evaluar el agotamiento emocional y el desgaste profesional en individuos que desempefian
roles en entornos de alta demanda emocional. En Colombia, se han llevado a cabo estudios para
investigar la prevalencia del Sindrome de Burnout en profesores, asi como para validar la eficacia
del MBI en la evaluacion de este fendmeno en dicho entorno. De acuerdo con lo anterior, se toma
como referencia la investigacion de Hederich-Martinez y Caballero-Dominguez (2016) la cual
expone a continuacidn la utilidad del cuestionario como herramienta para evaluar el Burnout en

Docentes Colombianos.

Agotamiento emocional: Mide el grado en que una persona se siente emocionalmente

exhausta y agotada debido a su trabajo.

Despersonalizacion: EvalUa la tendencia de una persona a distanciarse emocionalmente

de los demas, especialmente de los clientes, pacientes o estudiantes con los que trabaja.

Realizacion personal: Mide el sentido de logro personal y satisfaccion en el trabajo.

Los puntajes obtenidos en estas escalas se utilizan para identificar los niveles de
agotamiento laboral. Por ende, un puntaje elevado en agotamiento emocional y
despersonalizacion, combinado con una puntuacion baja en realizacion personal, pueden ser
factores que indican un mayor riesgo de Burnout. Ademas de su utilidad en la investigacion, el
MBI desempefia un rol importante en la practica clinica, para evaluar el Burnout en profesionales
e identificar areas de intervencion y apoyo, contribuyendo asi a la mejora del bienestar en el

entorno laboral. (Brady et al., 2020).

Asi mismo, la fiabilidad del Maslach ha sido corroborada en el contexto colombiano con

la investigacion titulada “Sindrome De Burnout En Profesores Universitarios Durante La
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Pandemia Covid-19” en donde “se aplico de manera virtual el instrumento MBI a 111 profesores
laborando de manera remota desde sus casas. Los resultados identificaron una baja presencia del
Burnout, cansancio emocional en nivel medio, despersonalizacion en bajo y la realizacion personal
en alto.” (Torres Florez, Pinzon Gutiérrez, & Rodriguez Hernandez, 2022).

También, Gracias al estudio de investigacion titulado "Adaptacién y Validacion del
Inventario de Burnout de Maslach en Profesionales de la Salud Mental en Argentina”, podemos
reafirmar la validez de esta prueba en la poblacién argentina. Teniendo en cuenta, la informacion

recolectada de dicha investigacion, la cual, genera el siguiente aporte:

“Posteriormente, se evaluo la fiabilidad compuesta de la escala, considerada superadora de
otras medidas de consistencia interna, ya que permite tener en cuenta todos los constructos
implicados en la escala. Los coeficientes obtenidos fueron muy satisfactorios (.90 para el factor
AE, .70 para el factor DP y .75 para RP) dando cuenta de la confiabilidad de la escala. (Cooper &

Schindler, 2006).

De manera similar, el estudio de investigacion titulado "Confiabilidad y Validez Factorial
del Inventario de Burnout de Maslach, versibn Human Services Survey, en una Muestra de
Asistentes Sociales Chilenos" permite fortalecer la validacion de esta prueba en la poblacion
chilena. La informacion recopilada a partir de esta investigacion contribuye a enriquecer nuestra
comprension sobre la confiabilidad y validez de la prueba en diferentes poblaciones y contextos,
lo que aumenta su utilidad y credibilidad en una variedad de escenarios. En donde, genera el

siguiente aporte:

“La confiabilidad de las subescalas agotamiento emocional, despersonalizacién y

realizacién personal fueron .82, .80 y .85 respectivamente, como se muestra en la tabla 1. Es
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importante observar que en el presente estudio los valores Alfas obtenidos para las subescalas
despersonalizacion y realizacion personal fueron mas altos que los consignados para las mismas
subescalas en el Manual del MBI-HSS.” (Manso, J. F. 2006, 03 de octubre)

Tabla 1.

Subescalas del cuestionario de Maslach

Alfa
Subescalas M DS Alfa Estudio
Manual
Agotamiento
18.40 9.20 82 90
Emocional
Despersonalizacion 5.73 5.25 80 79
Realizacién
36.24 8.74 85 71
Personal

Fuente. Subescalas del Cuestionario de Maslach, Manso, J. F, 2006, Psicologia cientifica

(https://psicologiacientifica.com)

Del mismo modo, el estudio de investigacion titulado "Confiabilidad y Validacion de la
Escala Maslach Burnout Inventory (HSS) en Trabajadores del Occidente de México" nos permite
consolidar aun mas la validacion de esta prueba en la poblacién mexicana. La cual, para la
investigacidn en curso es una gran herramienta, dado que, las métricas estandarizadas muestran

similitudes entre la poblacién mexicana y la colombiana. Teniendo en cuenta, la informacion


https://psicologiacientifica.com/
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recolectada, se genera el siguiente aporte: “Los datos se sometieron a las pruebas de fiabilidad a
través del programa SPSS v19, con una poblacion de 1958 trabajadores. Se obtuvo un alfa de
Cronbach de .658 para toda la escala, con un 41.6 % de varianza3 explicada. En la determinacion
por dimensiones se obtuvieron las siguientes puntuaciones de alfa de Cronbach: Agotamiento
Emocional: .835; Despersonalizacion: .407 y Falta de Realizacion: .733.” (Aranda Beltran, Pando

Moreno, & Salazar Estrada, 2016).

Aplicacion Del Cuestionario

Antes de discutir los resultados, es crucial resaltar la validez del Maslach Burnout
Inventory (MBI). El instrumento ha sido extensamente empleado y corroborado en mdaltiples
investigaciones sobre el agotamiento a nivel global, lo que lo hace una herramienta fiable para
evaluar los grados de fatiga en la poblacion laboral. Simultineamente, evidencia una gran
fiabilidad y consistencia interna en las tres dimensiones que evalua: Cansancio emocional,
despersonalizacion y escasa satisfaccion personal. En esta investigacidn especifica, se empled una
version estandar del Cuestionario de Maslach, ajustada a un entorno universitario. Se conservé la
configuracion inicial del cuestionario y los resultados se trataron conforme a los criterios de

calificacion aceptados.

A partir de los resultados obtenidos en el Cuestionario de Burnout de Maslach (MBI), se

identifican los siguientes hallazgos:
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Preguntas del cuestionario de burnout de Maslach

Figura 3.

Frecuencia pregunta ¢Me siento emocionalmente agotado/a por mi trabajo?

P1

Nota. ¢Me siento emocionalmente agotado/a por mi trabajo? por k. Fandifio, v. Ospina

2024

El gréafico tiene seis colores diferentes que representan seis opciones de respuesta. En
donde, la opci6n mas seleccionada, con un 43%, corresponde a aquellos docentes que reportan
sentirse emocionalmente agotados "Pocas veces al afio 0 menos”, lo que indica que la mayor parte

de la poblacidn participante experimenta agotamiento emocional con muy poca frecuencia.

Por otro lado, el 15% de los docentes menciona sentirse agotados "Una vez al mes o
menos”, lo que, aungue sigue siendo una frecuencia baja, indica una percepcion algo méas constante
del agotamiento. De manera similar, un 14% indica sentirse emocionalmente agotados "Unas

pocas veces al mes", y otro 14% indica que este agotamiento se presenta "Una vez a la semana”.
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Estos resultados muestran que para una parte de los encuestados el agotamiento emocional es algo
recurrente, aunque no a diario. Por ultimo, se encuentran las categorias menos frecuentes, con un
7% de los encuestados donde reportan sentirse agotados "Unas pocas veces a la semana”, lo que
indica una recurrencia algo mayor, mientras que otro 7% dice "Nunca" sentirse agotado
emocionalmente por su trabajo. En general, los resultados sugieren que el agotamiento emocional
en el ambiente laboral no es constante para la mayoria de los participantes, pero se puede

desarrollar como un problema recurrente para algunos.

Figura 4.

Frecuencia pregunta ¢Me siento cansado al final de la jornada de trabajo?

Nota. ¢ Me siento cansado al final de la jornada de trabajo? por k. Fandifio, v. Ospina 2024

Los resultados de la ilustracion indican que el 29% corresponde a "Unas pocas veces al
mes"”, lo cual, sefiala que el cansancio al final de la jornada laboral es una experiencia ocasional
para la mayoria de los participantes. Un 15% de los docentes expresa la opcion "Pocas veces al
afio o menos", reflejando que para algunos es poco frecuente el cansancio. Ademas, el 14% de los

encuestados esta distribuido de manera igual en tres categorias: “Una vez al mes o menos"”, "Una
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vez a la semana”, y "Unas pocas veces a la semana”, lo que manifiesta la existencia de una parte
significativa de la poblacion que experimentan el cansancio de manera mas regular, aungque no
diaria. Por ultimo, un 14% menciona que "Nunca" se siente cansado al final de su jornada, por
ende, demuestra que para un pequefio grupo el cansancio no es un problema. En términos
generales, los resultados indican que el cansancio al final de la jornada es un fendmeno presente
de forma intermitente, sin que sea un problema cronico para la mayoria.

Figura 5.

Frecuencia pregunta ¢ Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento a otra jornada de trabajo

me siento fatigado?

P3
m Suma de NUNCA m Suma de POCAS VECES ALANO O MENOS = Suma de UNA VEZ AL MES O MENOS
Suma de UNAS POCAS VECES AL MES m Suma de UNAS VEZ A LA SEMANA ® Suma de UNAS POCAS VECES A LA SEMANA
@ Suma de TODOS LOS DIAS

Nota. ¢(Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento a otra jornada de trabajo me siento
fatigado? por k. Fandifio, v. Ospina 2024

De acuerdo a la figura, el 50% de los encuestados respondid que "Nunca" se siente fatigado
al enfrentar una nueva jornada laboral, por ende, revela que la mitad de los docentes no

experimenta esta sensacion al comenzar su dia de trabajo. No obstante, un 29% menciona sentirse
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fatigado "Pocas veces al afio 0 menos", esto muestra que, aunque con poca intensidad, casi un

tercio de los encuestados experimenta en ocasiones este tipo de fatiga.

Asi mismo, en menor frecuencia, el 7% de los participantes se siente fatigado "Unas pocas
veces al mes”, "Unas pocas veces a la semana”, y "Una vez al mes o menos", lo que refleja que
una parte reducida de la poblacién, se enfrenta al cansancio con mas regularidad. En conjunto, el
grafico sugiere que, aunque la fatiga al comenzar el dia no es un problema extendido, tiende a ser

relevante para una porcién de los participantes.

Figura 6.

Frecuencia pregunta ¢'Tengo facilidad para comprender cémo se sienten mis alumnos/as?

P4

Nota. ¢Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento a otra jornada de trabajo me siento

fatigado? por k. Fandifio, v. Ospina 2024

Estos hallazgos indican que la mayoria de los maestros encuestados, un 79% demuestra

que comprende como se sienten sus alumnos “Todos los dias”, por lo tanto, sugiere un alto nivel
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de empatia y conexion diaria entre la poblacion de maestros y estudiantes. Un 7% de los
encuestados siente que comprende a sus alumnos “Una vez al mes o menos", otro 7% indica que
tiene esta comprension “Una vez a la semana”, y un 7% siente que comprende a sus alumnos
“Pocas veces al afio o menos”. En términos generales, los resultados demuestran que h

ay un alto nivel de sensibilidad hacia las emociones de los alumnos, lo cual, es beneficioso para el

bienestar emocional y académico de estos ultimos.

Figura 7.

Frecuencia pregunta ¢Creo que estoy tratando a algunos alumnos/as como si fueran objetos

impersonales?

P5

W Suma de POCAS VECES AL ANO O MENOS  ® Suma de UNA VEZ AL MES O MENOS

NAS POCAS VECES AL MES W Suma de UNAS VEZ A LA SEMANA W Suma de UNAS POCAS VECES A LA SEMANA

W Suma de TODOS LOS DIAS

Nota. ¢Creo que estoy tratando a algunos alumnos/as como si fueran objetos impersonales? por

k. Fandifio, v. Ospina 2024

Los datos recolectados demuestran que el 93% corresponde a la categoria “Nunca”, esto
implica que la gran mayoria del personal educativo de la facultad de ciencias juridicas y
humanisticas no perciben que estan tratando a los estudiantes de manera impersonal, por ende, es

una sefial positiva de que los docentes son conscientes de establecer relaciones humanas y
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empaticas con los alumnos. Sin embargo, un pequefio segmento, alrededor del 7%, representa a
aquellos que respondieron al menos una vez, con categorias como “Pocas veces al aflo o0 menos”
“Una vez al mes o menos” y otras frecuencias hasta “Todos los dias” Estos resultados demuestran
que existe un porcentaje de participantes que si sienten que tratan a sus alumnos de manera
impersonal, lo cual, podria indicar areas donde se necesita mejorar la conexion y empatia en el

entorno educativo.

Figura 8.

Frecuencia pregunta ¢Siento que trabajar todo el dia con alumnos/as supone un gran esfuerzo y

me cansa?

P6

NO O MENOS m Suma de UNA

= Suma de UNAS

Nota ¢Siento que trabajar todo el dia con alumnos/as supone un gran esfuerzo y me cansa? por

k. Fandifio, v. Ospina 2024

A partir de lo anterior se refleja que un 50%, corresponde a la categoria “Nunca” por ende,
la mayor parte de la poblacion indica que nunca siente que trabajar con alumnos sea un gran
esfuerzo. No obstante, un 29% de los encuestados respondio “Pocas veces al afo o menos”.

Ademas, un 7% siente este cansancio “Una vez al mes o menos”, otro 7% “Unas pocas veces al
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mes” y otro 7% indicé que “Una vez a la semana”, Estas proporciones son relativamente bajas, lo
que sugiere que solo una pequefia parte de docentes experimenta agotamiento relacionado con el
trabajo mientras ensefia. Sin embargo, los resultados pueden ser un signo positivo de satisfaccion
laboral y bienestar en el entorno educativo, pero estos aspectos deben tenerse en cuenta para

prevenir los factores de Burnout que puedan producirse.

Figura 9.

Frecuencia pregunta ¢Creo que trato con mucha eficacia los problemas de mis alumnos/as?

P7

Nota ¢Creo que trato con mucha eficacia los problemas de mis alumnos/as? por k. Fandifio, v.

Ospina 2024

La mayor parte del grafico muestra que un 57% de los docentes respondieron “Todos los
dias” lo que indica que la mayoria de los encuestados siente que trata con mucha eficacia los
problemas de los estudiantes. Un 22% de los encuestados siente que maneja estos problemas
“Pocas veces al mes", mientras que un 14% indica que lo hace “Unas pocas veces a la semana”.

Un 7% de los participantes cree que trata con eficacia los problemas “Una vez a la semana”. Este
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analisis sugiere que la mayoria del personal educativo se encuentra en la capacidad de abordar y

orientar los problemas que enfrentan los alumnos.

Figura 10.

Frecuencia pregunta ¢Siento que mi trabajo me esta desgastando? ¢Me siento quemado por mi

trabajo?

P8

Nota ¢ Siento que mi trabajo me esta desgastando? ¢ Me siento quemado por mi trabajo? por k.

Fandifio, v. Ospina 2024

En relacion con el gréafico se sugiere que una proporcion significativa de los docentes
reporta niveles bajos de Burnout o agotamiento laboral, Puesto que, el 50% corresponde a la
categoria de “Nunca” lo cual, significa que mas de la mitad de los docentes encuestados no sienten
que su trabajo les esté causando un agotamiento significativo. Un 14% de los participantes siente
este desgaste “Una vez a la semana", mientras que otro 14% lo experimenta “Una vez al mes o
menos”. Asi mismo, un 15% de los encuestados siente este cansancio “Pocas veces al afio o

menos”, y un 7% lo siente “Unas pocas veces al mes”. Este andlisis sugiere que, aunque una parte
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significativa de los encuestados no experimenta sintomas de desgaste laboral, se demuestra la
existencia de un pequefio grupo que si lo siente con cierta frecuencia, lo que podria indicar la

necesidad de intervenciones para mejorar el bienestar en el entorno laboral.

Figura 11.

Frecuencia pregunta ¢Creo que con mi trabajo estoy influyendo positivamente en la vida de mis

alumnos/as?

P9

Nota ¢Creo que con mi trabajo estoy influyendo positivamente en la vida de mis alumnos/as?

por k. Fandifio, v. Ospina 2024

El 79%, corresponde a la categoria “Todos los dias”, lo que indica que la gran mayoria del
personal docente tienen una percepcion positiva frente a su labor, y, por ende, se encuentran
satisfechos, comprometidos y valorados por su trabajo, esto puede llevar al desarrollo de altos
niveles de motivacion y una mejoria en el desempefio laboral. Un 14% de los encuestados siente

que tiene esta influencia positiva “Pocas veces al mes”, mientras que un 7% lo experimenta “Pocas
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veces a la semana”. Este analisis refleja una opinion positiva de los educadores sobre su capacidad

para influir en la vida de los estudiantes.

Figura 12.

Frecuencia pregunta ¢Me he vuelto mas insensible con la gente desde que ejerzo la profesion

docente?

P10

W Suma de NUNCA W Suma de POCAS VECES AL ANO O MENOS  ® Suma de UNA VEZ AL MES O MENOS
Suma de UNAS POCAS VECES AL MES W Suma de UNAS VEZ A LA SEMANA W Suma de UNAS POCAS VECES A LASEMANA

W Suma de TODOS LOS DIAS

Nota ¢ Me he vuelto mas insensible con la gente desde que ejerzo la profesion docente? por k.

Fandifio, v. Ospina 2024

A partir del grafico se refleja que el 72%, corresponde a la categoria “Nunca “por lo tanto,
indica que una gran mayoria de los docentes no siente que se hayan vuelto méas insensibles con la
gente como consecuencia de su trabajo en la docencia. Por consiguiente, afirma que la profesion
docente no esta repercutiendo de forma negativa en la sensibilidad y empatia de los docentes hacia
las personas. Un 21% de los encuestados siente esta insensibilidad “pocas veces al afio o menos”,

mientras que un 7% lo experimenta “Una vez a la semana”. Este analisis muestra que, aunque una
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minoria de docentes tiene mas probabilidades de experimentar algunos casos de insensibilidad, la

mayoria mantiene la empatia y la sensibilidad a pesar de las exigencias de su profesion.

Figura 13.

Frecuencia pregunta ¢ Pienso que este trabajo me esta endureciendo emocionalmente?

P11

Nota ¢Pienso que este trabajo me esta endureciendo emocionalmente? por k. Fandifio, v. Ospina

2024

Con base a los hallazgos se demuestra que el 79%, corresponde a la categoria “Nunca”, los
cuales son resultados positivos, en vista de que, la profesion docente no estd impactando de forma
negativa en la sensibilidad emocional de los educandos. Esto es importante, ya que, a partir de la
sensibilidad se desarrolla la empatia y la capacidad de comprender y apoyar las necesidades
emocionales de los estudiantes. Un 7% de los participantes siente esta insensibilidad “Pocas veces
al aflo o menos”, mientras que otro 7% lo experimenta “Una vez a la semana”. Otro 7% siente que

Su trabajo les endurece emocionalmente “Unas pocas veces a la semana”
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Figura 14.

Frecuencia pregunta ¢ Me siento con mucha energia en mi trabajo?

P12
mSuma de NUNCA m Suma de POCAS VECES AL ANO O MENOS ~ m Suma de UNA VEZ AL MES O MENOS
Suma de UNAS POCAS VECES AL MES W Suma de UNAS VEZ A LA SEMANA W 5uma de UNAS POCAS VECES A LA SEMANA

W5uma de TODOS LOS DIAS

Nota ¢ Me siento con mucha energia en mi trabajo? por k. Fandifio, v. Ospina 2024

En la ilustracion se puede observar que un 57%, corresponde a la categoria “Todos los
dias”, un 36% de los docentes siente esta energia “Unas pocas veces a la semana”, mientras que
un 7% lo experimenta “Una vez a la semana”. Estos resultados sugieren que la gran mayoria de
los participantes experimentan altos niveles de energia en su trabajo y se sienten con motivacion

en su labor, lo que puede repercutir en su bienestar y brindar una ensefianza mas efectiva.
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Figura 15.

Frecuencia pregunta ¢Me siento frustrado/a en mi trabajo?

P13
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Nota ¢ Me siento frustrado/a en mi trabajo? por k. Fandifio, v. Ospina 2024

72

En la grafica se observa que el 57% de los participantes reporta sentirse frustrado en el

trabajo "Nunca", mientras que el 29% lo experimenta “Pocas veces al afio o menos”. Un 14%

indico sentir frustracion “Pocas veces al mes”. Estos datos revelan que la mayoria de los

encuestados no se encuentran experimentando frustracién laboral de manera frecuente, por lo

tanto, sugiere que el entorno laboral es adecuado para el desarrollo de las actividades.
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Figura 16.

Frecuencia pregunta ¢Creo que trabajo demasiado?

P14
m Suma de NUNCA m Suma de POCAS VECES AL ANO O MENOS  m Suma de UNA VEZ AL MES O MENOS
Suma de UNAS POCAS VECES AL MES W Suma de UNAS VEZ A LA SEMANA W Suma de UNAS POCAS VECES A LASEMANA
W Suma de TODOS LOS DIAS

Nota ¢Creo que trabajo demasiado? Por k. Fandifio, v. Ospina 2024

Teniendo en cuenta los resultados de la figura es observable que, el 36% de los
participantes siente que trabaja demasiado "Unas pocas veces al mes", mientras que el 22% lo
experimenta "Todos los dias". Asi mismo, un 14% reporta esta sensacion "Pocas veces al afio o
menos”, y otro 14% indica que la siente "Una vez a la semana”. Finalmente, un 7% lo percibe
"Una vez al mes o0 menos". Estos hallazgos sugieren que, aunque la mayoria de los encuestados
experimenta la sensacion de estar sobrecargado ocasionalmente, existe un grupo significativo que
vive esta percepcion de manera diaria, lo cual podria estar asociado a un mayor riesgo de
agotamiento y estrés laboral cronico. Por otro lado, un segmento menor, que reporta sentirlo solo
de forma muy esporadica, indica que el exceso de trabajo no es un problema constante en su dia a

dia.
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Figura 17.

Frecuencia pregunta ¢No me preocupa realmente lo que les ocurra a algunos de mis alumnos/as?

P15

CES ALANO O MENOS  m Suma de UNA VEZ AL MES O MENOS

m5uma de NUNCA m Suma de
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W Suma de TODOS LOS DIAS

Nota ¢No me preocupa realmente lo que les ocurra a algunos de mis alumnos/as? por k. Fandifio,

v. Ospina 2024

El 72% de los participantes indico que “Nunca” les preocupa realmente lo que les ocurra a
algunos de sus alumnos/as, mientras que un 14% mencioné que esta falta de preocupacion ocurre
"Unas pocas veces al mes" y otro 14% reporto que les preocupa “Todos los dias”. Estos resultados
son preocupantes, ya que, reflejan una desconexion significativa entre los educadores y sus
estudiantes. Puesto que, la ausencia de interés por el bienestar de los alumnos puede indicar un
problema mas profundo en la relacion docente-estudiante, sugiriendo que algunos educadores
podrian estar experimentando agotamiento emocional o desmotivacion en su labor, y, en
consecuencia, puede impactar de forma negativa en el ambiente educativo y el desarrollo
emocional de los alumnos, ya que, el interés genuino por parte de los docentes es crucial para

fomentar un entorno de aprendizaje saludable.
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Figura 18.

Frecuencia pregunta ¢ Trabajar directamente con alumnos/as me produce estrés?

P16

Nota ¢ Trabajar directamente con alumnos/as me produce estrés? por k. Fandifio, v. Ospina 2024

Es visible que el 64% de los encuestados indicd que trabajar directamente con alumnos/as
"Nunca" produce estrés, el 22% menciond que esta sensacion ocurre "Pocas veces al afio 0 menos”,
mientras que un 7% report6 que se siente estresado “Una vez a la semana” y otro 7% “Unas pocas
veces al mes”. Estos datos sugieren que la mayoria de los educadores experimentan una relacion
positiva y manejable con su trabajo, por lo tanto, puede estar relacionado con un ambiente
académico favorable o una fuerte motivacion intrinseca. Sin embargo, el hecho de que un pequefio
porcentaje sienta estrés, aunque sea ocasionalmente, podria indicar que existen factores que
afectan su bienestar, como la carga laboral, la dindAmica con los alumnos o el entorno educativo.
Es importante abordar estas preocupaciones para garantizar que todos los educadores puedan

desempefiar su trabajo de manera efectiva y evitar una carga emocional negativa.
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Figura 19.

Frecuencia pregunta ¢Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable con mis

alumnos/as?

P17

Nota ¢Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable con mis alumnos/as?

por k. Fandifio, v. Ospina 2024

Lo que se refleja en la figura anterior es que el 64% de los encuestados afirmo que “Nunca”
tiene dificultades para crear un clima agradable con sus alumnos/as, mientras que el 22% menciond
que esto ocurre "Unas pocas veces a la semana”. Ademas, un 7% indicé que experimenta esta
dificultad "Una vez al mes o menos", y otro 7% lo experimenta “Una vez a la semana”. Estos
hallazgos son favorables, ya que, la gran mayoria de los educadores parece sentirse capaz de
establecer un ambiente positivo y acogedor en el aula, lo cual, es fundamental para el aprendizaje
y el desarrollo emaocional de los estudiantes. Sin embargo, la presencia de un 29% que experimenta
dificultades ocasionales para crear este clima sugiere que podrian existir factores que pueden estar

afectando su capacidad para interactuar de manera eficaz con los alumnos. Es crucial identificar y
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abordar estas barreras, ya que un ambiente positivo es clave para fomentar la motivacién y el

rendimiento académico.

Figura 20.

Frecuencia pregunta ¢ Me siento motivado después de trabajar en contacto con alumnos/as?

Nota ¢Me siento motivado después de trabajar en contacto con alumnos/as? por k. Fandifio, v.

Ospina 2024

De acuerdo al gréfico, el 65% de los encuestados indicé que “Todos los dias” se siente
motivado después de trabajar en contacto con alumnos/as, mientras que un 14% mencion0 que esta
sensacion ocurre "Unas pocas veces a la semana". Otro 14% reporto sentirse desmotivado “Una
vez a la semana”, y un 7% “Una vez al mes o menos”. Estos resultados son satisfactorios, en vista
de que, la gran mayoria de la poblacion se encuentra motivada diariamente al interactuar con sus
alumnos, lo cual, permite un entorno de trabajo que desarrolla satisfaccion y compromiso en su

labor educativa.
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Figura 21.

Frecuencia pregunta ¢Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo?

P19
m5uma de NUNCA ™ Suma de POCAS VECES AL ANO O MENOS ~ m Suma de UNA VEZ AL MES O MENOS

Suma de UNAS POCAS VECES AL MES ™ 5uma de UNAS VEZ A LA SEMANA W Suma de UNAS POCAS VECES A LA SEMANA

W Suma de TODOS LOS DIAS

Nota ¢Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo? por k. Fandifio, v. Ospina 2024

El grafico demuestra que el 64% de los encuestados afirmo que “Todos los dias” esta
respuesta indica que la mayoria de los docentes perciben que su trabajo proporciona una fuente
constante de satisfaccion y valor, lo cual, es clave para su bienestar y satisfaccion laboral. Mientras
que un 29% menciond que esta sensacion ocurre "Unas pocas veces a la semana”. Un 7% informé

que experimento esta percepcion "Unas pocas veces al mes".
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Figura 22.

Frecuencia pregunta ¢ Me siento acabado en mi trabajo, al limite de mis posibilidades?

Nota ¢ Me siento acabado en mi trabajo, al limite de mis posibilidades? por k. Fandifio, v. Ospina

2024

Los datos muestran que el 72% de los encuestados indic6 que “Nunca” se ha sentido
acabado debido a sus labores, mientras que un 7% menciond que esta sensacion ocurre "Unas
pocas veces a la semana". Otro 7% reportd que se siente asi "Unas pocas veces al mes", un 7%
"Una vez al mes 0 menos”, y un 7% "Pocas veces al afio 0 menos". Estos resultados son bastante
positivos, considerando que la gran mayoria de los educadores no se sienten agobiados por sus
responsabilidades laborales, lo que sugiere un entorno de trabajo saludable. Sin embargo, es
importante prestar atencion al pequefio porcentaje de docentes que si experimentan esta sensacion
con cierta regularidad, para evitar que los niveles de estrés vayan en aumento y afectar a largo

plazo su bienestar.
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Figura 23.

Frecuencia pregunta ¢En mi trabajo trato los problemas emocionalmente con mucha calma?

P21

Nota ¢En mi trabajo trato los problemas emocionalmente con mucha calma? por k. Fandifio, v.

Ospina 2024

Segun la imagen anterior, el 50% de los encuestados indico que “Todos los dias™ trata los
problemas emocionales con mucha calma en su trabajo, mientras que el 22% mencion6 que lo hace
"Unas pocas veces a la semana”. Un 14% reporté que logra mantener la calma "Una vez a la
semana”, y un 7% "Unas pocas veces al mes", asi como otro 7% "Pocas veces al afio 0 menos".
Estos datos son favorables, a causa de que muestran que la mayoria de los educadores se sienten
capacitados para manejar situaciones emocionales con tranquilidad, lo cual, es crucial en un
entorno educativo que puede ser estresante. Sin embargo, el 22% que no logra esta calma de
manera frecuente sugiere que existen momentos en los que la presion puede superar su capacidad
para gestionar emocionalmente los desafios. Es importante proporcionar apoyo Yy recursos a estos

educadores para ayudarlos a desarrollar estrategias efectivas de manejo emocional, ya que, un
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enfoque calmado no solo beneficia su bienestar personal, sino que también crea un ambiente

adecuado.

Figura 24.

Frecuencia pregunta ¢Creo que los alumnos/as me culpan de algunos de sus problemas?

P22

Nota ¢Creo que los alumnos/as me culpan de algunos de sus problemas? por k. Fandifio, v.

Ospina 2024

El 50% de los encuestados indicd que “Nunca” siente que los alumnos/as lo culpan de
algunos de sus problemas, mientras que un 22% menciond que esta percepcidn ocurre "Pocas veces
al afio o menos". Un 14% report6 que siente esta culpa "Una vez al mes 0 menos", y otro 14%
"Una vez a la semana". Estos resultados son positivos, ya que la mayoria de los educadores no
perciben que ellos puedan culparlos sobre sus problemas, lo que puede reflejar un ambiente de
confianza y respeto en el aula. Sin embargo, el 22% que indica experimentar esta sensacion con
cierta frecuencia sugiere que podria haber situaciones especificas en las que la responsabilidad se

percibe incorrectamente. Es fundamental abordar estas percepciones para asegurar que los
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docentes se sientan apoyados y comprendidos en su rol, ya que la culpa puede impactar
negativamente en su bienestar emocional y en la calidad de la relacién con sus alumnos.
Andlisis

En general, los hallazgos examinan la incidencia del agotamiento entre los profesores de
derecho y humanidades con dos diferentes tipos de vinculacion (tiempo completo y a tiempo
completo ocasional). Al revisar y analizar esta frecuencia, no solo se puede observar la presencia
de tres dimensiones clave del sindrome (agotamiento emocional, despersonalizacién y bajo
rendimiento personal), sino también las posibles causas del sindrome en esta poblacion
especifica y los factores relacionados que se presentan.

Los resultados indican que, aunque los profesores experimentan algunos niveles de
agotamiento emocional, estos son relativamente bajos en comparacién con los observados en
otros entornos educativos. Por ende, las evidencias sugieren que, aunque este sindrome puede
manifestarse, los profesores de la facultad parecen tener recursos o estrategias de afrontamiento
que pueden mitigar sus efectos, posiblemente basadas en politicas de bienestar institucional.

Ademas, se identifican las caracteristicas laborales y psicosociales que pueden influir en
la aparicién de estas manifestaciones, destacando la importancia de las relaciones laborales como
factores que pueden influir en la percepcion de la carga de trabajo y el desarrollo del Burnout.
Por lo tanto, estos datos proporcionan la base para correlaciones mas profundas entre los niveles

de agotamiento y otros factores laborales en los capitulos siguientes.
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Capitulo 2

Medicion de los niveles de Burnout en los docentes mediante la aplicacion del

Cuestionario de Maslach en el periodo 2024-2

El Cuestionario de Maslach de Burnout cuenta con una serie de apartados tales como: El
Cansancio emocional, la Despersonalizacion y la Realizacion personal, los cuales, tienen el
propdsito de evaluar la situacion de los trabajadores a través de una serie de preguntas. Donde cada
uno de estos componentes proporciona informacion importante sobre el nivel de agotamiento y

satisfaccion en el trabajo de una persona.

Para una mejor comprension, se adjunta el siguiente cuadro extraido del MBI:

Tabla 2.

Descripcion de subescalas del MBI

Aspecto Evaluado Preguntas a evaluar Indicios de Burnout
Cansancio emocional 1,2,3,6,8,13,14,16,20 Mas de 26

Despersonalizacion 5,10,11,15,22 Mas de 9
Realizacion personal 4,7,9,12,17,18,19,21 Menos de 34

Fuente. Descripcion de las subescalas del MBI, Hederich-Martinez, Caballero-Dominguez, 2016,

Validacién del cuestionario Maslach (http://www.scielo.org.co)

A continuacioén, se lleva a cabo un analisis detallado de cada una de las areas mencionadas

con anterioridad, teniendo en cuenta el siguiente gréfico:


http://www.scielo.org.co/
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Figura 25.

Resultados por categorias
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BAJO MEDIO ALTO

Nota Resultados por categorias por k. Fandifio, v. Ospina 2024

Cansancio emocional.

El anlisis de los resultados indica que la situacion es favorable para la mayor parte de los
docentes, sin embargo, existen algunos matices que deben ser considerados. Puesto que, el 64.3%
de los participantes reportan bajos niveles de cansancio o desgaste emocional, lo cual, sugiere un
entorno laboral adecuado. No obstante, el 21.4% de los encuestados expresaron niveles moderados
de cansancio emocional, lo cual, es una sefial de alerta para esta parte de la poblacién, ya que,
podria estar en riesgo de experimentar un aumento en el agotamiento al no implementar estrategias
adecuadas de apoyo y autocuidado. Finalmente, el 14.3% de las personas que informaron altos
niveles de cansancio emocional son un desafio importante porque este agotamiento puede afectar

negativamente su bienestar y desempefio.

A partir de lo anterior, los datos recolectados en el presente apartado destacan diversas

perspectivas en relacion a la experiencia del agotamiento emocional entre los docentes de la
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Facultad de Ciencias Juridicas y Humanisticas, en donde, la mayor parte demuestra que no todos
se encuentran presentando sintomas de cansancio con la misma intensidad. Lo cual, puede estar
vinculado con factores individuales tales como la personalidad, las estrategias de afrontamiento y

las situaciones tanto laborales como personales.

Con base a lo anterior, la presencia de un porcentaje considerable de maestros que reportan
agotamiento emocional es crucial para reconocer que estas circunstancias pueden repercutir en la
salud mental del personal docente, y a corto o largo plazo desencadenar sintomas como el estres,
la fatiga, la disminucion de la motivacion y en casos mas extremos puede contribuir al desarrollo

de trastornos como la ansiedad y la depresion.

Asimismo, el autor Abraham Maslow y su teoria de la jerarquia de necesidades (1943), en
donde, menciona que las personas tienen una serie de necesidades que deben satisfacer, que
abarcan desde lo més basico (alimentacion y refugio) hasta las necesidades de autorrealizacion.
Maslow sugiere que cuando las necesidades en una etapa particular de la jerarquia no se satisfacen
adecuadamente, pueden surgir el estrés y el agotamiento emocional. Especificamente, si las

necesidades de autorrealizacion no se satisfacen, una persona podria sentirse estancada en su vida.

También cabe mencionar la Teoria de Herzberg (1950) sobre la motivacion e higiene,
donde se sugiere que existen dos tipos de factores que influyen en la satisfaccion laboral. Entre los
cuales estan, los Factores de Higiene, son reconocidos como las condiciones de trabajo y el salario,
son indispensables para evitar la insatisfaccion, pero no generan motivacién por si mismos. Por
otro lado, los factores motivadores, como el reconocimiento y el crecimiento personal, estan
relacionados con la tarea en si y pueden conducir a un mayor nivel de satisfaccion y motivacion

en el trabajo. (Linares, 2018).
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Por lo tanto, aunque el agotamiento emocional puede estar relacionado con factores de
mala higiene como la sobrecarga de trabajo o la falta de apoyo, también puede reducirse o
prevenirse brindando oportunidades de crecimiento personal y reconocimiento laboral que hagan

hincapié en la solucion de problemas tanto externos como internos de los docentes.

Por altimo, es importante promover estrategias de autocuidado y gestion del estrés en el
personal educativo, puesto que, son medidas cruciales para mantener un equilibrio y prevenir el
agotamiento emocional. Ya que, el bienestar de los docentes se encuentra relacionado con su
capacidad para desempefiar su labor de forma eficaz y proporcionar una educacion de calidad a

los estudiantes.

Despersonalizacion.

Los resultados en la actual categoria presentan un panorama mayormente positivo. En
donde el 78.6% de los docentes reporta niveles bajos de despersonalizacion, lo que indica que la
mayoria mantiene una favorable conexion emocional con su trabajo, compafieros y estudiantes, lo
cual, es crucial para el desempefio docente y la calidad de las relaciones laborales. No obstante, un
7.1% reporta niveles medios, lo cual, necesita ser supervisado para evitar un aumento y, en
consecuencia, una desconexion emergente por parte de los profesores. Asi mismo, el 14.3%
presenta altos niveles de despersonalizacion, por lo tanto, es preocupante, ya que, puede resultar
en una falta de empatia y motivacion, afectando negativamente en el desempefio y bienestar
general de los estudiantes y del entorno de trabajo.

Con base a lo anterior, en general los hallazgos encontrados sefialan la ausencia de sintomas
de despersonalizacion tales como sentimientos de cinismo, falta de empatia, distanciamiento

emocional, entre otros. En donde, la gran mayoria de los docentes sefialan un indicador positivo
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en las relaciones interpersonales en el aula, lo cual, significa que los docentes aln conservan su

humanidad y empatia al interactuar con los alumnos.

Dicho lo anterior, Carl Rogers, autor de la terapia centrada en el cliente, sugirié que “un
entorno de aceptacion y empatia, las personas pueden alcanzar su maximo potencial”.
(Psiconetwork, 2024). Lo cual, también ocurre en el aula, porque los profesores que son capaces
de empatizar con sus estudiantes crean un ambiente en el que se sienten valorados y comprendidos.
Por lo tanto, la empatia significa que los profesores son capaces de ponerse en el lugar de los
estudiantes, comprender sus perspectivas y experimentar sus sentimientos. Cuando los docentes
muestran esta serie de habilidades sociales, facilitan que los estudiantes se acepten a si mismos y
sus experiencias. Fomentando asi, la confianza para que puedan expresar sus ideas, hacer

preguntas y aprender de manera efectiva.

Por otro lado, la constatacion de que la profesion docente no vuelve a la mayoria
emocionalmente insensibles o rigidos, estan en la capacidad de comprender las necesidades
emocionales de los estudiantes y brindarles el apoyo adecuado. Estos hallazgos sugieren que los
profesores que mantienen principalmente el bienestar emocional en el trabajo se benefician tanto

a ellos mismos como a sus alumnos.

Sin embargo, es importante abordar las preocupaciones relacionadas con el escaso
porcentaje de docentes que no muestran preocupacion por lo que les ocurre a algunos de sus
alumnos o sienten que los estudiantes les culpan de sus problemas. Estos hallazgos apuntan a la
necesidad de brindar apoyo y recursos adicionales a este grupo minoritario, fomentando la empatia

y la conexion con todos los estudiantes.
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Realizacién personal

Enlo que respecta a la realizacion personal, los resultados son en general positivos, en vista
de que, el 78.6% de los participantes reportan altos niveles, lo que indica una alta satisfaccién con
sus logros y un sentido de proposito en su trabajo. Por lo tanto, en la presente investigacion es un
indicador clave de bienestar, ya que, una elevada realizacion personal promueve la resiliencia
frente al estrés laboral y contribuye al desarrollo profesional continuo. A pesar de lo anterior, un
14.3% reporta niveles medios, de modo que, tiende a sugerir areas de mejora en términos de
reconocimiento o desarrollo profesional. También, el 7.1% con bajos niveles de realizacién
personal es motivo de preocupacién, ya que, indica insatisfaccion y una posible frustracion con su
desempefio laboral, lo cual, a corto o a largo plazo podria derivarse en una menor motivacién y/o

problemas de salud mental.

Considerando lo expuesto, los hallazgos de la Gltima categoria del cuestionario de Maslach,
demuestran una perspectiva positiva en cuanto a la relacion entre los docentes y su satisfaccion
laboral. Puesto que, a lo largo de los apartados anteriores se puede concluir lo siguiente: En primer
lugar, los docentes tienden a demostrar un notable grado de empatia hacia las emociones de los
estudiantes. Puesto que, esto se puede respaldar mediante ciertos items del cuestionario, tales
como: "Tengo la facilidad de saber como se sienten mis estudiantes” y "Creo que estoy tratando a
algunos alumnos como si fueran objetos impersonales”, siendo los puntos 4 y 5, respectivamente,
que arrojaron resultados positivos.

Donde la mayoria de maestros indicé comprender como se sienten sus estudiantes a diario

y ademas expresaron no tratarlos de manera impersonal, lo cual, demuestra que el personal docente
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se encuentra consciente sobre la importancia de entablar relaciones humanas y empaticas con los

estudiantes.

Otro hallazgo positivo es que la mayoria de los docentes se encuentran satisfechos y
valorados en el area de trabajo, lo cual, indica un alto grado de satisfaccion, compromiso y un
mejor desempefio laboral. En cuanto a la actitud, la mayoria expresa que se siente con mucha
energia, por consiguiente, aporta para brindar una ensefianza mas efectiva y mantener un alto nivel

de compromiso en el trabajo.

Asi mismo, es importante destacar la teoria de la autodeterminaciéon de Richard Ryan
porgue "se centra en la motivacion humana y en como las personas satisfacen necesidades
psicoldgicas basicas como la competencia, la autonomia y el bienestar. Autorrealizacion y
bienestar. Dado lo anterior, los docentes que comprenden las emociones de sus alumnos, muestran
un alto nivel de competencia en su trabajo, lo cual se relaciona con la motivacion intrinseca y el
bienestar, ademas, su capacidad para resolver y gestionar los problemas de los estudiantes
demuestra que tienen un nivel de autonomia en su trabajo, el cual se relaciona con la motivacion

y la toma de decisiones que cumplan con sus valores y objetivos.

Dicho lo anterior, en el entorno laboral, de acuerdo a las respuestas del cuestionario, se
observa una manifestacion de sentimientos de satisfaccion y aprecio, los cuales, contribuyen al
bienestar emocional de los profesionales, el cual, se puede ver reflejado en las preguntas 12 y 21,
que indican “Me siento con mucha energia en mi trabajo” y “En mi trabajo trato los problemas
emocionalmente con mucha calma”. En donde, se obtuvieron respuestas positivas y permite intuir
que los docentes se sienten vigorizados con las labores que realizan y se encuentran en la capacidad

de manejar los desafios laborales de manera tranquila y serena, lo que podria indicar un nivel
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satisfactorio de satisfaccion en el trabajo. Por lo tanto, contribuyen al bienestar emocional de los
docentes. Este ambiente laboral fomenta el establecimiento de relaciones sociales significativas y
la sensacion de pertenencia, aspectos que son resaltados por la teoria de la autodeterminacion como
fundamentales para el desarrollo personal y profesional. Ademas, la sensacion de estar lleno de
energia en el trabajo esta estrechamente vinculada con una mayor motivacién y compromiso hacia
las responsabilidades laborales, tal como lo sugiere la teoria mencionada. Estos aspectos son
vitales para mantener un ambiente laboral saludable y promover el rendimiento 6ptimo de los

docentes en su labor educativa.

Figura 26.

Resultado de los participantes
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Nota Resultado de los participantes por k. Fandifio, v. Ospina 2024
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Resultados del Participante 1
Cansancio Emocional (Azul): 19
Rango de Alarma: Mayor a 26 indica riesgo.
Estado: No Alarma.
Despersonalizacion (Naranja): 1
Rango de Alarma: Mayor a 9 indica riesgo.
Estado: No Alarma.
Realizacion Personal (Gris): 43
Rango de Alarma: Menor a 34 indica riesgo de despersonalizacion.

Estado: No Alarma.

El Participante 1 no muestra signos de agotamiento. Los valores alcanzados muestran un
estado emocional saludable, sin indicios de cansancio, despersonalizacion o disminucién en la

realizacién personal. En resumen, parece que este participante se siente bien en su entorno laboral.

Resultados del Participante 2
Cansancio Emocional (Azul): 6
Rango de Alarma: Mayor a 26 indica riesgo.
Estado: No Alarma.
Despersonalizacion (Naranja): 1
Rango de Alarma: Mayor a 9 indica riesgo.
Estado: No Alarma.
Realizacion Personal (Gris): 42
Rango de Alarma: Menor a 34 indica riesgo de despersonalizacion.

Estado: No Alarma.
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El Participante 2 no muestra signos de agotamiento. Los valores muestran una condicion
emocional positiva, sin indicios de cansancio, despersonalizacion o disminucion en la realizacion

personal. Parece que este participante esta en un buen estado general en su lugar de trabajo.

Resultados del Participante 3
Cansancio Emocional (Azul): 10
Rango de Alarma: Mayor a 26 indica riesgo.
Estado: No Alarma.
Despersonalizacion (Naranja): 5
Rango de Alarma: Mayor a 9 indica riesgo.
Estado: No Alarma.
Realizacién Personal (Gris): 27
Rango de Alarma: Menor a 34 indica riesgo de despersonalizacion.

Estado: Alarma.

Aunque el valor de Realizacién Personal indica que puede haber algunos sentimientos de
despersonalizacion, el Participante 3 no muestra signos claros del Sindrome de Burnout. Es crucial
monitorear este aspecto porque puede indicar una disminucién en su satisfaccion laboral o en su
percepcion de competencia. Se recomienda brindarle apoyo y recursos para mejorar su realizacion

personal y evitar que desarrolle sintomas de agotamiento en el futuro.

Resultados del Participante 4
Cansancio Emocional (Azul): 16
Rango de Alarma: Mayor a 26 indica riesgo.

Estado: No Alarma.
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Despersonalizacion (Naranja): 0
Rango de Alarma: Mayor a 9 indica riesgo.
Estado: No Alarma.
Realizacion Personal (Gris): 47
Rango de Alarma: Menor a 34 indica riesgo de despersonalizacion.

Estado: No Alarma.

El Participante 4 no muestra signos de agotamiento. Sus hallazgos muestran un estado
emocional muy saludable, sin sefiales de cansancio, despersonalizacion o disminucion en la
realizacion personal. Parece que este participante esta en un estado general excelente en su entorno

laboral.

Resultados del Participante 5
Cansancio Emocional (Azul): 20

Rango de Alarma: Mayor a 26 indica riesgo.

Estado: No Alarma.
Despersonalizacién (Naranja): 0

Rango de Alarma: Mayor a 9 indica riesgo.

Estado: No Alarma.
Realizacion Personal (Gris): 48

Rango de Alarma: Menor a 34 indica riesgo de despersonalizacion.

Estado: No Alarma.

El Participante 5 no muestra signos de agotamiento. Su estado emocional es positivo, sin

sefiales de cansancio, despersonalizacion o disminucion en la realizacion personal. Parece que este

participante esta en un excelente estado general en su lugar de trabajo.



EL SINDROME DE BURNOUT EN DOCENTES UNIVERSITARIOS 94

Resultados del Participante 6
Cansancio Emocional (Azul): 28
Rango de Alarma: Mayor a 26 indica riesgo.
Estado: Alarma.
Despersonalizacion (Naranja): 15
Rango de Alarma: Mayor a 9 indica riesgo.
Estado: Alarma.
Realizacion Personal (Gris): 43
Rango de Alarma: Menor a 34 indica riesgo de despersonalizacion.

Estado: No Alarma.

El participante 6 muestra signos del sindrome de agotamiento. A pesar de que se siente
feliz en su trabajo, el alto nivel de cansancio emocional y la despersonalizacidn son preocupantes
y pueden empeorar su bienestar general si no se abordan. Para ayudar a este participante a manejar
su carga emocional y mejorar su conexion con el trabajo, es recomendable implementar medidas

de apoyo, como asesoramiento o programas de bienestar.

Resultados del Participante 7
Cansancio Emocional (Azul): 6
Rango de Alarma: Mayor a 26 indica riesgo.
Estado: No Alarma.
Despersonalizacion (Naranja): 6
Rango de Alarma: Mayor a 9 indica riesgo.
Estado: No Alarma.

Realizacién Personal (Gris): 45
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Rango de Alarma: Menor a 34 indica riesgo de despersonalizacion.

Estado: No Alarma.

El Participante 7 no muestra signos de agotamiento. Sus resultados muestran una condicion
emocional positiva, sin indicios de cansancio o despersonalizacion. Ademas, se siente muy
satisfecho con su trabajo. Parece que este participante esta en un buen estado general en su lugar

de trabajo.

Resultados del Participante 8

Cansancio Emocional (Azul): 7

Rango de Alarma: Mayor a 26 indica riesgo.

Estado: No Alarma.
Despersonalizacion (Naranja): 0
Rango de Alarma: Mayor a 9 indica riesgo.

Estado: No Alarma.

Realizacion Personal (Gris): 45
Rango de Alarma: Menor a 34 indica riesgo de despersonalizacion.

Estado: No Alarma.

El Participante 8 no muestra signos de agotamiento. Sus resultados muestran un estado
emocional saludable, sin indicios de cansancio, despersonalizacion o disminucion en larealizacion

personal. Parece que este participante esta en un estado general excelente en su entorno laboral.
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Resultados del Participante 9
Cansancio Emocional (Azul): 25
Rango de Alarma: Mayor a 26 indica riesgo.
Estado: No Alarma.
Despersonalizacion (Naranja): 2
Rango de Alarma: Mayor a 9 indica riesgo.
Estado: No Alarma.
Realizacién Personal (Gris): 35
Rango de Alarma: Menor a 34 indica riesgo de despersonalizacion.

Estado: Alarma.

Aunque se encuentra en una zona de riesgo, especialmente en la dimension de Realizacion
Personal, el Participante 9 no muestra signos evidentes del Sindrome de Burnout. Aunque no hay
signos de agotamiento emocional o despersonalizacidn, es recomendable monitorear su situacién
y brindarle apoyo para evitar que estos valores empeoren y evitar que desarrolle sintomas de

agotamiento en el futuro.

Resultados del Participante 10

Cansancio Emocional (Azul): 12
Rango de Alarma: Mayor a 26 indica riesgo.
Estado: No Alarma.

Despersonalizacion (Naranja): 1
Rango de Alarma: Mayor a 9 indica riesgo.

Estado: No Alarma.
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Realizacion Personal (Gris): 47

Rango de Alarma: Menor a 34 indica riesgo de despersonalizacion.

Estado: No Alarma.

El participante namero diez no muestra signos de agotamiento. Sus resultados muestran
una condicion emocional positiva, sin indicios de cansancio, despersonalizacion o disminucion en
la realizacion personal. Parece que este participante esta en un excelente estado general en su lugar

de trabajo.

Resultados del Participante 11
Cansancio Emocional (Azul): 33
Rango de Alarma: Mayor a 26 indica riesgo.
Estado: Alarma.
Despersonalizacion (Naranja): 21
Rango de Alarma: Mayor a 9 indica riesgo.
Estado: Alarma.
Realizacién Personal (Gris): 34
Rango de Alarma: Menor a 34 indica riesgo de despersonalizacion.

Estado: Alarma.

El Participante 11 presenta indicios claros del Sindrome de Burnout. Los altos niveles de
cansancio emocional y despersonalizacidn son preocupantes y pueden tener un impacto negativo
en su bienestar general si no se abordan. Es crucial implementar medidas de apoyo, como
asesoramiento o programas de bienestar, para ayudar a este participante a gestionar su carga

emocional y mejorar su conexion con el trabajo.
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Resultados del Participante 12
Cansancio Emocional (Azul): 7

Rango de Alarma: Mayor a 26 indica riesgo.

Estado: No Alarma.
Despersonalizacion (Naranja): 2

Rango de Alarma: Mayor a 9 indica riesgo.

Estado: No Alarma.
Realizacién Personal (Gris): 48

Rango de Alarma: Menor a 34 indica riesgo de despersonalizacion.

Estado: No Alarma.

El participante nimero doce no muestra signos del sindrome de agotamiento. Sus
resultados muestran un estado emocional saludable, sin indicios de cansancio, despersonalizacién
o disminucién en la realizacion personal. Parece que este participante esta en un estado general

excelente en su entorno laboral.

Resultados del Participante 13

Cansancio Emocional (Azul): 6
Rango de Alarma: Mayor a 26 indica riesgo.
Estado: No Alarma.

Despersonalizacion (Naranja): 0
Rango de Alarma: Mayor a 9 indica riesgo.
Estado: No Alarma.

Realizacion Personal (Gris): 43

Rango de Alarma: Menor a 34 indica riesgo de despersonalizacion.
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Estado: No Alarma.

El Participante 13 no presenta indicios del Sindrome de Burnout. Sus resultados indican un
estado emocional saludable, sin signos de agotamiento, despersonalizacion o disminucion en la
realizacion personal. Este participante parece estar en un éptimo estado general en su entorno

laboral.

Resultados del Participante 14
Cansancio Emocional (Azul): 9
Rango de Alarma: Mayor a 26 indica riesgo.
Estado: No Alarma.
Despersonalizacion (Naranja): 2
Rango de Alarma: Mayor a 9 indica riesgo.
Estado: No Alarma.
Realizacion Personal (Gris): 48
Rango de Alarma: Menor a 34 indica riesgo de despersonalizacion.

Estado: No Alarma.

El Participante 14 no presenta indicios del Sindrome de Burnout. Sus resultados muestran
un estado emocional positivo, sin signos de agotamiento o despersonalizacion, y con una alta
satisfaccidn en su trabajo. Este participante parece estar en un excelente estado general en su

entorno laboral.

En resumen, la evaluacion general muestra un estado emocional saludable en la mayoria
de los participantes, con solo un caso que requiere intervencion urgente. Aunque varios

participantes se encuentran cercanos a los umbrales de riesgo en algunas dimensiones, aun no
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cruzan lineas criticas, pero seria recomendable realizar seguimientos periddicos para garantizar
que no desarrollen problemas mas graves. Estos resultados indican que la mayoria de los docentes
estan manejando adecuadamente el estrés laboral, pero el participante en riesgo podria beneficiarse
de apoyo adicional para prevenir un mayor deterioro en su bienestar emocional.

Para entender un poco mejor lo anterior, se realizé una matriz con el fin de facilitar la

comprension de los resultados expuestos anteriormente

Figura 3

Matriz de resultados (MBI)

Dimension escala

Andlisis Cuantitativo

Hallazgos Cualitativos

Cansancio emocional

El 64,3% de los participantes
obtuvo un nivel bajo a
excepcion del 14,3% el cual
refleja que cierta parte de la
poblacién experimenta
cansancio o agotamiento

emocional.

La mayoria de los docentes
reportaron bajos niveles de
agotamiento emocional, lo
que indica que una gran
proporcion no se siente
abrumado por su trabajo. Sin
embargo, el 14,3% mostrd
signos de agotamiento, lo que
refleja la importancia de
identificar los factores que
afectan a este grupo
especifico y tomar medidas

para prevenir futuros
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aumentos del estrés y el

agotamiento.

Despersonalizacion

El 78,6% de los docentes se
ubicd en la categoria de nivel
bajo, lo que indica que no
presentan manifestaciones de
distanciamiento. Sin
embargo, el 14,3% muestra

niveles elevados.

Una alta proporcion de
docentes no mostro signos de
desapego emocional en el
trabajo, lo que sugiere que
tienden a permanecer
conectados con sus deberes 'y
con las personas con las que
interacttan. Sin embargo, el
14,3% experimento altos
niveles de
despersonalizacidn, lo que
puede ser un signo de
desconexion o alienacion del
entorno laboral. Para evitar
que este sentimiento se
extienda y afecte la calidad
de tu trabajo, es sumamente
importante comprender esta

condicion.

Realizacion personal

El 78,6% de los docentes

reporta altos niveles de

Los resultados muestran que

el 78,6% de los docentes

101
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satisfaccion, lo que sugiere reportan altos niveles de

que se sienten motivados por  satisfaccion y motivacion en

su trabajo. Sin embargo, el su trabajo. Esto refleja la

7,1% muestra niveles bajos realizacion personal y

de satisfaccion. profesional de la mayoria de
los docentes. Sin embargo, el
7,1% dijo estar menos

satisfecho.

Nota Matriz de resultados por k. Fandifio, v. Ospina 2024
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Capitulo 3

Anélisis de la relacién entre los niveles de Burnout y la satisfaccién laboral a través
de los resultados obtenidos en el Cuestionario de Maslach en los docentes con vinculacién de

tiempo completo y tiempo completo ocasional durante el periodo 2024-2.

La satisfaccion laboral hace referencia a como una persona se siente con relacion a su
trabajo, y es considerado un estado emocional que comprende tanto el gusto como el disgusto
debido a las condiciones laborales que pueden estar enfrentando las personas. Este tema ha sido
comprendido desde diferentes perspectivas y de acuerdo a Crites (1969) lo define “como un estado
afectivo, en el sentido de agrado o desagrado, que muestra hacia el trabajo la persona”. (Navarro
Rodriguez, 1. 2016) Puesto que, si los trabajadores se encuentran satisfechos, tienden a ser mas
productivos, lo que beneficia a la institucion y al bienestar general de todos los involucrados. En
el presente analisis, se examinaran los niveles de Burnout y su vinculo con la satisfaccion laboral
de los profesores de la Facultad de Ciencias Juridicas y Humanisticas, con vinculacién de tiempo

completo y tiempo completo ocasional, durante el periodo 2024-2.

Con base en lo anterior, se realizd un analisis tomando como referencia el apartado de
Realizacion Personal del MBI y las preguntas extraidas de la entrevista del Burnout disefiada por
el Dr. José Luis Murcia, en el cual participaron de forma voluntaria 7 docentes del Programa de
Psicologia y Derecho. A continuacion, se presentan los graficos correspondientes a los resultados
de la entrevista, los cuales, se dividen en dos aspectos fundamentales: Fisioldgicos y Sintomas

Psicologicos.
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Con base en lo anterior, se realizé un analisis tomando como referencia el apartado de
Realizacion Personal del MBI y las preguntas extraidas del libro llamado “Burnout y la salud
mental de los docentes” desarrollado por el Dr. José Luis Murcia, el cual, es un estudio centrado
en el analisis y entendimiento de las diversas circunstancias de salud que tienden a desarrollarse
en la comunidad educativa y la conexion que estas mantienen con el sindrome de Burnout. En
donde, es imprescindible entender como impactan a los docentes los sucesos que ocurren en el
aulay fuera de ella, generando factores como el aislamiento, la falta de asistencia, consultas por
diversas afecciones, asi como remisiones a psicologia y psiquiatra. Por lo tanto, surge la necesidad
de reconocer los factores que lo provocan y cdmo estos estan vinculados con los propuestos en el

sindrome de Burnout. (Murcia Piedrahita, 2016).

Por lo tanto, se vuelve claro la importancia de reconocer los elementos que provocan el
Burnout y su relacion con los elementos estudiados en la entrevista. A continuacién, se muestran
los graficos que reflejan los hallazgos de las 7 entrevistas, los cuales se segmentan en dos

elementos clave: Sintomas Fisioldgicos y Psicoldgicos.
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Aspectos Fisiologicos
Figura 27.

Frecuencia pregunta: ¢Alguien de su entorno le ha pedido que trabaje menos?

;Alguien de su entorno le ha pedido que trabaje menos?

| s

No S

Nota ¢Alguien de su entorno le ha pedido que trabaje menos? Por k. Fandifio, v. Ospina 2024.

El diagrama muestra que la mayoria de los docentes (5 de 7, lo que equivale al 71.4%)
indicaron que nadie en su entorno les pidié reducir la carga de trabajo. Esto sugiere que estos
profesionales cumplen adecuadamente con sus deberes laborales o que su entorno considera
aceptable su nivel de trabajo. Sin embargo, dos maestros (28.6%) sefialaron que habian recibido
una solicitud para reducir su carga laboral, lo que podria indicar que estaban bajo una carga de
trabajo mas pesada o que experimentaban sintomas de agotamiento, generando preocupacion por
parte de sus comparieros de trabajo. Estos hallazgos resaltan un equilibrio positivo para la mayoria
de los encuestados, aunque también sugieren la necesidad de centrarse en aquellos que presentan

una tendencia a experimentar niveles mas altos de estrés.
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Figura 28.

Frecuencia pregunta: En los ultimos meses, ¢se ha mostrado cabreado o resentido con su trabajo

0 con comparieros, clientes o pacientes?

En los ultimos meses ;Se ha mostrado cabreado o
resentido con su trabajo o con compaiieros, clientes o
pacientes?

A~
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Nota En los ultimos meses, ¢se ha mostrado cabreado o resentido con su trabajo o con

compafieros, clientes o pacientes? Por k. Fandifio, v. Ospina 2024

Se observo que la mayoria de los participantes (4 de 7, lo que equivale al 57.1%)
respondieron "No", mientras que 3 docentes (42.9%) respondieron "Si". Esto indica que, aunque
la mayoria de los docentes no sienten enojo o resentimiento en relacion con su trabajo o sus
interacciones laborales, una parte significativa ha experimentado estos sentimientos en los ultimos
meses. Estos datos sugieren que una proporcion considerable de docentes puede estar enfrentando
factores estresantes que afectan su bienestar emocional y, si no se abordan adecuadamente, podrian

impactar negativamente su desempefio laboral.



EL SINDROME DE BURNOUT EN DOCENTES UNIVERSITARIOS 107

Figura 29.

Frecuencia pregunta: ¢Se siente culpable por no dedicar tiempo suficiente a sus amigos, a su

familia o a usted mismo?

.Se siente culpable por no dedicar tiempo suficiente a
sus amigos, a su familia o a usted mismo?

No S

Nota ¢Se siente culpable por no dedicar tiempo suficiente a sus amigos, a su familia o a usted

mismo? Por k. Fandifio, v. Ospina 2024

La mayoria de los docentes (5 de 7, lo que representa el 71.4%) indicaron que no se sentian
culpables por no invertir suficiente tiempo en areas personales, mientras que 2 docentes (28.6%)
respondieron afirmativamente. Estos resultados sugieren que, aunque la mayoria de los docentes
parecen mantener un equilibrio satisfactorio entre su vida personal y laboral, existe una parte que
experimenta sentimientos de culpabilidad por no dedicar suficiente tiempo a sus seres queridos o
a si mismos. Este sentimiento podria reflejar un desequilibrio entre su vida profesional y personal,

lo que, en algunos casos, podria ser un indicador de agotamiento emocional o estrés laboral.
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Figura 30.

Frecuencia pregunta: ¢Cree que expresa ciertas emociones (llora, se enfada, grita, etc.) o se

siente tenso sin motivo aparente?

(Cree que expresa ciertas emociones (llora, se enfada,
grita, efc.) o se siente tenso sin motivo aparente?

No Si

Nota ¢ Cree que expresa ciertas emociones (llora, se enfada, grita, etc.) o se siente tenso sin motivo

aparente? por k. Fandifio, v. Ospina 2024

Los datos demuestran que la mayoria de los participantes (6 de 7, lo que representa el
85.7%) se encuentran en la capacidad de controlar adecuadamente sus emociones y no tienen una
fuerte expresion emocional o tensién sin motivo alguno, lo que es un indicador positivo de
estabilidad emocional en el entorno laboral. Sin embargo, el hecho de que un docente (14.3%)
afirme haber expresado emociones o tension espontdneamente puede sugerir que las exigencias

del entorno laboral, en algunos casos, pueden conducir a reacciones emocionales negativas.
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Figura 31.

Frecuencia pregunta: Ha sentido usted en su trabajo situaciones de dolor de cabeza frecuente

Ha sentido usted en su trabajo situaciones de dolor de
cabeza frecuente
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Nota Ha sentido usted en su trabajo situaciones de dolor de cabeza frecuente por k. Fandifio, v.

Ospina 2024

Los hallazgos indican que la mayoria de los participantes (4 de 7, lo que equivale al 57.1%)
no experimentan dolores de cabeza recurrentes relacionados con el trabajo, lo que es un indicador
positivo en términos de salud fisica y manejo del estrés. Sin embargo, el 42.9% de los docentes (3
de 7) que respondieron afirmativamente podria estar experimentando una posible sobrecarga
fisica, lo que sugiere que, en estos casos, se debe prestar atencion a condiciones que podrian afectar

su salud y bienestar a largo plazo.
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Figura 32.

Frecuencia pregunta: Presenta usted dentro de su trabajo dolor en el cuerpo frecuente o muscular

Presenta usted dentro de su trabajo dolor en el cuerpo
frecuente o muscular

| —

No S

Nota Presenta usted dentro de su trabajo dolor en el cuerpo frecuente o muscular por k. Fandifio,

v. Ospina 2024

Estos datos reflejan que la mayoria de los docentes (5 de 7, lo que representa el 71.4%) no
sufren regularmente dolores musculares, 1o que sugiere que las instalaciones de trabajo no tienen
un impacto negativo significativo en su salud. Sin embargo, el 28.6% de los docentes (2 de 7)
reportan este malestar, lo que podria ser indicativo de esfuerzo fisico o estrés. Se recomienda
explorar posibles ajustes ergonémicos o cambios en las rutinas de trabajo para mejorar su

bienestar.
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Figura 33.

Frecuencia pregunta: En los ultimos tres meses hay episodios de diarrea, nauseas o gases.

En los Ultimos tres meses hay episodios de diarrea,

nauseas o gases.

Nota En los ultimos tres meses hay episodios de diarrea, nduseas o gases. por k. Fandifio, v.

Ospina 2024

Los resultados demuestran que el 100% de los docentes indican que, en general, las
condiciones laborales no afectan significativamente este aspecto de su salud fisica, 1o que es un

indicador positivo de la conexién entre el ambiente laboral y la salud general de los docentes.
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Figura 34.

Frecuencia pregunta: Ultimamente ha experimentado episodios de mareo, debilidad o cansancio

extremo

Ultimamente ha experimentado episodios de mareo,
debilidad o cansancio extremo

-

No S

Ultimamente ha experimentado episodios de mareo, debilidad o cansancio extremo

por k. Fandifio, v. Ospina 2024

Los datos indican que la mayoria de los participantes (5 de 7, lo que equivale al 71,4%)
han experimentado recientemente mareos, debilidad o fatiga durante la jornada laboral. Esto
sugiere que los participantes experimentan sintomas fisicos que podrian estar relacionados con el
agotamiento o el estrés laboral, indicando la posibilidad de una sobrecarga de trabajo o un ambiente
laboral que genera altos niveles de fatiga. Es crucial monitorear estas condiciones para evitar

posibles problematicas a futuro.
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Figura 35.
Frecuencia pregunta: En la parte alimenticia ha notado que quiere comer demasiado o que en

ocasiones no le apetece nada

En la parte alimenticia ha notado que quiere comer
demasiado o que en ocasiones no le apetece nada

i

No 5

Nota En la parte alimenticia ha notado que quiere comer demasiado 0 que en ocasiones no le
apetece nada por k Fandifio, v. Ospina 2024

Con relacion a los hébitos alimentarios, 6 de 7 docentes (85.7%) mencionaron que no
notaron ningun cambio significativo en el apetito, lo que sugiere que los habitos alimentarios de
la mayoria de los participantes no cambiaron debido al estrés o la fatiga. Sin embargo, un docente
(14.3%) informd haber notado fluctuaciones en su apetito, lo que podria ser un sintoma de estrés

o fatiga laboral que afecta su salud general.
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Figura 36.

Frecuencia pregunta: En ocasiones siente que se le dificulta respirar, presenta episodios de ahogo

0 suspiros

En ocasiones siente que se le dificulta respirar, presenta
episodios de ahogo o suspiros

Nota En ocasiones siente que se le dificulta respirar, presenta episodios de ahogo o suspiros

por k Fandifio, v. Ospina 2024

El resultado del grafico indica que el 100% de los docentes encuestados respondié "no" a
la pregunta sobre la dificultad para respirar, episodios de ahogo o suspiros. Esta respuesta
consistente sugiere que no existen sintomas relacionados con ansiedad o estrés en este aspecto, lo
que puede reflejar un ambiente de trabajo saludable. La ausencia de estos sintomas es un indicativo
positivo de que los docentes pueden estar gestionando adecuadamente el estrés y la carga
emocional, contribuyendo asi a un entorno laboral favorable que promueve el bienestar y la

productividad.
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Figura 37.

Frecuencia pregunta: Tiene o ha experimentado situaciones de dificultad en sus relaciones

sexuales con su pareja.

Tiene o ha experimentado situaciones de dificultad en
sus relaciones sexuales con su pareja.

Nota Tiene o ha experimentado situaciones de dificultad en sus relaciones sexuales con su pareja.

por k Fandifio, v. Ospina 2024

Los datos indican El 100% de los docentes encuestados indico que no han experimentado
dificultades en sus relaciones sexuales con su pareja, lo que sugiere que no existen problemas
significativos que afecten la intimidad o la conexion emocional. Esta ausencia de dificultades
refleja un ambiente de comunicacidn abierta y satisfaccion en la vida sexual de los participantes,
fundamental para su bienestar emocional y relacional. Un entorno saludable en este &mbito

contribuye a un ambiente laboral més positivo y equilibrado.
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Figura 38.

Frecuencia pregunta: Ha experimentado en los Gltimos tres meses situaciones de suefio 0 insomnio

(pesadillas)

Ha experimentado en los ltimos tres meses situaciones
de suefio o insomnio (pesadillas)
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Nota Ha experimentado en los ultimos tres meses situaciones de suefio o insomnio (pesadillas)

por k Fandifio, v. Ospina 2024

Se observan diferencias en la calidad del suefio y la salud mental entre los docentes
evaluados. De los siete participantes, cuatro (57%) reportaron dificultades para dormir, lo que
sugiere la presencia de factores estresantes o ansiedad que afectan su descanso. Esto resalta una
preocupacion significativa, ya que estos problemas pueden impactar negativamente la salud, el
bienestar y la productividad. En contraste, los tres participantes (43%) que no experimentaron
insomnio indican que algunos manejan mejor el estrés, lo que podria reflejar estrategias efectivas
para el bienestar. Estos hallazgos subrayan la necesidad de un entorno laboral que promueva la

salud mental y el descanso adecuado.
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Figura 39.

Frecuencia pregunta: Ultimamente ha notado que tartamudea al hablar o interactuar con las

demas personas.

Ultimamente ha notado que tartamudea al hablar o
interactuar con las demas personas.

Nota Ultimamente ha notado que tartamudea al hablar o interactuar con las deméas personas.

por k Fandifio, v. Ospina 2024

La mayoria de los docentes evaluados (86%) indicé que no ha notado tartamudeo al hablar
0 interactuar con otras personas, lo que sugiere una buena salud emocional y habilidades de
comunicacion efectivas. Sin embargo, la respuesta positiva de un docente (14%) indica que puede
haber algunas dificultades de comunicacion que merecen atencién. El tartamudeo puede estar
relacionado con factores como la ansiedad, el estrés o la presion social, y en un caso aislado, puede

ser una sefial de que la persona necesita apoyo adicional.
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Figura 40.

Frecuencia pregunta: Siente con frecuencia que el cuerpo le tiembla.

Siente con frecuencia que el cuerpo le tiembla.

120%

Nota. Siente con frecuencia que el cuerpo le tiembla. Por k Fandifio, v. Ospina 2024

En general, los docentes evaluados no estan experimentando sintomas fisicos relacionados
con la ansiedad o el estrés, ya que el 100% de los participantes respondié "no" a la pregunta sobre
si sienten con frecuencia que el cuerpo les tiembla. Esta ausencia de temblores corporales es un
signo positivo de su salud fisica y emocional, reflejando un estado de calmay estabilidad. Ademas,
este resultado puede asociarse con un ambiente de trabajo saludable y un buen manejo del estrés

en la vida diaria, lo que contribuye al bienestar general.
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Figura 41.

Frecuencia pregunta: Ultimamente nota usted que su cuerpo suda demasiado, méas de lo regular

Ultimamente nota usted que su cuerpo suda demasiado,
mas de lo regular

Nota Ultimamente nota usted que su cuerpo suda demasiado, méas de lo regular por k Fandifio, v.

Ospina 2024

El analisis de los resultados muestra que la gran mayoria de los docentes evaluados, el 86%,
no ha notado un exceso de sudoracion en comparacidn con lo habitual, lo que sugiere que no estan
experimentando sintomas fisicos relacionados con el estrés o la ansiedad. Sin embargo, un 14%
de los participantes indico que si ha notado una sudoracion excesiva, lo que puede ser un signo de
ansiedad, estrés o alguna otra condicién fisica que merece atencion. Aunque este porcentaje es
pequefio, su presencia indica la importancia de seguir monitoreando los factores que puedan estar

afectando el bienestar fisico.
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Sintomas Psicoldgicos

Figura 42.

Frecuencia pregunta: Usted se ha sentido con poca implicacion en el trabajo (incluso absentismo

laboral)

Usted se ha sentido con poca implicacion en el trabajo
(incluso absentismo laboral)

Nota: Usted se ha sentido con poca implicacion en el trabajo (incluso absentismo laboral)
por k Fandifio, v. Ospina 2024

El grafico refleja que el 100% de los docentes encuestados no ha experimentado falta de
implicacion en el trabajo ni absentismo laboral. Este resultado indica un alto nivel de compromiso

entre los docentes, lo cual es positivo en términos de participacion laboral.
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Figura 43.

Frecuencia pregunta: Ha notado usted que hay una disminucion de la intensidad de las emociones

Ha notado usted que hay una disminucion de la
mtensidad de las emociones

Nota: Ha notado usted que hay una disminucidn de la intensidad de las emociones por k Fandifio,

v. Ospina 2024

En el grafico se observa que la mayoria de los docentes (6 de 7, lo que equivale al 85.7%)
no ha percibido una disminucion en la intensidad de sus emociones, mientras que 1 persona
(14.3%) indico que si. Esto sugiere que, en general, los encuestados mantienen un nivel emocional
estable y no experimentan una reduccidn significativa en sus respuestas emocionales, lo que podria

ser un buen indicador en términos de su salud emocional.
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Figura 44.

Frecuencia pregunta: Ha presentado estados de Insensibilidad dltimamente

Ha presentado estados de Insensibilidad {ltimamente

| ]

No S

Nota: Ha presentado estados de Insensibilidad ultimamente por k Fandifio, v. Ospina 2024

El grafico muestra que la mayoria de los docentes (6 de 7, es decir, el 85.7%) no ha
experimentado estados de insensibilidad recientemente, mientras que solo 1 docente (14.3%)
reportd haberlo hecho. Estos resultados sugieren que, en general, los docentes no estan mostrando
signos de desapego emocional o distanciamiento afectivo, lo cual es un indicador positivo de su
bienestar emocional. La ausencia de insensibilidad en la mayoria de los casos indica que los
docentes mantienen una conexién emocional saludable tanto en su entorno laboral como personal,
lo que favorece su desempefio y relaciones interpersonales. Sin embargo, el caso aislado que
presenta insensibilidad podria ser una sefial de alerta que debe ser monitoreada para prevenir un

posible agotamiento emocional.
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Figura 45.
Frecuencia pregunta: En el manejo de sus relaciones con los deméas ha notado un distanciamiento

social

En el manejo de sus relaciones con los demas ha
notado un distanciamiento social

Nota. En el manejo de sus relaciones con los demas ha notado un distanciamiento social

por k Fandifio, v. Ospina 2024

Los resultados muestran que la mayoria de los docentes (5 de 7, lo que equivale al 71.4%)
no ha percibido un distanciamiento social en el manejo de sus relaciones con los demas, mientras
que 2 docentes (28.6%) han indicado que si lo han notado. Este hallazgo sugiere que, aunque la
mayoria de los encuestados no esta experimentando dificultades en sus interacciones sociales, hay
una minoria que si percibe cierto distanciamiento, lo cual podria estar relacionado con factores
emocionales o niveles de estrés. Es importante considerar este aspecto en el analisis del bienestar
social y emocional, ya que el distanciamiento puede ser un indicador de agotamiento o dificultades

interpersonales.
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Figura 46.

Frecuencia pregunta: Con regularidad presenta situaciones de cinismo

Con regularidad presenta situaciones de cinismo

120%

100%

Nota.: Con regularidad presenta situaciones de cinismo por k Fandifio, v. Ospina 2024

La figura muestra que el 100% de los docentes encuestados indicé que no presenta
situaciones de cinismo con regularidad. Este resultado refleja una actitud positiva en sus
interacciones y una ausencia de conductas caracterizadas por el desapego o la desconfianza hacia
los demés. Desde la perspectiva del bienestar emocional, este es un indicador favorable, dado que
el cinismo suele estar asociado con altos niveles de estrés y agotamiento emocional, caracteristicas

del Sindrome de Burnout.
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Figura 47.

Frecuencia pregunta: Se siente desmotivado por lo que hace.

Se siente desmotivado por lo que hace

Nota. Se siente desmotivado por lo que hace. Por k Fandifio, v. Ospina 2024

Los resultados muestran que 5 de 7 docentes (71.4%) no se sienten desmotivados por lo
que hacen, mientras que 2 docentes (28.6%) si reportan desmotivacion. Aunque la mayoria de los
encuestados mantiene un nivel adecuado de motivacion, la presencia de desmotivacion en algunos
docentes es un aspecto a considerar, ya que podria estar vinculada con factores como el estrés, el
agotamiento o la insatisfaccion laboral. Es fundamental prestar atencidn a estos casos para prevenir

un impacto negativo en el bienestar emocional y profesional de los docentes.
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Figura 48.

Frecuencia pregunta: En ocasiones usted se desespera

En ocasiones usted se desespera

Nota En ocasiones usted se desespera por k Fandifio, v. Ospina 2024

Los resultados de la imagen indican que 4 de 7 docentes (57.1%) no se desesperan en
ocasiones, mientras que 3 docentes (42.9%) han experimentado momentos de desesperacion. Este
hallazgo sugiere que, aunque una mayoria mantiene la calma ante las dificultades, un porcentaje
considerable de los encuestados presenta signos de estrés o frustracion. La desesperacion puede
ser un indicio de sobrecarga laboral o emocional, lo que requiere atencion para prevenir que se

convierta en un factor contribuyente al agotamiento o al desarrollo del Sindrome de Burnout.
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Figura 49.

Frecuencia pregunta: Ultimamente usted ha experimentado sentimiento de soledad

Ultimamente usted ha experimentado sentimiento de
soledad

No S

Nota Ultimamente usted ha experimentado sentimiento de Soledad por k Fandifio, v. Ospina 2024

Teniendo en cuenta el grafico, los resultados reflejan que 6 de 7 docentes (85.7%) no han
experimentado sentimientos de soledad Gltimamente, mientras que 1 docente (14.3%) si lo ha
hecho. Aunque la mayoria no percibe aislamiento emocional, la experiencia de soledad en uno de
los encuestados es un aspecto importante a considerar, ya que puede estar asociado con el

agotamiento emocional, la desconexion social o el estrés laboral.
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Figura 50.

Frecuencia pregunta: Nota que los niveles de frustracion e insatisfaccién han aumentado

Nota que los niveles de frustracion e insatisfaccion han
aumentado

Nota. Nota que los niveles de frustracion e insatisfaccién han aumentado por k Fandifio, v. Ospina

2024

Los resultados de la figura muestran que 6 de 7 docentes (85.7%) no han notado un aumento
en sus niveles de frustracion e insatisfaccion, mientras que 1 docente (14.3%) si ha percibido este
incremento. Aunque la mayoria parece mantener una estabilidad emocional y satisfaccién en su
entorno laboral, el aumento de frustracion e insatisfaccion en un docente podria ser un indicio de

desgaste emocional o falta de cumplimiento de expectativas.
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Figura 51.

Frecuencia pregunta: Se encuentra en situaciones de hostilidad e irritabilidad con sus

comparieros de trabajo o en su hogar

Se encuentra en situaciones de hostilidad e irritabilidad
con sus compatieros de trabajo o en su hogar.

No S

Nota: Se encuentra en situaciones de hostilidad e irritabilidad con sus compafieros de trabajo o

en su hogar por k Fandifio, v. Ospina 2024

Los resultados de la entrevista sobre la presencia de hostilidad e irritabilidad entre los
docentes indican que 5 de 7 (71.4%) respondieron "si" y 2 (28.6%) "no". Esto sefiala que una
mayoria considerable experimenta estas emociones en su entorno laboral o en el hogar. Esta
situacion es preocupante, ya que la hostilidad y la irritabilidad pueden afectar negativamente tanto
la dindmica de trabajo como el bienestar emocional de los docentes, aumentando el riesgo de

conflictos interpersonales y contribuyendo al agotamiento emocional.
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Figura 52.

Frecuencia pregunta: Presenta dificultades para concentrarse

Presenta dificultades para concentrarse

]

No S

Nota: Presenta dificultades para concentrarse por k Fandifio, v. Ospina 2024

Los resultados de la entrevista muestran que 6 docentes respondieron "NO" y 1 respondio
"SI" respecto a las dificultades para concentrarse, lo que indica que una amplia mayoria (86%) no
enfrenta problemas significativos en este aspecto. Sin embargo, el 14% que si presenta dificultades
podria estar experimentando factores que afectan su rendimiento y bienestar, como el estrés o la

sobrecarga de trabajo.
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Figura 53.

Frecuencia pregunta: Hay situaciones de culpabilidad

Hay situaciones de culpabilidad

120%

Nota: Hay situaciones de culpabilidad por k Fandifio, v. Ospina 2024

Los resultados del grafico indican que el 100% de los docentes encuestados no experimenta
situaciones de culpabilidad, lo que sugiere un ambiente laboral saludable y una percepcion positiva
de su desemperio. Este hallazgo es alentador, ya que la ausencia de sentimientos de culpa puede

contribuir a un mayor bienestar emocional y a una mejor calidad de vida profesional.
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Figura 54.

Frecuencia pregunta: Nota usted que regularmente se encuentra desanimado

Nota usted que regularmente se encuentra
desanimado

? _

No 5

Nota: Nota usted que regularmente se encuentra desanimado por k Fandifio, v. Ospina 2024
Los resultados de la figura revelan que 5 de 7 docentes (71.4%) respondieron "NO" y 2
(28.6%) "SI" respecto a sentirse regularmente desanimados, lo que indica que una mayoria
considerable no experimenta este sentimiento. Esto sugiere un entorno laboral mayormente
positivo y motivador, donde la mayoria de los docentes puede mantener su entusiasmo y
compromiso con sus tareas. Sin embargo, el (28.6%) de los docentes que si se sienten desanimados
podria estar sefialando la presencia de factores que afectan su bienestar emocional y su motivacion,

como la carga de trabajo excesiva, la falta de reconocimiento o el estrés.
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Figura 55.

Frecuencia pregunta: Presenta episodios de nerviosismo y pierde el control

Presenta episodios de nerviosismo y pierde el control

120%

Nota: Presenta episodios de nerviosismo y pierde el control por k Fandifio, v. Ospina 2024

Los resultados del grafico muestran que el 100% de los docentes encuestados no presenta
episodios de nerviosismo ni pierde el control, lo que sugiere un alto nivel de estabilidad emocional
y un entorno laboral favorable. Esta ausencia puede contribuir a un ambiente de trabajo mas
productivo y saludable, donde los docentes se sienten capaces de manejar el estrés y los desafios

diarios.
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Figura 56.

Frecuencia pregunta: Ultimamente nota que sus actitudes suelen ser muy negativas

Ultimamente nota que sus actitudes suelen ser muy

negativas

120%

100%

80%

Nota: Ultimamente nota que sus actitudes suelen ser muy negativas por k Fandifio, v. Ospina 2024

Los resultados indican que el 100% de los docentes encuestados no perciben que sus
actitudes sean muy negativas, lo que refleja un clima laboral saludable y una perspectiva
generalmente positiva entre el personal docente. Esta percepcidn optimista puede ser un indicador
de un entorno educativo en el que los docentes se sienten apoyados y motivados, lo que contribuye

a su bienestar general y a un mejor desempefio profesional.
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Figura 57.

Frecuencia pregunta: A usted se le dificulta tomar decisiones en su trabajo.

A usted se le dificulta tomar decisiones en su trabajo.

120%

Nota A usted se le dificulta tomar decisiones en su trabajo. Por k Fandifio, v. Ospina 2024

Los resultados de la entrevista muestran que el 100% de los docentes entrevistados no tiene
dificultades para tomar decisiones en su trabajo, lo que sugiere un alto nivel de confianza y
competencia en su desempefio profesional. Esta capacidad para decidir de manera efectiva es un
indicador positivo de la autonomia y el dominio que los docentes sienten en su rol, lo que puede
contribuir a un ambiente laboral mas dindmico y colaborativo.

Analisis

Los resultados de las entrevistas realizadas a los docentes revelan un panorama mixto a
partir de experiencias personales de los mismos, de su bienestar emocional y fisico, algunos de
los hallazgos positivos incluyen el alto nivel de compromiso profesional de la gran mayoria de

los encuestados: el 100% de ellos informa que ellos mismos o sus colegas no han experimentado
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falta de implicacidn ni cinismo. Sin embargo, se desprende de los datos que un nimero
significativo de maestros muestra indicadores de tension y fatiga emocional, ya que sienten
desmotivacion y desesperacion. En general, estos resultados indicarian que, aunque las
condiciones de trabajo parecen favorables desde la perspectiva descrita previamente, los factores
individuales podrian desempefiar un papel en el deterioro e impacto en el rendimiento de algunos

docentes.

En términos generales, los hallazgos de las entrevistas sefialan que, a pesar de que la
mayoria de los profesores reportan un nivel de salud fisica y emocional satisfactorio, aun existen
aspectos que necesitan atencion, como la baja motivacion, la desesperanza y ciertos sintomas
fisicos vinculados al cansancio. Estos hallazgos cualitativos se apoyan en datos cuantitativos
recogidos del Maslach Inventor (MBI), que revelan una gran porcion de profesores que se

encuentran emocionalmente desgastados y muestran una baja satisfaccion personal.

Desde un punto de vista cuantitativo, el 30% de los profesores manifestaron altos grados
de fatiga emocional, lo que coincide con las vivencias relatadas en las entrevistas, y varios
maestros sefialaron sintomas asociados a la escasez de motivacién y el agotamiento emocional. No
obstante, a pesar de que los grados de despersonalizacion fueron menos habituales en los datos
numéricos, varios docentes relataron sentirse emocionalmente aislados de su ambiente de trabajo
en las entrevistas, 1o que indica que el analisis cualitativo ofrece una vision mas sofisticada para

enriquecer los descubrimientos numeéricos.
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Por lo tanto, a pesar de que las correlaciones cuantitativas no determinan una conexion
causal directa entre los sintomas de Burnout y la satisfaccion en el trabajo, es perceptible una
convergencia entre los resultados de ambos métodos. Tanto los enfoques cuantitativos como
cualitativos evidenciaron la importancia de fortalecer y potenciar la visibilidad de las estrategias
de bienestar institucional, especialmente aquellas relacionadas con los elementos emocionales y
fisicos del bienestar de los maestros. Promover la implicacion en el crecimiento personal, el
aprendizaje y el dialogo contribuird a potenciar el bienestar emocional y fisico de los profesores,

ofreciendo un entorno laboral méas sano y eficiente para docentes y alumnos.

Ahora bien, en términos generales, y en cumplimiento del tercer objetivo de la
investigacion, que consiste en analizar la relacion entre los niveles de Burnout y la satisfaccion
laboral, utilizando los resultados obtenidos a partir del Cuestionario de Maslach y la entrevista
complementaria, aplicado a los docentes con vinculacion de tiempo completo y tiempo completo
ocasional durante el periodo 2024-2, se concluye que la poblacion objeto de estudio no muestra
una afectacion significativa con relacion a la satisfaccion laboral, a pesar de que hay algunos

participantes con indicios de agotamiento emocional.

De acuerdo con la Figura 27 titulada Resultados por categorias donde se puede observar
que el 78,6% de los participantes presentan un alto nivel de satisfaccion laboral. No obstante, se
identifican signos de agotamiento emocional en una minoria de la poblacidn, la satisfaccion en
general permanece elevada, lo cual, indica que existen factores en el ambiente de trabajo, tales
como el apoyo institucional que repercute positivamente en los docentes y facilitan la disminucion
de los efectos del Sindrome de Burnout sobre la satisfaccion laboral. Estos hallazgos, en particular

demuestran que el agotamiento no ha logrado repercutir de forma significativa en la realizacién
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profesional, dado que, los docentes conservan una plenitud y bienestar a pesar de las demandas y

presiones asociadas a su labor.
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Conclusiones

Se ha logrado determinar que el bienestar emocional y la satisfaccion laboral son factores
de gran importancia que deben encontrarse en el ambiente laboral, puesto que, son cruciales para
el éxito en la educacién o cualquier otro tipo de contexto, ya que contribuyen al desarrollo del

compromiso y motivacion de los trabajadores.

En la Facultad de Ciencias Juridicas y Humanisticas, los bajos niveles de cansancio
emocional sugieren que la mayoria de la poblacion educativa no se encuentran experimentando
agotamiento significativo en su labor; en su lugar, estdn implementado estrategias efectivas para
gestionar el estrés, como la integracion en actividades disefiadas para cuidar su bienestar fisico y
mental, ademas, se lleva a cabo un constante seguimiento a través de la aplicacion de baterias de
riesgo Psicosocial y estrés. Asimismo, la baja despersonalizacion indica que habilidades sociales
como la empatia hacen parte del ambiente laboral y académico, el cual, fortalece el factor humano
y contribuye a reconocer que los docentes no solo son emisores de conocimientos, sino, también

modelos a seguir y apoyo emocional para los estudiantes

Por Gltimo, los altos niveles de realizacién personal significan que los maestros se
encuentran comprometidos con su labor y satisfechos con los logros adquiridos en la Facultad de
Ciencias Juridicas y Humanisticas, lo cual, incide positivamente en la calidad de la ensefianza y el

bienestar de los estudiantes.
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Recomendaciones

En la busqueda de un ambiente laboral saludable y productivo, el bienestar integral de los
docentes se convierte en un pilar fundamental. Por ende, es esencial que las organizaciones
implementen programas que promuevan la salud, prevengan enfermedades y fortalezcan el
bienestar emocional, desarrollando asi un entorno de trabajo positivo. La Unidad Central del Valle
del Cauca, especificamente en el area de gestion humana, ya cuenta con estrategias como el Plan
de Habitos, Estilos de Vida y Entorno Saludable (PHEVES), el Programa de Bienestar Social
Laboral (PBSL), y Estimulos e Incentivos, implementados a partir del afio en curso. Estas

iniciativas se enfocan exclusivamente en mejorar la salud y el bienestar del personal docente.

Para optimizar el impacto de estos programas, es esencial realizar una difusion amplia y
efectiva de los planos de bienestar disponibles para los docentes, incentivando su participacion
activa. Solo de esta manera se podran identificar y abordar de forma oportuna los factores que
puedan afectar su satisfaccion personal y laboral. Sin embargo, es importante considerar que, si
los docentes no estan dispuestos a participar en las actividades preventivas y de esparcimiento, la
universidad no podra llevar a cabo un control preventivo efectivo sobre la salud mental del
personal. La responsabilidad del bienestar fisico y mental no debe recaer Gnicamente en la
institucion; Es fundamental que los docentes también contribuyan activamente para evitar la

aparicion de sintomas relacionados con el estrés y el agotamiento.

A continuacién, se realiza una mencion de algunas de las actividades vigentes en el area

de gestion humana:
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involucramiento familiar en actividades de bienestar: Promueve la participacion de la
familia en actividades como yoga, natacion y artes plasticas, para mejorar la calidad de vida y

fortalecer los lazos familiares.

Apoyo a la salud mental: ContinGa con programas de apoyo psicologico y regulacién

emocional para mejorar la salud mental de los colaboradores.

Prevencion de violencia de género: Sigue realizando actividades de sensibilizacién contra

la violencia de género para promover un ambiente laboral seguro y respetuoso.

Fomento de la organizacion y limpieza: Promueve la participacion en el Festival de la
Organizacién, Orden y Limpieza del Puesto de Trabajo para mejorar la eficiencia y el bienestar en

el trabajo.

Celebracion de dias especiales: Continta con la conmemoracion de dias especiales para

fortalecer el sentido de pertenencia y promover relaciones positivas entre los colaboradores.

Estimulos e incentivos: Reconoce y premia el desempefio destacado de los colaboradores

a través de programas de estimulos e incentivos.

Preparacion para la etapa de retiro: Implementa programas de preparacion y
acompafiamiento para los empleados que se acercan a la etapa de retiro, asegurando una transicion

exitosa hacia esta nueva fase de sus vidas.
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Anexo A consentimiento informado

@PBX (602) 231 7222 - 018000 96 46 00
@Cra 27 A No. 48 - 144 salida Sur
@Tulua - Valle del Cauca - Colombia

Insttucién do Educacitn Supsrior

Cruc

Unidad Cenlral del Valle de! Cauca

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Este consentimiento Informado esté dirigido a los Docentes de la Facultad de Ciencias
Juridicas y Humanisticas que pertenecen a la vinculacion de tiempo completo y tiempo
completo ocasional en la Unidad Central del Valle del Cauca.

Somos Karen Julieth Fandino Patino con Cédula de Ciudadania 1001286512 de Tulua
Valle y Valentina Ospma Ariza con niimero de cédula 1006461559 de Tulua Valle;
estudiantes de Decimo semestre del Programa de Psicologia de la Facultad de Ciencias
Juridicas y Humanistas de la UCEVA.

Queremos invitarte cordialmente a participar de la investigacion de trabajo de grado
llamada “Manifestaciones Del Sindrome De Burnout En Docentes Universitarios De La
Unidad Central Del Valle De La Facultad De Ciencias Juridicas Y Humanisticas Del
Periodo 2024-2”, ya que tu perspectiva y experiencia como docente son fundamentales para
el éxito de este proyecto. Tu participacion implicaria responder el Cuestionario de Maslach
de Burnout, el cual tiene el objetivo de evaluar y medir la presencia del sindrome de
burnout en individuos, especialmente en el contexto laboral. Al participar, contribuiras al
avance del conocimiento en este campo y ayudaras a identificar posibles medidas de apoyo
y mejora en el entomo laboral. Los resultados de la investigacion se utilizaran con fines
académicos y podrian beneficiar a la comunidad docente en general.

Aspectos Eticos ¥ Derechos del Participante

El desarrollo de este estudio se realizara teniendo en cuenta los aspectos éticos establecidos
en la Resolucion N° 008430, de 1993 realizada por el Ministerio de Salud, especialmente lo
referente al articulo 5, que dispone que en toda investigacién en la que el ser humano sea
sujeto de estudio debera prevalecer el principio de respeto a su dignidad, autonomia, la
proteccion de sus derechos y su bienestar, de ignal manera a los principios éticos de
beneficencia, no maleficencia, privacidad y confidencialidad.

Derecho a Retirarse

Se respeta plenamente la autonomia de los participantes, asi como su derecho a retirarse
libremente del estudio en cualquier momento que lo deseen, sin necesidad de justificar su
decision y sin que esto acarree consecuencias negativas para ellos.

Confidencialidad

El consentimiento informado describe claramente que los resultados son confidenciales ya
que no se escriben los nombres de los participantes en las encuestas y que dicha
informacion solo sera manejada por el personal investigador del estudio.

Compromiso de los Investigadores

©© 00| www.uceva.edu.co
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Anexo B consentimiento informado

Q Instiiucion de Educacién Superiar

n? UCEVA.

Unidad Central del Valle dei Cauca
Los investigadores de este estudio se comprometen a respetar en todo momento la
integridad y derechos de los participantes, haciendo referencia a la privacidad y autonomia,
elrespeto de sus ideas, creencias, cultos, practicas religiosas vy expresiones. Se realizo los
procesos de la mvestigacion bajo los principios de: beneficencia, no maleficencia, justicia,

autonomia, veracidad y fidelidad, principios importantes en la practica e investigacion
cientifica segin la declaracion de Helsinki (2008).

Con base a lo anterior, Yo, , docente de la
Facultad de Ciencias Juridicas y Humanisticas de la Unidad Central del Valle del Cauca,
con namero de cédula en pleno uso de mis facultades

mentales y en calidad de participante, doy mi consentimiento voluntario para participar en
el estudio, llevado a cabo por el Departamento de Psicologia de la Universidad.

Entiendo que mi participacion en este estudio mplica proporcionar informacion
relacionada con mi experiencia laboral y mi percepcion de factores relacionados con el
sindrome de Burnout. Acepto que mis respuestas seran tratadas con absoluta
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EL SINDROME DE BURNOUT EN DOCENTES UNIVERSITARIOS

Anexo C cuestionario de burnout

ICUESTIONARIO - BURNOUT OM I N T

Senale el nUmero que crea oportuno sobre la frecuencia con que siente los enunciados:
0 = Nunca.
1 = Pocas veces al ano o menos.

2 = Una vez al mes o0 menos.

3 = Unas pocas veces al mes.

4 = Una vez a la semana.

5 = Unas pocas veces ala semana.
6 = Todos los dias.

11 Me siento emocionalmente agotado/a por mi trabajo.
Me siento cansado al final de la jornada de trabajo.

Cuando me levanto por la manana y me enfrento a otra jornada de trabajo me siento fatigado.

Tengo facilidad para comprender como se sienten mis alumnos/as.

Creo que estoy tratando a algunos alumnos/as como si fueran objetos impersonales.
Siento que trabajar todo el dia con alumnos/as supone un gran esfuerzo y me cansa.
Creo que trato con mucha eficacia los problemas de mis alumnos/as.

Siento que mi trabajo me esta desgastando. Me siento quemado por mi trabajo.
Creo que con mi trabajo estoy influyendo positivamente en la vida de mis alumnos/as.

Me he vuelto méas insensible con la gente desde que ejerzo la profesion docente.

Pienso que este trabajo me esta endureciendo emocionalmente.

Me siento con mucha energia en mi trabajo.

Me siento frustrado/a en mi trabajo.

Creo que trabajo demasiado.

No me preocupa realmente lo que les ocurra a algunos de mis alumnos/as.
Trabajar directamente con alumnos/as me produce estrés.

Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable con mis alumnos/as.

Me siento motivado después de trabajar en contacto con alumnos/as.

Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo.

Me siento acabado en mi trabajo, al limite de mis posibilidades.

En mi trabajo trato los problemas emocionalmente con mucha calma.

N | N =
=2 el || s

278 Creo que los alumnos/as me culpan de algunos de sus problemas.
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