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Resumen 

 

El presente trabajo tuvo como finalidad Analizar el uso de las Tecnologías de la 

Información y la Comunicación (TIC) como herramienta pedagógica en la enseñanza de las 

Ciencias Sociales en el ciclo de bachillerato de la Institución Educativa Escuela Normal Superior 

Jorge Isaacs en el año 2024. 

La investigación se realizó adoptando un enfoque cualitativo y un alcance descriptivo 

pertinente para identificar, describir y analizar concepciones, conocimientos, usos y apropiación 

referente a la utilización de las TIC en las prácticas pedagógicas de los docentes. Para lograr que 

se lleve a cabo este trabajo se aplicó una entrevista semiestructurada y se realizaron diarios de 

campo de las observaciones de clase de 4 docentes que dictan la asignatura de Ciencias Sociales 

en bachillerato. Las técnicas de procesamiento de información fueron el análisis de contenido y 

la matriz de contraste. 

Los resultados obtenidos revelan que, en general, los docentes demuestran un buen nivel 

de apropiación y conocimiento de las TIC, las cuales reconocen como herramientas valiosas para 

la enseñanza de las Ciencias Sociales. Sin embargo, aunque expresan una clara intención de 

integrarlas en sus prácticas educativas, las observaciones de sus clases ponen en manifiesto 

algunas discrepancias entre lo que dicen utilizar y lo que efectivamente implementan en el aula. 

Además, cabe resaltar que hay algunos factores que afectan la integración pertinente de las 

herramientas tecnológicas, como los desafíos de tipo logístico que enfrentan o la disposición de 

los mismos estudiantes. 

 

Palabras clave: TIC, herramienta pedagógica, enseñanza de las Ciencias Sociales. 
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Abstract 

 

The purpose of this work was to analyze the use of Information and Communication 

Technologies (TIC) as a pedagogical tool in the teaching of Social Sciences in the baccalaureate 

cycle of the Jorge Isaacs Higher Normal School Educational Institution in the year 2024. 

The research was carried out adopting a qualitative approach and a relevant descriptive 

scope to identify, describe and analyze conceptions, knowledge, uses and appropriation 

regarding the use of ICT in teachers' pedagogical practices. To carry out this work, a semi-

structured interview was applied and field diaries were made of the class observations of 4 

teachers who teach the subject of Social Sciences in high school. The information processing 

techniques were content analysis and contrast matrix. 

The results obtained reveal that, in general, teachers show a good level of appropriation 

and knowledge of TIC, which they recognize as valuable tools for teaching Social Sciences. 

However, although they express a clear intention to integrate them into their educational 

practices, observations of their classes reveal some discrepancies between what they say they use 

and what they actually implement in the classroom. In addition, it is worth highlighting that there 

are some factors that affect the relevant integration of technological tools, such as the logistical 

challenges faced or the disposition of the students themselves. 

 

Keywords: TIC, pedagogical tool, teaching of Social Sciences. 
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Introducción 

 

En la sociedad de hoy en día, las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) 

han adquirido cierta relevancia al ser un conjunto de herramientas, recursos, redes, aplicaciones y 

programas informáticos las cuales cumplen con diversas funciones y tareas. En ese aspecto, las 

TIC han impactado en todos los ámbitos de la vida contemporánea introduciendo grandes 

cambios y transformaciones en estos. Sin duda la educación ha sido uno de esos ámbitos en los 

que estas tecnologías han impactado de manera significativa.  

En ese sentido, el presente estudio ha surgido por la necesidad de conocer si los docentes 

de la Institución Normal Superior Jorge Isaacs hacen uso de las TIC en el proceso de enseñanza, 

ya que actualmente no existe un documento o diagnóstico que permita conocer el estado de la 

cuestión. En ese contexto el objetivo de esta investigación se centra en analizar el uso de las 

Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) como herramienta pedagógica en la 

enseñanza de las Ciencias Sociales en el ciclo de bachillerato de la institución mencionada 

anteriormente. 

Este trabajo tiene como finalidad hacer un aporte documentado que pueda servirle a la 

institución para conocer el estado en el que se encuentra el profesorado en materia de TIC, para 

así poder orientar de manera pertinente las acciones de mejora, asimismo para llevar a cabo la 

implementación de capacitaciones adecuadas encaminadas hacia el fortalecimiento de las 

debilidades o fortalezas que se encontraron mediante esta investigación. 

Para hacer posible este trabajo fue indispensable hacer una minuciosa búsqueda para 

recopilar documentos que nutrieran este estudio, además la investigación que se realizó está 

enmarcada en el enfoque cualitativo y alcance descriptivo, para lo cual fue necesario aplicar 
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entrevistas, observaciones y diarios de campo que permitieran recolectar la información 

necesaria para analizarla y poder llegar a las conclusiones finales. 

Es fundamental poner en contexto el presente trabajo, ya que esto permite hacerlo 

comprensible para el público, desde ese punto de vista, contextualizar una investigación supone 

especificar cuál es el lugar y coordenadas del objeto de estudio, así como identificar el ambiente 

social, cultural, político y económico que lo condiciona (del Cid et al.,2011), en otras palabras se 

puede decir que este apartado se enfoca en la descripción del lugar o ambiente donde se localiza 

el problema de investigación o el fenómeno a estudiar (Moncada et al., 2015). 

En todo caso, la contextualización de un estudio enriquece el resto de los referentes que 

componen el marco de una investigación, es decir que complementan al marco conceptual, 

teórico y a los antecedentes. Además, la delimitación en un trabajo es fundamental ya que genera 

la certidumbre necesaria, debido a que restringe el área y el tiempo en la que los resultados son 

válidos (Castillo, s.f). 

A continuación, se detalla las características distintivas de la Escuela Normal Superior 

Jorge Isaacs con el fin de poner al lector en contexto sobre el lugar en el que se está llevando a 

cabo la presente investigación. 

Contexto 

La Escuela Normal Superior Jorge Isaacs es una institución pública al servicio de la 

población, es de carácter mixta y se encuentra ubicada en el barrio La Asunción en la carrera 7 

N° 15-70 en Roldanillo (ver ubicación geográfica en Ilustración 1) un municipio perteneciente al 

departamento del Valle del Cauca, el cual cuenta con aproximadamente 27 barrios y 19 

corregimientos. Actualmente la rectora de la Normal es la Dra. María Agustina Gaviria Salazar y 

el coordinador es el Dr. Oscar Julián Rodríguez. 
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Nota. Ubicación de la Escuela Normal Superior Jorge Isaacs. Tomado de Google (2024). 

Escuela Normal Superior Jorge Isaacs [Mapa]. Google Maps.  

La Normal Superior Jorge Isaacs cuenta con 3 sedes, la sede central llamada Escuela 

Normal Superior Jorge Isaacs, en la cual se ofrece educación primaria y secundaria, y la sede 

Carlos Villafañe y sede Libardo Madrid Valderrama en las cuales se ofrecen únicamente 

educación primaria, estas suman un total de 1038 estudiantes matriculados. 

La historia de esta escuela relata como en el año 1978 se introduce la modalidad de 

Bachillerato académico y al tiempo esta Institución Educativa se convierte de carácter mixto, en 

el año 1996 la Secretaría de Educación Departamental expide la Resolución N°001 a través de  la 

cual es elegida para convertirse en Normal Superior, posteriormente esto avalado por el 

Ministerio de Educación Nacional mediante la Resolución N°4045 de 1996 donde ratifica la 

 Figura 1  

Mapa del municipio de Roldanillo 



15 
 

reestructuración de la Escuela Normal Superior “Jorge Isaacs” en el departamento del Valle del 

Cauca (Portal Mágico, s.f). 

El acontecimiento más valioso en la historia del colegio esta inmortalizado en el Decreto 

1710 del 27 de julio de 1999 mediante el cual el Ministerio de Educación Nacional acredita el 

proyecto de formación de maestros ofrecido por la Escuela Normal. Asimismo, posteriormente 

en el año 2000 recibe la condecoración “SIMÓN BOLIVAR” como reconocimiento por su 

compromiso con la formación de maestros en la región norte vallecaucana (Portal Mágico, s.f). 

Es importante destacar que la Institución Normal Superior, al contar con varias sedes 

distribuidas en distintos barrios de Roldanillo pertenecientes a los estratos 1, 2 y 3, facilita el 

acceso a estudiantes de diversos niveles económicos. También se resalta que esta institución 

brinda educación a diversas etnias; En el año 2001 se graduaron como bachilleres pedagógicos 

40 indígenas pertenecientes a las etnias Wounaan del municipio de Buenaventura y Embera 

Chamí del municipio del Dovio, evento que quedó marcado en la historia del departamento del 

Valle del Cauca ya que permitió impulsar la educación propia de los pueblos indígenas de la 

región (Portal Mágico, s.f). 

Este colegio, a lo largo de su historia, siempre ha sobresalido por ofrecer una educación 

de calidad. Un claro ejemplo de ello ocurrió en el año 2017 cuando la institución fue considerada 

como un modelo por su buena aplicación de los programas educativos como la catedra de paz, 

las TIC, proyectos de inclusión, de primera infancia, “la lectura está en voz”, juegos supérate 

entre otros…programas educativos impulsados por la Gobernación del Valle con el objetivo de 

mejorar los procesos formativos de los estudiantes. (Holguín, s.f) 

Bajo ese contexto, es pertinente presentar los antecedentes históricos que nutren el cuerpo 

de este trabajo, siendo estos importantes dentro de un estudio, ya que como afirma Arias (2012) 
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“Los antecedentes reflejan los avances y el estado actual del conocimiento en un área 

determinada y sirven de modelo o ejemplo para futuras investigaciones” (p.106). En ese sentido, 

se utilizaron estudios previos, artículos relevantes e investigaciones tomadas de bases de datos 

como Redalyc, Scielo y de repositorios institucionales de algunas universidades nacionales e 

internacionales como la Universidad Politécnica Salesiana, Universidad Nacional de Nicaragua, 

Universidad Pontificia Bolivariana y muchas otras más; El total de documentos consultados 

fueron quince, de los cuales fue importante buscarlos a partir de algunas palabras claves como: 

TIC, enseñanza de las Ciencias Sociales y herramienta pedagógica. Además, se utilizaron otros 

tipos de fuentes que proporcionaron información y permitieron nutrir conceptual y teóricamente 

el presente trabajo investigativo. 

 A continuación, en la primera categoría de análisis denominada “La TIC” se presentan 

11 antecedentes consultados. 

Así pues, se presenta la investigación realizada por De la Cruz (2021) en Santo Domingo, 

titulada Análisis de las incidencias de los recursos tecnológicos en el proceso de enseñanza y 

aprendizaje de la biología, en los estudiantes de 4to grado de la educación secundaria, en el 

Liceo Juan Pablo Duarte del sector de Villa María (2020-2021); En la cual se planteó como 

objetivo analizar que incidencias tienen los recursos tecnológicos en las prácticas pedagógicas 

del área de Biología. Para el desarrollo de la investigación se utilizó el diseño cuantitativo-

exploratorio pertinente para elaborar hipótesis acerca del fenómeno de estudio. 

Para reunir la información se hizo uso de la entrevista y la encuesta las cuales facilitaron 

estudiar el fenómeno de forma precisa; luego de analizar los datos, el autor logró determinar que 

los profesores hacen poco uso de los recursos tecnológicos y cuando lo hacen la cantidad de 

herramientas que emplean es muy limitada, lo anterior es corroborado por las encuestas aplicadas  
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a los docentes y estudiantes, además se determinó que los alumnos consideran importante el uso 

de las TIC en el proceso de enseñanza y aprendizaje. Por último, el autor concluye que los 

docentes tienen un buen dominio en su asignatura, sin embargo, muestran un gran desinterés para 

emplear las herramientas tecnológicas en sus clases, aun cuando disponen de ellas.  

Del trabajo anterior, se comparte la idea del autor, en la cual expresa la necesidad de que 

los docentes actualicen constantemente sus metodologías para favorecer el proceso de 

adquisición de conocimientos del alumnado.  

Por otro lado, se trae en consideración la tesis presentada por Apaza y Aquino (2019) 

titulada uso de las TIC en las clases por los docentes de educación física en sector Manchay 

distrito Pachacamac – Lima de la cual su objetivo principal fue determinar el uso de las TIC en 

las prácticas educativas de los profesores de Educación Física del nivel de secundaria, para ello 

los autores emplearon la investigación de carácter descriptivo, ya que esta concede la descripción 

de realidades, contextos y personas, además de que posibilita hacer interpretaciones sobre un 

situación en particular. Para hacer viable el trabajo utilizaron la técnica de observación y 

aplicaron una encuesta dividida en dos bloques, uno para docentes y otro para estudiantes. La 

encuesta para los docentes se estructuró por tres secciones, la primera relacionada con el 

conocimiento de aplicación TIC, la segunda con la utilización de las herramientas tecnológicas 

en las clases de Educación Física, y la tercera en relación a las capacitaciones acerca del uso de 

las TIC en esta área. 

Finalmente pudieron evidenciar que los docentes de Educación Física desconocen sobre 

las Tecnologías de la Información y Comunicación, en sus dimensiones de desarrollo conceptual, 

uso e importancia, además los resultados obtenidos conllevan a pensar que los maestros 

demandan de una mayor formación tecnológica basada en el uso pedagógico de las TIC. 
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Teniendo en cuenta lo anterior, se toma referencia las recomendaciones que manifiestan 

sus autores, en las cuales señalan la importancia de implementar capacitaciones para preparar al 

personal docente y mantenerlos actualizados conforme al uso de las TIC, es así que lo anterior 

debe constituirse como un requisito imprescindible en las instituciones educativas para avanzar 

en la innovación de nuevas formas de enseñanza. 

Desde otra mirada, Aguirre (2022) desarrolló la investigación Diagnostico del uso de 

Tics en la didáctica educativa de docentes, de la I.E Prevocacional en la ciudad de Chimbote, en 

el cual su objetivo general fue diagnosticar el nivel del uso de las Tecnologías de la Información 

y la Comunicación en la didáctica educativa de los docentes de esta institución, para ello se 

empleó la investigación de tipo descriptivo con un diseño no experimental y transaccional; como 

técnica de recolección de información se aplicó un cuestionario de veinte preguntas, con el fin de 

identificar en los docentes el cómo, el para que, con qué frecuencia, y dónde utilizan las TIC, de 

igual manera el autor realizó un análisis documental por medio de la internet y de libros sobre 

diversos proyectos digitales relacionados con la temática. 

Con base en lo anterior, el estudio concluyó que a nivel cognitivo la gran mayoría de los 

educadores tienen un nivel “Medio” en el uso de las TIC; en cuanto a nivel actitudinal los 

docentes muestran una buena disposición y deseo por aprender a usar estas herramientas 

tecnológicas, a lo cual su autor deja como recomendación programar planes de capacitación 

permanentes para implementar las TIC en la didáctica educativa y así fortalecer los procesos 

educativos en la institución. 

De este modo, se toma como referencia la importancia de identificar las necesidades de 

los maestros en una institución educativa, debido a que esto permite tomar las acciones 
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adecuadas para fortalecer ya sean las debilidades o habilidades de los docentes, con el fin de 

garantizar un personal de calidad que lleve a la institución a la excelencia. 

Ahora bien, las autoras Flores et al. (2015) desarrollaron el siguiente trabajo Uso de las 

TIC en el proceso de enseñanza-aprendizaje de las Ciencias Naturales en el sexto grado de la 

escuela José Benito Escobar del municipio de Estelí en el segundo semestre del año 2014 del 

cual su objetivo general fue determinar el uso de las TIC en la enseñanza de las Ciencias 

Naturales en el sexto grado de la escuela mencionada anteriormente. Para la realización de este 

trabajo los autores acogieron un enfoque mixto (cualitativo y cuantitativo) ya que hicieron uso de 

gráficas y números para presentar los resultados finales, además se manejó la investigación 

descriptiva ya que su propósito fue conocer el verdadero uso que le dan los estudiantes y 

docentes a las nuevas tecnologías, por último, complementando lo anterior, las técnicas que se 

utilizaron para la recolectar información fueron la encuesta y la observación. 

Las conclusiones que arrojaron el estudio expresan que los educandos y educadores 

utilizan las TIC, pero con poca frecuencia, asimismo se observó que los docentes de la asignatura 

de Ciencias Naturales no integran las herramientas tecnológicas en sus estrategias 

metodológicas, ya que tienen poco conocimiento en el uso y manejo de los recursos 

tecnológicos, sin embargo, los maestros tienen buena disposición para cambiar y actualizarse 

respecto a este tema. Por otro lado, se encontró una dificultad respecto al uso de estas 

herramientas en relación con los estudiantes, y es que muchos de ellos no cuentan con los 

recursos necesarios para acceder a ellas.  

De acuerdo con lo anterior, es relevante conocer en una institución escolar el dominio 

que tiene la comunidad educativa frente al manejo de las TIC, para que de esta manera se pueda 
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identificar las destrezas y deficiencias que se tienen al respecto, con el fin de tomar decisiones 

que permitan implementar acciones de mejora ante estas.  

Desde el punto de vista de los autores Garzón et al. (2023) lograron realizar un estudio 

titulado Implementación de las Tics como ambientes de aprendizaje en el municipio de 

Villavicencio, el propósito de este trabajo se fundamentó en diagnosticar el uso de las nuevas 

tecnologías en las prácticas de intervención de los estudiantes del programa de Licenciatura en 

Educación Infantil que se encuentran cursando decimo semestre. Para cumplir con dicho objetivo 

se adoptó un enfoque cualitativo ya que los estudiantes hablaron sobre su opinión personal y sus 

vivencias en las prácticas de intervención, asimismo se aplicó como técnica de recolección de 

datos una encuesta dirigida a dieciocho estudiantes. 

Finalmente, los autores lograron concluir que los sitios de práctica disponían de algunos 

recursos tecnológicos que podían usarse como estrategia didáctica, sin embargo, los estudiantes 

de práctica no utilizaban frecuentemente estos recursos, pues los resultados arrojaron que la 

mayoría de estos los utilizaban una vez por semana. El uso restringido de estos recursos se debe 

al bajo interés por parte de algunos estudiantes. 

En ese sentido se toma en cuenta las recomendaciones que se hacen, respecto a la 

necesidad de incluir las TIC en los diferentes ambientes de aprendizaje, ya que los educandos al 

estar en contacto con ellas en su cotidianidad, les resulta cautivadoras y de esta manera les 

facilita el aprendizaje de los contenidos. 

De igual manera, Durango et al. (2019) han elaborado la investigación Niveles de 

apropiación de TIC en las prácticas pedagógicas de los maestros de los grados tercero y quinto 

de básica primaria de las Instituciones Educativas Luis Carlos Galán Sarmiento del municipio 

de Carepa, Miguel Vicente Garrido Ortiz del municipio de Arboletes y la Escuela Normal 
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Superior de Abejorral del municipio de Abejorral, con el fin de desarrollar este trabajo, 

establecieron como objetivo general identificar los niveles de apropiación de las TIC en la 

práctica educativa de los docentes de los grados tercero y quinto de las instituciones 

mencionadas anteriormente. El tipo de investigación que se seleccionó fue de carácter cualitativa 

dado que es adecuada para entender las prácticas pedagógicas, las estrategias y niveles de 

apropiación ante el uso de las TIC; agregando que esta metodología habilitó el uso de diversos 

instrumentos y técnicas de recolección de datos, como la entrevista, observación y diarios de 

campo. 

Finalmente, los autores concluyeron que gran parte de los docentes muestran tener una 

noción poco clara de lo que denota la enseñanza mediada por las TIC, como consecuencia de la 

falta de capacitación y actualización al respecto. En cuanto al uso de estas herramientas se 

concluye que se aplican de manera básica, pues la mayoría de los maestros manejan equipos 

tecnológicos de manera personal y transfieren estos usos a ciertos momentos de sus prácticas, 

cabe señalar que las limitaciones de conectividad también dificultan el uso de estas tecnologías. 

De este trabajo se rescata las recomendaciones propuestas por los autores, pues hoy en 

día es fundamental que las instituciones educativas lleven a cabo procesos permanentes para 

preparar al personal docente y así cubrir las necesidades de conocimiento frente a la utilización 

de las nuevas tecnologías. 

Del mismo modo, Narváez et al. (2014) elaboraron un estudio exploratorio al que 

llamaron Diagnostico y propuesta de implementación sobre el uso de Tecnologías de la 

Información y la Comunicación en la comunidad docente de la Universidad de la Salle, el cual 

tuvo lugar en la ciudad de Bogotá. Los autores tenían como objetivo general adquirir un 

diagnostico referente a la aplicación y apropiación de las TIC por parte de los docentes, con la 
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finalidad de efectuar una propuesta que se asociara a los requerimientos de los docentes con los 

proyectos de incorporación de las TIC en las prácticas educativas. 

Referente al diseño metodológico los autores acogieron la investigación de carácter 

exploratorio-descriptivo donde aplicaron la técnica de la encuesta la cual se componía de once 

preguntas dirigidas a cuatrocientos sesenta y siete docentes de esta universidad, con el propósito 

de conocer sus puntos de vista acerca de los métodos para implementar las TIC en la 

universidad. e identificar las posibles necesidades de formación y capacitación ante el uso de 

estas herramientas. 

Los resultados que arrojaron la encuesta, revelaron que las TIC son herramientas que 

complementan y nutren la enseñanza tradicional, asimismo se determinó que la mayoría de los 

docentes aseguran utilizar las TIC en sus clases, sin embargo, los usos de estas herramientas se 

limitan a recursos básicos y comunes como el correo electrónico, las presentaciones en 

PowerPoint o dispositivos de sonido, la razón principal es que no se sienten bien capacitados 

para incluir diversos recursos tecnológicos, no obstante, la población encuestada muestra interés 

para ampliar sus conocimientos ya que son conscientes de la importancia de innovar en la 

educación. Por último, A partir de las conclusiones, los autores presentaron una propuesta para la 

actualización de las pautas y estrategias de implementación de las TIC en la Universidad de La 

Salle. 

Este estudio confirma la importancia de un diagnóstico sobre el uso de las TIC en una 

institución, ya que este le permite identificar el cómo perciben los docentes estas herramientas y 

de qué manera las incorporan en su quehacer docente, esta información es útil ya que posibilita 

la toma de medidas adecuadas para enriquecer los procesos de formación. De igual manera, 

resalta la importancia que tiene un maestro que ejerce sus prácticas pedagógicas en un entorno 
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donde se manejan las TIC, pues señalan los autores Narváez et al. (2014) que en “La revolución 

tecnológica y era de la información, usar la tecnología en los procesos de enseñanza-aprendizaje 

es una realidad que no puede ser ignorada” (p.60). 

Ahora bien, es pertinente traer en consideración a los autores Becerra y Quintero (2014) 

quienes elaboraron la investigación Diagnostico en el uso de las TIC de los docentes y 

estudiantes del Técnico Profesional en Telecomunicaciones, en el cual se plantearon como 

objetivo realizar un diagnóstico referente al uso del tic en los docentes y estudiantes del técnico 

profesional mencionado anteriormente. Para la realización de este proyecto emplearon la 

investigación de carácter descriptivo ya que lo que se pretendió fue conocer las situaciones y 

conductas predominantes en la población de estudio a través de la descripción detallada de las 

acciones, objetos y procesos que ejecutan cuando utilizan las TIC, además se buscó evaluar 

aquellos elementos y dimensiones más significativos del fenómeno a estudiar.  

Es importante señalar que las autoras hicieron uso de la encuesta como instrumento de 

recolección de datos. Los resultados según la encuesta realizada indican que los docentes 

conocen y saben que son las TIC, sin embargo, les falta estar más capacitados para poder 

introducirlas en sus clases, en cuanto a los estudiantes se demostró que saben que son las TIC, 

pero no todos las utilizan y además requieren de capacitaciones. 

Se tomó como referencia las recomendaciones que plantean las autoras, quienes 

coinciden en reconocer como acertado incentivar el uso de las herramientas tecnológicas a través 

de mecanismos que faciliten a los docentes y estudiantes el manejo de estas. Asimismo, una idea 

interesante es la creación de material didáctico educativo en los proyectos de las instituciones, de 

esta manera se podría contribuir a que los individuos hagan uso de estos recursos de forma sana 

y con fines educativos. 
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Desde otra mirada, los autores Cabarcas et al. (2010) realizaron el estudio Diagnostico 

del uso de las tecnologías de la información y comunicación TIC en los procesos de enseñanza-

aprendizaje de los docentes en la Corporación Universitaria de la Costa, CUC en la ciudad de 

Barranquilla cuyo objetivo principal fue evaluar el uso de las TIC en los procesos pedagógicos 

de los docentes de esta universidad, este objetivo surge a partir del interés de los autores por 

conocer si en el campus universitario se ha realizado un diagnóstico que refleje el estado actual 

del uso de las nuevas tecnologías en los procesos de formación académica. 

 Este trabajo se fundamentó en la investigación cualitativa, adecuada para determinar si 

los docentes hacen uso de las TIC y de qué manera, además para hacer posible esto se utilizó la 

encuesta como instrumento de recolección de datos, la cual fue aplicada a una muestra 

poblacional conformada por sesenta docentes de la Universidad de la Costa. 

Los resultados obtenidos dejan en claro que es esfuerzo propio de cada maestro 

implementar o no las TIC en el aula de clase, bajo esta idea los autores han propuesto la 

necesidad de incluir en la Universidad de la Costa una política real que propicie el manejo de las 

nuevas tecnologías basada en la responsabilidad y en el quehacer docente, resaltando la 

importancia de que esta política debe ser respaldada y apoyada por las directivas. 

De este trabajo, se toma como referencia, la importancia de aplicar una herramienta que 

pueda arrojar datos verídicos para conocer el estado actual del conocimiento y apropiación de los 

maestros frente al uso de las nuevas tecnologías en su práctica educativa asimismo se toman 

como referentes las categorías de análisis en ese trabajo, las cuales fueron: uso de las TIC y 

proceso de enseñanza-aprendizaje. 

Cabe incluir la investigación realizada por Arroyo y Restrepo (2019) denominada 

Caracterización del uso de TIC en la enseñanza del programa de contaduría pública en la 
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Universidad del Valle sede Pacifico, en la cual se proponen como objetivo general caracterizar 

cuales son las herramientas TIC utilizadas por los maestros del programa de Contaduría. Para 

hacer posible el desarrollo de este trabajo los autores aplicaron el método de investigación 

cuantitativo usando el cuestionario como técnica para recopilar información. 

La información suministrada por la encuesta permitió concluir que los maestros 

manifiestan que el uso de las TIC es suficiente para su asignatura, además la mayoría de ellos 

elabora sus planes de aula teniendo en cuenta la integración de los recursos tecnológicos, 

igualmente se determinó que los educandos frecuentemente emplean estos recursos para 

favorecer su desarrollo profesional. 

En ese sentido, es pertinente tomar como referencia lo que Arroyo y Restrepo (2019) 

recomiendan, ya que ellos mencionan que las TIC deben ser fundamentales en los contenidos de 

los programas académicos, por eso es vital crear estrategias que vinculen al docente y estudiantes 

con las herramientas tecnologías y así crear entornos de aprendizaje armónicos y amigables. 

Desde otro punto de vista, Díaz y Ruiz (2020) fabricaron un proyecto llamado 

Caracterización de la apropiación y uso de las Tecnologías de la Información y Comunicación 

de los docentes de la asignatura Competencia Comunicativa en Inglés del Programa de Lenguas 

Extranjeras de la Unidad Central de Valle del Cauca en su quehacer pedagógico en el 

municipio de Tuluá Valle, cuyo objetivo principal se fundamentó en identificar la apropiación y 

uso de las TIC por parte de los docentes de la asignatura mencionada anteriormente.  

Para el desarrollo de este proyecto se eligió un enfoque cualitativo con un alcance 

descriptivo que permitió describir y analizar la población estudiada. Los instrumentos elegidos 

para reunir los datos respectivos fueron la entrevista semiestructurada, diarios de campo y grupos 

focales, los cuales fueron llevados a cabo de manera virtual, ya que en ese momento las 
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actividades académicas estaban mediadas por la virtualidad a causa de la pandemia del COVID-

19. 

Con la información recolectada los autores pudieron concluir que los docentes si hacen 

uso de las tecnologías, no obstante, varía la frecuencia de uso y la diversidad de recursos 

empleados por cada docente entrevistado, por otro lado, se resalta, que el manejo de las 

tecnologías favorece los procesos de aprendizaje, pues permitieron dinamizar las clases, alcanzar 

los objetivos propuestos y fortalecer habilidades de los estudiantes, asimismo se destaca que 

algunos docentes se esfuerzan por ofrecer clases variadas en las que tienen presente las 

características y necesidades del alumnado.  

Esta investigación ha sido tomada como referente, ya que se destacan los resultados 

positivos que generan los educadores que tienen una buena apropiación de las TIC y que además 

las ponen en práctica en su quehacer docente, en donde los mayores beneficiados resultan siendo 

los alumnos. 

Ahora bien, siendo la “Enseñanza de las Ciencias Sociales” la segunda categoría de 

análisis, se exponen 4 antecedentes que se relacionan en esta. 

Es así que se presenta la investigación de Cabrera (2024), la cual llamó Uso de las TIC, 

para el proceso de enseñanza de las Ciencias Sociales en el subnivel medio, en una institución 

educativa de Quito, en el cual su objetivo general se enfocó en determinar la manera en que los 

docentes usan las TIC en el aula de clase para la enseñanza de Estudios Sociales. De tal manera 

que el autor adopto un enfoque cualitativo que le permitió comprender e interpretar información, 

asimismo el tipo de investigación que abordó fue el análisis de caso que concede estudiar un 

escenario o tema detalladamente, adicionalmente trabajó con tres técnicas de recolección de 
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datos: revisión bibliográfica, observación y entrevista, con el propósito de adquirir información 

respecto a la temática a trabajar. 

Entretanto, el aporte más significativo de esta investigación fueron las conclusiones a las 

que pudo llegar Cabrera (2024), pues finalmente al autor ha revelado el impacto positivo que 

tiene la integración de las TIC en el aula de clase, pues evidenció que las herramientas TIC 

empleadas por los docentes conceden una práctica pedagógica enriquecedora, permitiendo tener 

una mayor participación de los estudiantes como resultado de hacer las clases más lúdicas. En 

ese sentido se toma como referencia el efecto que puede tener el manejo consciente y 

responsable de las TIC sobre el aprendizaje de los estudiantes. 

Ahora bien, Reinoso (2023) elaboró un proyecto de grado al que llamó El uso de las Tics 

en la enseñanza de las Ciencias Sociales en el grado 5 de la Escuela Normal Superior, Sede 

Resguardo Bajo del municipio de Saboya, Boyacá, para la realización de este se estableció como 

objetivo general analizar la utilización de las TIC en la enseñanza de las Ciencias Sociales 

específicamente del grado quinto. Para ello se utilizó un enfoque cualitativo que permitió 

analizar el uso de las TIC e identificar si existían falencias o no respecto al manejo de estas 

tecnologías en el proceso de enseñanza y aprendizaje. 

. Asimismo, el autor aplicó tres instrumentos de recolección que permitieron obtener 

datos cualitativos de forma apropiada, el primero de ellos fue la entrevista semiestructurada, a 

través de la cual se intentó comprender los procesos de enseñanza con base en las TIC, el 

segundo fue la observación no participante que permitió analizar el contexto escolar y el tercero 

fue una lista de chequeo. 

Finalmente, los resultados ponen en evidencia que en la Escuela Normal Superior Sede 

Resguardo Bajo, cuentan con algunos recursos tecnológicos como tablets, computadores y Tv los 
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cuales son usados por el docente, sin embargo, se encontró la necesidad de que se proporcionen 

otro tipo de recursos, como los Video Beam, además se debe señalar la urgencia de instalar una 

red de internet ya que la escuela no cuenta con una. Por otro lado, se pudo identificar que los 

docentes usan principalmente películas, videos y documentales para abordar las temáticas de 

Ciencia Sociales, no obstante, la frecuencia con las que se utilizan es muy poca, según lo que 

manifestaron los estudiantes. 

De este trabajo se toma como referencia que se lograra demostrar que los docentes y 

estudiantes consideran las TIC como una herramienta valiosa en el proceso de formación 

académica, de esta manera es indiscutible que se debe de seguir integrando al currículo el uso de 

las nuevas tecnologías para asegurar un aprendizaje dinámico y significativo. 

Desde otra perspectiva, Carvajal (2020) elaboró el trabajo de grado Uso de TIC para el 

desarrollo de pensamiento crítico de estudiantes de secundaria en el área de Ciencias Sociales, 

este trabajo se realizó en la ciudad de Medellín y tuvo como propósito describir las posibilidades 

pedagógicas respecto al uso de las tecnologías para fomentar el pensamiento crítico en los 

estudiantes de grado undécimo del colegio A.S.I.A Ignacia. En ese sentido se empleó la 

investigación cualitativa ya que es la que más se ajustaba a las características del trabajo, además 

como instrumentos para la recolección de información se aplicaron la entrevista y el análisis 

textual y discursivo, los cuales facilitaron establecer la relación existente entre el uso de las TIC 

y el desarrollo del pensamiento crítico. 

Los resultados alcanzados en la investigación demuestran que el uso de las tecnologías 

para el desarrollo crítico en los alumnos, simboliza oportunidades pedagógicas al motivarlos con 

respecto a la realización de trabajos prácticos, en virtud al interés que muestran por el uso de las 

redes sociales como Facebook, que son plataformas que pueden ser empleadas tanto para fines 
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de entretenimiento como para fines académicos, se añade también, que se demostró según los 

educandos, que el uso de los recursos tecnológicos en las Ciencias Sociales contribuye al 

fomento del pensamiento crítico en tanto se involucre el debate y el argumento. 

Del trabajo mencionado en las líneas anteriores se valora la apreciación de los alumnos 

frente a las TIC, ya que es importante conocer de qué manera estas herramientas pueden 

favorecer el aprendizaje de los educandos y convertirse así en un aliado de los docentes en su 

práctica educativa. Por otro lado, se rescata la importancia de implementar en el aprendizaje los 

entornos virtuales y la vinculación de las redes sociales en el proceso de adquisición de 

conocimientos, ya que estas resultan ser de gran interés para los jóvenes. 

Desde otra óptica, Valencia (2020) elaboró la investigación denominada Integración de 

las TIC mediante una unidad didáctica en la enseñanza de las Ciencias Sociales con estudiantes 

de los grados 9, 10 y 11 en la institución educativa Francisco de Paula Santander sede Chembe 

área rural de Ibagué, la cual tuvo como objetivo validar la aplicación de las TIC mediante una 

unidad didáctica para el mejoramiento de la enseñanza de las Ciencias Sociales, aplicada al 

conflicto interno armado en Colombia, durante el periodo 1990-2016, con los alumnos de grados 

9, 10 y 11 de la institución mencionada anteriormente. 

Dicho estudio es de carácter cualitativo y está enmarcado dentro de la investigación 

acción participativa; los instrumentos aplicados para la recolección de datos fueron los 

cuestionarios y diarios de campo, además de que su autor aplicó una unidad didáctica. En las 

conclusiones el autor descubrió que los docentes hacen poco uso de las TIC, por otro lado, 

respecto a la aplicación de la unidad didáctica se concluyó que mientras los docentes y 

estudiantes hagan un uso adecuado y consciente de las TIC, se garantiza el éxito de estas 



30 
 

estrategias cuya única finalidad es favorecer los procesos educativos y mejorar la calidad de 

estos. 

Es así que se resalta la importancia del buen uso de las herramientas tecnológicas ya que 

estas permiten desarrollar de forma adecuada las actividades y además enriquecen y potencian el 

aprendizaje de las Ciencias Sociales. 

Por último, se presenta la categoría de análisis “Herramienta Pedagógica” donde se 

expone un documento consultado que hace parte de dicha categoría.  

En ese sentido, es significativo traer en consideración el trabajo de grado realizado por 

Paca (2022) titulado Las TIC como recurso estratégico didáctico para la enseñanza aprendizaje 

de las Ciencias Sociales y su influencia en el tercer año de educación general básica de una 

unidad educativa al norte de Quito en él su autor estableció como objetivo principal examinar el 

uso de las TIC como recurso pedagógico en el proceso de enseñanza de las Ciencias Sociales, 

con base a lo anterior se adoptó un enfoque cuantitativo y un método analítico-sintético útil para 

analizar el comportamiento de cada pieza de manera individual y general, a su vez, para recopilar 

información se aplicó una encuesta dirigida a los docentes de la Escuela Don Bosco de la 

Kennedy. 

Por medio de las encuestas aplicadas se pudo afirmar que los maestros cuentan con 

conocimientos acerca de lo que son las TIC y son conscientes de la relevancia de estas dentro del 

proceso formativo de los alumnos, sin embargo, a pesar de que conocen lo que engloban estas 

siglas, no saben realmente todo el despliegue de estas herramientas, por lo que esto revela que 

los docentes no se encuentran totalmente actualizados en el tema de las nuevas tecnologías; 

asimismo se pudo revelar cierta incoherencia en la planificación de las clases y la ejecución de la 

misma, pues muchos docentes manifiestan planificar sus clases utilizando las TIC como 
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estrategia didáctica, no obstante en la práctica educativa muchas veces hacen caso omiso de 

ellas. 

En definitiva, se toma como referencia de este trabajo lo que manifiesta el autor en sus 

conclusiones respecto a que la utilización correcta de las TIC en las Ciencias Sociales resulta ser 

cautivador para los estudiantes, ya que ellos se encuentran familiarizados con estas tecnologías 

por lo que disponen de una actitud positiva para aprender, en tanto al docente, como sujeto que 

guía los procesos de aprendizaje, es fundamental que constantemente se instruya y actualice con 

nuevas metodologías para suplir con las necesidades de los educandos. 

En otro orden de ideas, en una investigación es necesario partir de un diagnóstico, ya que 

este permite identificar el problema o fenómeno que se pretende abordar, es así que el 

diagnóstico del presente estudio surge con base a que la investigadora es egresada de la Escuela 

Normal Superior Jorge Isaacs del municipio de Roldanillo, lugar donde estudio 

aproximadamente 12 años, cursando toda su primaria y secundaria, lo que le permitió evidenciar 

cuáles eran los procesos pedagógicos de este colegio, además en el transcurso de sus estudios 

estuvo presente en todo el proceso de creación del Punto Vive Digital y en otros cambios e 

innovaciones que tuvieron lugar en esta institución. 

A lo largo de su formación curso aproximadamente quince materias con diferentes 

maestros, cada uno de ellos tenían sus propias metodologías, estrategias y formas de enseñar, sin 

embargo, coincidían en el poco uso que hacían de las herramientas y recursos tecnológicos, 

puesto que priorizaban la utilización del material físico y tradicional, como lo son las fotocopias, 

cuadernos y tableros, en ese sentido, fueron muy pocas las veces que los maestros utilizaron las 

TIC como un soporte en sus clases, además tampoco aprovechaban el Punto Vive Digital ya que 

raramente llevaban a los estudiantes a ese espacio interactivo. 
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Lo anterior, es corroborado por medio de observaciones y diarios de campo, elaborados 

por la investigadora cuando realizaba sus prácticas de sexto semestre en este colegio, allí pudo 

observar los prácticas educativas de dos profesores de Ciencias Sociales de grados sexto y 

séptimo, por medio de los diarios de campo logró evidenciar como estos docentes en sus 

procesos de enseñanza hacían uso de una pedagogía que promovía la educación tradicional, 

asimismo se evidencia que el uso de las TIC era mínimo, ya que estos preferían utilizar recursos 

educativos tradicionales como el tablero, fotocopias y cuadernos. (Ver apéndice 1) 

En ese contexto, se ha generado interés y curiosidad por conocer si actualmente los 

docentes específicamente del área de Ciencias Sociales integran en su enseñanza el uso de las 

TIC como una herramienta pedagógica. A continuación, se describe a fondo el planteamiento del 

problema de la presente investigación. 

Planteamiento del problema 

En los últimos años, el uso de las nuevas tecnologías ha traído consigo transformaciones 

significativas en la sociedad, un ejemplo de ello son las nuevas formas en que se comunican los 

individuos, interactúan y trabajan, las cuales han dado un giro sorprendente en la dinámica de la 

vida del ser humano (Suárez, 2016). La inclusión de las nuevas tecnologías ha sido tan 

significativa que se perciben en muchas de las tareas cotidianas. Actualmente se valora mucho el 

manejo de las TIC, hasta el punto que los individuos se preguntan el cómo se harían algunas 

actividades de no ser por ellas (Suárez,2016). En ese sentido, es evidente que las TIC producen 

cierto impacto en la vida humana, debido a los grandes aportes que generan a la sociedad del 

conocimiento y por esa gran brecha de posibilidades que brinda para el desarrollo y avance de la 

educación, la comunicación, la economía y otros aspectos, contribuyendo de esta manera a la 

formación y transformación de la humanidad.  
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En cuanto a la educación, hoy en día la integración de las nuevas tecnologías en el ámbito 

educativo ha permitido que el proceso de enseñanza-aprendizaje sea mucho más cautivador para 

el estudiante ya que por medio de ayudas tecnológicas como las tablets, los computadores, las 

páginas web, el internet, las aplicaciones móviles, los videos, los blogs, las plataformas virtuales, 

los videojuegos etc. los estudiantes tienen un aprendizaje más significativo, pues como señala 

Cardozo (2022) estos recursos tecnológicos utilizados con todas sus potencialidades en el 

entorno educativo, favorecen el proceso de enseñanza-aprendizaje, en el cual se privilegian los 

docentes y estudiantes. 

Del mismo modo, mencionan Díaz y Ruiz (2020) que el entorno educativo ha sido 

impregnado por las nuevas tecnologías debido a que estas cada vez se han ido integrando más en 

las aulas de clase como recursos que complementan el quehacer pedagógico, por ende, es 

ostensible que las nuevas tecnologías han conseguido un gran alcance en el desarrollo de los 

procesos educativos en la sociedad de hoy en día. Area (2009) indica que es necesario mejorar la 

calidad de los procesos formativos y de preparación del alumnado, basando la práctica docente 

en el uso de los recursos tecnológicos.  

De igual forma, se considera que “las TIC dejan de ser tan solo herramientas tecnológicas 

en la educación, si no que se convierten en una de las competencias básicas a desarrollar en el 

proceso de enseñanza-aprendizaje” (Alcívar et al., 2019, párr.2). En ese sentido, las prácticas 

educativas hoy día no pueden desligarse del uso de estas tecnologías y de los múltiples 

beneficios que estas brindan a los estudiantes; pues dichas tecnologías como lo son los 

ordenadores y los teléfonos móviles han adquirido en los últimos años un papel significativo 

dentro de los centros educativos principales, así como las aplicaciones informáticas, las redes 

sociales, la inteligencia artificial y el internet son algunos de los instrumentos que son empleados 
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con frecuencia para el desarrollo de la práctica educativa y se han convertido en herramientas de 

gran importancia en la actualidad. 

Muchos países han integrando las TIC en sus proyectos nacionales, como en el caso de 

los países en Latinoamérica y sobre todo en Colombia, naciones que han logrado dar nuevos 

pasos en la implantación de las nuevas tecnologías (Portafolio, 2012). Al respecto, Colombia a 

pesar de ser un país al que aún le falta mucho por avanzar en materia de uso de TIC, en los 

últimos años ha venido incorporando lentamente la aplicación de estas herramientas en el campo 

educativo y en general en la sociedad, llevando a cabo proyectos dirigidos por el Ministerio de 

Tecnologías de la Información y Comunicaciones de Colombia (MinTic) que favorecen la 

conectividad, la infraestructura y el fomento de las mismas, algunos de esos proyectos son los 

siguientes: 

 Plan Vive Digital 

 Generación Tic 

 SenaTec 

 Colegios 10 Tic 

 Centros Digitales  

 Fibra Óptica  

 ConverTic 

 Centro de Relevo 

En ese sentido, el presente trabajo se ha interesado por trabajar en la Escuela Normal 

Superior de Roldanillo la cual perteneció al proyecto “Colegios 10 Tic”, de tal manera que se 

estima que es un colegio al que han capacitado y han dotado de los materiales apropiados para 

hacer uso de las TIC, sin embargo, se desconoce si el personal docente hace uso efectivo de 
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estas. Así pues, el problema central de esta investigación se enfoca en que no existe un 

diagnóstico o un documento que permita conocer el uso y la apropiación de las TIC como 

herramienta pedagógica en la enseñanza de las Ciencias Sociales en el ciclo de bachillerato de la 

Institución Educativa Escuela Normal Superior Jorge Isaacs. 

Lo anterior se convierte en un problema ya que puede haber docentes que desconocen 

sobre estas tecnologías y como señala Cardozo (2022) “en la actualidad, el docente no se 

encuentra en condiciones de desconocer los beneficios y las potencialidades que traen consigo el 

uso de las TIC” (párr.27). En el tiempo actual, el ser maestro exige tener un conocimiento básico, 

o si es posible avanzado en el manejo de las TIC en el aula, pues un docente innovador se 

actualizará constantemente en materia de TIC, ya que estas cada vez se anexan más a la sociedad 

y a la escuela (Conde Silva, como se citó en Cardozo, 2022) 

A lo anterior se agrega que, sin la existencia de un documento que permita conocer el uso 

y la apropiación de las TIC como herramienta pedagógica en la enseñanza de las Ciencias 

Sociales en el ciclo de bachillerato, la Institución no contaría con la información objetiva y 

precisa para desarrollar estrategias orientadas al mejoramiento y fortalecimiento de los procesos 

pedagógicos, basadas en el uso de las Tecnologías de la Información y la Comunicación. 

A partir de lo expuesto anteriormente es necesario partir de una pregunta 

problematizadora, pues una buena pregunta proporciona las pautas para justificar con firmeza la 

investigación, además guía la adecuada elaboración de los objetivos, precisa el diseño y orienta 

la metodología y el análisis (Trillos, 2017), de tal manera que la pregunta es la siguiente:  

¿Cuál es el uso y la apropiación de las Tecnologías de la Información y la Comunicación 

(TIC) como herramienta pedagógica en la enseñanza de las Ciencias Sociales en el ciclo de 

bachillerato de la Institución Educativa Escuela Normal Superior Jorge Isaacs en el año 2024? 
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Justificación 

Tomando como referencia lo anterior, la justificación de este trabajo se basa en como en 

los últimos años se ha podido evidenciar la rápida evolución de las nuevas tecnologías: La 

emergencia de las computadoras, las Tablet, el internet, los teléfonos móviles, ha contribuido de 

manera rápida en el desarrollo de los individuos, de las empresas, de los países y en general de la 

sociedad. (Morales et al., 2012). En ese sentido, en una sociedad tan cambiante y dinámica como 

la actual, este tipo de tecnologías adquieren cierta importancia en la vida del ser humano, ya que 

los acerca a grandes cantidades de informaciones y conocimientos de manera rápida, fácil y 

segura.  

Es así que, el ser humano nunca había estado tan sumergido en el mundo de las TIC 

como hoy en día. Constantemente los individuos utilizan su celular para comunicarse con 

conocidos y desconocidos, navegar en la internet, trabajar de manera remota, educarse de forma 

virtual y acceder a diversos tipos de entretenimiento. En ese sentido, la incorporación, evolución 

y uso de las nuevas tecnologías sin duda han modificado la forma en que se consume la 

información, se comunica, trabaja, innova y desarrolla la sociedad; además, el uso adecuado de 

estas y su continuo desarrollo han generado notablemente un progreso social, económico y 

tecnológico, abriendo posibilidades y desafíos en una sociedad cada vez más digitalizada 

(Sulbarán, 2023). En otras palabras, el ser humano frecuentemente utiliza las TIC y se beneficia 

de ellas, ya que facilitan la resolución de tareas y además se encuentran inmersas en diversos 

ámbitos de la vida cotidiana. 

La incorporación de estas tecnologías en el proceso de enseñanza-aprendizaje ha 

generado un cambio considerable en la dinámica educativa, adquiriendo una elevada importancia 

en la estructura de esta; los docentes y estudiantes se han tenido que adaptar a los requerimientos 
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de los nuevos modelos emergentes, modelos en los cuales se han establecido estas herramientas 

tecnológicas como estrategias didácticas, modificando de esta manera las formas de enseñar y las 

formas de aprender. 

El uso de las TIC según Cardozo (2022) alcanza un efecto positivo en el proceso de 

adquisición de conocimientos de los estudiantes, ya que genera en ellos motivación e 

interactividad, además fomenta el trabajo cooperativo. De tal manera, esto permite que el 

educando adopte una postura activa en su proceso de formación, ya que estas tecnologías le 

resultan cautivadoras, diferentes y divertidas para la adquisición de conocimientos. En ese 

aspecto se hace necesario que los docentes tengan la capacidad de integrar las nuevas tecnologías 

en sus prácticas educativas. Al respecto, afirman Bailón y Solórzano (2021) que la adecuada 

utilización y aplicación de las TIC permite realizar trabajos con mucha más rapidez y eficacia y 

permiten innovar estrategias y metodologías que se pueden aplicar en el área de la educación, 

para enriquecer los procesos de formación y aprendizaje. 

Con respecto a lo anterior, al ser las Tecnologías de la Información y la Comunicación 

objeto de estudio de la presente investigación, se pretende trabajar en uno de los colegios que 

hizo parte de un proyecto impulsado por el Ministerio de Educación Nacional denominado 

“Colegios 10 TIC”, del cual fue beneficiaria la Institución Educativa Escuela Normal Superior 

Jorge Isaacs del municipio de Roldanillo Valle, el objetivo es analizar el uso de las nuevas 

tecnologías como herramienta pedagógica en el proceso de enseñanza de los docentes de 

Ciencias Sociales del ciclo de bachillerato, lo cual será posible mediante la aplicación de una 

entrevista a los docentes, asimismo a partir de la observación y la elaboración de diarios de 

campo como técnicas de recolección de datos que servirán para ampliar la información y 

contrastar la misma. 
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Un análisis de lo anterior permitiría dejar un aporte documentado, el cual serviría como 

diagnóstico, siendo un punto de partida para revisar el uso que le dan los docentes a las nuevas 

tecnologías como herramientas pedagógicas para la enseñanza en la institución mencionada 

anteriormente, con miras a orientar  las acciones de mejora de directivos y docentes ante el uso 

de las TIC, de igual manera, los resultados serían de utilidad para que la institución implemente 

acciones de formación y capacitación docente en el manejo de las Tecnologías de la Información 

y Comunicación.  

Objetivo General 

Analizar el uso de las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) como 

herramienta pedagógica en la enseñanza de las Ciencias Sociales en el ciclo de bachillerato de la 

Institución Educativa Escuela Normal Superior Jorge Isaacs en el año 2024. 

Objetivos Específicos 

Identificar el nivel de apropiación sobre el uso de las TIC como herramienta pedagógica 

en la enseñanza de las Ciencias Sociales en el ciclo de bachillerato de la Institución Educativa 

Escuela Normal Superior Jorge Isaacs en el año 2024. 

Describir el uso de las TIC como herramienta pedagógica en la enseñanza de las Ciencias 

Sociales en el ciclo de bachillerato de la Institución Educativa Escuela Normal Superior Jorge 

Isaacs, en el año 2024.  

Contrastar el nivel de apropiación sobre las TIC como herramienta pedagógica con su uso 

en el proceso de enseñanza de las Ciencias Sociales, en el ciclo de bachillerato de la Institución 

Educativa Escuela Normal Superior Jorge Isaacs, en el año 2024. 
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1. Marco Teórico-Conceptual 

 

La elaboración del marco teórico constituye un momento esencial en el proceso de 

investigación, siendo este de vital importancia ya que como menciona Arias (2012) “Es el 

producto de la revisión documental-bibliográfica, y consiste en una recopilación de ideas, 

posturas de autores, conceptos y definiciones que sirven de base a la investigación a realizar” 

(p.106). Asimismo, agrega que las bases teóricas que se utilizan en este implican desarrollar 

ampliamente los conceptos y proposiciones que conforman el punto de vista o enfoque adoptado, 

para sustentar o explicar el problema planteado. 

Desde la perspectiva de Pino (2009) el marco teórico conceptual como también se le 

conoce, lo conforman aspectos históricos, empíricos, conceptuales y metodológicos que se 

encuentran organizados de manera coherente, sistematizada y crítica de acuerdo con la temática 

que se está desarrollando en el proyecto.  

Ahora bien, Carbajal (2019) define el marco teórico-conceptual como una estructura en la 

cual se incluyen de manera sistemática las teorías y conceptos asociados con el objeto de estudio, 

estos a su vez pueden estar basados en ideologías, escuelas, autores etc. Lo anterior permite 

brindar al proyecto un enfoque teórico a la vez que se usan conceptos de la teoría elegida para 

explicar las generalidades de la investigación.  

Teniendo en cuenta lo anterior se presentarán los conceptos relacionados con el título de 

la presente investigación, los cuales se abordarán desde autores como Ayala y Gonzales (2015), 

Contreras (2022), Cabero (2002), Sánchez (2016), Granados (2015), Hernández (2017), Lehrer 

(2021) entre otros. 

1.1 Sociedad de la Información 
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Se considera esencial abordar el concepto “Sociedad de la Información” ya que, si bien la 

sociedad actual puede ser identificada desde varios términos y enfoques, el concepto de SI (como 

se le conoce abreviadamente) sin duda caracteriza la sociedad de hoy en día, puesto que este 

término no tiene un final determinado y al contrario, sigue evolucionando y adaptándose a 

medida que avanzan las tecnologías, la cultura y la sociedad en general, lo que indiscutiblemente 

permite entender las dinámicas y las formas de organización de los individuos. 

El concepto “Sociedad de la información” fue acuñado por el sociólogo y profesor Yoneji 

Masuda, durante los años sesenta en Japón, Masuda fue uno de los principales divulgadores de 

este término a través de su libro titulado “De la sociedad postindustrial a la sociedad de la 

información” en él habla acerca del nacimiento de una época de la información basada en el uso 

de las tecnologías. (Editorial Etecé, 2024). No obstante, este concepto se consolidó por Manuel 

Castells, un sociólogo español quien analizó las características de este nuevo mundo y sus 

formas de organización social, enfocándose en las relaciones interpersonales, formas laborales y 

modos de crear la identidad propia (Elysa, sf). 

A lo largo del tiempo, el término “Sociedad de la Información” ha sido desarrollado por 

diversos autores, al respecto el MINTIC indica que la sociedad de la información se caracteriza 

por el uso de las tecnologías que favorecen la creación, difusión y tratamiento de la información 

y a las que se les otorga un papel fundamental en la vida cultural, social y económica al 

favorecer y orientar el desarrollo del individuo. 

Ahora bien, Sánchez (2016) menciona que el término sociedad de la información está 

relacionado con la importancia social que se le otorga a la comunicación y a la información en la 

sociedad actual, donde además las relaciones sociales, culturales y económicas están mediadas 
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por las nuevas tecnologías, asimismo este término designa una nueva forma de organización de 

la economía y la sociedad.  

Al respecto, Crovi (2002) indica que la sociedad de la información o la “SI” como 

también se le conoce, es una sociedad identificada por un modo de ser informativo que penetra 

en diversas áreas como el entretenimiento, la industria, la educación, el comercio y que, además 

se caracterizada por la presencia y el crecimiento exponencial de las Tecnologías de la 

Información y la Comunicación que repercuten en estas actividades ocupando así un lugar 

sustancial en estas. 

De igual manera, este autor menciona que la digitalización es una de las claves de la SI, 

ya que ha permitido nuevas formas de generar, almacenar y distribuir la información, lo que ha 

alterado significativamente las relaciones interpersonales, los sistemas de producción, la 

educación, etc.… en general ha modificado la estructura organizacional de la vida de las 

personas. 

Desde la mirada de Estudillo (2001) el concepto de sociedad de la información se ha 

empleado para explicar los sistemas socioeconómicos que manejan permanentemente la 

información en sus áreas de actividad y son caracterizados por el uso constante de las TIC como 

elemento que promueve el desarrollo hacia una sociedad de la información. 

 

1.2 Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) 

 

Se cree pertinente definir las TIC ya que son un elemento central en la presente 

investigación, en ese sentido se destaca el papel que desempeñan en casi todas las facetas de la 

vida contemporánea en áreas como la economía, la salud, la educación y la cultura, y cómo estás 
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han favorecido la adquisición y difusión de conocimientos e información y han contribuido en el 

desarrollo de la población. 

Es importante señalar que una de las razones por la cual surgen las TIC es por la 

necesidad humana, puesto que la sociedad evoluciona rápidamente y requiere de herramientas 

que le permitan desarrollarse mucho más, en ese sentido surgen las Tecnologías de la 

Información y la Comunicación como motor de avance y crecimiento en los ámbitos educativos, 

económicos, científicos, comunicativos y sociales.  

Hablar hoy en día sobre las nuevas tecnologías exige inevitablemente una definición, en 

función de eso, las TIC se describen como “el conjunto de avances tecnológicos que nos 

proporciona la informática, las telecomunicaciones y las tecnologías audiovisuales, que 

comprenden los desarrollos relacionados con los ordenadores, internet, la telefonía, las “más 

media”, las aplicaciones multimedia y la realidad virtual” (Flores et al.,2015). 

Desde el punto de vista de Contreras (2022) se refiere a estas como medios digitales los 

cuales conceden crear, manipular, suministrar, almacenar y acceder a diversas fuentes de 

información, además están compuestas por el hardware, es decir todos los equipos o soportes 

físicos y por el software que hace referencia al soporte lógico o sistema operativo; igualmente, el 

autor añade que aunque las TIC incluyan medios no digitales como la radio, la televisión y la 

imprenta, por lo general al hablar de las TIC las personas se refieren a las herramientas digitales.  

Por otro lado, Cabero (2002) expresa que existe una gran variedad de definiciones 

entorno a qué son las nuevas tecnologías sin embargo en todas ellas se tiende a valorarlas como 

instrumentos técnicos que se basan en torno a la información y a los nuevos descubrimientos que 

se van generando sobre las mismas, igualmente adiciona que las Tecnologías de la Información y 

la Comunicación se componen por tres medios básicos: la informática, la microelectrónica y las 
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telecomunicaciones, las cuales operan de forma interactiva e interconectada, lo que permite 

generar y establecer nuevas realidades comunicativas. 

1.2.1 Características de las TIC 

Algunas de las características más representativas de las TIC recogidas por diversos 

autores son: 

Inmaterialidad: Puesto que las TIC crean y procesan información y esta información es 

básicamente inmaterial puede trasladarse de forma inmediata a cualquier parte del mundo y a 

múltiples usuarios. 

Interactividad: Hace referencia a la relación que existe entre el sistema y el usuario lo que 

permite una comunicación bidireccional y posibilita la interacción activa de los usuarios con los 

contenidos, aplicaciones o dispositivos tecnológicos.  

Instantaneidad: Posibilita que se rompan las barreras espaciales de las naciones y 

culturas, haciendo así que la información pueda transmitirse a larga distancia y en lapsos cortos 

de tiempo. 

Digitalización: Se trata de transformación de los procesos analógicos y objetos físicos en 

digitales, donde los datos son procesados y representados por medio de dispositivos electrónicos, 

facilitando así una mayor eficacia y accesibilidad a la información al ser los datos procesados, 

almacenados y transmitidos de manera electrónica.  

Ubicuidad: Las TIC cada vez están impactando más todos los aspectos de la vida 

cotidiana y en diversos contextos como la escuela, el trabajo, el hogar etc… esto debido a los 

dispositivos móviles, redes inalámbricas y servicios que permiten acceder a la información y 

aplicaciones en cualquier momento y lugar. 
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Interconexión: Alude a la capacidad de instaurar conexiones entre diferentes dispositivos, 

redes o sistemas de información para habilitar la comunicación y el intercambio de datos de 

manera eficiente y efectiva. 

1.3 Integración de las TIC en la Educación 

 

Si bien, anteriormente se ha explicado como la Sociedad de la Información ha 

introducido cambios significativos que penetran en casi todos los ámbitos de la vida humana, sus 

efectos evidentemente se manifiestan en el campo de la educación, transformando la dinámica 

educativa y brindando numerosos beneficios y oportunidades para los estudiantes, docentes y el 

sistema educativo en general. 

La integración de las TIC en la educación se ha convertido en un procedimiento cuya 

implicancia va más allá de ser simples recursos que se utilizan en el aula de clase, se habla 

entonces de la construcción de un proceso didáctico y pedagógico que pueda favorecer el 

aprendizaje significativo con base a la tecnología (Díaz, como se citó en Hernández, 2017) 

Dentro de los roles que desempeña cada agente educativo, los estudiantes de hoy en día 

se han convertido en sujetos activos de su propia formación, al encontrarse sumergidos en un 

mundo tecnológico donde apropian las tecnologías para facilitar su aprendizaje, lo que convierte 

en un requisito para el profesorado, formarse en materia de TIC y actualizar sus metodologías 

(Hernández, 2017). La integración de las TIC en la educación exige usar medios más avanzados 

de los que se emplean habitualmente como las pizarras, libros, papel, bolígrafos etc… 

(Granados, 2015). 

Las Tecnologías de la Información y la Comunicación compuestas por diferentes 

herramientas de Hardware y Software, se convierten en herramientas de la mente usadas para 

potenciarla, las cuales permiten la creación de ambientes de aprendizaje que se adaptan a las 
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estrategias modernas de aprendizaje y proporcionan buenos resultados en el desarrollo de las 

habilidades cognitivas de los jóvenes (Eduteka, 2007). 

El uso de las TIC en el aula facilita tanto al educador como al estudiante el proceso de 

enseñanza y aprendizaje, además, provee una herramienta tecnológica práctica que concede al 

alumno ser el principal protagonista y actor de su propio aprendizaje, de tal forma que se apuntan 

a nuevas formas de enseñanza en el aula, donde se pone en práctica una metodología activa e 

innovadora que motiva al alumnado a la resolución de problemas, a la formación autónoma y 

colaborativa (Lanuza, et al., 2018).  

Por su parte, Comboza et al. (2021) se refieren a las TIC como un recurso significativo en 

el proceso de enseñanza-aprendizaje que contribuye a superar las barreras de espacio y tiempo 

entre las personas, haciendo que los procesos educativos sean más flexibles, lo que favorece el 

aprendizaje cooperativo y el autoaprendizaje, adaptando así la formación académica a las 

necesidades, posibilidades y características de cada estudiante. Además, estos mismos autores 

agregan que el uso de los distintos recursos tecnológicos ayuda a los estudiantes a aprender de 

una manera diferente a la tradicional. 

Las TIC son recursos que propician la ludificación, la motivación y la estimulación del 

alumnado provocando en ellos el despertar de sus talentos, habilidades, imaginación y 

creatividad. Con el uso de estas herramientas tecnológicas los alumnos juegan y aprenden de 

manera significativa, logrando un aprendizaje creativo (Comboza et al.,2021). 

Por otro lado, Freiberg et al., (2017) hablan sobre la variedad de funciones que involucra 

la utilización de las TIC en el proceso de formación de los estudiantes, entre esas se puede decir 

que son un medio de expresión, una fuente abierta de información y un instrumento para 
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construir y procesar tanto conocimientos como datos. La idea de la enseñanza y el aprendizaje 

mediados por las TIC significan otra forma de recrear la imaginación, la cultura y la crítica. 

1.3.1 Etapas de Integración de las TIC en la Educación 

La integración de las TIC en la educación es efectiva cuando el sistema educativo es 

capaz de diseñar un aprendizaje significativo producto de vivencias experienciales y un 

contenido reflexivo que pueda generar tanto en el alumno como en el docente el logro de 

producir conocimiento (Hernández, 2017). 

Los autores Cabarcas et al. (2010) plantean que la incorporación de las TIC en el 

currículo compromete un cierto grado de apropiación de estas por parte de la comunidad 

educativa, en ese sentido el concepto de apropiación involucra la integración de la tecnología en 

cinco etapas o niveles: Acceso, adopción, adaptación, apropiación e invención. 

A continuación, se presentarán las etapas de integración de las TIC propuestas por los 

autores Cabarcas et al. (2010), cada una de estas tienen sus propias características y patrones las 

cuales se detallarán posteriormente. 

Etapa de Acceso: 

Aquí, los docentes empiezan a familiarizarse con el uso de las TIC y comienzan a 

aprender los conceptos básicos de estas. Por lo general en esta etapa los docentes poseen poca o 

ninguna experiencia en el uso de los computadores lo que hace necesario un apoyo que incluya 

disponer del tiempo necesario para planificar sus clases con sus compañeros y contar con 

oportunidades para que el grupo de docentes comprometidos con esta nueva experiencia la 

puedan compartir con los que no lo están. 

Etapa de Adopción: 

En esta etapa el principal objetivo de los docentes es pensar de qué manera pueden 

integrar la tecnología dentro de la práctica educativa en las aulas de clase, sin embargo, aquí, las 



47 
 

nuevas tecnologías comienzan a utilizarse simplemente como un complemento a la enseñanza 

tradicional basadas en ejercicios, pues los docentes siguen dándole prioridad a las clases 

magistrales y al trabajo individual de los alumnos, en otras palabras, en esta etapa a pesar de que 

el maestro sigue inmerso en las dinámicas del sistema educativo tradicional, empieza a dar sus 

primeros pasos hacia la enseñanza mediada por las TIC. 

Etapa de Adaptación: 

En la etapa de adaptación el profesorado incluye en su totalidad las nuevas tecnologías en 

su práctica educativa habitual cuyos resultados se manifiestan a través de la observación del 

crecimiento de la productividad del estudiante. 

Etapa de Apropiación: 

En esta etapa los docentes se enfocan en el trabajo colaborativo, interdisciplinario y 

orientado en proyectos. Emplean los recursos tecnológicos como una herramienta educativa más 

integrándola en el momento oportuno y en el grado necesario. Los maestros son conscientes de 

que los estudiantes realizan tareas de manera más rápida por lo que la productividad se convierte 

en un elemento importante dentro del proceso de aprendizaje. Por otro lado, en esta fase los 

docentes comprenden la utilidad de las tecnologías y las ponen en práctica como herramientas 

básicas para lograr trabajo real, asimismo inician una exploración para buscar y descubrir nuevos 

métodos de evaluación. 

Etapa de Invención: 

El éxito de este proceso se fundamenta en la fase de invención, pues en esta los docentes 

empiezan a cuestionar los viejos modelos de enseñanza, lo que los lleva también a investigar 

nuevos enfoques de formación y nuevas maneras de interactuar tanto con sus estudiantes como 

con otros profesores, además el maestro empieza a concebir el aprendizaje como algo que se 
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construye en lugar de transferirse. Es importante señalar que el núcleo de esta etapa lo conforma 

la enseñanza basada en proyectos interdisciplinarios, el aprendizaje basado en grupos y adaptado 

al ritmo de cada estudiante. 

1.3.2 Ventajas y Desventajas de las TIC 

Es fundamental reconocer que la integración de las TIC en los procesos formativos trae 

consigo una serie de ventajas y desventajas que se mencionaran a continuación, teniendo en 

cuenta lo que mencionan los autores de Bonilla (2014), Díaz (2014) y Padilha (2014).  

Tabla 1  

Ventajas y desventajas de las TIC 

Ventajas Desventajas 

Motivación e interés Distracción 

Desarrollo de la iniciativa  Adicción 

Autonomía Fiabilidad de la información 

Aprendizaje cooperativo Brecha digital 

Acceso a múltiples recursos educativos Aislamiento 

Promueve la comunicación Uso excesivo 

Mayor interacción Riesgo de desigualdad y exclusión 

Aprendizaje personalizado Disminuyen las habilidades manuales 

Educación flexible Riesgo a ciberataques 

Nota. Ventajas y desventajas de las TIC según los autores Bonilla (2014), Díaz (2014) y Padilha 

(2014). 

 

1.4 Herramientas Pedagógicas 

 

La didáctica enfocada en el alumno demanda la implementación de una serie de 

estrategias y métodos apropiados a través de los cuales el aprendizaje pueda ser concebido como 



49 
 

resultado de la interacción entre lo afectivo, lo cognitivo, las relaciones sociales y la 

comunicación (Montes de Oca y Machado, 2011), en ese sentido, se habla de las herramientas 

pedagógicas como estrategias de aprendizaje que se emplean en el proceso de enseñanza, estas 

poseen una intención y por lo tanto implican un plan de acción por parte del docente. Se puede 

decir que estas herramientas proporcionan a la educación un nuevo tipo de estrategias 

fundamentales en la intervención educativa (Beltrán, como se citó en Restrepo, 2017).   

Según Morocho (2015) estas se definen como medios por los cuales los docentes y 

alumnos facilitan el proceso de aprendizaje, su propósito radica en facilitar el esfuerzo intelectual 

que se necesita para interiorizar y retener nuevos conocimientos. De igual forma son entendidos 

como medios o recursos pedagógicos que funcionan como instrumentos para ayudar a los 

educadores en su labor de enseñar, a su vez asisten a los estudiantes en la adquisición de 

conocimientos, de tal manera estas herramientas apoyan al docente para guiar los procesos de 

aprendizaje e incentivar a la construcción del conocimiento (Ramírez, 2018). 

Del mismo modo, Ramírez (2018) recalca la importancia de los recursos pedagógicos en 

cuanto a que si son bien utilizados pueden convertirse en un pilar en el quehacer docente 

logrando generar en el estudiante situaciones pedagógicas que proporcionan aprendizajes 

significativos ya que se crea un vínculo directo con ellos dado que se conectan con la realidad de 

su contexto físico y social, además permite que los alumnos puedan manipular, crear y vivenciar 

diversos medios o recursos pedagógicos que despiertan en el estudiante la motivación y el interés 

por participar en los procesos educativos incentivando la discusión, el debate, el pensamiento 

crítico, la reflexión la interacción entre otras cosas. 

1.5 Enseñanza de las Ciencias Sociales 
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Hoy en día vivimos en una época donde la tecnología y la ciencia son motores 

fundamentales para impulsar el desarrollo de los países, regiones y pueblos. Diferentes 

elementos que podrían resultar básicos pero cruciales en la vida de las personas como la 

educación, el transporte, la medicina, la democracia, las artes entre otros más, están permeados 

por los avances científicos y tecnológicos. Al respecto se podría decir que el ser humano logra 

comprender el mundo y desenvolverse en él gracias a los aportes de la Ciencia. 

Si bien, es importante mencionar la enseñanza de las Ciencias Sociales para comprender 

sus propósitos ya que la presente investigación trabaja con la población de docentes que se 

especializa en la enseñanza de esta asignatura, en ese sentido Ghione (2012) señala que la 

enseñanza de las Ciencias Sociales tiene como propósito que los jóvenes puedan avanzar hacia la 

construcción de un conocimiento holístico sobre la realidad social, habilitando en los estudiantes 

la ampliación de los horizontes culturales y el análisis de los múltiples desafíos, problemáticas e 

incertidumbres de la sociedad actual, los primeros acercamientos que tengan los alumnos a estos 

saberes serán clave y dejarán huellas en su manera de mirar e interpretar la realidad social.  

Los fines de las Ciencias Sociales podrían ceñirse alrededor de la comprensión, 

interpretación y desarrollo de los fenómenos de la sociedad y del individuo como sujeto 

protagonista (Lehrer, 2021). Al respecto el Ministerio de Educación Nacional (s.f) afirma que su 

objeto de estudio es la reflexión sobre la sociedad que implica la comprensión de los 

acontecimientos sociales y que a través del estudio de estos se busca proveer conocimientos 

sobre lo social que encaminen la búsqueda del bienestar de la humanidad y la armonía de los 

miembros que la componen. 

Por su parte, Valencia (2004) indica que la enseñanza de las Ciencias Sociales está 

enfocada hacia la búsqueda de la adquisición de habilidades que les permitan a los estudiantes 
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identificar e interpretar los hechos del pasado y del presente, haciendo análisis desde una mirada 

crítica y reflexiva, aportando a la construcción de significados y soluciones. 

La asignatura de Ciencias Sociales pretende que el alumnado obtenga habilidades 

sociales y conocimientos científicos que le faciliten observar, analizar y comprender el mundo 

para conocer las causas y consecuencias de las problemáticas sociales actuales para que de esta 

manera puedan adquirir una conciencia ciudadana (Canals, 2004). Este mismo autor indica que 

esta asignatura contribuye al desarrollo de las competencias personales ya que educar para la 

ciudadanía implica potenciar la capacidad de la toma de decisiones a partir de la reflexión y el 

desarrollo de la autonomía, de la iniciativa personal, el compromiso y la acción. 

En este punto, conviene recordar la importancia de los referentes legales en una 

investigación, es así que estos se componen como un “Conjunto de leyes, reglamentos, normas, 

decretos etc… que establecen el basamento jurídico sobre el cual se sustenta la investigación” 

(Pérez, 2009, p.65). En otras palabras, Mateus et al. (2015) mencionan que el marco legal o 

referente legal es aquel que contiene la agrupación de las normas legales asociadas con el tema 

principal del proyecto, además este es indispensable ya que este contribuye a la argumentación 

de la pertinencia y viabilidad del proyecto. 

Al respecto, la presente investigación se fundamenta en primer lugar en la Ley 115 de 

1994 conocida como la “Ley General de Educación”, la cual se encarga de poner en orden la 

organización del Sistema Educativo General Colombiano; esta ley describe en su Artículo 20 

uno de los objetivos generales de la educación básica, el cual tiene como deber “Propiciar una 

formación general mediante el acceso, de manera crítica y creativa, al conocimiento científico, 

tecnológico, artístico y humanístico y de sus relaciones con la vida social y con la naturaleza 

(…)” (Congreso de la república, articulo 20, 1994), de tal manera que acceso al conocimiento 
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tecnológico se convierte en un aspecto fundamental en el proceso educativo, por lo que los 

docentes tienen la tarea de promover e impulsar diversas técnicas, métodos y herramientas que 

permitan al estudiante vincularse con lo tecnológico. 

Por otro lado, el Decreto 1278 del 2002 por el cual se expide el Estatuto de 

Profesionalización Docente, señala en el Artículo 38 de Formación y capacitación docente lo 

siguiente:  

La formación, capacitación, actualización y perfeccionamiento de los educadores 

en servicio debe contribuir de manera sustancial al mejoramiento de la calidad de 

la educación y a su desarrollo y crecimiento profesional, y estará dirigida 

especialmente a su profesionalización y especialización para lograr un mejor 

desempeño, mediante la actualización de conocimientos relacionados con su 

formación profesional, así como la adquisición de nuevas técnicas y medios que 

signifiquen un mejor cumplimiento de sus funciones. (Decreto 1278, 2002, art.38) 

Lo anterior es importante puesto que arroja la necesidad de que los educadores estén 

actualizándose constantemente respecto a la adquisición de nuevos conocimientos y nuevas 

técnicas que puedan suplir las necesidades de los educandos de hoy en día, eso incluye tener en 

cuenta que en la actualidad los jóvenes están inmersos en un entorno digital, donde los 

dispositivos tecnológicos y la información instantánea hacen parte de su día a día, por esta razón 

los docentes requieren guiarlos en el uso adecuado de la tecnología asegurando al máximo las 

oportunidades que pueden ofrecer estas.  

Teniendo en cuenta lo anterior, el Ministerio de Educación Nacional emitió un 

documento títulado “Competencias TIC para el Desarrollo Profesional Docente” como un marco 

de referencia o guía para apoyar a los docentes en el desarrollo de sus habilidades tecnológicas y 
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mejorar su práctica educativa en un contexto digital que evoluciona constantemente; sobre ello la 

ex ministra María Fernanda Campo (2013) indica que para construir un sistema educativo de 

calidad es fundamental desarrollar nuevas competencias por parte de la comunidad docente, 

asimismo se requiere encaminar las prácticas pedagógicas hacia la innovación, pues de esta 

manera las TIC se convertirán en herramientas que impulsen el aprendizaje y el conocimiento. 

Uno de los ejes centrales de esta guía es la “Innovación Educativa” que se define como 

“Desarrollar el talento y la creatividad del capital humano a través de la educación, la 

investigación y la innovación, a la vez que se incorporan nuevas tecnologías en los procesos 

educativos, permite revisar y abandonar prácticas educativas habituales” (Ministerio de 

Educación Nacional, 2013, pág. 16). 

Ahora bien, la innovación educativa con uso de TIC se ha definido como un 

procedimiento en el que la acción educativa mediada por las TIC, se reconfigura para responder 

a las necesidades, expectativas o problemáticas de un contexto determinado promoviendo el 

aprendizaje permanente y generando mejores condiciones en las realidades de los educandos 

(Ministerio de Educación Nacional, 2013, pág. 18) 

En ese contexto, el Ministerio de Educación teniendo en cuenta los aportes de expertos 

nacionales e internacionales ha elaborado una guía para contribuir y guiar el desarrollo 

profesional docente en relación con el uso de las TIC con el objetivo de lograr la innovación 

educativa fortaleciendo, mejorando y brindando una educación de excelencia que atienda a las 

necesidades nacionales, regionales y locales. Esta guía está dirigida a quienes diseñan e 

implementan programas de formación, así como a los docentes y directivos en activo. 



54 
 

A continuación, se presentan las competencias propuestas por el Ministerio de Educación 

Nacional (2013), las cuales los docentes deben desarrollar y tener en cuenta dentro de un 

contexto educativo donde la innovación educativa está ligada con el manejo de las TIC. 

Competencia Tecnológica: La implementación de las TIC en la educación tiene el 

propósito de mejorar los procesos de enseñanza-aprendizaje. Los recursos tecnológicos 

utilizados con fines pedagógicos varían desde proyectores, televisores, computadores hasta 

plataformas y programas educativos los cuales implican saber manejarlos; en ese sentido la 

competencia tecnológica es la capacidad para seleccionar y utilizar de forma apropiada, 

responsable y eficiente las diversas herramientas tecnológicas. 

Competencia Comunicativa: Las TIC permiten la conexión con los múltiples agentes 

educativos y con la comunidad en general, de igual manera permite conectarse con datos, 

experiencias y recursos de aprendizaje. Desde esta visión esta competencia apunta a la capacidad 

de expresarse y vincularse con espacios digitales y audiovisuales a través de diferentes medios de 

manera sincrónica y asincrónica. 

Competencia Pedagógica: La pedagogía es un elemento esencial en la formación docente 

ya que mejora las habilidades de enseñanza, ahora bien, incluyendo el uso de las TIC esta 

competencia precisa la destreza de manejar las TIC para favorecer los procesos de enseñanza 

considerando los alcances y limitaciones de estas. 

Competencia de Gestión: Esta competencia se relaciona con todo lo que conlleva el 

proceso de planeación, organización, administración y evaluación y como el docente utiliza las 

TIC para el desarrollo de estas, ya que existen varias herramientas tecnológicas que pueden ser 

usadas para facilitar la gestión académica.  
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Competencia Investigativa: La gestión y generación de nuevos conocimientos es esencial 

en esta competencia y ya que en la actualidad el internet y los aparatos tecnológicos son un gran 

banco de conocimientos de la humanidad esta competencia investigativa se trata de la habilidad 

del docente para usar las TIC y transformar y adquirir nuevos saberes. 

En ese sentido, se puede decir que este documento proporciona competencias claves que 

los individuos, instituciones educativas y organizaciones deben tener en cuenta para 

desarrollarlas ya que estas son necesarias para desenvolverse en el nuevo mundo digital, en 

general este material permite a los maestros identificar las habilidades tecnológicas que deben 

adquirir para integrar de manera asertiva la tecnología en su práctica educativa, lo cual se vuelve 

necesario en un contexto donde los jóvenes están frecuentemente en contacto con los diferentes 

dispositivos y recursos tecnológicos. 
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2. Metodología 

 

Ahora bien, es importante adoptar una metodología en un trabajo investigativo, por esta 

razón, a continuación, se presentan los aspectos que se emplearon para el desarrollo de este 

trabajo, siendo estos importantes ya que permiten conocer el tipo de investigación que se está 

realizando a partir del tema seleccionado, así pues, se describe el enfoque, diseño, alcance, 

instrumentos de recolección de datos y la población abordada para este estudio, teniendo en 

cuenta que el marco metodológico comprende la totalidad de pasos, técnicas y procedimientos 

que se utilizan para establecer y resolver problemas” (Area, como se citó en Azuero, 2019).  

 

2.1 Enfoque 

 

El presente trabajo utiliza un enfoque cualitativo, considerando que Hernández et al. 

(2016) mencionan que este tipo de enfoque permite la profundización de los datos y la riqueza 

interpretativa, contextualizando el entorno o el ambiente con detalles y experiencias únicas, 

asimismo, Blasco y Pérez (2007) expresan que la investigación cualitativa se centra en estudiar 

una realidad tal cual como sucede en su contexto natural haciendo interpretaciones sobre el 

fenómeno y las personas involucradas en el estudio. 

Conforme a lo anterior, es pertinente acoger este enfoque ya que el objetivo de este 

trabajo se centra en analizar el uso de las TIC como herramienta pedagógica en el proceso de 

enseñanza por parte de los docentes del área de Ciencias Sociales de la Escuela Normal Superior 

Jorge Isaacs, tomando como punto de partida la comprensión y la interpretación del quehacer 

docente, las didácticas y la caracterización del uso y la apropiación de estas tecnologías. En 

relación con lo anterior es necesario seleccionar adecuadamente las técnicas de recolección de 
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datos que permitan indagar sobre el fenómeno que se estudia, así pues, el investigador cualitativo 

puede hacer uso de una serie de técnicas para recolectar información, como la observación, 

entrevista, revisión literaria, registro de historia de vida entre otras (Hernández et al. 2016). 

2.2 Alcance 

 

Para Arias (2012) el nivel o el alcance de la investigación hace referencia al grado de 

profundidad con el cual se abordará el fenómeno u objeto que se pretende estudiar. Es así que se 

ha seleccionado para este trabajo un alcance descriptivo ya que por medio de este se busca 

identificar, describir y analizar concepciones, conocimientos, usos y apropiación referente a la 

utilización de las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) en las prácticas 

educativas de los maestros, de igual forma manifiesta que el alcance descriptivo se basa en la 

definición de un hecho, individuo, grupo o fenómeno, con el propósito de determinar su 

estructura o comportamiento..  

Por su parte, Hernández et al. (2016) declaran que en los estudios de alcance descriptivo 

la finalidad del investigador consiste en hacer una descripción de fenómenos, contextos, 

situaciones o sucesos en lo que se precisa a detallar como son y cómo se manifiestan estos, 

además agregan que en este tipo de estudios lo que se persigue es medir o recoger datos sobre los 

conceptos y variables a las que se refieren ya sea de manera conjunta o independiente. 

Tomando en consideración lo que se menciona en las líneas anteriores es pertinente 

adoptar este alcance dado que este proyecto tiene como característica principal describir todo lo 

que se relaciona a la forma en que se utilizan, implementan o se excluyen las TIC y la manera en 

que los maestros de Ciencias Sociales se apropian de estas en el proceso de enseñanza y 

aprendizaje. 
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2.3 Diseño (estudio de caso) 

 

Una vez el investigador cualitativo establece un paradigma y un enfoque, el siguiente 

paso es elegir una estrategia, esta puede ser documental, historia de vida, estudio de caso, 

investigación-acción, estudio biográfico o método histórico. La realización de estudios de caso 

implica llevar a cabo un trabajo cuidadoso que arroje como resultado conocimientos nuevos 

acerca de caso o hallazgos teóricos. (Muñiz, s.f).  

En esa instancia, se ha seleccionado para el presente trabajo el estudio de caso ya que esta 

estrategia es pertinente para el análisis de los fenómenos educativos y sociales. “El estudio de 

casos es el estudio de la particularidad y de la complejidad de un caso singular, para llegar a 

comprender su actividad en circunstancias importantes” (Stake, 1999, p.11). 

La utilidad del método de estudio de casos radica en que el investigador se puede enfocar 

en una situación o en un caso específico para analizar, estudiar e identificar los diversos procesos 

interactivos que intervienen. 

Ahora bien, es pertinente seguir unas fases, en esta ocasión se siguió las fases de estudio 

de caso propuestas por Creswell (2007): 

2.3.1 Fases del estudio de caso 

 

Selección del caso y definición del problema: Lo primero que se debe hacer es determinar 

e identificar el caso y posteriormente formular la pregunta de investigación que guiará el estudio. 

Recolección de datos: Se recolecta diversa información por medio de observaciones, 

entrevistas, cuestionarios y revisión de documentos. 

Codificación y análisis de datos: Se procesa los datos obtenidos para establecer temas, 

categorías y patrones. 
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Interpretación y elaboración del informe: Se interpretan los resultados obtenidos 

anteriormente y se realiza un informe que destaque las contribuciones del estudio. 

2.4 Población 

 

La población en un trabajo investigativo alude al conjunto de personas o elementos que 

harán parte de este. “El universo o población puede estar constituido por personas, animales, 

registros médicos, los nacimientos, las muestras de laboratorio, los accidentes viales entre otros” 

(Pineda et al., 1994, p.108). 

En ese marco, la población objeto de estudio está conformada por los 5 docentes que 

enseñan la asignatura de Ciencias Sociales en el ciclo de bachillerato en la Escuela Normal 

Superior Jorge Isaacs, en cuanto a la muestra se constituye por 4 docentes que accedieron a 

participar en la investigación, entre los que se encuentran docentes con posgrado y/o 

especialización, añadiendo que sus edades oscilan en un rango de treinta y uno a más de 

cincuenta años y resaltando que la mayoría de estos llevan trabajando en esta institución un 

tiempo aproximadamente de veintiuno a veinticinco años. 

2.5 Instrumentos y técnicas de recolección de datos 

 

Como ya se ha mencionado, el desarrollo de esta investigación se enmarca dentro del 

enfoque cualitativo lo que posibilita un abanico de diversas técnicas e instrumentos para 

recolectar información, en ese sentido para efectos de este estudio y con la finalidad de obtener 

los datos necesarios para cumplir con los objetivos establecidos se utilizara la entrevista 

semiestructurada y los diarios de campo con las que se logrará describir y analizar las prácticas 

educativas respecto al uso de las TIC como herramienta pedagógica, ya que como menciona 
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Bavaresco (2013) las técnicas que se emplean en un trabajo conducen a la verificación del 

problema planteado. 

2.6 Entrevista semiestructurada 

 

Los autores Díaz et al. (2013) mencionan que la entrevista es una técnica de gran valor en 

la investigación cualitativa para obtener datos, asimismo la definen como una conversación la 

cual transciende mucho más allá de ser una simple conversación, sino que esta tiene como 

finalidad averiguar sobre un determinado hecho, acontecimiento o dato en general. De acuerdo 

con a lo anterior es por medio de la entrevista semiestructurada que se dará solución al primer 

objetivo de este trabajo, ya que a través de esta se indagará sobre el conocimiento, la apropiación 

y la aplicación de las herramientas tecnológicas en los procesos de enseñanza por parte de los 

docentes del área de Ciencias Sociales de la Escuela Normal. 

Bajo ese contexto, Robles (2011) expresa que este tipo de técnica tiene la intención de 

penetrar en la vida del otro, adentrarse en lo trascendente, descubrir y explorar los miedos, las 

angustias, alegrías y todos aquellos sentimientos y emociones significativos y relevantes del 

entrevistado, asimismo el autor añade que durante las entrevistas es necesario tener claro los 

objetivos de la investigación para desarrollar poco a poco los temas, a través una comunicación 

asertiva y un diálogo abierto que permite tener una conversación espontánea y fluida.   

De igual manera, Folgueiras (2016) define la entrevista semiestructurada como un 

instrumento en el cual se establece de antemano el tipo de información que se requiere y 

conforme a ello se elabora un guion de preguntas, no obstante, las preguntas se realizan de 

manera abierta, esto con el fin de recolectar información más rica y con más matices, en este 

aspecto, es fundamental que el investigador tenga una postura flexible y abierta para que la 

conversación pueda fluir de una manera natural. 
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2.7 Diarios de campo 

 

De acuerdo con el segundo objetivo, el cual se enfoca en describir el uso de las TIC como 

herramienta pedagógica en el proceso de enseñanza de los docentes de Ciencias Sociales, se 

pretende realizar observación de clase y posteriormente diarios de campo, pues como señala 

Ortega (s.f) los diarios de campo son un elemento valioso en el momento de llevar a cabo un 

estudio en un contexto específico puesto que representan una fuente rica de información tanto 

interpretativa como descriptiva.  

En esta misma línea, Ortega (s.f) indica que los investigadores aplican este instrumento 

con el fin de llevar un registro de sus observaciones y pensamientos de una manera organizada, 

este registro facilita y permite recolectar pistas clave sobre la configuración y funcionamiento de 

un sistema social y las dinámicas de este. Teniendo en cuenta lo anterior se puede afirmar que 

este instrumento resulta pertinente para este trabajo ya que ayuda a identificar y comprender 

características sobre el entorno físico y social que se está estudiando. 

Por su parte, Martínez (2007) habla sobre como en la investigación social la observación 

y especialmente los registros escritos de aquella observación, conforman una técnica e 

instrumento básico para generar descripciones de calidad. Asimismo, menciona que el diario de 

campo es conveniente ya que posibilita sistematizar las prácticas investigativas con el propósito 

de optimizarlas, potenciarlas y transformarlas.   

El diario de campo puede ser apreciado como un recurso esencial que cumple la función 

de documentar los detalles más relevantes en una investigación, adicional a ello permite al 

investigador hacer una reflexión y análisis sobre las experiencias vividas, en otras palabras se 

puede decir que este instrumento “permite al profesor conocer mediante registros descriptivos, 
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analíticos y críticos los comportamientos, las actividades, los eventos y otras características que 

suceden durante una observación o una práctica” (Hernández y Soto, 2020, p.301). 

2.8 Proceso de análisis de los datos  

El proceso de análisis de datos es fundamental en una investigación ya que proporciona 

información esencial para comprender el significado de los datos que se obtuvieron por medio de 

la aplicación de los instrumentos de recolección. Según González y Cano (2010) el análisis 

puede ser definido como un proceso por el cual el investigador va más allá de los datos y accede 

a la esencia del fenómeno como tal, esto lo hace por medio del ejercicio de codificar y agrupar 

los significados más relevantes, lo que a su vez permite la interpretación y comprensión de los 

mismos. 

En ese aspecto, para el presente trabajo se seleccionó la técnica de análisis de contenido, 

definido por Guix (2008) como una herramienta de gran beneficio para analizar e interpretar 

datos provenientes de fuentes de información de tipo documental. Asimismo, menciona Andréu 

(2019) que el análisis de contenido es una técnica que concede la interpretación de textos bien 

sean escritos o grabados pero que albergan en ellos un alto contenido informativo lo que permite 

interpretar la información y generar análisis que produzcan nuevos conocimientos o aportes 

significativos. 

Bajo ese contexto, la técnica que se empleó fue la matriz de contraste, definida en el 

canal de YouTube del Profesor Diego Gómez (2014) como un tipo de organizador de 

información de carácter analítico, donde no solo se clasifica información, sino que también se 

compara, además en este tipo de matriz se suele utilizar indicadores específicos o categorías para 

facilitar el análisis de la información, asimismo, en el canal de YouTube de Raquel Véliz 

Villagran (2020) se comenta que el uso de las matrices permite establecer vínculos entre 



63 
 

categorías o temas, lo que a su vez posibilita la explicación de cómo y porqué se vinculan o no se 

vinculan. 

Las matrices cualitativas generalmente poseen un formato básico que se compone por el 

cruce o intersección de una lista de hileras o filas y columnas, aquello que se ubique en esas 

hileras y columnas estará determinado por el objetivo de construcción de cada matriz, ya que 

estas pueden tener diversas funciones y propósitos (Freidin, 2017). Desde esta perspectiva, se 

contempla que la matriz de contraste es conveniente ya que permitirá organizar, categorizar, 

analizar y comparar la información recogida con los instrumentos de recolección de datos. 
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3. Descripción y análisis de los resultados  

 

En esta parte se aborda el análisis y discusión de los resultados obtenidos por medio de 

los instrumentos de recolección de datos, la presentación de estos resultados se hace a través de 

extractos de las entrevistas organizados por categorías y subcategorías. 

En ese sentido, para dar respuesta al primer objetivo de esta investigación, el cual fue 

identificar el nivel de apropiación sobre el uso de las TIC como herramienta pedagógica en la 

enseñanza de las Ciencias Sociales en el ciclo de bachillerato de la Institución Educativa Escuela 

Normal Superior Jorge Isaacs en el año 2024, se utilizó como instrumento la entrevista, la cual 

estuvo dirigida a 4 docentes que dictan la asignatura de Ciencias Sociales, identificados con los 

códigos D-1, D-2, D3 y D-4. A continuación se presentan las respectivas categorías y 

subcategorías y las respuestas con las que se relacionan. 

3.1 Categoría: Apropiación de las TIC 

3.1.1 Subcategoría: Proceso de enseñanza 

En esta categoría se encontró que todos los maestros manifestaron otorgarle importancia 

a la utilización de las TIC en los procesos de enseñanza, ya que como señaló el docente D-1 “La 

importancia de las TIC en el proceso de enseñanza es clave ya que se refuerzan las estrategias 

para que existe un mejor aprendizaje en los estudiantes”, asimismo indicó el D-3 que “Es 

fundamental, sobre todo en la época que estamos. Sabemos que nuestros estudiantes son nativos 

digitales, entonces en vez de tenerlas como enemigas hay que utilizarlas como aliadas y soporte 

para la nueva generación”. En ese sentido, los docentes reconocen la relevancia de estas 

herramientas, puesto que permiten a los jóvenes sentirse más familiarizados con estas, lo que 

contribuye a la mejora de los procesos formativos. 
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Asimismo, se encontró que los educadores hacen uso de las TIC para adaptar sus 

métodos de enseñanza utilizándolas como estrategias o herramientas aliadas, pues el docente D-3 

menciona “las utilizo como una herramienta de apoyo, como una aliada y las utilizo sobre todo 

cuando voy a explicar nuevos temas, entonces me apoyo de ellas” de igual manera dice el D-2 

“Utilizo las TIC como estrategias en mis métodos de enseñanza, por ejemplo, en la fase de 

motivación, para explorar conocimientos previos, para afianzar conocimientos”. Es así que las 

TIC son utilizadas, según las respuestas, como herramientas de apoyo en las clases las cuales 

permiten introducir nuevos temas y afianzar conocimientos por medio de la proyección de 

películas, videos y otros recursos. 

3.1.2 Subcategoría: Formación 

Con base a las respuestas de los educadores, se encontró que estos poseen un buen 

dominio y apropiación frente al uso de las herramientas tecnológicas, puesto que todos 

expresaron haber recibido capacitaciones por parte de diversas entidades como indica D-1 “Ha 

habido una por parte de Movistar, a nivel institucional por parte de la secretaría de educación y 

tengo una especialización y una maestría en el uso de las TIC”, asimismo se destaca que algunos 

de ellos poseen maestría o especialización en el uso de TIC, como señala D-3 “Tengo una 

especialización y una maestría en tecnología educativa”. Es así que se estima que los maestros 

tienen una buena formación en el uso de las nuevas tecnologías por lo que estarían capacitados 

para integrar estos recursos en su práctica educativa. 

3.2 Categoría: Uso de las TIC 

3.2.1 Subcategoría: Integración de TIC en el aula 

En esta categoría se logró descubrir que las herramientas tecnológicas que emplean los 

maestros en su clase, son usadas son el propósito de cautivar la atención de los estudiantes y así 

generar un mejor aprendizaje en ellos, pues D-1 menciona “El propósito es el aprendizaje, el 



66 
 

aprendizaje ya uno lo centra en diferentes temas de acuerdo a los DBA, y más que todo se hace 

cuando se van a hacer exposiciones por parte de estudiantes”, en esa misma línea indica D-2 “El 

propósito es llegarles a los jóvenes atendiendo a sus canales de comunicación predominantes y 

para motivarlos para llevarles, proporcionarles imágenes, sonidos que resulten más motivantes y 

estimulantes para captar su atención”. Es así que las TIC son empleadas con el fin de motivar a 

los alumnos y generar un aprendizaje efectivo. 

Sin embargo, la integración de las tecnologías en el aula de clase se vuelve compleja, ya 

que se encontró que existen varios desafíos, pues menciona D-2 que “Hay desafíos de tipo 

logístico, la institución no cuenta con aulas dotadas con recursos tecnológicos, así que hay que 

llevarlas al aula de clase y disponerse para llevarlas a la hora de clase a hacer la instalación y 

luego la recogida de los aparatos, entonces eso dificulta bastante utilizarlas en clase (…) A pesar 

de que se llevan herramientas que suelen ser atractivas para los jóvenes, pues muchos se 

dispersan, entonces eso obstaculiza que se dé un alcance adecuado de los objetivos” asimismo 

señala D-1 que los desafíos a los que se enfrentan son  “La no existencia de salones 

especializados para las TIC entonces, si hay existencia, pero no cubre toda la demanda de los 

maestros, entonces uno tiene que conseguirse su portátil, su video beam para llevarles la 

información (…)  y eso le quita tiempo a uno en la instalación y en la desinstalación de los 

equipos”. 

En ese sentido, se encontró que los docentes enfrentan desafíos de tipo logístico y 

también actitudinal, ya que a pesar de que la institución cuenta con el Punto Vive Digital y las 

salas informáticas, estas no cubren la demanda total del profesorado, por lo que los maestros se 

ven obligados a portar equipos de uso personal, por otro lado, la mala actitud de los estudiantes 

de los estudiantes también afecta la integración efectiva de estas herramientas. 
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3.2.2 Subcategoría: Herramientas tecnológicas 

De acuerdo con las respuestas de las entrevistas, se halló que los dispositivos electrónicos 

que más utilizaban los maestros en su práctica educativa eran el video beam, el tablero 

interactivo y los computadores, ya sea de uso personal o que se encuentran en el espacio del 

Punto Vive Digital, esto se reflejó en algunas respuestas, como por ejemplo D-2 quien señalo  

“Disponemos de video beam que es personal, portátil que es personal, un parlante para ampliar 

sonido, que también es de propiedad personal” y también D-4 dice “Tenemos el video beam, los 

computadores, pero también en el colegio utilizamos las salas digitales de las salas steam y el 

punto digital” 

Asimismo, se encontró que los educadores hacen uso de diversos recursos electrónicos, 

pues D-3 dice que utiliza “Audiolibros, textos en pdf, blogs, YouTube, Tomi y diferentes 

plataformas”, asimismo señala D-2 “En Ciencias Sociales utilizamos el Google Maps, el Google 

Earthline de tiempo que se encuentran de manera virtual”. En ese sentido según lo que 

manifiestan los docentes, manejan múltiples recursos digitales utilizados con fines educativos. 

3.3 Categoría: Motivación al uso de las TIC. 

3.3.1 Subcategoría: Impacto de las TIC 

¿Cómo percibe el impacto del uso de las TIC en el aprendizaje de los estudiantes? 

En esta categoría se encontraron hallazgos significativos, pues se descubrió que los 

maestros perciben de forma positiva el impacto del uso de las TIC en el aprendizaje de los 

estudiantes, ya que sus respuestas lo indican, como por ejemplo D-1 quien dice “Es positivo el 

impacto siempre y cuando este bien canalizado por parte del maestro que haya preparado su 

clase y no que sea como un elemento distractor o para suavizar una jornada académica y 

pedagógica”, en esta misma línea, D-2 comenta que “Hay un impacto positivo porque nuestros 

jóvenes están habituados a usar la tecnología y recursos digitales, sin embargo, hay un reto que 
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tiene que ver con captar la atención por tiempos prolongados, pero si hay un impacto positivo, 

pues resulta ser más atractivo para los jóvenes, ver un documental, ver una animación…” 

Respecto a lo anterior, se puede decir que el impacto de las TIC en el aprendizaje de los 

alumnos es positivo siempre y cuando el docente haya preparado muy bien su clase para integrar 

de forma eficaz estas herramientas, también si son utilizadas de manera responsable y si existe 

una buena disposición por parte de los docentes y estudiantes. 

3.3.2 Subcategoría: Beneficios 

Por medio de las respuestas de las entrevistas se pudo hallar los beneficios que destacan 

los maestros en cuanto al aprendizaje de los estudiantes al hacer uso de las nuevas tecnologías, 

algunos de esos beneficios tratan de que, al ser las TIC llamativas para los alumnos, estos se 

sienten más motivados, captan mejor la información y obtienen un aprendizaje más significativo, 

pues menciona D-1 que “Recuerdan más las enseñanzas entonces el aprendizaje es más efectivo 

porque además de ser visual, es auditivo y eso como que les queda más a los muchachos”, 

igualmente comenta D-2 que “Los estudiantes se muestran más motivados, eh captan mejor la 

información, eh, retienen información porque llega a través de diferentes canales de 

comunicación y a partir de ahí conectan con conocimientos que ellos ya poseen o con 

conocimientos que les proporciona el entorno”. Es así que el uso de las TIC concede diversos 

beneficios en la adquisición de conocimientos de los alumnos. 

Sin embargo, la disposición de los estudiantes es fundamental en la integración efectiva 

de las TIC. Al respecto se encontró, según las contestaciones de los docentes, que la disposición 

de los estudiantes en clase frente al uso de los recursos tecnológicos, en general es buena, pues 

dice D-3 “La disposición es buena, ya que ellos son nativos digitales, entonces el hecho de no 

quitarles la tecnología, sino antes traerla hacia ellos y mostrarles que pueden hacer un 

aprendizaje más significativo y tener una mejor aprehensión se puede utilizar y para ello se 
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convierten en algo amistoso y en algo ameno”, asimismo, D-2 comenta algo similar, dice que 

“En general es una disposición adecuada, aunque hay un mínimo porcentaje de estudiantes que 

no logran conservar la concentración cuando se están haciendo actividades con el uso de las TIC, 

pero por lo general hay una disposición apropiada, se sienten interesados y motivados por el 

material que se les presenta a través de esos recursos TIC” 

Lo anterior quiere decir que, la disposición los estudiantes es buena, ya que estos jóvenes 

se sienten familiarizados, sin embargo, existe un porcentaje mínimo de alumnos que se disipan 

fácilmente y no logran conservar la concentración. 

3.4 Análisis de las observaciones de clase 

Ahora bien, con el fin de dar respuesta al segundo objetivo de la presente investigación, 

el cual fue describir el uso de las TIC como herramienta pedagógica en la enseñanza de las 

Ciencias Sociales de los docentes del ciclo de bachillerato de la Institución Educativa Escuela 

Normal Superior Jorge Isaacs en el año 2024, se realizaron diarios de campo, es decir que se 

observaron las clases de los maestros con el propósito de evidenciar los procesos pedagógicos de 

estos, en total se hicieron 5 diarios de campo por cada docente, los cuales se exponen a 

continuación, organizados en categorías y subcategorías con su respectivo análisis.  

3.5 Categoría: Apropiación de las TIC 

3.5.1 Subcategoría: Proceso de enseñanza 

El análisis de las observaciones de clase de los 4 docentes revela una diversidad en la 

relevancia que le conceden al uso de las TIC en los procesos de enseñanza y en la manera en que 

adaptan sus metodologías para hacer uso de estas, puesto en la mayoría de ellos se logra 

evidenciar la importancia que le conceden a las nuevas tecnologías al integrarlas en el aula de 

clase como una herramienta de apoyo tanto para ellos como para los estudiantes, ya que como se 

evidencia en los diarios de campo del D-1 “Se logra evidenciar la importancia que le otorga a las 
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TIC en el proceso de enseñanza puesto que las incorpora en su clase como una herramienta de 

apoyo, tanto para él como para los estudiantes”, no obstante, uno de los docentes presenta una 

postura más crítica al no utilizar las TIC en absoluto, pues en los diario de campo del D-3 se 

comenta que “La docente no utilizó las TIC para adaptar sus métodos de enseñanza, ya que, en 

todas las clases observadas, los estudiantes realizaron exposiciones que no incluyeron ningún 

recurso tecnológico. En su lugar, se priorizó el uso de material físico” lo anterior indica que el 

docente opta por una pedagogía tradicional en sus clases. 

3.5.2 Subcategoría: Formación 

El análisis de los diarios de campo revela que los docentes D-1, D-2 y D-4 demuestran 

habilidades básicas en la utilización de las tecnologías, como la correcta instalación de 

proyectores y el uso de programas para proyectar diapositivas, ya que, por ejemplo, en los diarios 

de campo de D-1 se comenta que “La apropiación del docente en el manejo de las TIC se refleja 

a la hora de hacer la correcta instalación del proyector y en el uso de los programas adecuados 

para proyectar las diapositivas. Sin embargo, esta habilidad representa solo un nivel básico de 

integración tecnológica”, sin embargo, cabe resaltar que estas competencias son básicas y 

limitadas. 

Por otro lado, se encontró una diferencia respecto al docente D-3, pues en sus diarios de 

campo se menciona que “En las observaciones de clase, no se logra evidenciar en la docente la 

formación y apropiación que tiene frente al dominio de las Tecnologías de la Información y 

Comunicación puesto que no las integra en su práctica educativa”, debido a la falta de evidencia 

sobre la formación de esta docente, se podría sugerir entonces, que no se siente bien capacitada 

para integrarlas en su práctica o simplemente no le interesa hacer uso de estas. 
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3.6 Categoría: Uso de las TIC 

3.6.1 Subcategoría: Integración de TIC en el aula 

El análisis de los diarios de campo de los 4 docentes revela una diversidad de enfoques y 

desafíos en la integración de las TIC en el aula. Los docentes D-1, D-2, demuestran una 

intención clara de incorporar las TIC en el aula. En particular, D-1 y D-4 destacan el uso de estas 

tecnologías para apoyar las exposiciones de los estudiantes, pues en los diarios de campo de D-1 

se comenta que “Se observa que el docente integra las TIC en el desarrollo de su clase, con el 

propósito de generar y afianzar conocimientos en sus estudiantes, puesto que estas herramientas 

son utilizadas para que los alumnos puedan exponer y así explicar las temáticas que están 

abordando.” 

No obstante, el D-2 se centra en su capacidad para hacer el aprendizaje más atractivo, así 

lo reflejaron sus diarios donde se comenta que “La docente integra las TIC en el proceso de 

enseñanza con el objetivo de proporcionarle a los jóvenes información relevante sobre el tema 

que están abordando, haciéndolo más atractivo para ellos” es así que su propósito al utilizar las 

TIC es capturar la atención de los alumnos y motivarlos. Por otro lado, el D-3 no integra en 

absoluto las TIC en sus clases, pues en las anotaciones de sus diarios se manifiesta que “No se 

evidencia la integración de las TIC en el aula, ya que la docente y los estudiantes en el desarrollo 

de la clase priorizaron el uso del material físico” 

Por otro lado, todos ellos enfrentan desafíos logísticos significativos, ya que algunos de 

ellos reflejan la necesidad de utilizar equipos personales y la instalación de estos les resta tiempo 

de su clase, pues así se refleja en todos los diarios de campo, como por ejemplo en los diarios de 

D-1 se comenta “Uno de los desafíos observados a la hora de integrar las TIC es que el docente 

utiliza un portátil y un videobeam personal, lo que requiere que deba ir a buscar sus equipos y 

realizar la respectiva instalación, lo cual le resta varios minutos valiosos a la clase.” Este tipo de 
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desafíos les consume tiempo valioso de su clase, asimismo se refleja en el diario D-4 lo siguiente 

“Un desafío que se evidenció al utilizar las herramientas tecnológicas fue que, en una ocasión, la 

docente necesitaba acceder al Punto Vive Digital durante dos horas de su clase. Sin embargo, 

debido a la limitada disponibilidad, solo pudo utilizarlo durante una hora.” Es decir que la poca 

disponibilidad de los espacios tecnológicos también se convierte en un obstáculo para integrar 

efectivamente las TIC. 

Por su parte, D-3 refleja una visión diferente puesto que no refleja la implementación de 

las TIC en el aula, ya que en sus diarios de campo se comenta “No se evidencia la integración de 

las TIC en el aula, ya que, en las clases observadas, los alumnos se encontraban realizando 

exposiciones en las cuales hacían uso exclusivamente de carteleras y talleres para explicar los 

temas abordados y reforzar lo aprendido” En ese sentido, la docente en sus clases en lugar de 

utilizar herramientas tecnológicas, hace uso de material físico. 

3.6.1 Subcategoría: Herramientas Tecnológicas 

Con el análisis de las observaciones de clase se pudo encontrar que los dispositivos 

electrónicos más utilizados por los docentes en su práctica educativa son el computador, el 

videobeam y la pantalla digital interactiva, en cuanto a los recursos electrónicos, los que más se 

emplean son los pdf y Google Presentaciones, esto se refleja en casi todos los diarios de campo 

de los docentes, como en el caso de D-2 donde se indica “La docente hace uso en su clase del 

portátil y videobeam personal como dispositivo electrónico, también hace uso del Punto Vive 

Digital donde se encuentra la pantalla digital y los computadores de mesa. Respecto a los 

recursos electrónicos, utiliza documentos en pdf y Google Presentaciones, adicional a esto 

también utiliza otro tipo de recursos como libros, fotocopias, cuadernos y tablero.” Sin embargo, 

también se encontró que los educadores incluyen otro tipo de materiales como cuadernos, 

fotocopias y libros. 
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 Por su parte, D-3 no utiliza ningún tipo de tecnología, como se evidencia en sus diarios 

de campo donde se manifiesta que “La docente no utiliza ningún tipo de dispositivo ni recurso 

electrónico, ya que prioriza el uso del material físico como carteleras, fotocopias, cuadernos y 

tablero.”, esto sugiere su preferencia por el material físico. 

3.7 Categoría: Motivación al uso de las TIC 

3.7.1 Subcategoría: Impacto de las TIC 

El análisis de las observaciones de clase de los 4 docentes muestra una diversidad del 

impacto de las TIC en el aula. Puesto que en las clases de los docentes D-1 y D-4 se destacan los 

efectos positivos de las TIC como herramientas que facilitan la comprensión y fomentan la 

participación activa de los estudiantes, ya que por ejemplo en el diario de campo del D-1 se 

comenta “Se logra evidenciar que el impacto de las TIC fue positivo ya que se utilizaron como 

herramientas de apoyo las cuales facilitaron a los estudiantes la explicación de los temas que 

estaban abordando. Esto, a su vez, le permitió al resto de compañeros entender, tomar apuntes y 

afianzar sus conocimientos” 

No obstante, con el D-2 se comenta “El impacto de las TIC fue variable. En ocasiones, 

resultó positivo, especialmente cuando la docente las utilizaba para proyectar diapositivas 

atractivas y proporcionar información relevante a los estudiantes. Sin embargo, cuando eran 

empleadas por los propios alumnos, el efecto fue negativo, ya que muchos no las utilizaban con 

fines pedagógicos, sino como herramientas de distracción. Además, la indisciplina y el escaso 

interés general en la clase contribuían a convertir el aula en un entorno poco propicio para el 

aprendizaje, donde tanto la enseñanza tradicional como la mediada por TIC perdían su 

atractivo.” En ese sentido, se indica como la efectividad puede verse comprometida por el uso 

inapropiado por parte de los alumnos y problemas de disciplina. 
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 Por otro lado, en las observaciones del D-3 no se logra evidenciar los efectos que tienen 

las TIC en el aprendizaje de los alumnos puesto que estas herramientas no son utilizadas en la 

clase. 

3.7.2 Subcategoría: Beneficios 

El análisis de las observaciones de clase de los 4 docentes revela una diversidad de 

beneficios con el uso de las TIC. Pues los diarios de campo de D-2 indican que “Uno de los 

beneficios observados en el aprendizaje de los estudiantes es que, al ser las TIC herramientas 

atractivas para ellos, muestran un mayor interés en la clase. Esto se traduce en una atención más 

sostenida, lo que se refleja a la hora de hacer aportes, ya que la mayoría de los estudiantes 

participa activamente”, asimismo se comenta en los diarios de D-4 “Uno de los beneficios 

observados es que el uso de las TIC en las exposiciones de los estudiantes permitió ampliar los 

temas abordados, ya que los alumnos podían utilizar videos y diapositivas para complementar y 

enriquecer sus presentaciones. Además, se resalta la comodidad y agilidad que demuestran los 

estudiantes al hacer uso de las herramientas tecnológicas.” 

Las líneas anteriores permitieron encontrar que la utilización de estas herramientas 

tecnológicas ofrece beneficios significativos, ya que sirven como recursos de apoyo en las 

exposiciones de los estudiantes. Esto les permite ampliar los temas tratados mediante videos y 

diapositivas, que resultan atractivas y logran captar la atención de los alumnos. Como 

consecuencia, los estudiantes participan activamente, lo que sugiere un enfoque más dinámico y 

enriquecedor en su proceso de aprendizaje. 

Por otro lado, en cuanto a la disposición de los estudiantes hacia el uso de las TIC se 

revela una realidad compleja y multifacética. En las observaciones de clase del D-1, D-2 y D-4 

se evidencia que la disposición de los alumnos es variable, como se refleja en el diario del D-2 

“La disposición de los alumnos hacia el uso de las TIC varía considerablemente. Aunque la 
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mayoría muestra una actitud adecuada y está dispuesta a escuchar la clase, hay otros que se 

dispersan con facilidad, presentan problemas de disciplina o simplemente no están interesados en 

realizar las actividades.”, es decir que los jóvenes tienen momentos de atención y participación 

activa, pero también con problemas de indisciplina que afectan el tiempo de clase. Esto sugiere 

que, aunque hay un interés general, la gestión del aula juega un papel crucial en el 

aprovechamiento de las TIC.  

En tanto al D-3 se destaca la falta de integración de las TIC en la práctica educativa, lo 

que impide evaluar su impacto, pero se resalta la efectividad del material físico, pues en sus 

diarios de campo se menciona lo siguiente “Se destacó una actitud muy positiva hacia el material 

físico, tanto por parte de los expositores, que mostraron un gran compromiso con su formación al 

presentar talleres interesantes y demostrar un sólido dominio de los temas, como por su 

capacidad para motivar a sus compañeros. Muchos recompensaban a quienes respondían 

correctamente, lo que captó la atención de los estudiantes y fomentó una participación activa y 

atenta en todas las clases.” Es así que el material físico fue concebido como una herramienta 

motivadora. 

Ahora bien, en último lugar se da respuesta al tercer objetivo de este trabajo el cual fue 

contrastar el nivel de apropiación sobre las TIC como herramienta pedagógica con su uso en el 

proceso de enseñanza de las Ciencias Sociales, en el ciclo de bachillerato de la Institución 

Educativa Escuela Normal Superior Jorge Isaacs, en el año 2024, para este objetivo se hizo uso 

de una matriz de contraste (Ver tabla 2) en la cual se realizó el ejercicio de contrastar las 

respuestas de los docentes en las entrevistas y los diarios de campo de las observaciones de clase, 

con el fin de encontrar similitudes o diferencias entre lo observado y lo manifestado por los 

docentes, dicho contraste se hace a través de las categorías y subcategorías respectivas y con el 
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apoyo teórico de algunos autores como Díaz (2003), Cabarcas et al., (2021), Lanuza et al., 

(2018) entre otros…
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Tabla 2 

 Matriz de contraste 

Categoría 1: Apropiación de las TIC 

Sub 

categorías 

Entrevista Observación 

(Diarios de campo) 

Contraste 

 

 

 

Proceso de 

enseñanza 

 

 

 

 

Según las respuestas de 

las entrevistas, los 

maestros manifiestan 

otorgarle importancia al 

uso de las TIC en los 

procesos de enseñanza 

puesto que reconocen los 

beneficios y las 

potencialidades que traen 

consigo el manejo de 

estos recursos en la 

práctica educativa, 

además, también indican 

que son importantes 

debido a que los jóvenes 

de hoy en día son 

considerados como 

nativos digitales. Por otro 

lado, los docentes señalan 

El análisis de las observaciones de 

clase de los 4 docentes revela una 

diversidad en la relevancia que le 

conceden al uso de las TIC en los 

procesos de enseñanza y en la 

manera en que adaptan sus 

metodologías para hacer uso de 

estas, puesto en la mayoría de ellos 

se logra evidenciar la importancia 

que le conceden a las nuevas 

tecnologías al integrarlas en el aula 

de clase como una herramienta de 

apoyo tanto para ellos como para 

los estudiantes, no obstante uno de 

los docentes presenta una postura 

más crítica al no utilizar las TIC en 

absoluto, optando por una 

pedagogía tradicional. 

 

Relacionando las respuestas de los docentes con los diarios de campo, 

se encontró cierta coherencia, puesto que la mayoría de los docentes 

manifestó otorgarle importancia al uso de las TIC en los procesos de 

enseñanza, lo cual se pudo afirmar en las observaciones de clase, ya 

que las integraban en su práctica educativa como una herramienta de 

apoyo, la cual facilitaba el proceso de enseñanza y aprendizaje de los 

docentes y alumnos. No obstante, se presenta una discrepancia por 

parte de uno de los maestros, quien pese a reconocer la relevancia de 

las TIC en la práctica educativa, no las utilizó en ningún momento 

durante sus clases.  

La actitud del último docente es compleja. Según la teoría de la 

cognición situada, el papel de los educadores es fundamental en un 

modelo de enseñanza situada. Ellos influyen en cómo se enseña a 

través de métodos específicos que se adaptan a las necesidades de los 

estudiantes y al entorno en el que están (Díaz, 2003). Lo que significa 

que en esta teoría se resalta la función del educador, cuyo rol debe ser 

guiar y apoyar a los alumnos de manera efectiva, teniendo en cuenta 

su contexto y necesidades. En ese sentido, el maestro en cuyas clases 

no se logró observar la integración de las TIC en la práctica educativa, 
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Formación 

hacer uso de las TIC para 

adaptar sus métodos de 

enseñanza utilizándolas 

como “estrategias” o 

“herramientas aliadas”. 

 

 

 

sugiere que podría estar ignorando las necesidades y el contexto de 

sus estudiantes, especialmente teniendo en cuenta que estos son 

nativos digitales y utilizan las nuevas tecnologías en su vida diaria. 

 

Con base a las respuestas 

se puede decir que los 

educadores poseen un 

buen dominio y 

apropiación frente al uso 

de las herramientas 

tecnológicas puesto que 

todos expresan haber 

recibido capacitaciones 

en el manejo de estas, 

además, algunos de ellos 

cuentan con 

especialización y 

maestría en el uso de las 

TIC y tecnología 

educativa. 

 

El análisis de los diarios de campo 

revela que los docentes D-1, D-2 y 

D-4 demuestran habilidades 

básicas en la utilización de las 

tecnologías, como la correcta 

instalación de proyectores y el uso 

de programas para proyectar 

diapositivas, sin embargo, es 

importante mencionar que estas 

competencias son básicas y 

limitadas. Por otro lado, los diarios 

de campo del D-3 destacan la falta 

de evidencia sobre la formación y 

apropiación de las TIC, señalando 

que la docente no las integro en 

ninguna de las clases observadas. 

Si bien las entrevistas indican que los educadores cuentan con una 

sólida formación en el uso de las TIC (todos mencionaron haber 

recibido capacitaciones y poseer especializaciones o maestrías) las 

observaciones en clase revelaron que sus habilidades en esta área son 

más bien básicas. Estas se limitan principalmente a la instalación de 

proyectores y al uso de programas para presentar diapositivas, lo que 

refleja competencias fundamentales pero restringidas. En ese sentido 

se encuentra una incongruencia entre lo que manifiestan los docentes 

y lo observado en clases. 

Por otro lado, en uno de los docentes no se logró evidenciar la 

formación que tiene en el uso de las TIC, si bien manifestó tener 

maestría en tecnología educativa, sus conocimientos no se pudieron 

demostrar en la práctica puesto que no implementó las herramientas 

tecnológicas.  

Los párrafos anteriores presentan un escenario preocupante. Aunque 

los docentes afirman estar capacitados en el uso de las TIC, la 

realidad en el aula es diferente, ya que estas herramientas no se 

integran adecuadamente o se utilizan de manera muy básica. Según 

el manual de Competencias TIC para el desarrollo profesional 

docente (2013), es fundamental que las competencias TIC de los 

maestros se reflejen en su práctica. Esto significa que los docentes 

deben aprender utilizando las TIC de forma directa, indagando estas 

herramientas de manera experimental y aplicando lo aprendido en 

situaciones cotidianas de sus clases. 
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Categoría 2: Uso de las TIC 

Sub 

categorías 

Entrevista Observación Contraste 

 

 

 

 

 

Integración 

de las TIC 

 

 

 

 

 

 

 

Las respuestas de los 

docentes revelan que las 

herramientas tecnológicas 

son utilizadas en el aula de 

clase con el propósito de 

cautivar la atención de los 

estudiantes y así generar 

un mejor aprendizaje en 

ellos, sin embargo, los 

docentes también 

expresan presentar 

desafíos de tipo logístico a 

la hora de integrar estos 

medios digitales en el 

proceso de enseñanza, ya 

que a pesar de que cuentan 

con el Punto Vive Digital 

y equipos electrónicos, 

estos no cubren con la 

demanda total de todos los 

maestros de la escuela, por 

lo que algunos se ven 

obligados a utilizar 

equipos de uso personal, 

no obstante, la instalación 

de estos les quita mucho 

tiempo de su clase, 

adicional a esto, otro 

desafío que presentan es 

El análisis de los diarios de campo de los 4 

docentes revela una variedad de enfoques y 

desafíos en la integración de las TIC en el 

aula. Los docentes D-1, D-2, D-3, 

demuestran una intención clara de incorporar 

las TIC en el aula. En particular, D-1 y D-4 

destacan el uso de estas tecnologías para 

apoyar las exposiciones de los estudiantes, 

mientras que D-2 se centra en su capacidad 

para hacer el aprendizaje más atractivo. 

Por otro lado, todos ellos enfrentan desafíos 

logísticos significativos, ya que algunos de 

ellos reflejan la necesidad de utilizar equipos 

personales y la instalación de estos, les 

consume tiempo valioso de su clase. Además, 

también se evidencia la poca disponibilidad 

de los espacios tecnológicos, como el Punto 

Vive Digital, lo que se convierte en un 

obstáculo para integrar efectivamente las 

TIC. 

Por su parte, D-3 refleja una visión diferente 

puesto que no evidencia la integración de las 

TIC en el aula. En lugar de utilizar 

herramientas tecnológicas, los estudiantes 

emplean exclusivamente carteleras y talleres, 

lo que constituye un tipo de material físico. 

El análisis de las entrevistas y observaciones de clase 

revelan coherencias y algunas diferencias en las 

percepciones y experiencias de los docentes sobre el uso 

de las TIC en el aula. En primer lugar, los docentes 

muestran una clara intención de integrar las TIC en su 

práctica educativa, lo que se manifiesta tanto en sus 

respuestas como en las observaciones del clase, además 

también señalan que los propósitos de utilizar las 

tecnologías son para capturar la atención, motivar a los 

alumnos y así brindarles un mejor aprendizaje, lo cual 

se reflejó en la práctica ya que los maestros las 

utilizaban como herramientas de apoyo para sus 

estudiantes, y en general para hacer la clase más 

llamativa. No obstante, se identificó una diferencia 

respecto a uno de los maestros quien indicaba hacer uso 

de las nuevas tecnologías en su práctica pedagógica, sin 

embargo, durante el tiempo que se observaron sus 

clases, no se logró evidenciar dicha integración. 

Con base a las respuestas y experiencias de los maestros 

que sí integraron las TIC en su práctica se puede 

corroborar lo que expresan Lanuza, et al., (2018) al 

decir que la implementación de las TIC en las clases 

facilita tanto al educador como al educando el proceso 

de instrucción y aprendizaje, además la utilización de 

las tecnologías da lugar a nuevas formas de enseñanza, 

donde se pone en práctica una metodología activa e 

innovadora que motiva al alumnado. 

Por otro lado, se observó una notable coherencia en los 

comentarios de los maestros sobre los desafíos que 
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que aunque los estudiantes 

les parezca atractivo la 

utilización de los recursos 

digitales, muchas veces no 

los utilizan de manera 

adecuadas ni con fines 

pedagógicos. 

 

enfrentan al utilizar herramientas digitales, 

especialmente en términos logísticos, puesto que 

señalaron hacer uso de equipos personales, ya que, 

aunque cuentan con el Punto Vive Digital y los 

dispositivos de ese espacio, estos no satisfacen la 

demanda total del profesorado. Esta situación se 

evidenció en las observaciones, donde se constató que, 

en las ocasiones en que los maestros utilizaron portátiles 

y videobeam, estos eran de su propiedad, además la 

instalación de estos equipos les restaba tiempo valioso 

en sus clases. También, en ocasiones en que necesitaban 

utilizar el Punto Vive Digital, la falta de disponibilidad 

o la necesidad de esperar a que otros grupos 

desocuparan el espacio también recortaba minutos de su 

práctica. 

En el marco de referencia denominado Competencias 

TIC para el desarrollo profesional docente (2013) en 

uno de sus apartados, habla sobre las estrategias que se 

deben de implementar para cumplir con el propósito de 

formar con pertenencia e incluir innovación en la 

educación, en ese sentido, se hace énfasis en la 

importancia de la accesibilidad y disponibilidad de la 

tecnología, a través del suministro de equipos y 

conexión a internet en las instituciones educativas, es 

así que en la Escuela Normal Superior Jorge Isaacs es 

de vital importancia que los directivos  resuelvan los 

desafíos logísticos que enfrentan al incorporar las TIC 

en el aula. 
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Herramientas 

Pedagógicas 

De acuerdo con las 

respuestas de las 

entrevistas, los maestros 

señalan que los 

dispositivos electrónicos 

que más utilizan en su 

práctica educativa son el 

videobeam y los 

computadores, ya sea de 

uso personal o que se 

encuentran en el espacio 

del Punto Vive Digital, en 

cuanto a los recursos 

electrónicos manifiestan 

emplear Google Maps, 

Google Earth, YouTube, 

brújula y textos en pdf. 

 

El análisis de las observaciones de clase 

indica que los dispositivos electrónicos más 

utilizados por los docentes en su práctica 

educativa son el computador, el videobeam y 

la pantalla digital interactiva, respecto a los 

recursos electrónicos, los que más se emplean 

son los pdf (diapositivas) y Google 

Presentaciones, sin embargo, los maestros 

también incluyen otro tipo de materiales 

como cuadernos, fotocopias y libros. Por su 

parte, D-3 no utiliza ningún tipo de 

tecnología lo que indica su preferencia por el 

material físico. 

 

Se observa una notable similitud en las respuestas de los 

docentes, quienes señalaron que los dispositivos 

electrónicos que más utilizan en su práctica pedagógica 

son los videobem y los computadores, ya sea de uso 

personal o que se encuentran en el Punto Vive Digital, 

esto se corroboró plenamente durante las observaciones 

de clase. Por otro lado, aunque los docentes mencionan 

utilizar diversos recursos electrónicos como Google 

Maps, Google Earth, YouTube, brújulas y textos en pdf, 

en la práctica solo se observó el uso de Google 

Presentaciones y diapositivas en PDF. Esto revela una 

notable discrepancia entre lo que indican y lo que 

realmente implementan en el aula. 

Es importante señalar que también se encontró una gran 

diferencia respecto a uno de los docentes, el cual no hizo 

uso de ningún dispositivo ni recurso electrónico, por el 

contrario, solo empleó material físico, lo que indica su 

preferencia por este. 

Si bien los docentes hacen uso de algunos dispositivos 

y recursos tecnológicos, estos solo constituyen una 

pequeña parte del abanico de recursos que componen a 

las nuevas tecnologías, en ese sentido, según las etapas 

de integración de las TIC propuestas por Cabarcas, et 

al. (2010) estos docentes se encuentran en la primer 

etapa, es decir, la etapa de acceso, en la cual están 

empezando a utilizar recursos tecnológicos en su 

enseñanza, pero lo hacen de manera muy básica, en 

lugar de innovar o transformar sus métodos de 

enseñanza, simplemente están replicando las 

actividades educativas tradicionales utilizando la 

tecnología, donde solo usan unos cuantos recursos 

digitales, ignorando la gama de recursos que poseen las 

TIC. 
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Categoría 3: Motivación al uso de las TIC 

Sub 

categorías 

Entrevista Observación Contraste 

 

 

 

Impacto de 

las TIC 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En esta subcategoría los maestros 

manifiestan percibir de forma 

positiva el impacto del uso de las 

TIC en el aprendizaje de los 

estudiantes, siempre y cuando el 

docente haya preparado muy bien su 

clase para integrar de forma eficaz 

estas herramientas, también si son 

utilizadas de manera responsable y si 

existe una buena disposición tanto de 

docentes como de los estudiantes. 

 

El análisis de las observaciones de clase de 

los 4 docentes muestra una diversidad del 

impacto de las TIC en el aula. Puesto que en 

las clases de los docentes D-1 y D-4 se 

destacan los efectos positivos de las TIC 

como herramientas que facilitan la 

comprensión y fomentan la participación 

activa de los estudiantes, sin embargo, con 

el D-2 se indica como la efectividad puede 

verse comprometida por el uso inapropiado 

por parte de los alumnos y problemas de 

disciplina. Por otro lado, en las 

observaciones del D-3 no se logra 

evidenciar los efectos que tienen las TIC en 

el aprendizaje del alumnado puesto que 

estas herramientas no son utilizadas en la 

clase. 

 

Se establece una notable similitud entre las 

respuestas de los docentes y lo observado en 

clase, ya que todos reconocieron el impacto 

positivo de las TIC en el aprendizaje de los 

estudiantes, siempre que no se vean afectados 

por factores como el mal uso, la falta de 

disposición o una inadecuada preparación de la 

clase. Esto se evidencia en las experiencias 

observadas de cada docente, donde se destacan 

los efectos positivos de las herramientas 

tecnológicas, que facilitan la comprensión de 

los temas y fomentan la participación activa. 

Sin embargo, en varias ocasiones, estos 

beneficios se vieron comprometidos por un uso 

inadecuado y problemas de disciplina del 

grupo en general. 

Por otra parte, existe una discrepancia con uno 

de los docentes, ya que con este no se pudo 

evaluar el impacto de las TIC en el aprendizaje 

de los alumnos puesto que estas herramientas 

no fueron implementadas en clase. 

Lo anterior, se puede relacionar con el artículo 

de Eduteka (2018) en el que se menciona que 

las TIC al ofrecer una amplia variedad de 

herramientas tanto de hardware como de 

software, se transforman en poderosos 

recursos para el desarrollo mental. Cuando se 

utilizan correctamente, estas tecnologías 

pueden potenciar las capacidades cognitivas de 
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Beneficios 

los estudiantes, creando entornos de 

aprendizaje más dinámicos y adaptativos. 

Por medio de las respuestas de las 

entrevistas se pudo identificar uno de 

los beneficios observados por los 

maestros en el aprendizaje de los 

estudiantes al hacer uso de las 

nuevas tecnologías, este se trata de 

que, al ser las TIC llamativas para los 

alumnos, estos se sienten más 

motivados, captan mejor la 

información y obtienen un 

aprendizaje más significativo. 

Respecto a cómo es la disposición de 

los estudiantes en la clase frente al 

uso de los recursos tecnológicos, los 

profesores indican que la disposición 

en general es buena, ya que estos 

jóvenes se sienten familiarizados con 

las nuevas tecnologías, aun así, hay 

alumnos que se disipan fácilmente y 

no logran conservar la 

concentración. 

 

El análisis de las observaciones de clase de 

los 4 docentes revela una diversidad de 

beneficios con el uso de las TIC. En general, 

se evidencia que la utilización de estas 

herramientas tecnológicas ofrece beneficios 

significativos, ya que sirven como recursos 

de apoyo en las exposiciones de los 

estudiantes. Esto les permite ampliar los 

temas tratados mediante videos y 

diapositivas, que resultan atractivas y 

logran captar la atención de los alumnos. 

Como consecuencia, los estudiantes 

participan activamente, lo que sugiere un 

enfoque más dinámico y enriquecedor en su 

proceso de aprendizaje. 

Por otro lado, en cuanto a la disposición de 

los estudiantes hacia el uso de las TIC se 

revela una realidad compleja y 

multifacética. En las observaciones de clase 

del D-1 y D-2 se evidencia que la 

disposición de los alumnos es variable, con 

momentos de atención y participación 

activa, pero también con problemas de 

indisciplina que afectan el tiempo de clase. 

Esto sugiere que, aunque hay un interés 

general, la gestión del aula juega un papel 

crucial en el aprovechamiento de las TIC. 

Se reconoce la coherencia entre las respuestas 

de los docentes y las observaciones en clase, 

donde se destacan algunos beneficios del uso 

de las TIC, como la capacidad de captar la 

atención de los alumnos y generar un 

aprendizaje significativo. Esto se evidenció 

durante las observaciones, en las que las 

herramientas tecnológicas se utilizaban como 

apoyo en las exposiciones de los estudiantes, 

permitiéndoles proyectar videos y diapositivas 

atractivas para sus compañeros. Esta dinámica 

fomentaba la atención y, como resultado, la 

participación activa en la clase. 

En ese sentido, se trae en consideración lo que 

mencionan Comboza et al., (2021) al decir que 

las TIC se presentan como herramientas 

poderosas para promover la motivación, la 

lúdica y la estimulación de los alumnos, 

permitiéndoles a estos explorar sus 

habilidades, imaginación y creatividad 

generando un aprendizaje efectivo. 

Por otro lado, también se encuentra una 

similitud respecto a que los docentes en sus 

respuestas reconocen que, en general, la 

disposición de los alumnos para utilizar las 

TIC es buena. Sin embargo, hay un porcentaje 

de estudiantes que se distrae fácilmente y no 
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En tanto al D-3 se destaca la falta de 

integración de las TIC en la práctica 

educativa, lo que impide evaluar su 

impacto, pero se resalta la efectividad del 

material físico como herramienta 

motivadora. Finalmente, los diarios de 

campo del D-4 revelan que, aunque la 

mayoría de alumnos muestra una actitud 

positiva hacia el uso de las TIC, también 

hay distracciones que pueden limitar la 

efectividad del aprendizaje. 

logra concentrarse en las actividades. Esto se 

corroboró en las observaciones, donde se 

identificó que la disposición de los alumnos es 

variable; en ocasiones son atentos y 

participativos, mientras que en otros 

momentos presentan problemas de disciplina. 

Esto sugiere que, aunque las herramientas 

tecnológicas sean atractivas y beneficiosas, la 

disposición del alumnado juega un papel 

determinante en su efectividad. 

No obstante, uno de los docentes presenta una 

perspectiva completamente diferente. Aunque 

no utilizó las TIC en su práctica, lo que impidió 

evaluar su impacto, se destaca la efectividad 

del uso de material físico. Este tipo de recursos 

fue percibido por los alumnos como una 

herramienta motivadora, lo que se evidenció en 

su entusiasmo por este tipo de material. 

En ese sentido, según la teoría del aprendizaje 

experiencial de John Dewey, la adquisición de 

conocimientos se da de manera efectiva por 

medio de la motivación externa donde 

interviene el docente y despierta el interés de 

los alumnos por medio de los materiales, 

recursos y/o actividades que va proponer, y la 

motivación interna la cual se basa en el interés 

que deben de tener las personas para aprender 

(Aprendemos de todos, 2020), de tal forma que 

si bien es importante la metodología y 

estrategias que brinda el docente, también es 

de suma importancia la disposición y el interés 

de los alumnos para recibir la clase y poder 

generar un aprendizaje significativo. 
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Con base al contraste realizado por categorías se pudo realizar una exploración detallada 

sobre la relación entre lo que los docentes manifiestan acerca del uso de las Tecnologías de la 

Información y la Comunicación en sus prácticas pedagógicas y lo que realmente ocurre en el 

aula, basado tanto en las entrevistas como en las observaciones de clase.  

En general, se pudo hallar varias coherencias, en una de ellas se evidenció que la mayoría 

de los docentes reconoce la importancia del uso de las TIC ya que las integran en el proceso de 

enseñanza y aprendizaje, además todos coinciden en hacer uso de estas tecnologías con el 

propósito de llamar la atención de los alumnos, motivarlos y así generar un aprendizaje efectivo, 

lo que se constató durante las prácticas educativas, por otro lado, los maestros manifiestan 

presentar desafíos de tipo logístico, lo cual se corroboró en las observaciones ya que presentaron 

problemas para integrar las TIC debido a la falta de disponibilidad del espacio del Punto Vive 

Digital o la falta de equipos tecnológicos. 

Otra similitud hallada, es que los educadores señalaron que los dispositivos electrónicos 

más usados en sus clases son el videobeam y los computadores ya sea de uso personal o que se 

encuentran en el Punto Vive Digital, también se encontró, que estos reconocían el impacto 

positivo que trae consigo el manejo de las tecnologías en el aula de clase, siempre y cuando no 

interfirieran algunos factores como el mal uso o la mala disposición de los educandos, lo cual se 

reflejó en las observaciones al destacarse los efectos positivos de las herramientas tecnológicas, 

sin embargo también se evidenció que en algunas ocasiones estos beneficios se vieron 

comprometidos por los mismos factores que mencionaron los maestros en las entrevistas. 

Bajo ese mismo contexto, se reconoce la coherencia de los profesores al expresar algunos 

beneficios del uso de las TIC, como su potencial para cautivar la atención y generar un 

aprendizaje pertinente en los alumnos, lo cual se comprobó en las clases, ya que los estudiantes 
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se sentían atraídos por estas herramientas generando participación activa en las clases, por 

último, se aprecia una similitud respecto a que se reconoce por parte de los educadores, que la 

disposición de los alumnos frente al uso de las TIC es en general buena, no obstante hay algunos 

estudiantes que se dispersan fácilmente, lo cual se pudo reflejar en las observaciones ya que la 

disposición de los alumnos era variable. 

Si bien se destacan muchas coherencias entre las respuestas y las observaciones de clase 

de cada docente, también se hallaron algunas diferencias respecto a estas. Empezando por la 

formación que los docentes manifestaron tener en el uso de las tecnologías, según ellos, habían 

recibido varias capacitaciones en el manejo de estas herramientas, sin embargo, las 

observaciones revelaron que, aunque hicieran uso de estas, sus habilidades eran muy básicas y 

limitadas. Por otro lado, los educadores manifiestan utilizar una serie de recursos tecnológicos, 

no obstante, se identificó que casi siempre hacían uso de solo dos recursos. 

Es importante mencionar que se encontró una gran diferencia respecto a uno de los 

docentes, el cual no hizo uso de las TIC en ninguna de las clases observadas, por lo tanto, no se 

pudo evidenciar la importancia que le otorga a las tecnologías, su formación frente a estas, ni el 

impacto o los beneficios de estos recursos, por el contrario, el docente empleo material físico lo 

que indica su preferencia por este. 

Teniendo en cuenta los párrafos anteriores y la pregunta problema que guío la presente 

investigación, la cual fue ¿Cuál es el uso y la apropiación de las Tecnologías de la Información y 

la Comunicación (TIC) como herramienta pedagógica en la enseñanza de las Ciencias Sociales 

en el ciclo de bachillerato de la Institución Educativa Escuela Normal Superior Jorge Isaacs en el 

año 2024?, se puede decir que el uso y la apropiación de las TIC como herramienta pedagógica 

en la enseñanza de las Ciencias Sociales en general es buena aunque esta presenta retos que 
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comprometen su efectividad. Respecto a la categoría Apropiación de las TIC, los docentes a 

pesar de que manifestaron tener una buena formación en el uso de TIC, respaldada por 

capacitaciones, especializaciones y maestrías que habían realizado, realmente en el aula de clase 

se reflejó que sus habilidades son básicas y limitadas, no obstante, se resalta la importancia que 

le otorgan a las TIC al integrarlas en su práctica educativa. 

Ahora bien, en la categoría Uso de TIC, los docentes demuestran en sus clases los 

propósitos por los cuales hacen uso de las TIC, estos propósitos están centrados en cautivar el 

interés de los alumnos, motivarlos y generar un aprendizaje significativo, para cumplir con estos 

fines hacen uso de diversos dispositivos electrónicos y a pesar de que no se evidenció que 

utilizan múltiples recursos electrónicos como manifestaron, si presencio que en su mayoría hacen 

uso de dos de estos (Google Presentaciones y documentos en PDF), 

 Dichos recursos les concedían a los alumnos exponer las temáticas de forma fácil y 

amigable, asimismo podían acceder a documentos y textos digitales relacionados exclusivamente 

con las Ciencias Sociales, por ejemplo, el documento de La Declaración Universal de los 

Derechos Humanos, textos acerca de los diferentes tipos de discriminación entre otros. Aun así, 

la correcta integración de las tecnologías en ocasiones suele verse afectada por los desafíos que 

señalan los docentes en cuanto a la disponibilidad de los equipos tecnológicos y de las aulas 

interactivas del Punto Vive Digital. 

Por último, en la categoría Motivación al uso de las TIC, se corroboró en las 

observaciones de clase, las contestaciones de los maestros al indicar el impacto positivo de las 

TIC y los diferentes beneficios que estas conceden, los cuales se reflejaron en la participación 

activa de los estudiantes y en el aprendizaje de los alumnos, asimismo se evidenció la 

disposición de los alumnos, la cual es una disposición variable con momentos en los que tienen 
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una actitud adecuada e interesada por la clase, pero también con momentos donde se dispersan y 

presentan problemas de indisciplina, lo que compromete la efectividad del uso de las TIC. 
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4. Discusión de los resultados 

 

A continuación, se discuten los resultados anteriores por categorías, haciendo la 

triangulación respectiva con los antecedentes consulados y los referentes teóricos. 

4.1 Apropiación de las TIC 

En esta categoría se logró encontrar cierta coherencia, respecto a que la mayoría de los 

maestros expresaron valorar el uso de las TIC en los procesos de enseñanza. Esto se corroboró 

mediante las observaciones, donde se pudo constatar que los docentes integraban las TIC en su 

práctica educativa lo cual facilitaba el proceso de enseñanza y aprendizaje tanto para los 

educadores como para los estudiantes. Sin embargo, se encontró una excepción en el caso de uno 

de los profesores, quien, a pesar de reconocer la importancia de las TIC en la educación, no las 

utilizó en ningún momento durante sus clases.  

En ese sentido se trae en consideración el estudio realizado por Cabarcas et al. (2010), en 

el cual en sus resultados dejan en claro que depende del esfuerzo individual de cada docente 

decidir si implementa o no las tecnologías en el aula. No obstante, no se pueden ignorar los 

beneficios de estos recursos tecnológicos, ya que como mencionan los autores Comboza et al. 

(2021) las tecnologías son herramientas significativas en los procesos de enseñanza ya que 

permiten adaptar la formación académica a las necesidades, posibilidades y características de 

cada alumno, además, estos mismos autores indican que en la sociedad de hoy en día, la relación 

entre el conocimiento, la información y la tecnología se han consolidado como un elemento 

fundamental en el ámbito laboral y personal de cualquier profesional. 

Respecto a la formación de los docentes, si bien manifiestan tener una sólida formación 

en el uso de las TIC, impulsada por las diversas capacitaciones que han recibido e incluso la 

realización de especializaciones o maestrías en tecnología educativa, las observaciones de clase 
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revelaron que las habilidades que poseen en este aspecto son más bien básicas y limitadas, 

además cabe resaltar que en uno de los docentes no se logra evidenciar su formación y 

apropiación en este ámbito, ya que no empleo las herramientas tecnológicas. Bajo ese contexto, 

en la investigación realizada por Durango et al. (2019) pudieron observar algo similar, puesto 

que los maestros hacían uso de las herramientas tecnológicas, sin embargo, las aplicaban de 

forma básica, como consecuencia de tener una noción poco clara de lo que denota la enseñanza 

mediada por las TIC, bajo esa misma línea, este autor destaca el papel fundamental del docente, 

quien debe promover el trabajo a través del uso de las tecnologías, no solo como una 

herramienta, sino como un aliado estratégico que facilita la creación de procesos educativos 

estimulantes y activos para los estudiantes. 

Los párrafos previos describen una situación compleja, ya que los educadores de hoy en 

día deben de profundizar las prácticas basadas en el uso de las tecnologías, de acuerdo con el 

manual de Competencias TIC para el Desarrollo Profesional Docente (2013) es crucial que las 

competencias tecnológicas de los maestros se reflejen en su labor, esto implica que deben 

aprender a hacer uso de estas de manera práctica, explorándolas de forma experimental y 

aplicando los conocimientos adquiridos en situaciones reales de su enseñanza. 

4.2 Uso de las TIC 

En esta categoría se pudo hallar una notable coherencia respecto a que los docentes 

manifestaron y posteriormente se corroboró en las observaciones la clara intención que tienen de 

integrar las TIC en su práctica educativa, asimismo con que propositivos las integraban, ya que 

se identificó que eran utilizadas con el fin de ser herramientas de apoyo para los alumnos y para 

llamar la atención de los mismos, motivarlos y así generar un aprendizaje efectivo.  

Los resultados anteriores se pueden comparar con los del estudio de Carvajal (2020) en el 

cual logró demostrar que el uso de las TIC simboliza oportunidades pedagógicas para los 
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estudiantes ya que estos muestran interés por el uso de los recursos tecnológicos lo cual los 

motiva a la realización de trabajos prácticos, en ese escenario, este autor dice que las TIC están 

impregnadas en todos los ámbitos de la sociedad y su uso es habitual entre los alumnos, de modo 

que la educación no puede resistirse a los cambios tecnológicos, en lugar de eso debe de 

aprovechar las oportunidades que brindan estos recursos en el proceso de aprendizaje. Es así que, 

Lanuza et al. (2018) expresa que el uso de las TIC permite facilitar los procesos de enseñanza 

tanto para los docentes como para los estudiantes, además el manejo de estas da lugar a una 

metodología activa e innovadora que motiva al alumnado. 

Por otro lado, se encontró que es completamente verdadero lo que los maestros señalan, 

respecto a que enfrentan algunos desafíos a la hora de integrar las TIC en sus clases, ya que se 

evidenció en varias ocasiones algunos problemas, como, por ejemplo, la necesidad de portar 

equipos de uso personal ya que la institución a pesar de que cuenta con el Punto Vive Digital, 

salas informáticas y otros recursos digitales, estos no satisfacen la demanda total del profesorado. 

Es así que en la investigación de Durango et al. (2019) en sus conclusiones también logra 

identificar como las limitaciones de las herramientas y recursos tecnológicos se convierten en un 

obstáculo para la integración efectiva de las tecnologías en el aula, pues la “insuficiencia” de los 

equipos necesarios restringe la interactividad continua y apropiada en los estudiantes respecto al 

uso de estas herramientas y la información. En ese sentido el marco de referencia denominado 

Competencias TIC para el Desarrollo Profesional Docente (2013) destaca en uno de sus 

apartados una de las estrategias que se deben de implementar para cumplir con el objetivo de 

educar con pertenencia e innovación, donde se resalta la importancia del acceso a la tecnología y 

la disponibilidad de esta, por medio del suministro de equipos y conectividad a las instituciones. 
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Ahora bien, en cuanto a los dispositivos electrónicos que más utilizan los docentes en sus 

clases, manifestaron hacer uso del videobeam y los computadores, lo cual se evidenció en los 

procesos pedagógicos de estos, no obstante, en relación con los recursos electrónicos indicaron 

hacer uso de diversos recursos (más de 6), sin embargo, en la práctica solo se evidencio el uso de 

dos en específico. Al respecto, el estudio de Narváez et al. (2014) coincide con los resultados de 

esta categoría, ya que los autores determinaron que la mayoría de los docentes aseguraba hacer 

uso de las TIC, sin embargo, los recursos que utilizaban eran limitados y básicos. De esta 

manera, según las etapas de integración de las TIC propuestas por Cabarcas et al. (2010) las 

cuales son mencionadas en el marco teórico-conceptual, los docentes se encuentran en la primera 

etapa, o sea la etapa de acceso, donde empiezan a utilizar las nuevas tecnologías en su práctica, 

pero lo hacen de manera muy básica, haciendo uso de solo unos cuantos recursos. 

 Lo anterior es inquietante, ya que como menciona Narváez et al. (2014) el perfil de un 

docente que utiliza adecuadamente las TIC en sus clases debe ser el de un profesional con la 

capacidad de manejar diversas herramientas tecnológicas, seleccionando la más adecuada para 

cada contexto y asegurando su pertinencia en el proceso de enseñanza. 

4.3 Motivación al uso de las TIC 

En esta categoría se pudo encontrar una notable coherencia respecto a las opiniones de 

los docentes, quienes señalaron que, si hay una planificación adecuada, una buena disposición de 

los estudiantes y un uso responsable de las TIC, el impacto de estas tecnologías puede ser 

positivo. Sin embargo, si alguno de estos factores no se cumple, los resultados podrían ser 

perjudiciales. Lo anterior se comprobó durante las clases, pese a que se destacaron los efectos 

positivos de las TIC ya que estas permitieron la profundización de las temáticas y fomentaron la 

participación activa, en varias ocasiones estos efectos se vieron alterados por los problemas de 

indisciplina del grupo en general y por el uso inadecuado de los equipos. Por otra parte, existe 
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una diferencia respecto a uno de los maestros, aun cuando manifestó los resultados positivos del 

uso de las TIC en sus clases, esto no se pudo corroborar puesto que estas herramientas no fueron 

implementadas durante las observaciones de su clase. 

Bajo esta perspectiva, se coincide con el estudio de Cabrera (2024) en el cual logró 

identificar el impacto positivo que trae la integración de las TIC en el aula de clase, ya que 

evidenció como estas herramientas enriquecen las prácticas pedagógicas y permiten tener una 

mayor participación de los estudiantes como consecuencia de hacer las clases más dinámicas, 

asimismo, afirma este autor que el manejo de las tecnologías en la enseñanza de los Estudios 

Sociales genera un efecto favorable en el proceso de aprendizaje ya que contribuye a la 

comprensión y retención de los contenidos de dicha asignatura. 

 Los párrafos anteriores, se relacionan con el artículo de Eduteka (2018) en el cual se 

menciona como las TIC al poseer una cantidad de diversas herramientas hardware y software 

pueden convertirse en recursos poderosos. Si se utilizan de forma correcta, son capaces de crear 

entornos de aprendizaje más adaptativos y dinámicos que potencien el desarrollo mental y las 

capacidades cognitivas. 

De otro modo, se pudo identificar como los docentes manifiestan y se logra comprobar en 

sus clases, los beneficios del uso de las TIC, ya que estas eran implementadas como una 

herramienta de apoyo para los alumnos, las cuales eran aprovechadas para hacer atractivas las 

clases y capturar la atención del alumnado, fomentando en ellos el aprendizaje significativo 

reflejado en la participación activa de los mismos. Asimismo, se encontró una gran coherencia en 

las respuestas y observaciones de clase de los maestros, en las cuales se determinó la disposición 

de los estudiantes frente al uso de las TIC, la cual es variable, pues en ocasiones son atentos y 

participativos, pero en otros momentos presentan problemas de indisciplina, lo cual puede 
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indicar que, aunque las nuevas tecnologías sean beneficiosas, la disposición de los individuos es 

determinante en la efectividad de estas. 

En ese escenario, se trae en consideración el estudio de De la Cruz (2021), en el cual 

estableció que los alumnos consideran de suma importancia el uso de las TIC en el proceso de 

enseñanza y aprendizaje, asimismo se relaciona con uno de los autores del marco teórico-

conceptual, Comboza et al. (2021) el cual menciona que las TIC son herramientas que 

promueven la motivación, la lúdica y la estimulación de los estudiantes, generando en ellos un 

aprendizaje efectivo, sin embargo, el papel del alumno de hoy en día es demasiado vital en su 

formación, ya que este tiene que tener un rol activo que le conceda auto educarse y que le 

permita llevar los procesos de aprendizaje de forma efectiva. 
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5. Conclusiones 

 

Teniendo en cuenta el primer objetivo de este trabajo, se logró concluir que los docentes 

tienen un buen nivel de apropiación sobre el uso de las TIC como herramienta pedagógica en la 

enseñanza de las Ciencias Sociales, puesto que manifiestan y reconocen la importancia de las 

Tecnologías de la Información y la Comunicación en los procesos de enseñanza y aprendizaje, , 

Además, según sus indicaciones, poseen un buen nivel de conocimiento y de dominio frente al 

uso de las nuevas tecnologías, ya que han recibido capacitaciones en el manejo de estos recursos, 

incluso algunos de los docentes cuentan con especialización y/o maestría en tecnología 

educativa. 

En cuanto al segundo objetivo, se concluyó que la mayoría de los docentes integra las 

TIC en su práctica educativa y adapta sus metodologías para aprovechar estos recursos con el 

propósito de utilizarlas como herramientas de apoyo, tanto para ellos como para los estudiantes. 

Generalmente, los alumnos utilizaban las TIC para facilitar la realización de exposiciones, 

mientras que los docentes las empleaban para presentar temas y hacer las clases más dinámicas y 

atractivas. Para ello, recurrían a dispositivos electrónicos como computadoras, videobeams y 

pantallas digitales interactivas, asimismo empleaban recursos electrónicos como archivos PDF y 

Google Presentaciones. Sin embargo, es importante señalar que hubo un docente que no utilizó 

las TIC en ningún momento de sus clases. 

Finalmente, en el tercer objetivo se concluyó que existen tanto similitudes como 

discrepancias entre lo que los docentes expresaron en las entrevistas y lo que realmente se 

observó en sus clases. Las similitudes más destacadas evidencian la clara intención de los 

docentes de integrar las TIC en su práctica pedagógica, con el fin de captar la atención de los 

estudiantes, motivarlos y generar aprendizajes significativos. Para ello, utilizan dispositivos 
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como computadoras, videobeams y pantallas digitales interactivas. Además, se encontró 

coherencia en cuanto a los beneficios y el impacto positivo del manejo de las TIC en el aula, lo 

cual se reflejó en el aprendizaje de los estudiantes, asimismo se corroboró la disposición variable 

de los alumnos, la cual, en las ocasiones que presentaban una mala disposición los efectos 

positivos de las TIC se veían reducidos, lo cual verificó que la actitud de los estudiantes juega un 

papel fundamental en el aprovechamiento de las TIC. 

En cuanto a las discrepancias encontradas, estas sugieren que, a pesar de que los docentes 

afirman estar capacitados en el uso de las TIC, sus habilidades en este ámbito son en realidad 

básicas y limitadas, ya que, aunque mencionaron utilizar una variedad de recursos tecnológicos, 

las observaciones revelaron que en la práctica se reducían a solo dos herramientas, lo que 

evidencia una brecha entre el conocimiento teórico y su aplicación efectiva en el aula. Por 

último, uno de los docentes no integro en absoluto las TIC en sus clases, lo que indica una gran 

incoherencia entre lo que manifestó y lo que realmente aplicó en clase, lo que podría sugerir que 

el docente no está bien capacitado para integrar las tecnologías en su práctica o simplemente no 

le interesa hacer uso de estas. 

Los párrafos anteriores revelan que la idea de formación continua es esencial para 

mantenerse actualizado en el manejo de las herramientas tecnológicas, por otro lado, se resalta el 

papel de las TIC en la enseñanza de las Ciencias Sociales, lo que expone que, si bien estos 

recursos pueden aplicarse de forma general, también se pueden aplicar y potenciar áreas 

específicas del conocimiento, a su vez, estos datos invitan a promover la adopción de las TIC en 

otras áreas del currículo escolar ya que se puede destacar el impacto positivo de estas 

herramientas en el contexto educativo en general. 
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Asimismo, se muestra el impacto de las TIC en el aprendizaje de los alumnos, lo que 

pone en manifiesto que estas tecnologías no son solo útiles para los maestros sino también para 

los estudiantes, también se subraya la diversidad en el uso de las TIC, ya que la mayoría de los 

educandos hicieron uso de estas herramientas, sin embargo, uno de ellos no las empleo en ningún 

momento. Este contraste puede servir para reflexionar acerca de la disparidad en la adopción de 

las tecnologías, lo cual puede incentivar a las instituciones a abordar las barreras pedagógicas, 

formativas y tecnológicas que pueden estar impidiendo el uso de estos recursos en ciertos casos. 
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Recomendaciones 

 

Para futuras investigaciones que deseen abordar esta temática, se recomienda adoptar un 

enfoque mixto el cual podría permitir una mayor profundización en el tema y unos resultados 

más completos y variados como consecuencia de poder utilizar diversos instrumentos de 

recolección de datos. Por otro lado, se recomienda investigar las tendencias actuales en el uso de 

las TIC y desarrollar estrategias efectivas para su integración en el aula. Esto implica considerar 

el despliegue de recursos electrónicos educativos que forman parte de estas herramientas, lo que 

permitiría a los docentes ampliar sus conocimientos en este ámbito y, de este modo, integrar de 

manera efectiva las TIC en su práctica educativa 

Asimismo, se sugiere ampliar la investigación, abordando no solo las Tecnologías de la 

Información y la Comunicación (TIC), sino también las Tecnologías del Aprendizaje y el 

Conocimiento (TAC) un concepto íntimamente ligado al anterior, puesto que asocia directamente 

el uso de las TIC al aprendizaje, es decir que las TAC son todos los recursos digitales enfocados 

en fortalecer y optimizar los procesos de enseñanza y aprendizaje, de igual forma, se sugiere 

implementar las Tecnologías para el Empoderamiento y la Participación (TEP) ya que estas se 

centran en potencializar la participación activa de los alumnos en su propio proceso de 

formación, el objetivo de estas herramientas es el trabajo autónomo y el empoderamiento de sus 

estudiantes, a través de la elaboración propia de contenido digital educativo. Algunos ejemplos 

de prácticas TEP serían la creación de blogs, podcast, videos de YouTube, videos de TikTok 

etc… 

En una sociedad digitalizada como la de hoy en día, el uso de las TIC, TAC y TEP 

representa una transformación hacia un modelo de educación más contextualizado e interactivo 
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donde las nuevas tecnologías son concebidas como un factor clave en el proceso de enseñanza y 

aprendizaje. 
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Apéndices 

 

Apéndice 1. Rejilla sobre diagnóstico 

Categoría de análisis: Uso de las TIC 

Unidades de sentido N° citas Categoría 

emergente 

Inferencias 

D1: Realiza un taller evaluativo en el cual debían hacer un 

pequeño texto con ocho palabras relacionadas con el tema visto en 

clase, la idea era que debían conectarlas de forma coherente y 

redactar un texto, la segunda actividad consistía en marcar en cada 

oración si esta era falsa o verdadera y por último debían de escribir 

acerca de algún aspecto positivo y uno negativo sobre el desarrollo 

urbano. 

 

-Se inicia un nuevo tema por medio la exploración de saberes, 

donde se realizó preguntas a los estudiantes para familiarizarlos 

con la nueva temática, posteriormente se expuso el tema como tal, 

dónde se les explicó aspectos como ubicación, emperadores. Para 

la explicación la docente utilizó fotocopias con las imágenes 

correspondientes a lo que estaba explicando. 

 

- Se realizó un ejercicio para afianzar conocimientos, el cual 

consistía en que los alumnos debían completar en su cuaderno 

cinco párrafos con las palabras correctas que hacían falta, los 

párrafos lógicamente trataban sobre el Imperio Romano. Para ello, 

la docente utilizó el tablero y marcadores para escribir los 

respectivos párrafos. 

 

- Se realizó una actividad evaluativa donde se dividió el grupo para 

formar dos equipos y se procedió a pegar en el tablero 10 afiches 

que contenían preguntas sobre el Imperio Romano, cada equipo 

debía elegir un estudiante y este pasaría al frente y seleccionaría 

una pregunta, si respondía correctamente obtenía un punto y si la 

contestaba incorrectamente, la pregunta pasaba al otro equipo y 

así sucesivamente hasta haber respondido todas las preguntas.. 

8  

 

 

 

Educación 

tradicional 

 

 

 

 

Proceso de 

enseñanza 

 

 

 

Pedagogía 

-No existe el uso 

de las 

Tecnologías de 

la Información y 

la 

Comunicación, 

ya que no son 

empleadas en la 

práctica 

educativa. 

 

-La clase es 

ejecutada de 

forma 

tradicional, 

donde es el 

docente la 

principal fuente 

de información. 

 

-Se enfoca en la 

enseñanza de los 

contenidos 

académicos. 

 

 

-Se emplean 

métodos de 
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D2: Se entabló una conversación con los estudiantes para 

introducirlos al nuevo tema, es así que realizó una serie de 

preguntas, de esta manera se pudo conocer las percepciones de sus 

alumnos y despertar su interés. 

-Se hizo uso del cuento como recurso educativo para explicar el 

nuevo tema, es decir que por medio de las lecturas “Cuento de 

Egipto” y “Cuento de Mesopotamia” se explicó de manera breve 

algunos aspectos de estas civilizaciones. 

-Como actividad se les pidió a los estudiantes realizar su nombre 

y apellido en el sistema de escritura cuneiforme (mesopotámico), 

el cual estaba pegado en el tablero, en una fotocopia que les había 

llevado la profesora, una vez terminado esto, debían de elaborar 

una reflexión acerca de la importancia de las civilizaciones 

antiguas. 

- Se elaboró en el tablero un cuadro comparativo de la civilización 

mesopotámica y egipcia, los estudiantes debían de completar este 

cuadro con la información correcta,  

 enseñanza 

unidireccionales. 

 

 

 

 

Categoría de análisis: Recursos educativos 

Unidades de sentido N° citas Categoría 

emergente 

Inferencias 

D1:  

Fotocopias de imágenes 

Tablero 

Marcadores 

Cuadernos de los estudiantes 

Fichas con preguntas 

5  

Recursos 

educativos 

tradicionales 

 

 

Carencia de 

innovación 

 

 

Falta de 

capacitación 

-El uso frecuente 

de recursos 

educativos 

tradicionales 

puede estar 

relacionado con la 

poca actualización 

de métodos y 

estrategias 

educativas.   

 

-La ausencia de 

recursos 

tecnológicos 

podría estar 

vinculada a la 

falta de formación 

y capacitación 

docente respecto 

al uso de las TIC 

D2:  

Fotocopias de cuentos 

Tablero 

Marcadores  

Fotocopia con el abecedario cuneiforme. 

Cuadernos de los estudiantes 
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Apéndice 2. Guía de la entrevista semiestructurada 

Categorías Subcategorías Preguntas 

 

 

Apropiación de las 

TIC 

 

Proceso de 

enseñanza 

1- ¿Qué importancia le merece las TIC en los procesos 

de enseñanza?  

2- ¿De qué manera utiliza las TIC para adaptar sus 

métodos de enseñanza? 

 

Formación 

3- ¿Qué tipo de formación ha recibido en el uso de las 

TIC? 

   

en los procesos de 

enseñanza. 



119 
 

 

 

 

 

Uso de las TIC 

 

 

Integración de 

TIC en el aula 

4- ¿Para qué propósitos específicos utiliza las TIC en 

los procesos de enseñanza? 

5- ¿Qué desafíos ha enfrentado al integrar las TIC en la 

enseñanza? 

 

Herramientas 

tecnológicas 

6- ¿Qué tipo de dispositivos electrónicos utiliza en su 

práctica docente? 

7- ¿Qué tipo de recursos electrónicos utiliza en su 

práctica docente?  

 

 

Motivación al uso 

de las TIC 

Impacto de 

las TIC 

8- ¿Cómo percibe el impacto del uso de las TIC en el 

aprendizaje de los estudiantes? 

 

 

Beneficios 

9- ¿Qué beneficios ha observado en el aprendizaje de 

sus estudiantes al utilizar las TIC? 

10- ¿Cuál es la disposición de los estudiantes en la clase 

frente al uso de las TIC? 

 

Apéndice 3. Entrevista docente 1 

Entrevista Docente 1 (D-1) 

¿Qué importancia le merece las TIC en los procesos 

de enseñanza? 

R//: La importancia de las TIC procesos de enseñanza 

es clave ya que se refuerzan las estrategias para que 

exista un mejor aprendizaje en los estudiantes. 

 

¿De qué manera utiliza las TIC para adaptar sus 

métodos de enseñanza? 

R//: Las TIC las he utilizado de manera offline y 

online cuando uno les lleva a proyectar películas, 

proyectar videos, proyectar diapositivas o cuando uno 

los lleva a la sala TIC o al punto vive digital para hacer 

visitas virtuales, para consultar páginas. 
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¿Qué tipo de formación ha recibido en el uso de las 

TIC? 

R//: Ha habido una por parte de Movistar, a nivel 

institucional por parte de la secretaría de educación y 

tengo una especialización y una maestría en el uso de 

las TIC. 

¿Para qué propósitos específicos utiliza las TIC en 

los procesos de enseñanza? 

R//:  El propósito es el aprendizaje, el aprendizaje ya 

uno lo centra en diferentes temas de acuerdo a los 

DBA, y más que todo se hace cuando se van a hacer 

exposiciones por parte de estudiantes, por parte de los 

maestros o cuando se van a hacer visitas virtuales para 

conocer otras culturas, otras sociedades. 

¿Qué desafíos ha enfrentado al integrar las TIC en 

la enseñanza? 

 

R//:  Es la no existencia de salones especializados para 

las TIC entonces, si hay existencia, pero no cubre toda 

la demanda de los maestros, entonces uno tiene que 

conseguirse su portátil, su video beam para llevarles la 

información offline a los estudiantes en los diferentes 

salones y eso le quita tiempo a uno en la instalación y 

en la desinstalación de los equipos. 

 ¿Qué tipo de dispositivos electrónicos utilizan su 

práctica docente? 

R//:  El video beam, el portátil, el mismo celular con 

aplicaciones de altímetro y de brújula. 

¿Qué tipo de recursos electrónicos utiliza en su 

práctica docente? 

 

R//:  Ahí ya lo había mencionado antes, entonces se 

hace aplicaciones de Google Maps o de weeiz y la 

brújula para enseñar orientación a los estudiante 

 

¿Cómo percibe el impacto del uso de las TIC en el 

aprendizaje de los estudiantes? 

R//: Es positivo el impacto siempre y cuando este bien 

canalizado por parte del maestro que haya preparado 

su clase y no que sea como un elemento distractor o 

para suavizar una jornada académica y pedagógica, 

desde que el maestro lleve bien planeado su clase yo 

creo que es positivo el uso de estas TIC 

¿Qué beneficios ha observado en el aprendizaje de 

sus estudiantes al utilizar las TIC? 

R//: Recuerdan más las enseñanzas entonces el 

aprendizaje es más efectivo porque además de ser 

visual, es auditivo y eso como que les queda más a los 

muchachos. 
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Apéndice 4. Entrevista docente 2 

¿Cuál es la disposición de los estudiantes en la clase 

frente al uso de las TIC? 

R//: La disposición es depende del tiempo, como uno 

los tenga en las actividades, si uno los tiene un tiempo 

muy prolongado con las TIC y no les tiene como una 

dinámica del uso, los estudiantes se van a disipar, pero 

si uno además del uso de las TIC tiene como dispuesto 

una estrategia metodológica para ese uso, el estudiante 

va a estar atento. 

Entrevista Docente 2 (D-2) 

¿Qué importancia le merece las TIC en los procesos 

de enseñanza? 

R//:  Bueno las TIC son muy importantes en el proceso 

de enseñanza, dado que estas herramientas, estos 

recursos favorecen aspectos importantes en ese 

proceso de enseñanza y aprendizaje, como es la 

atención de los estudiantes, hace más dinámico el 

proceso de enseñanza permite aproximar a los 

estudiantes a la realidad y genera, pues motivación, 

entonces me parecen bastante importantes. 

¿De qué manera utiliza las TIC para adaptar sus 

métodos de enseñanza? 

R//: : Utilizo las TIC en…como estrategias en mis 

métodos de enseñanza, por ejemplo, en la fase de 
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motivación, para explorar conocimientos previos, para 

afianzar conocimientos, entonces, por ejemplo, llevar 

imágenes, proyectar imágenes, eh, que los muchachos 

puedan analizar y a partir de ahí exponer qué 

conocimientos previos poseen alrededor del  asunto 

objeto de estudio, pues facilita mucho, entonces las 

utilizo en las fases de la secuencia didáctica para 

facilitar que los muchachos expongan sus ideas y den 

a conocer sus conocimientos previos. 

¿Qué tipo de formación ha recibido en el uso de las 

TIC? 

R//:  Hemos recibido formación por parte de la 

fundación telefónica hace como 3 años más o menos 

tuvimos un curso extenso en el que trabajamos sobre 

el uso de las TIC en el aula de clase eh, y pues la 

formación ya autodidacta de iniciativa personal de 

explorar herramientas y de sentir la necesidad de 

apropiarme de ellas y de llevarlas al aula. 

¿Para qué propósitos específicos utiliza las TIC en 

los procesos de enseñanza? 

R//:   Propósitos específicos bueno de primera… en 

primera instancia, consideró que los estudiantes tienen 

diferentes canales de comunicación, donde en algunos 

casos pues hay un canal predominante, entonces las 

TIC permiten que al usar, por ejemplo audiovisuales, 

yo pueda atender los canales de comunicación visual 

y auditivo y eso permite que la información llegue de 

manera más apropiada a los muchachos, entonces el 

propósito es llegarle a los jóvenes atendiendo a sus 

canales de comunicación predominantes y para 

motivarlos para llevarles, proporcionarles imágenes, 

sonidos que resulten más motivantes y estimulantes 

para captar su atención. 

¿Qué desafíos ha enfrentado al integrar las TIC en 

la enseñanza? 

 

R//:  Desafíos, hay desafíos de tipo logístico la 

institución no cuenta con aulas dotadas con recursos 

tecnológicos, así que hay que llevarlas al aula de clase 

y disponerse para llevarlas a la hora de clase a hacer la 

instalación y luego la recogida de los de los aparatos, 

entonces eso dificulta bastante utilizarlas en clase y los 

estudiantes, a pesar de que se llevan herramientas que 

suelen ser atractivas para los jóvenes, pues muchos se 

dispersan, entonces eso obstaculiza que se dé un 

alcance adecuado de los objetivos, entonces, 

básicamente los desafíos tienen que ver con el acceso 
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a los recursos, ah,  y no poseemos internet, entonces 

eso también limita algunas aplicaciones que se pueden 

descargar, pero otras que se deben trabajar en línea. 

 ¿Qué tipo de dispositivos electrónicos utilizan su 

práctica docente? 

R//:   Bueno, dispositivos electrónicos, disponemos de 

video beam que es personal, portátil que es personal, 

un parlante para ampliar sonido, que también es de 

propiedad personal, sí eso. 

¿Qué tipo de recursos electrónicos utiliza en su 

práctica docente? 

 

R//:  Bueno, recursos electrónicos, en Ciencias 

Sociales utilizamos el Google Maps, el google 

Earthlíneas de tiempo que se encuentran de manera 

virtual o digital. 

¿Cómo percibe el impacto del uso de las TIC en el 

aprendizaje de los estudiantes? 

R//: Hay un impacto positivo porque nuestros jóvenes 

están habituados a usar la tecnología y recursos 

digitales, sin embargo, hay un reto que tiene que ver 

con captar la atención por tiempos prolongados, pero 

si hay un impacto positivo, pues resulta ser más 

atractivo para los jóvenes, ver un documental ver una 

animación, escuchar la narración de una historia 

acompañada con imágenes, entonces si hay un 

impacto positivo. 

¿Qué beneficios ha observado en el aprendizaje de 

sus estudiantes al utilizar las TIC? 

R//: Beneficios, los estudiantes se muestran más 

motivados, eh captan mejor la información, eh, 

retienen información porque llega a través de 

diferentes canales de comunicación y a partir de ahí 

conectan con conocimientos que ellos ya poseen o con 

conocimientos que les proporciona el entorno. 

¿Cuál es la disposición de los estudiantes en la clase 

frente al uso de las TIC? 

R//: En general es una disposición adecuada, aunque 

hay un mínimo porcentaje de estudiantes que no 

logran conservar la concentración cuando se están 

haciendo actividades con el uso de las TIC 

Pero por lo general hay una disposición apropiada, se 

sienten interesados y motivados por el material que se 

les presenta a través de esos recursos TIC, cuando les 

he dejado tareas para la casa de usar algunas 

herramientas algunas, algunos recursos electrónicos, 

pues hay unas, hay unas dificultades que tienen que 

ver con el acceso que ellos tienen al internet o a esos 

recursos TIC, pero en el aula de clase hay una buena 

disposición en general. 

 



124 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Apéndice 5. Entrevista docente 3  

Entrevista Docente 3 (D-3) 

¿Qué importancia le merece las TIC en los procesos 

de enseñanza? 

R//:  Bueno a mí me parece que es fundamental, sobre 

todo en la época que estamos. Sabemos que nuestros 

estudiantes son nativos digitales, entonces en vez de 

tenerlas como enemigas hay que utilizarlas como 

aliadas y soporte para la nueva generación 

¿De qué manera utiliza las TIC para adaptar sus 

métodos de enseñanza? 

R//:  Bueno las utilizo como una herramienta como 

una aliada y las utilizo sobre todo cuando voy a 

explicar nuevos temas, entonces me apoyo de ellas. 

¿Qué tipo de formación ha recibido en el uso de las 

TIC? 

R//:  Yo tengo una especialización y una maestría en 

tecnología educativa. 

¿Para qué propósitos específicos utiliza las TIC en 

los procesos de enseñanza? 

R//:    Por ejemplo, al… cuando voy a introducir un 

tema, entonces utilizo por ejemplo diapositivas, eh… 



125 
 

 

para la evaluación también, uso a veces evaluaciones 

interactivas o utilizo un Drive para hacer unas 

encuestas o ahí mismo desarrollar el examen, la 

evaluación. 

¿Qué desafíos ha enfrentado al integrar las TIC en 

la enseñanza? 

 

R//:   Bueno el desafío a veces es no solamente en 

cuanto a la parte económica o también los equipos que 

se necesitan a veces en la institución, o a veces si es, 

por ejemplo, una plataforma en línea, no contamos con 

internet para que dé cobertura a toda la institución, 

pero también a veces por la misma parte de los 

estudiantes, cuando no utilizan de forma adecuada los 

dispositivos celulares. 

 ¿Qué tipo de dispositivos electrónicos utilizan su 

práctica docente? 

R//:    Video beam, eh…tablero interactivo que cuenta 

de las aulas steam, los celulares de los mismos 

estudiantes o el computador. 

¿Qué tipo de recursos electrónicos utiliza en su 

práctica docente? 

 

R//:  Audiolibros, textos en pdf, blogs, YouTube, 

Tomi, y diferentes plataformas. 

¿Cómo percibe el impacto del uso de las TIC en el 

aprendizaje de los estudiantes? 

R//: Es positivo cuando, eh… cuando se hace como un 

consenso y una disposición tanto del docente, como de 

los estudiantes, es un impacto que puede favorecer 

porque ellos están a la mano de la tecnología, entonces 

ellos dependen en cierta forma de la tecnología, 

entonces creo yo que ha sido positivo. 

¿Qué beneficios ha observado en el aprendizaje de 

sus estudiantes al utilizar las TIC? 

R//: Por ejemplo, para leer a veces audiolibros, a ellos 

les parece más cercano coger un celular o una Tablet 

y desde allí leer que a veces hacerlos… que ponerlos 

a leer un texto en físico es muchísimo más fácil para 

ellos hacerlo de forma digital o mostrarles un video o 

que ahí interactúen o que realicen un tik tok o que 

utilicen una aplicación para ver por ejemplo el 

espacio, es muchísimo más significativo para ellos. 

¿Cuál es la disposición de los estudiantes en la clase 

frente al uso de las TIC? 

R//: La disposición es buena, ya que ellos son nativos 

digitales, entonces el hecho de no quitarles la 

tecnología, sino antes traerla hacia ellos y mostrarles 

que pueden hacer un aprendizaje más significativo y 

tener una mejor aprehensión se puede utilizar y para 

ello se convierten en algo amistoso y en algo ameno 
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Apéndice 6. Entrevista docente 4 

Entrevista Docente 4 (D-4) 

¿Qué importancia le merece las TIC en los procesos 

de enseñanza? 

R//: La importancia que merece las TIC en la 

enseñanza es sobre todo la actualidad que se tiene 

mirar la facilidad para preparar las clases, la 

documentación más práctica, tanto para el docente 

como para el estudiante, pero ahí hay que tener 

claridad que cuando uno deja tareas, pues mirar que 

no copien y peguen, sino que dentro de las mismas 

facilidades hay que enseñarles a los estudiantes los 

métodos para que sean rigurosos en educabilidad. 

¿De qué manera utiliza las TIC para adaptar sus 

métodos de enseñanza? 

R//: Bueno mm... ¿De qué manera? Pues se utilizan 

teniendo en cuenta los vídeos, las películas, eh…De 

acuerdo a las temáticas planteadas, porque es más fácil 

trabajar desde lo visual, desde la parte de la 

observación y el escucha, y eso permite que el 

estudiante tenga en cuenta las didácticas para un buen 

aprendizaje. 
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¿Qué tipo de formación ha recibido en el uso de las 

TIC? 

R//:  Bueno en nuestra Escuela Normal, eh… siempre 

han habido capacitaciones en las cuales nos mandan 

los links y pues a mí me ha gustado cómo actualizarme 

en el manejo de las tablets, en el manejo de las 

herramientas de las Ciencias Sociales, y pues es muy 

rico porque cuando uno trabaja en las TIC están como 

en la actualización y también los encuentros con los 

diferentes maestros de otros colegios, entonces las 

TIC son importantísimas en estos medios de 

socialización. 

¿Para qué propósitos específicos utiliza las TIC en 

los procesos de enseñanza? 

R//:  Eh bueno… eh muchas veces yo hago también la 

enseñanza con las diapositivas, los métodos, pero el 

primer periodo yo trabajo dando como procesos de 

formación y ya el segundo periodo este año me permití 

con ellos que prepararan las clases teniendo en cuenta 

las herramientas, bien sean los audiovisuales, que 

hacen las diapositivas, con vídeos, con canciones, 

porque estas herramientas permiten que el estudiante 

se interese por aprender, mirar que las temáticas 

cuentan sobre la historia, sobre la enseñanza y que 

cada y que cada canción es un motivo para un autor 

generar un conocimiento de lo que se ve en la en las 

temáticas planteadas. 

¿Qué desafíos ha enfrentado al integrar las TIC en 

la enseñanza? 

 

R//: Bueno, cuando hablamos de los desafíos, es por 

ejemplo que uno como maestro tiene que saber que les 

va a dar a los estudiantes para que ellos busquen, o sea 

como que temáticas, porque lo tienen que hacer, y la 

otra de los desafíos que se enfrenta esto es, por 

ejemplo, que los estudiantes aprendan a manejar las 

herramientas que no solamente sean redes sociales, 

sino también las herramientas y qué tipo de 

herramientas pueden utilizar ellos en  la actualidad, 

desde la educación, en los procesos de la formación de 

ellos mismos. 

 

 ¿Qué tipo de dispositivos electrónicos utilizan su 

práctica docente? 

R//:  Bueno, nosotros aquí en la escuela contamos con 

video beam, con computadores cuando no se pueden 

llevar a las salas virtuales, entonces dentro del mismo 

salón manejamos esas herramientas. Tenemos el video 

beam, así como se los mencioné, los computadores, 
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pero también en el colegio utilizamos las salas 

digitales de las de las salas steam y el punto digital, 

porque contamos con uno de ellos y pues nos facilitan 

para hacer las capacitaciones con ellos. 

¿Qué tipo de recursos electrónicos utiliza en su 

práctica docente? 

 

R//: YouTube, Google, Google Earth y también hay 

unas que son unos blogs que uno empieza a mirar para 

que ellos indaguen, por ejemplo, la plataforma, una 

plataforma que hay sobre los derechos humanos que 

está basado en vídeos, está articulado con todo lo que 

tiene que ver las lecturas y cómo se fundamenta a nivel 

nacional y a nivel mundial. 

¿Cómo percibe el impacto del uso de las TIC en el 

aprendizaje de los estudiantes? 

R//: Pienso que el impacto es importante y ellos les 

gusta el recurso de la tecnología, pero, sin embargo, 

hay uno que otro estudiante los disipa y se meten, y 

abren otras páginas, entonces eso es uno de los 

inconvenientes que se tiene cuando uno no está 

fiscalizándolos allí porque todavía los jóvenes no 

tienen la educación de lo académico. 

¿Qué beneficios ha observado en el aprendizaje de 

sus estudiantes al utilizar las TIC? 

R//: Bueno, uno de los beneficios que me ha permitido 

evidenciar con los estudiantes es, por ejemplo, la 

agilidad que tienen algunos, así como todos somos 

seres totalmente diferentes e independientes ahí uno 

nota la agilidad, el que es bueno para la tecnología, 

entonces se va interesando, va desarrollando más las 

actividades, más rápido, piden que es bueno hacerlo 

con diapositiva y se les enseñaría… se les enseñan 

solamente las herramientas y ellos ya tienen que ser la 

creativos con ellas. 
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Apéndice 7. Formato de diario de campo 

DIARIO DE CAMPO 

Institución educativa:  

Fecha:  

Docente:  

Grado:  

Investigadora:  

¿Cuál es la disposición de los estudiantes en la clase 

frente al uso de las TIC? 

R//: Pues la disposición la pueden tener, pero como les 

decía, pues se disipan, pienso que para poder que sean 

como… que sean cómo fáciles y que le permita a los 

estudiantes aprender, es que el maestro esté muy bien 

preparado, que tenga la habilidad para explicar que si 

se presenta algún obstáculo también lo puedan 

organizar, entonces yo creo que la viabilidad para que 

sean efectivas y eficientes las clases con los 

estudiantes es tener un buen maestro desde la parte 

digital con el conocimiento de las Ciencias Sociales o 

el área que le corresponda. 
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Categorías 

 

Subcategorías 

Descripción 

(Se describen con detalle los aspectos más 

relevantes en cada una de las situaciones a 

considerar en el presente diario de campo) 

 

 

 

Apropiación de las TIC 

 

Proceso de enseñanza 

 

 

Formación 

 

 

 

Uso de las TIC 

 

Integración de las  TIC 

 

 

Herramientas pedagógicas 

 

 

 

 

Motivación al uso de las 

TIC 

 

Impacto de las TIC 

 

 

Beneficios  

 

 

 

 

Apéndice 8. Formato matriz de contraste 

Categoría: ------------- 

Sub 

categorías 

Entrevista Observación Contraste 



131 
 

 

 

 

---- 

 

 

 

 

 

 

----- 

   

   

   

   

 

 

Apéndice 9. Diarios de campo docente 1 

DIARIO DE CAMPO 

Institución educativa: Normal Superior Jorge Isaacs 

Fecha: 18 de septiembre del 2024  

Docente: Carlos Morales 

Grado: 7-1 
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Investigadora: Valentina Jaramillo 

 

Categorías 

 

Subcategorías 

Descripción 

(Se describen con detalle los aspectos más 

relevantes en cada una de las situaciones a 

considerar en el presente diario de campo) 

 

 

 

Apropiación de las TIC 

 

 

 

 

Proceso de enseñanza 

-El docente refleja la importancia de las TIC 

en el proceso de enseñanza ya que hace uso 

de estas para que sus estudiantes puedan 

utilizarlas como medio de apoyo para sus 

exposiciones 

-El docente adapta sus métodos de 

enseñanza haciendo uso de las TIC en el 

desarrollo de la clase, para evidenciar y 

afianzar los conocimientos de los 

estudiantes, ya que estos utilizaron las TIC 

para explicar diversas temáticas. 

 

Formación 

-El docente muestra apropiación de las TIC 

ya que hizo la respectiva instalación del 

video beam y manejó los programas 

necesarios para proyectar las diapositivas de 

los estudiantes. 

 

 

 

 

 

Uso de las TIC 

 

Integración de las  TIC 

-El docente utiliza las TIC en el desarrollo 

de su clase, con el propósito de evidenciar el 

conocimiento de los estudiantes respecto a 

los temas que están trabajando. 

-Se pierde tiempo haciendo la instalación del 

video beam. 

 

Herramientas pedagógicas 

-Video beam 

-Google presentaciones 

-Pdf 

 

 

 

 

Impacto de las TIC 

-El impacto de las TIC es bueno, ya que les 

facilitó a los estudiantes entender las 

temáticas, puesto que proyectar diapositivas 

con las correspondientes definiciones les 

facilitó explicar el tema a sus compañeros, 

mientras que estos leían y tomaban apuntes. 
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Motivación al uso de las 

TIC 

 

Beneficios  

-El beneficio observado es que la mayoría de 

los estudiantes están atentos a las 

exposiciones de los estudiantes, las cuales 

están mediadas por las herramientas 

tecnológicas. 

-Otro beneficio observado es que a medida 

que los estudiantes exponían, el resto de 

ellos, escribía en sus cuadernos, los apuntes 

de las diapositivas que les proyectaban. 

-La mayoría de los estudiantes mostraron 

una buena disposición en la clase, tanto los 

expositores que se apropiaban de las TIC y 

del tema que les correspondía, como el resto 

de compañeros que se disponía a escucharlos 

de manera respetuosa. 

 

 

DIARIO DE CAMPO 

Institución educativa: Normal Superior Jorge Isaacs 

Fecha: 23 de septiembre del 2024  

Docente: Carlos Morales 

Grado: 7-1 

Investigadora: Valentina Jaramillo 

 

Categorías 

 

Subcategorías 

Descripción 

(Se describen con detalle los aspectos más 

relevantes en cada una de las situaciones a 

considerar en el presente diario de campo) 

 

 

 

Apropiación de las TIC 

 

 

 

 

Proceso de enseñanza 

-Se evidencia la importancia de las TIC en el 

proceso de enseñanza ya que el docente hace 

uso de estas en su clase. 

 

-El docente utiliza las TIC para adaptar sus 

métodos de enseñanza dandoles la libertad a 

sus estudiantes de elegir si quieren hacer uso 

de las herramientas tecnológicas para 
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presentar sus exposiciones o por el contrario 

quieren hacer uso de material físico. 

 

Formación 

-El docente hizo la respectiva instalación del 

video beam y manejó los programas 

necesarios para proyectar las diapositivas de 

los alumnos lo que refleja que tiene una 

buena apropiación y dominio frente a estas. 

 

 

 

 

Uso de las TIC 

 

Integración de las  TIC 

-El docente integra las TIC en el desarrollo 

de sus clases con el propósito de generar 

aprendizaje en los estudiantes, puesto que 

estas herramientas son utilizadas para que 

los alumnos puedan explicar las temáticas 

que están trabajando. 

 

Herramientas pedagógicas 

-Video beam 

-Diapositivas pdf 

-Carteleras 

-Cuadernos 

-Tablero 

-Marcadores 

 

 

 

Motivación al uso de las 

TIC 

 

Impacto de las TIC 

-El impacto de las TIC fue positivo ya que 

cuando expuso el grupo que hizo uso de las 

TIC, los estudiantes mostraron una actitud 

atenta y participativa, mientras que cuando 

expuso el grupo que hizo uso de una 

cartelera, los alumnos se mostraban 

desinteresados y aburridos. 

 

Beneficios  

-Uno de los beneficios observados al incluir 

las TIC en las clases, fue captar la atención 

de los estudiantes, logrando que los niños 

recordaran y retuvieran los temas explicados 

por sus compañeros, lo cual se reflejaba a la 

hora de participar, ya que hacían aportes 

valiosos o acertaban a las preguntas del 

docente. 

-La disposición de los estudiantes fue 

regular, ya que muchos de ellos estaban 

acostados en sus puestos, mostraban una 

actitud de pereza, algunos estaban 

charlando, lo que refleja que no se sentían 
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cautivados o motivados con las estrategias 

que estaban utilizando en la clase. 

-El profesor constantemente hizo llamados 

de atención 

 

DIARIO DE CAMPO 

Institución educativa: Normal Superior Jorge Isaacs 

Fecha: 30 de septiembre del 2024  

Docente: Carlos Morales 

Grado: 7-1 

Investigadora: Valentina Jaramillo 

 

Categorías 

 

Subcategorías 

Descripción 

(Se describen con detalle los aspectos más 

relevantes en cada una de las situaciones a 

considerar en el presente diario de campo) 

 

 

 

Apropiación de las TIC 

 

 

 

 

Proceso de enseñanza 

-El docente refleja la importancia que le 

otorga a las TIC en el proceso de enseñanza 

puesto que en su clase las integra como 

herramienta de apoyo. 

 

-El docente usa las TIC para adaptar sus 

métodos de enseñanza permitiéndole a sus 

estudiantes elegir el tipo de herramienta con 

el que prefieren exponer, ya sea recurso 

tecnológico o material físico. 

 

 

Formación 

-Se puede reflejar la apropiación del docente 

frente al manejo de las TIC en el momento 

en el que hace la respectiva instalación del 

video beam y hace uso de los programas 

pertinentes para proyectas las diapositivas 
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Uso de las TIC 

 

Integración de las  TIC 

-El docente demuestra que integra las TIC en 

el desarrollo de su clase, con el propósito de 

generar y afianzar conocimientos en sus 

estudiantes, puesto que estas herramientas 

son utilizadas por los alumnos para exponer 

los temas que están trabajando. 

-En general se pierde mucho tiempo 

mientras se acomoda el salón para poder 

proyectar el video beam y mientras este se 

instala. 

 

Herramientas pedagógicas 

-Video beam 

-Diapositivas pdf 

-Cuadernos 

-Tablero 

-Marcadores 

 

 

 

Motivación al uso de las 

TIC 

 

Impacto de las TIC 

-El impacto de las TIC fue bueno ya que 

permitió a los expositores apoyarse en estas 

herramientas para facilitar la explicación de 

los temas y esto a su vez le permitió al resto 

de compañeros entender y afianzar sus 

conocimientos.  

  

Beneficios  

-Uno de los beneficios observados es que al 

usar las TIC los estudiantes lograron 

mantener su atención durante un tiempo 

prologando, lo que a su vez permitió la 

participación activa. 

-La disposición de los alumnos en general es 

buena, sin embargo, hay algunos alumnos 

que no están concentrados en las 

actividades, por el contrario, están 

molestando. 

 

 

DIARIO DE CAMPO 

Institución educativa: Normal Superior Jorge Isaacs 

Fecha: 2 de octubre del 2024  

Docente: Carlos Morales 

Grado: 7-1 
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Investigadora: Valentina Jaramillo 

 

Categorías 

 

Subcategorías 

Descripción 

(Se describen con detalle los aspectos más 

relevantes en cada una de las situaciones a 

considerar en el presente diario de campo) 

 

 

 

Apropiación de las TIC 

 

 

 

 

Proceso de enseñanza 

-Se puede observar que el docente le otorga 

cierta relevancia a las TIC en el proceso de 

enseñanza ya que las incorpora en su clase 

para facilitar la explicación de las temáticas 

por parte de los alumnos. 

 

-El docente emplea las TIC para adaptar sus 

métodos de enseñanza ya que permite a los 

estudiantes seleccionar el tipo de 

herramienta con el que se sientas más 

cómodos para realizar sus exposiciones, ya 

sea un material físico o uno tecnológico. 

 

Formación 

-Se puede reflejar la apropiación del docente 

frente al manejo de las TIC en el momento 

en el que hace la respectiva instalación del 

video beam y hace uso de los programas 

pertinentes para proyectas las diapositivas 

 

 

 

 

Uso de las TIC 

 

Integración de las  TIC 

-Se logra evidenciar que el docente integra 

las TIC en el desarrollo de su clase, con el 

fin de generar y reforzar conocimientos en 

los alumnos, ya que las TIC son empleadas 

por los estudiantes con el propósito de 

explicar las respectivas temáticas que están 

trabajando. 

-En general se pierde mucho tiempo 

mientras se acomoda el salón para poder 

proyectar el video beam y mientras este se 

instala. 

 

 

Herramientas pedagógicas 

-Video beam 

-Diapositivas pdf 

-Cuadernos 

-Tablero 

-Marcadores 
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Motivación al uso de las 

TIC 

 

Impacto de las TIC 

-El impacto de las TIC es positivo ya que 

resulta ser una herramienta que facilita 

realizar las exposiciones así como permite a 

los compañeros tomar apuntes y leer las 

diapositivas, sin embargo es importante 

mencionar que algunos estudiantes no hacen 

uso pedagógico de estas ya que traen 

diapositivas para sus exposiciones pero no 

las explican. 

  

Beneficios  

 

 

-Uno de los beneficios observados es que las 

TIC logran captar la atención de los 

estudiantes, además permiten acceder a 

nuevos conocimientos y afianzar los 

mismos, puesto que por medio de las TIC los 

estudiantes exponen y el docente refuerza y 

complementa las exposiciones. 

-Otro beneficio observado es que el uso de 

las TIC permite a los alumnos retener los 

conocimientos, lo que se ve reflejado a la 

hora de que los alumnos participan y 

elaboran conclusiones. 

-La disposición de los alumnos en general 

fue buena, ya que la mayoría de los 

estudiantes estuvieron atentos a las 

exposiciones y tuvieron buena actitud para 

tomar apuntes, sin embargo, algunos 

estudiantes se encontraban dispersos y poco 

participativos.   

 

 

DIARIO DE CAMPO 

Institución educativa: Normal Superior Jorge Isaacs 

Fecha: 21 de octubre del 2024  

Docente: Carlos Morales 

Grado: 7-1 

Investigadora: Valentina Jaramillo 
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Categorías 

 

Subcategorías 

Descripción 

(Se describen con detalle los aspectos más 

relevantes en cada una de las situaciones a 

considerar en el presente diario de campo) 

 

 

 

Apropiación de las TIC 

 

 

 

 

Proceso de enseñanza 

-Se logra observar que el maestro le concede 

importancia a las TIC ya que las usa en su 

proceso de enseñanza como una herramienta 

de apoyo para que los estudiantes puedan 

realizar sus exposiciones. 

 

-El docente utiliza las TIC para adaptar sus 

métodos de enseñanza puesto que le permite 

a sus estudiantes hacer uso de las 

herramientas tecnológicas para proyectar 

diapositivas y facilitar la realización de sus 

exposiciones. 

 

Formación 

-Se puede reflejar la apropiación del docente 

frente al manejo de las TIC en el momento 

en el que hace la respectiva instalación del 

video beam y hace uso de los programas 

pertinentes para proyectas las diapositivas 

 

 

 

 

Uso de las TIC 

 

Integración de las  TIC 

-El docente integra las TIC en su clase con 

el propósito de generar conocimiento y 

aprendizaje, ya que son usadas por los 

alumnos para explicar los temas que están 

trabajando. 

-En general se pierde mucho tiempo 

mientras se acomoda el salón para poder 

proyectar el video beam y mientras este se 

instala, por otro lado, la indisciplina también 

es un factor que impide comenzar la clase 

rápidamente. 

 

 

Herramientas pedagógicas 

-Video beam 

-Diapositivas pdf 

-Cuadernos 

-Tablero 

-Marcadores 
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Motivación al uso de las 

TIC 

 

Impacto de las TIC 

-El impacto de las TIC es bueno ya que 

resulta ser una herramienta apropiada la cual 

permite a los alumnos exponer apoyándose 

en las diapositivas y también le permite al 

resto de los alumnos tomar los apuntes.  

 

  

Beneficios  

 

 

-Se logra evidenciar que el uso de las TIC 

favorece el aprendizaje en los estudiantes, 

esto se ve reflejado cuando los expositores 

tienen un bueno dominio del tema y cuando 

los estudiantes participan en clase sobre lo 

que acaban de explicar. 

-El dia de hoy la disposición de los 

estudiantes fue mala, puesto que la mayoría 

de ellos presentaron problemas de 

indisciplina lo cual hizo perder mucho 

tiempo de la clase ya que constantemente 

interrumpían la clase y el docente debía 

hacer llamados de atención 

 

 

 

 

 

 

 

Apéndice 10. Diarios de campo docente 2 

DIARIO DE CAMPO 

Institución educativa: Normal Superior Jorge Isaacs 

Fecha: 2 de septiembre del 2024  
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Docente: Sandra 

Grado: 7-3 (2 horas) 

Investigadora: Valentina Jaramillo 

 

Categorías 

 

Subcategorías 

Descripción 

(Se describen con detalle los aspectos más 

relevantes en cada una de las situaciones a 

considerar en el presente diario de campo) 

 

 

 

Apropiación de las TIC 

 

 

 

 

Proceso de enseñanza 

-Se evidencia que la docente le otorga cierta 

importancia a las TIC ya que la utiliza en su 

clase, pero de manera personal, para 

suministrarle información a los alumnos 

sobre el tema que está trabajando. 

-Se observa que la docente utiliza las TIC 

para adaptar sus métodos de enseñanza, 

usándola como herramienta de apoyo, pero 

de manera personal. 

 

 

Formación 

Se evidencia que la docente tiene una 

formación básica frente al manejo de las TIC 

ya que solo utiliza su portátil para abrir pdf 

con información importante de la clase. 

 

 

 

 

Uso de las TIC 

 

Integración de las  TIC 

-Hace uso del portátil en el inicio de la clase 

para suministrar información para el 

ejercicio que realizarán. 

-La docente integra las TIC en el aula de 

clase con el propósito de que esta sea un 

recurso auxiliar que le facilite el desarrollo 

de su clase, puesto que esta herramienta solo 

fue utilizada por la docente. 

 

 

Herramientas pedagógicas 

-Portátil personal 

-Pdf 

-Cuadernos de los estudiantes 
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Motivación al uso de las 

TIC 

 

Impacto de las TIC 

-El impacto de las TIC es positivo ya que 

resulta ser una herramienta de apoyo para 

que la docente pueda facilitar el proceso de 

enseñanza, además los estudiantes se 

muestran cómodos ante el uso de estas. 

 

Beneficios  

-Los beneficios observados respecto al uso 

de las TIC es que al ser estas utilizados como 

herramientas de apoyo para suministrar 

información sobre los temas que se están 

trabajando, les permite a los alumnos retener 

mejor la información. 

-Se puede identificar que la disposición de 

los estudiantes frente al uso de las TIC es 

buena, ya que se muestran atentos, 

participativos, sin embargo, hay algunos 

alumnos que se desconcentran fácilmente o 

enfocan su atención en otras actividades 

ajenas a la clase. 

 

 

DIARIO DE CAMPO 

Institución educativa: Normal Superior Jorge Isaacs 

Fecha: 6 de septiembre del 2024  

Docente: Sandra 

Grado: 7-3 (2 horas) 

Investigadora: Valentina Jaramillo 

 

Categorías 

 

Subcategorías 

Descripción 

(Se describen con detalle los aspectos más 

relevantes en cada una de las situaciones a 

considerar en el presente diario de campo) 

 

 

 

Apropiación de las TIC 

 

 

Proceso de enseñanza 

 

-No se reconoce la importancia de las TIC ya 

que no se evidencia el uso de estas en el 

proceso de enseñanza. 
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-La docente prefiere impartir sus clases de 

manera tradicional, empleando recursos 

físicos, lo que reduce el uso de las TIC en su 

práctica educativa, es decir que no adapta 

sus métodos de enseñanza para hacer uso de 

las nuevas tecnologías. 

 

 

Formación 

-No se evidencia en la docente la 

apropiación de las TIC ya que no las emplea 

en su clase. 

 

 

 

 

 

Uso de las TIC 

 

Integración de las  TIC 

-La docente opta por una metodología de 

enseñanza tradicional, utilizando material 

físico, lo que resulta en una limitada 

integración TIC en el aula 

-No se evidencian desafíos al integrar las 

TIC en el aula, puesto que estas herramientas 

no son utilizadas. 

 

 

Herramientas pedagógicas 

-La docente no utiliza herramientas ni 

recursos tecnológicos ya que prioriza el uso 

del material físico y tradicional, como 

tablero, hojas, y el libro sobre la historia de 

los derechos humanos. 

 

 

 

Motivación al uso de las 

TIC 

 

Impacto de las TIC 

-No se evidencia el impacto del uso de las tic 

en el proceso de aprendizaje, ya que no se 

hizo uso de estas herramientas. 

 

Beneficios  

-Los estudiantes se encuentran dispersos y 

no logran concentrarse en el ejercicio que 

están realizando en una hoja. 

-Se distraen fácilmente con elementos 

externos a la clase. 

DIARIO DE CAMPO 

Institución educativa: Normal Superior Jorge Isaacs 

Fecha: 9 de septiembre del 2024  
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Docente: Sandra 

Grado: 7-3 (2 horas) 

Investigadora: Valentina Jaramillo 

 

Categorías 

 

Subcategorías 

Descripción 

(Se describen con detalle los aspectos más 

relevantes en cada una de las situaciones a 

considerar en el presente diario de campo) 

 

 

 

Apropiación de las TIC 

 

 

 

 

Proceso de enseñanza 

-La docente le otorga importancia a las TIC 

ya que las usa en el proceso de enseñanza 

como una herramienta de apoyo. 

-La docente utiliza las TIC para adaptar sus 

métodos de enseñanza puesto que las usa 

como un recurso auxiliar para facilitar la 

enseñanza de los contenidos. 

 

Formación 

-Se puede observar que la docente demuestra 

un buen dominio y apropiación en el manejo 

de las TIC, evidenciado por su correcta 

instalación del proyector y su habilidad para 

utilizar los programas necesarios para la 

proyección de diapositivas. Sin embargo, es 

importante señalar que estas competencias 

constituyen solo los aspectos básicos en el 

contexto del uso de las TIC. 

 

 

 

 

Uso de las TIC 

 

Integración de las  TIC 

- La docente integra TIC en el proceso de 

enseñanza con el objetivo de proporcionarle 

a los jóvenes información relevante sobre el 

tema que están abordando, haciéndolo más 

atractivo para ellos. 

- Un desafío que se logra evidenciar es que 

al ser el videobeam y el portátil de uso 

personal, la docente se ve obligada hacer la 

instalación de estos equipos lo cual le quita 

tiempo de su clase. 

 

 

Herramientas pedagógicas 

-Portátil personal 

-Video Beam 

-Diapositivas 

-Cuadernos de los alumnos. 
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Motivación al uso de las 

TIC 

 

Impacto de las TIC 

Los estudiantes no demuestran un interés 

general por la clase, lo que ha resultado en 

que el uso de las TIC no haya tenido un 

impacto significativo en su aprendizaje; en 

consecuencia, el efecto ha sido negativo. 

 

Beneficios  

-Uno de los beneficios observados durante la 

clase, es que al usar las TIC los estudiantes 

estaban concentrados realizando los 

ejercicios, no obstante, había estudiantes 

dispersos, realizando otras actividades 

ajenas a la clase. 

-El aula presenta, en términos generales, 

problemas de disciplina, lo que ha llevado a 

que la disposición de los estudiantes no sea 

la adecuada. 

 

 

DIARIO DE CAMPO 

Institución educativa: Normal Superior Jorge Isaacs 

Fecha: 27 de septiembre del 2024  

Docente: Sandra 

Grado: 7-3 (2 horas) 

Investigadora: Valentina Jaramillo 

 

Categorías 

 

Subcategorías 

Descripción 

(Se describen con detalle los aspectos más 

relevantes en cada una de las situaciones a 

considerar en el presente diario de campo) 

 

 

 

Apropiación de las TIC 

 

 

Proceso de enseñanza 

-Se logra evidenciar un poco la relevancia 

que le otorga la docente a las TIC en el 

proceso de enseñanza ya que las empleó en 

el inicio de su clase, pero de manera personal 

como una herramienta de apoyo para ella, 

por otro lado, en el resto de la clase se utilizó 
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material físico, en este caso fotocopias para 

realizar un taller. 

-La docente utilizó las TIC para adaptar sus 

métodos de enseñanza haciendo uso de una 

herramienta tecnológica como soporte para 

su clase, sin embargo, para los estudiantes el 

material que utilizaron fue físico. 

 

 

Formación 

-Se logra evidenciar un poco la formación 

que tiene la docente frente al manejo de las 

TIC ya que utiliza su portátil con facilidad y 

emplea el programa visualizar sus apuntes. 

 

 

 

 

Uso de las TIC 

 

Integración de las  TIC 

-La docente integra las TIC en el momento 

inicial de su clase, pero de manera personal, 

para dictarle a los estudiantes los apuntes 

sobre el tema que están viendo, los cuales los 

tiene de manera virtual, en su computador, 

por otro lado, en el desarrollo de la clase, los 

estudiantes hacen uso de fotocopias para 

resolver un taller relacionado con el tema 

que están viendo. 

-El desafío que pude evidenciar es que 

debido a que la docente hace uso de portátil 

y video beam personal, el día de hoy olvidó 

su video beam, por lo que no pudo proyectar 

los apuntes que había traído a los 

estudiantes. 

 

Herramientas pedagógicas 

 

-Portátil personal 

-Tablero 

-Fotocopias 

-Cuadernos 

 

 

 

 

 

Impacto de las TIC 

-El impacto de las TIC fue bueno ya que a 

pesar de que solo se utilizó como una 

herramienta de apoyo para la docente, esta le 

facilitó a los estudiantes la toma de apuntes 

de forma rápida. 
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Motivación al uso de las 

TIC 

 

Beneficios  

-El beneficio de las TIC es la facilidad que 

otorgan estas para presentar o complementar 

un tema, ya que la docente las uso para dictar 

definiciones importantes relacionadas con la 

temática, lo que a su vez les permitió a los 

estudiantes consignar estas definiciones de 

forma rápida en sus cuadernos. 

-Mientras se estaba usando las TIC los 

alumnos estaban concentrados ya que debían 

escuchar atentamente a la docente y hacer las 

consignaciones en su cuaderno, sin 

embargo, algunos niños no tenían buena 

actitud en la clase en general, ya que 

charlaban, se distraían fácilmente, por lo 

tanto, en el ejercicio que debían realizar no 

avanzaron mucho. 

-Se logra evidenciar que el uso de fotocopias 

no es un material llamativo para los 

estudiantes, ya que estos se dispersan 

rápidamente, o simplemente no hacen nada 

o avanzar muy poco en los talleres. 

 

 

DIARIO DE CAMPO 

Institución educativa: Normal Superior Jorge Isaacs 

Fecha: 18 de octubre del 2024  

Docente: Sandra 

Grado: 7-3 (2 horas) 

Investigadora: Valentina Jaramillo 

 

Categorías 

 

Subcategorías 

Descripción 

(Se describen con detalle los aspectos más 

relevantes en cada una de las situaciones a 

considerar en el presente diario de campo) 

 



148 
 

 

 

Apropiación de las TIC 

 

 

 

 

Proceso de enseñanza 

-Se logra evidenciar la importancia que le 

otorga la docente al uso de las TIC ya que las 

integra en el proceso de enseñanza, haciendo 

uso de estas herramientas en todo el 

desarrollo de su clase, para motivar a los 

alumnos y presentarles el nuevo tema, y 

también para que los estudiantes realicen 

consultas 

-La docente hizo uso de las TIC para adaptar 

sus métodos de enseñanza puesto que en esta 

clase llevo a sus estudiantes al Punto Vive 

Digital, en donde uso las TIC como 

  como una herramienta de apoyo para 

introducir a los estudiantes en el nuevo tema. 

 

 

Formación 

-Se pudo observar  la formación que tiene la 

docente frente al uso de las TIC ya que ella 

misma elaboró el material digital que iba a 

utilizar en clase, es decir, realizó una serie de 

diapositivas las cuales les presentó a sus 

estudiantes, además hizo la respectiva 

instalación para poder proyectarlas. 

 

 

 

 

Uso de las TIC 

 

Integración de las  TIC 

-La docente integra las TIC en el desarrollo 

de su clase, con el fin de motivar a los 

estudiantes y de presentarles el nuevo tema, 

además también las uso con el propósito de 

que los estudiantes pudieran realizar 

consultas acerca del tema que estaban 

viendo. 

-Uno de los desafíos observados el día de 

hoy, es que se perdió mucho tiempo para 

ingresar al Punto Vive Digital puesto que 

debían esperar a que el otro grado 

desocupara este espacio. 

 

Herramientas pedagógicas 

 

-Punto Vive Digital 

-Pantalla Digital 

-Presentación de Google (diapositivas) 

-Computadores de mesa 
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Motivación al uso de las 

TIC 

 

Impacto de las TIC 

-El impacto de las TIC cuando la docente las 

utilizó fue bueno ya que al hacer uso de 

diapositivas llamativas para explicar el 

nuevo tema, los estudiantes se mostraron 

mucho más interesados, sin embargo en el 

momento en que los estudiantes hicieron uso 

de estas herramientas el impacto no fue tan 

bueno ya que muchos de ellos no las estaban 

usando con fines educativos, por el contrario 

las usaban como un elemento distractor. 

 

Beneficios  

-Uno de los beneficios observados es que al 

ser las TIC una herramienta llamativa para 

los estudiantes, se muestran mucho más 

interesados, lo que les permite poner 

atención a la clase y esto se ve reflejado a la 

hora de hacer aportes, ya que la mayoría de 

los estudiantes participa activamente. 

-La disposición de los estudiantes fue buena 

puesto que la mayoría de ellos estuvo 

trabajando de manera juiciosa y atenta 

escribiendo los respectivos apuntes de la 

clase, sin embargo hubo algunos estudiantes 

que estuvieron dispersos, molestaron y 

jugaron. 

 

 

 

 

 

 

Apéndice 11. Diarios de campo docente 3 

DIARIO DE CAMPO 

Institución educativa: Normal Superior Jorge Isaacs 
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Fecha: 11 de septiembre del 2024  

Docente: Marisley 

Grado: 6-3 

Investigadora: Valentina Jaramillo 

 

Categorías 

 

Subcategorías 

Descripción 

(Se describen con detalle los aspectos más 

relevantes en cada una de las situaciones a 

considerar en el presente diario de campo) 

 

 

 

Apropiación de las TIC 

 

 

 

 

Proceso de enseñanza 

-No se evidencia la relevancia de las tic en el 

proceso de enseñanza ya que la docente no 

hace uso de estas. 

-La docente no adapta las TIC en los 

métodos de enseñanza, ya que en esta clase 

no pudo hacer uso del punto vive digital, 

debido a que no había disponibilidad, por lo 

que el desarrollo de su clase lo hizo con un 

taller de la temática a trabajar. 

-La docente tenía planeado adaptar su 

método de enseñanza haciendo uso del punto 

vive digital pero debido a que no hubo 

disponibilidad en la sala, tuvo que hacer su 

clase en el salón, en dónde realizó un taller 

con los estudiantes.  

 

Formación 

-No se evidencia en la docente la 

apropiación de las TIC ya que no las emplea 

en su clase. 

 

 

 

 

Uso de las TIC 

 

Integración de las  TIC 

-No se refleja uso de las tic, ya que la 

docente hace uso de material físico 

(fotocopia) para llevar acabo el desarrollo de 

su clase y para afianzar conocimientos 

aplicó un taller. 

-La docente requería del aula del punto vive 

digital para la segunda hora de su clase, sin 

embargo no había disponibilidad. 
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Herramientas pedagógicas 

-La docente no hace uso de herramientas y 

recursos tecnológicos ya que se encuentra 

realizando un taller con los estudiantes en el 

cual utiliza fotocopias y los cuadernos de 

estos. 

 

 

 

Motivación al uso de las 

TIC 

 

Impacto de las TIC 

-No se evidencia el impacto del uso de las tic 

en el proceso de aprendizaje, ya que no se 

hizo uso de estas herramientas. 

 

Beneficios  

-No se evidenció el beneficio de las TIC en 

el aprendizaje, sin embargo, si se evidenció 

en el uso del material físico, ya que los 

alumnos participaban y respondían 

correctamente las preguntas que les hacían, 

lo que refleja que los alumnos prestaban 

atención a las explicaciones durante la clase. 

-La mayoría de los estudiantes tenían buena 

disposición y trabajaron de buena manera en 

los talleres, sin embargo, los estudiantes no 

lograban retener la atención durante tiempos 

prolongados, por lo que se dispersaban 

después de un rato. 

-Los estudiantes reflejaron su gusto por el 

punto vive digital, ya que cuando la 

profesora les menciono que probablemente 

los iba a llevar en la siguiente hora, ellos se 

emocionaron. 

-Los estudiantes estuvieron motivados y 

participativos en clase ya que la profesora 

los motivo con un premio. 

 

DIARIO DE CAMPO 

Institución educativa: Normal Superior Jorge Isaacs 

Fecha: 16 de septiembre del 2024  

Docente: Marisley 

Grado: 6-2 

Investigadora: Valentina Jaramillo 
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Categorías 

 

Subcategorías 

Descripción 

(Se describen con detalle los aspectos más 

relevantes en cada una de las situaciones a 

considerar en el presente diario de campo) 

 

 

 

Apropiación de las TIC 

 

 

 

 

Proceso de enseñanza 

-La relevancia de las tic en el proceso de 

enseñanza fue mínima, ya que la docente 

solo hizo uso de un celular. 

-La docente hizo uso de un celular como un 

dispositivo de apoyo en el desarrollo de su 

clase. 

 

 

Formación 

-No se evidencia en la docente la 

apropiación de las TIC ya que no las emplea 

en su clase. 

 

 

 

 

 

Uso de las TIC 

 

Integración de las  TIC 

-Solo se evidenció el uso de un celular en el 

desarrollo de la clase, para la función de 

tomar el tiempo en las exposiciones. 

-La docente usa las TIC para afianzar 

conocimientos, así que deja tareas para la 

casa donde tienen que consultar en internet. 

-No se evidencian desafíos.  

 

Herramientas pedagógicas 

-Celular de un estudiante para tomar el 

tiempo. 

-La docente se encuentra realizando 

exposiciones, donde priorizó el uso de 

carteleras por parte de sus estudiantes. 

-Los estudiantes trajeron talleres impresos 

para complementar sus exposiciones. 

 

 

 

Motivación al uso de las 

TIC 

 

Impacto de las TIC 

-No se evidencia el impacto del uso de las tic 

en el proceso de aprendizaje, ya que no se 

hizo uso de estas herramientas. 

 

Beneficios  

-No se evidencia el beneficio de las TIC en 

el aprendizaje, pero si se evidencia con el 

uso del material físico, ya que los alumnos 

prestaban atención a las explicaciones y esto 

se podía ver reflejado a la hora de ellos 

participar en clase y resolver los talleres de 

los estudiantes, lo que permite constatar que 
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aprendieron los temas que sus compañeros 

expusieron. 

-Los estudiantes mostraron una muy buena 

disposición, tanto los estudiantes que 

estaban escuchando a sus compañeros, como 

los expositores, que mostraron un buen 

dominio frente al tema. 

-Los estudiantes mostraron buena 

disposición y participación para resolver los 

talleres de sus compañeros sobre las 

exposiciones. 

-Los estudiantes se muestran a gusto con el 

material didáctico que están usando, ya que 

todos fueron responsables al traer sus 

carteleras, talleres, y hasta dulces para 

recompensar a sus compañeros, además la 

dinámica que se llevó en la clase permitió la 

participación activa de todos los estudiantes. 

 

DIARIO DE CAMPO 

Institución educativa: Normal Superior Jorge Isaacs 

Fecha: 18 de septiembre del 2024  

Docente: Marisley 

Grado: 6-3 

Investigadora: Valentina Jaramillo 

 

Categorías 

 

Subcategorías 

Descripción 

(Se describen con detalle los aspectos más 

relevantes en cada una de las situaciones a 

considerar en el presente diario de campo) 
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Apropiación de las TIC 

 

 

 

 

Proceso de enseñanza 

-No se evidenció la relevancia de las TIC ya 

que la docente no las empleo en el proceso 

de enseñanza. 

-La docente no utilizo las TIC para adaptar 

sus métodos de enseñanza, ya que la clase se 

llevó a cabo de manera tradicional, donde los 

estudiantes hicieron exposiciones haciendo 

uso de material físico. 

 

 

Formación 

-No se evidencia en la docente la 

apropiación de las TIC ya que no las emplea 

en su clase. 

 

 

 

 

 

Uso de las TIC 

 

Integración de las  TIC 

-No se evidencia la integración de las TIC en 

el aula, ya que la docente y los estudiantes 

en el desarrollo de la clase priorizaron el uso 

del material físico, como carteleras para 

exponer, cuadernos para tomar apuntes y 

talleres para retroalimentar lo aprendido. 

  

 

Herramientas pedagógicas 

-Los estudiantes se encuentran en 

exposiciones por lo tanto el material del que 

hicieron uso fueron carteleras, cuadernos y 

talleres de los temas expuestos para evaluar 

a sus compañeros 

 

 

 

 

Motivación al uso de las 

TIC 

 

Impacto de las TIC 

-No se evidencia el impacto del uso de las tic 

en el proceso de aprendizaje, ya que no se 

hizo uso de estas herramientas. 

 

Beneficios  

-No se evidencia el beneficio de las TIC en 

el aprendizaje, pero si se logra evidenciar en 

el uso del material físico, ya que los alumnos 

lo utilizaron como una herramienta para 

complementar sus exposiciones y para 

capturar la atención de sus compañeros, los 

cuales estuvieron atentos a las explicaciones, 

lo anterior se vio reflejado cuando los 

alumnos contestaban correctamente las 

preguntas relacionadas con las exposiciones. 
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-Se evidenció una buena disposición, tanto 

de parte de los expositores que mostraron 

buen dominio del tema y del material, como 

por parte de los compañeros que se 

disponían a escucharlos. 

-Los estudiantes estuvieron atentos a las 

exposiciones ya que sus compañeros les iban 

a hacer preguntas. 

-La mayoría de los estudiantes estuvieron 

participativos frente a las preguntas que le 

hicieron sus compañeros, y la mayoría de 

ellos contestaron correctamente, lo que 

refleja que colocaron buena intención. 

 

DIARIO DE CAMPO 

Institución educativa: Normal Superior Jorge Isaacs 

Fecha: 23 de septiembre del 2024  

Docente: Marisley 

Grado: 6-2 

Investigadora: Valentina Jaramillo 

 

Categorías 

 

Subcategorías 

Descripción 

(Se describen con detalle los aspectos más 

relevantes en cada una de las situaciones a 

considerar en el presente diario de campo) 

 

 

 

Apropiación de las TIC 

 

 

 

 

Proceso de enseñanza 

-No se pudo evidenciar la importancia de las 

TIC en el proceso de enseñanza ya que no se 

hizo uso de estas. 

-La docente no utilizo las TIC para adaptar 

sus métodos de enseñanza, puesto que en 

esta clase se encontraban realizando 

exposiciones y se prefirió hacer uso de 

material físico. 
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Formación 

-No se evidencia en la docente la 

apropiación de las TIC ya que no las empleó 

en su clase. 

 

 

 

 

 

Uso de las TIC 

 

Integración de las  TIC 

-No se logró evidenciar la integración de las 

TIC en la clase, ya que los estudiantes se 

encontraban realizando exposiciones, en las 

cuales se apoyaron de otro tipo de recursos. 

-No se evidencian desafíos. 

 

 

Herramientas pedagógicas 

-No se utilizaron recursos ni herramientas 

tecnológicas ya que los estudiantes hicieron 

uso de carteleras, ruletas, fotocopias y 

talleres para apoyarse en sus exposiciones. 

 

 

 

 

Motivación al uso de las 

TIC 

 

Impacto de las TIC 

-No se evidencia el impacto del uso de las tic 

en el proceso de aprendizaje, ya que no se 

hizo uso de estas herramientas. 

 

Beneficios  

-Si bien no se pudo evidenciar los beneficios 

que tienen las TIC en el aprendizaje de los 

estudiantes, si se logra evidenciar el 

beneficio del material físico, puesto que este 

permitió que los alumnos se apropiaran del 

tema y utilizaran estos recursos como un 

apoyo en sus exposiciones, además muchos 

niños trajeron talleres lúdicos lo que logró 

captar la atención del resto de estudiantes. 

-En general la disposición de los estudiantes 

fue muy buena ya que los expositores traían 

talleres interesantes y además premiaban a 

los estudiantes que contestaran 

correctamente, lo que permitió que sus 

compañeros estuvieran atentos y 

participativos en toda la clase. 

 

DIARIO DE CAMPO 

Institución educativa: Normal Superior Jorge Isaacs 

Fecha: 25 de septiembre del 2024  
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Docente: Marisley 

Grado: 6-3 

Investigadora: Valentina Jaramillo 

 

Categorías 

 

Subcategorías 

Descripción 

(Se describen con detalle los aspectos 

más relevantes en cada una de las 

situaciones a considerar en el presente 

diario de campo) 

 

 

 

Apropiación de las TIC 

 

 

 

 

Proceso de enseñanza 

-No se logra evidenciar la importancia 

que le otorga la docente al uso de las TIC 

en el proceso de enseñanza ya que en esta 

clase no hizo uso de estas. 

-No se hizo uso de las TIC para adaptar 

los métodos de enseñanza, ya que la 

docente ejecutó su clase de manera 

tradicional puesto que se encontraban 

realizando exposiciones y se priorizo el 

uso del material físico. 

 

Formación 

-No se logro evidenciar la apropiación de 

la maestra frente al uso de las TIC ya que 

no las empleo en la clase. 

 

 

 

 

 

Uso de las TIC 

 

Integración de las  TIC 

-No se logra evidenciar la integración de 

las TIC en el aula, ya que en el momento 

del desarrollo de la clase los alumnos se 

encontraban realizando exposiciones 

donde se apoyaron en el uso del material 

físico,  

-No se evidencian desafíos. 

 

 

Herramientas pedagógicas 

-No se utilizaron recursos ni 

herramientas tecnológicas ya que los 

estudiantes hicieron uso de carteleras, 

ruletas, fotocopias y talleres para 

apoyarse y facilitar las explicaciones de 
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los temas que les correspondió en sus 

exposiciones. 

 

 

 

 

Motivación al uso de las 

TIC 

 

Impacto de las TIC 

-No se logra evidenciar el impacto de las 

TIC en el aprendizaje de los alumnos ya 

que la docente no hizo uso de estas 

herramientas tecnológicas. 

 

Beneficios  

-Aunque no se logra evidenciar los 

beneficios del uso de las TIC en el 

aprendizaje de los estudiantes, se puede 

evidenciar el beneficio de utilizar el 

material físico ya que este les concedió a 

los expositores apropiarse del tema, 

mientras que a sus compañeros les 

facilito la toma de apuntes, lo que a su 

vez permitió la retención y 

afianzamiento de conocimientos, lo cual 

se vio reflejado a la hora de participar y 

de resolver los talleres que trajeron los 

expositores. 

 

-En general la disposición de los 

alumnos fue buena ya que mostraron una 

actitud participativa, interesada y la 

mayoría de ellos estuvo atentos a las 

exposiciones de sus compañeros, sin 

embargo algunos estudiantes no se 

mostraban interesados, ya que no 

querían participar y por el contrario 

hacían desorden en la clase. 
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Apéndice 12. Diarios de campo docente 4 

DIARIO DE CAMPO 

Institución educativa: Normal Superior Jorge Isaacs 

Fecha: 6 de septiembre del 2024 

Docente: María Paulina 

Grado: 10-1 

Investigadora: Valentina Jaramillo Velásquez 

 

Categorías 

 

Subcategorías 

Descripción 

(Se describen con detalle los aspectos más 

relevantes en cada una de las situaciones a 

considerar en el presente diario de campo) 

 

 

 

Apropiación de las TIC 

 

 

 

 

Proceso de enseñanza 

-La docente le otorga importancia a las TIC 

ya que las integra en su clase permitiendo 

que los alumnos hagan uso de estas para 

llevar acabo exposiciones. 

-La docente utiliza las tic como una 

herramienta aliada, de la cual los estudiantes 

hacen uso de esta en su proceso de 

enseñanza (exposiciones) 

 

Formación 

-No se evidencio dominio de tic ya que los 

alumnos fueron los encargados de hacer uso 

de estas. 

 

 

 

 

Uso de las TIC 

 

Integración de las  TIC 

-La profesora utiliza las tic en la fase de 

desarrollo de su clase. 

-La docente presenta dificultad ya que 

requería la sala digital del punto vive para 

sus dos horas de clase, pero debido a la falta 

de disponibilidad, solo pudo hacer uso de 

esta para una hora. 

 

Herramientas pedagógicas 

-Hace uso de su planeador (cuaderno físico) 

-Televisor 

-Computador 

-Diapositivas (e) 

-YouTube (e) 
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-Videos (e) 

 

 

 

Motivación al uso de las 

TIC 

 

Impacto de las TIC 

-El impacto en general es bueno ya que, al 

hacer uso de videos y diapositivas para 

presentar la temática, los estudiantes se 

mostraron más interesados, interviniendo y 

haciendo aportes a la clase. 

-Algunos estudiantes utilizaron las tics como 

un medio para facilitar las exposiciones sin 

embargo no las emplean para profundizar 

sus conocimientos. 

 

 

Beneficios  

-Los estudiantes hacen uso del celular y de 

audífonos en momentos no adecuados. 

-La profesora hace llamados de atención por 

el uso del celular. 

-Los estudiantes muestran una actitud 

aburrida al estar escuchando a sus 

compañeros leer las reflexiones en sus 

cuadernos. 

-Los estudiantes se encuentran concentrados 

al escuchar las exposiciones de sus 

compañeros, donde les proyectan 

diapositivas y videos. 

-Lo estudiantes se mostraron más 

participativos y activos. 

 

DIARIO DE CAMPO 

Institución educativa: Normal Superior Jorge Isaacs 

Fecha: 9 de septiembre del 2024 

Docente: María Paulina 

Grado: 10-1 

Investigadora: Valentina Jaramillo Velásquez 
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Categorías 

 

Subcategorías 

Descripción 

(Se describen con detalle los aspectos más 

relevantes en cada una de las situaciones a 

considerar en el presente diario de campo) 

 

 

 

Apropiación de las TIC 

 

 

 

 

Proceso de enseñanza 

-La docente demuestra la importancia de las 

TIC en el aula de clase ya que permite que 

los estudiantes socialicen los temas haciendo 

uso de estos recursos. 

-La docente utiliza las tic como una 

herramienta complementaria, para que sus 

estudiantes puedan afianzar conocimientos.  

 

Formación 

-No se evidencio dominio de tic ya que los 

alumnos fueron los encargados de hacer uso 

de estas. 

 

 

 

 

Uso de las TIC 

 

Integración de las  TIC 

-La profesora utiliza las tic en la fase de 

desarrollo de su clase. 

 

-La profesora permite que los estudiantes 

integren las tic como una herramienta de 

apoyo para que puedan socializar los temas 

que están trabajando 

 

Herramientas pedagógicas 

-Hace uso de su planeador (cuaderno físico) 

-Uso del aula del punto vive digital 

-Televisor 

-Computador 

-Diapositivas en Canva (e) 

-YouTube 

-Video 

 

 

 

 

 

Impacto de las TIC 

-El impacto en general fue bueno ya que 

estas son utilizadas como un apoyo el cual 

facilita la realización de las exposiciones, 

generando un aprendizaje efectivo. 
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Motivación al uso de las 

TIC 

 

Beneficios  

-Las tic permitieron ampliar los temas que se 

estaban trabajando, pues los estudiantes 

hacían uso de videos para complementar y 

retroalimentar sus exposiciones. 

-Los estudiantes tienen buena disposición al 

escuchar a sus compañeros exponer 

utilizando los medios tecnológicos. 

 

 

 

 

DIARIO DE CAMPO 

Institución educativa: Normal Superior Jorge Isaacs 

Fecha: 9 de septiembre del 2024 

Docente: María Paulina 

Grado: 10-1 

Investigadora: Valentina Jaramillo Velásquez 

 

Categorías 

 

Subcategorías 

Descripción 

(Se describen con detalle los aspectos más 

relevantes en cada una de las situaciones a 

considerar en el presente diario de campo) 

 

 

 

Apropiación de las TIC 

 

 

 

 

Proceso de enseñanza 

-La docente refleja la importancia que le 

concede a las TIC en los procesos de 

enseñanza ya que las implementa en su 

clase, permitiendo que los alumnos hagan 

uso de estas. 

-La docente utiliza las tic como una 

herramienta de apoyo para los estudiantes, la 

cual facilita el proceso de enseñanza y 

aprendizaje en ellos.  
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Formación 

-No se evidencio dominio de tic ya que los 

alumnos fueron los encargados de hacer uso 

de estas. 

 

 

 

 

 

Uso de las TIC 

 

Integración de las  TIC 

-La profesora utiliza las tic con el propósito 

de hacer las clases más atractivas y de 

generar un mejor aprendizaje, ya que los 

alumnos hacían uso de esta en sus 

exposiciones para afianzar los temas que 

estaban trabajando. 

-No se evidencian desafíos. 

 

 

Herramientas pedagógicas 

-Hace uso de su planeador (cuaderno físico) 

-Uso del aula del punto vive digital 

-Pantalla digital interactiva 

-Computador 

-Diapositivas en Canva  

-YouTube 

 

 

 

 

Motivación al uso de las 

TIC 

 

Impacto de las TIC 

-El impacto de las TIC es positivo ya que 

estas son de gran utilidad en las exposiciones 

de los estudiantes puesto que les permite 

trabajar los temas y ampliarlos de una forma 

atractiva, además los estudiantes se 

muestran cómodos ante el uso de estas. 

 

 

Beneficios  

-Las tic otorgaron algunos beneficios en 

cuanto a que generaron motivación y 

atención y como resultado de esto hubo 

participación activa durante las clases. 

-La disposición del grupo fue buena, ya que 

estuvieron atentos a las explicaciones de los 

compañeros y mostraron interés durante 

estas. 

 

 

 

DIARIO DE CAMPO 

Institución educativa: Normal Superior Jorge Isaacs 
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Fecha: 9 de septiembre del 2024 

Docente: María Paulina 

Grado: 10-1 

Investigadora: Valentina Jaramillo Velásquez 

 

Categorías 

 

Subcategorías 

Descripción 

(Se describen con detalle los aspectos más 

relevantes en cada una de las situaciones a 

considerar en el presente diario de campo) 

 

 

 

Apropiación de las TIC 

 

 

 

 

Proceso de enseñanza 

-La profesora destaca la relevancia que 

otorga a las TIC en los procesos educativos 

al incorporarlas en sus clases, permitiendo 

que los estudiantes las utilicen para 

beneficio de ellos. 

 -La docente emplea las TIC como una 

herramienta de apoyo para los estudiantes, lo 

que facilita su proceso de enseñanza y 

aprendizaje. 

 

Formación 

-No se evidencio dominio de tic ya que los 

alumnos fueron los encargados de hacer uso 

de estas. 

 

 

 

 

 

Uso de las TIC 

 

Integración de las  TIC 

- La docente emplea las TIC con el fin de 

hacer las clases más interesantes y 

favorecer un aprendizaje más efectivo, 

permitiendo que los estudiantes las usen en 

sus presentaciones para reforzar los temas 

que están abordando. 

 -Se evidencio un desafío, pues los 

estudiantes tuvieron que esperar unos 

minutos para ingresar al Punto Vive Digital, 

ya que había un grupo haciendo uso de ella. 

 

 

Herramientas pedagógicas 

 

-Uso del aula del punto vive digital 

-Pantalla digital interactiva 

-Computador 

-Diapositivas Google Presentacione 
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Motivación al uso de las 

TIC 

 

Impacto de las TIC 

- El impacto de las TIC es favorable, ya que 

resultan ser muy útiles en las presentaciones 

de los estudiantes, permitiéndoles 

desarrollar y ampliar los temas de manera 

atractiva. Además, los estudiantes se sienten 

cómodos al utilizarlas. 

 

 

Beneficios  

-Las TIC proporcionaron beneficios al 

generar motivación y atención, lo que 

resultó en una participación activa durante 

las clases. 

-El comportamiento del grupo fue positivo, 

ya que prestaron atención a las exposiciones 

de sus compañeros y demostraron interés 

durante las mismas. 
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Apéndice 13. Registro fotográfico 
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