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Resumen

El presente estudio se centra en el fortalecimiento del control interno en el departamento de
compras del area de proyectos eléctricos de Electroingenieria S.A.S. Los objetivos especificos
fueron diagnosticar el control interno existente, disefar politicas y procedimientos para su
mejoramiento, y establecer los beneficios potenciales en términos de gestion financiera y
operativa. La metodologia incluyé una evaluacion exhaustiva de cinco componentes clave:
Ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de control, informacién y comunicacion,
y Monitoreo o Supervision, a través de entrevistas a personal del area. El diagndstico revelo
riesgos moderados en el Ambiente de control (57.5%), evaluacion de riesgos (58.3%),
actividades de control (55.6%) y Monitoreo o Supervision (58.3%), destacando la necesidad de
mejorar el compromiso con la integridad, la identificacion y gestion de riesgos, y la

documentacion de procedimientos especificos.

La gestion de la informacion y comunicacion mostrd un riesgo bajo (72.2%), indicando una
base solida pero con margen para optimizacioén. Para abordar estas deficiencias, se propusieron
varias medidas: la implementacion de un cédigo de ética y conducta, el desarrollo de un proceso
estructurado para la evaluacion de riesgos, la documentacion detallada de politicas y
procedimientos, y el establecimiento de un sistema de supervision y monitoreo. Estas acciones
permitirdn reducir riesgos financieros, optimizar costos, mejorar la eficiencia operativa y
asegurar el cumplimiento normativo. En conclusion, el estudio ofrece un marco especifico para
mejorar el control interno en el departamento de compras, fortaleciendo la capacidad de
Electroingenieria S.A.S. para gestionar riesgos y asegurar la calidad de sus proyectos eléctricos,

optimizando tanto sus recursos financieros como operativos.

Palabras clave: control interno, departamento de compras, evaluacion de riesgos, eficiencia

operativa, gestion financiera, politicas y procedimientos.



Abstract

This study focuses on strengthening internal control in the purchasing department of the
electrical projects area of Electroingenieria S.A.S. The specific objectives were to diagnose the
existing internal control, design policies and procedures for its improvement, and establish the
potential benefits in terms of financial and operational management. The methodology included a
comprehensive assessment of five key components: Control Environment, Risk Assessment,
Control Activities, Information and Communication, and Monitoring or Supervision, through
interviews with personnel in the area. The diagnosis revealed moderate risks in the Control
Environment (57.5%), Risk Assessment (58.3%), Control Activities (55.6%) and Monitoring or
Supervision (58.3%), highlighting the need to improve the commitment to integrity, the

identification and management of risks, and the documentation of specific procedures.

The management of information and communication showed a low risk (72.2%), indicating
a solid base but with room for optimization. To address these deficiencies, several measures were
proposed: the implementation of a code of ethics and conduct, the development of a structured
process for risk assessment, detailed documentation of policies and procedures, and the
establishment of a monitoring and supervision system. These actions will allow reducing
financial risks, optimizing costs, improving operational efficiency, and ensuring regulatory
compliance. In conclusion, the study offers a specific framework to improve internal control in
the purchasing department, strengthening the capacity of Electroingenieria S.A.S. to manage
risks and ensure the quality of its electrical projects, optimizing both its financial and operational

resources.

Keywords: internal control, purchasing department, risk assessment, operational efficiency,

financial management, policies and procedures.



Glosario

Auditoria Interna: Proceso de revision y evaluacion independiente de las actividades y
controles de una organizacion, realizado para asegurar el cumplimiento de politicas,
procedimientos y regulaciones, asi como para identificar areas de mejora (Mantilla & Cante,

2005).

Cédigo de Etica y Conducta: Conjunto de principios y normas que guian el comportamiento y
las decisiones de los empleados dentro de una organizacion, promoviendo la integridad, la

transparencia y la responsabilidad (Abreu, 2004).

Control Interno: Sistema de politicas, procedimientos y actividades implementadas por una
organizacion para asegurar la integridad de sus operaciones, la precision de sus informes

financieros y el cumplimiento de leyes y regulaciones (Mantilla, 2005).

Ambiente de control: Conjunto de factores organizacionales que influyen en la efectividad del
control interno, incluyendo la cultura corporativa, la estructura organizativa y el compromiso de

la direccion con la integridad y la ética (Mantilla, 2005).

Evaluacion de Riesgos: Proceso de identificacion, andlisis y priorizacion de riesgos que pueden
afectar el logro de los objetivos de la organizacidn, seguido por la implementaciéon de medidas

para mitigar dichos riesgos (Mantilla, 2005).

Gestion de Riesgos: Conjunto de practicas y procedimientos utilizados para identificar, evaluar
y gestionar riesgos de manera proactiva, minimizando su impacto negativo en la organizacion

(Dextre & Del Pozo, 2012).

Indicadores de Desempefio Clave (KPIs): Métricas utilizadas para medir el rendimiento y la
efectividad de diversos procesos y actividades dentro de una organizacion, ayudando a identificar

areas que requieren mejoras (Cepeda, 1997).



Informacion y Comunicacién: Procesos y sistemas utilizados para recopilar, procesar, y
compartir informacion relevante dentro de una organizacidon, asegurando que todos los

empleados tengan acceso a los datos necesarios para realizar sus funciones (Mantilla, 2005).

Politicas y Procedimientos: Directrices y pasos detallados que describen como deben llevarse a
cabo las actividades dentro de una organizacion, asegurando la consistencia, la eficiencia y el

cumplimiento de estandares y regulaciones (Ballou, 2004).

Supervision y Monitoreo: Actividades continuas y periodicas realizadas para evaluar la
efectividad del control interno y asegurar el cumplimiento de las politicas y procedimientos

establecidos, incluyendo auditorias internas y revisiones de desempefio (Mantilla, 2005).

Sistema de Gestion Documental: Herramientas y procesos utilizados para crear, gestionar,
almacenar y acceder a documentos y registros, asegurando la organizacién, la integridad y la

disponibilidad de la informaciéon (Hernandez, 2003).

Toma de Decisiones: Proceso de seleccionar una opcidn entre varias alternativas basandose en

criterios y analisis para lograr los objetivos de la organizacion (Laudon & Laudon, 1996).
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Introduccion

El control interno en el departamento de compras es un componente fundamental para la
eficiencia y efectividad operativa de cualquier organizacion. En el caso de Electroingenieria
S.A.S., una empresa dedicada a proyectos eléctricos, la gestion adecuada del control interno en el
proceso de compras es clave para asegurar la calidad de los productos y servicios adquiridos, asi
como para optimizar recursos financieros y operativos. Este estudio se ha enfocado en
diagnosticar el estado actual del control interno en el departamento de compras, disefar politicas

y procedimientos para su mejoramiento, y establecer los beneficios potenciales de estas mejoras.

Los objetivos especificos de este estudio fueron tres. En primer lugar, diagnosticar el control
interno existente en el departamento de compras del area de proyectos eléctricos de
Electroingenieria S.A.S.. Este diagndstico se llevd a cabo evaluando cinco componentes clave:
Ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de control, informacién y comunicacion,
y Monitoreo o Supervision. En segundo lugar, se busco disefiar politicas y procedimientos que
mejoren el control interno, abordando las deficiencias identificadas en el diagnostico.
Finalmente, se propuso establecer los beneficios potenciales de estas mejoras en términos de

gestion financiera y operativa.

La metodologia empleada en este estudio consistid en una evaluacion de los componentes del
control interno, utilizando herramientas de diagnodstico y analisis de riesgo. Se llevaron a cabo
entrevistas con el personal del departamento de compras, asi como revisiones documentales. Con
base en los hallazgos, se disefiaron politicas y procedimientos especificos para fortalecer el

control interno y se realiz6 un analisis de los beneficios esperados de su implementacion.

Las conclusiones del estudio mostraron varias areas criticas que requieren atencion para
optimizar la eficacia y seguridad del sistema de control interno en el departamento de compras
de Electroingenieria S.A.S.. Se identificaron deficiencias en el Ambiente de control, la
evaluacion de riesgos, las actividades de control y las Monitoreo o Supervision, todas

presentando riesgos moderados que deben ser abordados. En contraste, la gestion de la
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informacion y comunicaciéon mostrd un riesgo bajo, indicando una buena base pero con margen
para mejoras.

Para abordar estas deficiencias, se propuso la implementacion de un codigo de ética y
conducta, el desarrollo de un proceso estructurado para la evaluacion de riesgos, la
documentacion detallada de politicas y procedimientos, y el establecimiento de un sistema de
supervision y monitoreo. Estas medidas no solo permitirdn mejorar el control interno, sino que
también ofreceran beneficios significativos en términos de gestion financiera y operativa, como
la reduccién de riesgos financieros, la optimizacion de costos, la mejora en la eficiencia

operativa, y el cumplimiento normativo.
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1. Planteamiento del problema

1.1 Marco de antecedentes

Para el desarrollo del marco de antecedentes se realiz0 una revision bibliografica en
repositorios académicos a través de Scholar Google, utilizando como frase de busqueda “control
interno en el area de compras”. Se encontraron cinco trabajos de investigaciéon que a

continuacion se relacionan.

1.1.1 Internacionales

Castellano y Madrofiero (2019) proponen un sistema de control de gestion con el fin de

optimizar los procesos operativos del departamento de compras y ventas de la empresa.

La investigacion se abordd desde una perspectiva descriptiva, utilizando la modalidad de
proyecto factible con un disefio de campo. Ademas, se complement6 con fuentes bibliograficas y
documentales, asi como observacion directa. La recoleccion de datos se llevo a cabo mediante un
cuestionario de preguntas dicotomicas aplicado a una muestra intencional conformada por

empleados del departamento de compras y ventas.

Los datos recopilados a través del cuestionario indicaron la existencia de deficiencias en los
procesos operativos asociados al departamento de compras y ventas de la empresa. Se identifico
la carencia de normas, politicas y procedimientos que permitieran un control efectivo de los
procesos, especialmente en lo que respecta al manejo de requerimientos de materia prima y a la
capacidad de la empresa para concretar ventas de productos terminados. Estas deficiencias
condujeron a la conclusion de que se necesita establecer un sistema de control para mejorar el

manejo de los procesos operativos vinculados a las compras y ventas de la empresa.

El principal aporte del trabajo es la propuesta de un sistema de control de gestion destinado a
abordar y mejorar las deficiencias identificadas en los procesos operativos del departamento de

compras y ventas. Este sistema se configura como una herramienta que puede contribuir al
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adecuado manejo de los procesos, estableciendo normas y procedimientos necesarios para

controlar y optimizar la gestion en estas areas clave de la empresa.

Saavedra (2021) plantea una propuesta para la implementacion de un control interno con el fin
de mejorar el proceso de compras de la Empresa de Telecomunicaciones Noovus durante el

periodo 2018.

El trabajo se enmarca en una investigacion de tipo descriptivo-propositivo. La metodologia
descriptiva permite conocer la problematica existente en los procesos de compras y gestion de la
empresa, mientras que la propuesta se presenta de manera propositiva, sugiriendo mejoras y
soluciones. La informacidon se obtuvo mediante entrevistas al personal del area de compras,
enfocandose en el desempefio de las funciones de quienes estdn a cargo del control de
mercaderias. Se verificd la correlatividad de las funciones y se identifico la falta de personal
encargado del control de mercaderias, asi como la falta de estructuracion en estas funciones, lo

que podria llevar a pérdidas financieras futuras.

Como resultado de la investigacion, se concluyd que la empresa presenta problemas en los
procesos de compras, especialmente en el control de mercaderias, debido a la falta de personal
designado y a la mala estructuracion de las funciones relacionadas. Se destaca la posibilidad de
que esta situacion genere pérdidas financieras en el futuro. En respuesta a estas conclusiones, se
propone un modelo de flujograma para el proceso de compras, con indicadores correspondientes
para su evaluacion. Ademas, se presenta un organigrama para el departamento de compras,

detallando funciones principales y proporcionando informacion sobre los volumenes de trabajo.

El trabajo aporta una propuesta concreta para la implementacion de un control interno que
aborda las deficiencias identificadas en los procesos de compras de la Empresa de
Telecomunicaciones Noovus. La propuesta incluye un modelo de flujograma que mejora la
estructuracion y control del proceso de compras, asi como un organigrama que define funciones
y proporciona una vision mas clara del departamento de compras. Estos elementos contribuyen a
establecer un marco maés eficiente y estructurado para el area de compras, lo que puede conducir

a mejoras significativas en la gestion y en la prevencion de pérdidas financieras.
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1.1.2 Nacionales

Gomez H. (2016) disefia un sistema de control interno para el proceso de compras del
Departamento Administrativo y Financiero de la compafiia INVERSIONES ALMER S.A.S.. El
tipo de investigacion utilizado fue de cardcter descriptivo, ya que se enfoco en establecer un
objeto claro de estudio con caracteristicas propias para llevar a cabo la investigacion. La
metodologia empleada fue el método l6gico inductivo, que implicé tomar casos particulares para

llegar a objetivos generales.

Durante el proceso de investigacion en la compainia INVERSIONES ALMER S.A.S., se
identifico la falta de una nueva estructura organizacional que se adapte a la realidad de la
empresa. Especificamente, en el area de compras y almacén del Departamento Administrativo y
Financiero, se observo la carencia de un sistema de control interno, lo que compromete el
adecuado desarrollo de las operaciones de la empresa. El diagnostico reveld diversos riesgos que
amenazan el logro de los objetivos de la compafiia. Se sefiala también la ausencia de formatos de

control apropiados para las actividades desarrolladas en estas areas.

El trabajo propone el disefio de un sistema de control interno especificamente orientado al
proceso de compras, con el objetivo de mejorar los procedimientos y reducir los riesgos
identificados durante la investigacion. Ademas, se sugiere la implementacion de formatos de
control adecuados para las actividades desarrolladas en el area de compras y almacén, con el
propoésito de fortalecer el soporte documental de las operaciones y mejorar la eficiencia del

personal.

Gomez (2017) propone un modelo de control interno para mejorar el proceso de compras en
una compafiia PYME. Se busca alcanzar un estado de formalidad mediante la implementacion de
una metodologia acompafiada de indicadores clave de rendimiento (KPI). El propodsito es
asegurar la calidad del proceso de compras, reducir las inconsistencias internas y contribuir a la
consecucion de los objetivos de sostenibilidad, crecimiento, generacion de valor y reduccion de

riesgos.
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La metodologia propuesta implica el establecimiento de un modelo de control interno para el
area de compras. Se destaca la importancia de la formalidad, respaldada por una metodologia
claramente definida. Ademas, se propone la utilizacion de indicadores clave de rendimiento

(KPI) para medir y evaluar el desempefio del proceso de compras.

El trabajo concluye que el proceso de compras desempefia un papel crucial en la planificacion
de la cadena de suministro y destaca su importancia para mantener el ritmo continuo de un
proceso productivo o servicio. Se identifica la necesidad de un control interno cotidiano en esta
area. La propuesta de mejora consiste en la implementacion de un modelo de control interno que
busque formalizar el proceso, reducir inconsistencias internas y contribuir a la consecucion de
objetivos clave de la compaiiia, como sostenibilidad, crecimiento, generacion de valor y

reduccién de riesgos.

El aporte principal del trabajo radica en la presentacion de un modelo de control interno
especificamente disefiado para el 4area de compras en una empresa PYME. Este modelo se
destaca por su enfoque en la formalidad, respaldada por una metodologia definida, y la
utilizacion de KPI para medir el rendimiento. La implementacion de este modelo se propone
como una estrategia para mejorar la calidad del proceso de compras, abordar inconsistencias

internas y contribuir al logro de objetivos estratégicos de la compaiia.

Montafia, Olaya y Palma (2021) se proponen mejorar los procedimientos de control interno en
las areas contable y administrativa de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo del
Guamo ESPAG E.S.P. Se busca aplicar los conocimientos profesionales para desarrollar un
documento que pueda ser implementado en la empresa, sirviendo como herramienta fundamental
para definir politicas y procedimientos que cumplan con los preceptos del sistema de control

interno.

La metodologia empleada se presenta como un enfoque de tipo descriptivo, con modalidad
proyecto factible y disefio de campo. La recoleccion de datos se realizd a través de un

cuestionario de preguntas dicotomicas aplicado a empleados del departamento.
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La investigacion concluye que la Empresa de Servicios Publicos de Acueducto, Alcantarillado
y Aseo del Guamo ESPAG E.S.P necesita implementar urgentemente el plan de mejoramiento
sugerido por los autores del proyecto. Se identificaron debilidades en las dreas administrativa y
contable, incluyendo inconsistencias en la gestion de procesos, falta de actualizaciéon en
manuales y politicas, problemas en la contabilizacion de cuentas, deficiencias en la medicién de

inventarios y deterioro de activos, falta de tecnologia y compromiso de algunos funcionarios.

El proyecto aporta un plan de mejoramiento que aborda especificamente las deficiencias
identificadas en las 4reas contable y administrativa. Propone la implementacion de un sistema de
control interno, utilizando el cuadro de mando integral como herramienta de verificacion y
gestion. Ademas, destaca la importancia de la Oficina de Control Interno en la generacion de
soluciones para cumplir con los requerimientos legales y administrativos, subrayando la
necesidad de tomar medidas disciplinarias cuando sea necesario para garantizar la celeridad en la

entrega de informacion.

1.1.3 Regionales

La investigacion realizada por Garcia (2020) tuvo como objetivo principal el mejoramiento
del area de compras de la empresa Avicola Santa Rita S.A.S., ubicada en Guadalajara de Buga.
Para alcanzar este objetivo, se desarrollé un proceso por etapas, comenzando con un diagndstico
exhaustivo del proceso de compras de la empresa. Este diagndstico incluyd el uso de
herramientas como una lista de chequeo, un analisis DAFO, y la caracterizacion y analisis
detallado de las actividades del proceso de compras. Posteriormente, se presentd un plan de
mejoramiento dirigido a optimizar las funciones y procedimientos del 4rea de compras.
Finalmente, la gerencia evaluo la propuesta para determinar su viabilidad y utilidad en la toma de

decisiones administrativas, reconociendo ciertas debilidades previamente desconocidas.

La metodologia empleada por Garcia (2020) fue de caracter descriptivo y se basdé en un
enfoque cualitativo. Esto permitié una comprension profunda de la situacion actual del area de
compras, asi como la identificacion de las debilidades y oportunidades de mejora. La

investigacion estuvo sustentada en varias teorias organizacionales, como la teoria de los recursos,
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la teoria contingencial, la teoria de sistemas, y la teoria neoclasica, entre otras. Estas teorias
proporcionaron un marco conceptual solido para la elaboracion del plan de mejoramiento,
asegurando que las propuestas fueran coherentes con los principios de gestion y administracion

moderna.

Entre las principales conclusiones de la investigacion, se destaca que la aplicacion de los
conceptos teoricos fue crucial para identificar las debilidades en el proceso de compras de la
empresa, como la falta de un manual de funciones definido, carencias en el control del
presupuesto, y el incumplimiento de los tiempos programados. Ademads, se concluyd que la
gerencia, aunque inicialmente desconocia algunas de estas debilidades, cuenta con los recursos
necesarios para implementar las mejoras propuestas. La investigacion logré no solo definir
actividades e indicadores de desempefio para el area de compras, sino también proponer un
manual de funciones y un flujograma de procesos, los cuales fueron aprobados por la gerencia,

contribuyendo asi a la optimizacién y eficiencia del 4rea de compras.

1.2 Descripcion del problema

De acuerdo con los antecedentes consultados, se refleja una tendencia observada tanto a nivel
internacional como nacional en diverS.A.S. industrias. Investigaciones internacionales como las
de Castellano y Madroiiero (2019) y Saavedra (2021) han identificado deficiencias en el control
de procesos de compras debido a la falta de normativas, politicas y procedimientos que aseguren
una gestion efectiva. Estas investigaciones subrayan la importancia de implementar sistemas de
control de gestion y control interno para optimizar la operacion y minimizar riesgos financieros.
A nivel nacional, estudios como los de Gomez H. (2016) y Gomez (2017) han destacado la
necesidad de adaptar estructuras organizacionales y formalizar procesos a través de modelos de
control interno y KPIs, especialmente en pequefias y medianas empreS.A.S., para garantizar la
sostenibilidad y crecimiento empresarial. Como se presentard mas adelante, Electroingenieria
enfrenta desafios similares, donde la falta de formalizacion y control en sus procesos de compras

podria comprometer la eficiencia y sostenibilidad de los proyectos eléctricos.



24

El sector de Energia Eléctrica, Bienes y Servicios Conexos es un sector crucial para el
suministro y funcionamiento de la energia eléctrica. En el caso de Colombia, se encuentra
compuesto por tres subsectores principales: produccion, distribucion y comercializacion de
energia eléctrica; fabricacion de bienes asociados a la energia; y servicios conexos relacionados
con ingenieria, disefo, consultoria, gestion y ejecucion de proyectos. El pais tiene ventajas en
términos de conocimiento y operacion, desarrollo del mercado local y ubicacién geografica.
Estas ventajas pueden permitirle convertirse en un jugador de clase mundial en el sector de la

energia eléctrica (Colombia Productiva, 2022).

En este contexto, la importancia de la actividad de ingenieria eléctrica radica en su papel
fundamental en el suministro y distribucion de energia eléctrica. Este sector es crucial para el
funcionamiento de la infraestructura y servicios modernos, ya que proporciona la energia
necesaria para el funcionamiento de hogares, empreS.A.S., industrias y otras instituciones. Dicha
actividad abarca desde la generaciéon y transmision de energia hasta la instalacion y
mantenimiento de sistemas eléctricos en diversos sectores, como el residencial, comercial e
industrial. Al asegurar un suministro eléctrico confiable y eficiente, contribuye al desarrollo

economico, tecnoldgico y social de una region o pais (McKinsey & Company, 2009).

Ademas, en un ambiente en el que la sostenibilidad y la eficiencia energética son cada vez
mas importantes, la ingenieria eléctrica desempena un papel clave al impulsar el uso de energias
renovables, la implementacion de sistemas inteligentes de gestion de energia y la adopcion de

tecnologias mas eficientes (Caem, 2019).

En el marco de esta importante actividad econdmica se encuentra la empresa Electroingenieria
S.A.S. de Tulua, la cual se enfoca en labores de ingenieria eléctrica, abarcando redes de baja,
media y alta tension, rigiéndose por los reglamentos técnicos aplicables en el sector de la
ingenieria eléctrica, comprometida con la blisqueda de soluciones novedoS.A.S. y el uso de
tecnologias avanzadas en sus proyectos, esforzandose por realizar sus trabajos de manera
eficiente y brindar servicios confiables a sus clientes, en donde se enfatiza su satisfaccion como

un objetivo primordial (Electroingenieria, 2023).
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Esta empresa cuenta con mas de 35 afios de experiencia en la actividad y dentro de su
portafolio de servicios estd la ingenieria eléctrica en donde asesoran, disefian y trabajan en el
montaje y mantenimiento de sistemas eléctricos de baja, media y alta tension; también ofrecen
suministros eléctricos al ser distribuidores autorizados de las marcas mas importantes de
materiales eléctricos en Colombia; ademas, ofrecen servicios de alumbrado publico en lo
referente a asesoria, disefio, montaje y mantenimiento de sistemas eléctricos, sistemas de control

de procesos, cableado estructurado y de iluminacion (Electroingenieria, 2023).

Sin embargo, actualmente se presenta una problemadtica en compras del area de proyectos
eléctricos, debido a la ausencia de una estandarizacién de su proceso. De acuerdo con Yiomar

Andrade, director administrativo y de recursos humanos, se presenta la siguiente situacion:

Falta de estandarizacion: La falta de estandarizacion en las compras implica que no existe un
proceso uniforme para adquirir los activos necesarios para los proyectos eléctricos. Esto puede

generar ineficiencias, retrasos y dificultades en la gestion de los activos.

Falta de control de los activos: La falta de un control adecuado de los activos adquiridos
puede dar lugar a problemas de seguimiento, pérdidas o falta de trazabilidad. Sin un sistema de
control efectivo, la empresa puede enfrentar dificultades para garantizar la disponibilidad y el

buen estado de los activos.

Compras por unidad en lugar de compras en volumen: La falta de compras en volumen
implica que la empresa no aprovecha los beneficios y descuentos que se pueden obtener al
adquirir grandes cantidades de productos. Esto puede llevar a un aumento en los costos y a la

pérdida de oportunidades para obtener mejores precios y condiciones de compra.

Problemas de negociacion: La falta de habilidades de negociacion por parte del personal
encargado de las compras puede generar dificultades para obtener descuentos favorables y
condiciones contractuales ventajoS.A.S.. Esto puede afectar la rentabilidad de los proyectos
eléctricos y limitar la capacidad de la empresa para obtener los mejores acuerdos con los

proveedores.
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Ausencia de acuerdos para facilitar el crédito: La falta de acuerdos o convenios para facilitar
el crédito puede dificultar el acceso a financiamiento para la adquisicion de los activos
necesarios. Esto puede limitar la capacidad de la empresa para realizar compras importantes o

afectar su flujo de efectivo al tener que realizar pagos inmediatos.

Pagos en efectivo y problemas de bancarizacion: El hecho de que las compras se paguen en
efectivo puede generar dificultades en términos de control financiero, transparencia y registro
adecuado de las transacciones. Ademas, la falta de bancarizacion puede limitar las opciones de

pago y dificultar la gestion financiera eficiente.

En sintesis, la problematica en el area de compras en proyectos eléctricos incluye la falta de
estandarizacion, la falta de control de activos, compras por unidad en lugar de volumen,
problemas de negociacion, la falta de acuerdos para facilitar el crédito y dificultades relacionadas
con pagos en efectivo y bancarizacion. Estos problemas pueden impactar negativamente la

eficiencia, los costos y la gestion financiera de la empresa.

1.3 Formulacién del problema

(Como se puede mejorar el control interno en el departamento de compras del area de

proyectos eléctricos de la empresa Electroingenieria S.A.S.?

1.4 Sistematizacion del problema

(Cudl es la situacion del control interno existente en el departamento de compras del area de

proyectos eléctricos de Electroingenieria S.A.S..?

(Cuales son las politicas y procedimientos requeridos para el mejoramiento del control interno

en el departamento de compras del area de proyectos eléctricos de Electroingenieria S.A.S..?
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(Cuales son los beneficios potenciales de la propuesta de mejoramiento en términos de

gestion financiera y operativa?
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2. Objetivos

2.1 Objetivo general

Realizar una propuesta de mejoramiento del control interno en el departamento de compras

del area de proyectos eléctricos de la empresa Electroingenieria S.A.S.

2.2 Objetivos especificos

Diagnosticar el control interno existente en el departamento de compras del area de proyectos

eléctricos de Electroingenieria S.A.S.

Disefar politicas y procedimientos para el mejoramiento del control interno en el

departamento de compras del area de proyectos eléctricos de Electroingenieria S.A.S.

Establecer los beneficios potenciales de la propuesta de mejoramiento en términos de gestion

financiera y operativa.
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3. Justificacion

El estudio y mejoramiento del control interno en el departamento de compras del area de
proyectos eléctricos de Electroingenieria S.A.S. tiene una importante fundamentacion tedrica. El
control interno es un componente vital de la gestion empresarial que busca garantizar la
eficiencia, la transparencia y la seguridad en las operaciones financieras. Desde la perspectiva
contable, el control interno es un aspecto clave para asegurar la confiabilidad de la informacion
financiera y la proteccion de los activos de la organizacion. Esta investigacion permitira
profundizar en los conceptos tedricos relacionados con el control interno y su aplicacion en el

departamento de compras de una empresa del sector eléctrico.

El trabajo se basara en un enfoque metodologico estructurado. Se realizara un diagndstico del
control interno existente en el departamento de compras de Electroingenieria S.A.S., utilizando
técnicas de recoleccion de datos como entrevistas, revisiones documentales y Observaciones
directas. Posteriormente, se disefiardn politicas y procedimientos especificos para mejorar el
control interno en el departamento de compras, considerando las mejores practicas y estandares
de la profesion contable. Ademas, se realizard un andlisis de los potenciales beneficios en
términos de gestion financiera y operativa que se espera obtener a través de la implementacion

de la propuesta de mejoramiento.

La propuesta de mejoramiento del control interno en el departamento de compras de
Electroingenieria S.A.S. tiene una relevancia practica significativa. La implementacion de
controles internos efectivos en el proceso de compras de proyectos eléctricos permitira reducir
los riesgos financieros, mejorar la eficiencia en la gestion de recursos, minimizar fraudes y
errores, y fortalecer la transparencia en las operaciones comerciales. Estas mejoras contribuiran a
la sostenibilidad y rentabilidad de Electroingenieria S.A.S., asi como a su reputacion en el
mercado. Ademas, este trabajo servird como referencia para otras empresas del sector eléctrico

que deseen fortalecer su control interno en el departamento de compras.

Este trabajo contribuira al avance de la profesion contable al enfocarse en un area especifica

de control interno y brindar propuestas concretas para mejorar los procesos de compras en una
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empresa del sector eléctrico. La investigacion ofrecerd lineamientos y recomendaciones practicas
para los profesionales contables que se desempeian en el ambito de la auditoria interna,
consultoria o gestion financiera, proporcionando una base teorica y metodologica para el disefio
e implementacion de controles internos efectivos. Asimismo, promovera la importancia de la
gestion del control interno como un factor clave en la toma de decisiones financieras y en la

salvaguardia de los activos de las organizaciones.

Adicionalmente, la investigacion representa un aporte a la UCEVA al evidenciar la capacidad
de sus estudiantes de Contaduria Publica para abordar problematicas reales y proponer
soluciones en el ambito empresarial. La investigacion contribuird a fortalecer la reputacion de la
universidad al demostrar la formacion tedrica y practica de sus estudiantes en el campo del

control interno y la gestion financiera.
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4. Marco de referencia

4.1 Marco teorico

El marco tedrico segin Herndndez Sampieri et al. (2014) es una parte integral de la
investigacion que ayuda a situar el trabajo dentro de un contexto méas amplio de conocimientos y
teorias existentes, proporcionando una estructura conceptual que guia el estudio y facilita la

interpretacion de los resultados.

En el caso del presente trabajo, dado su objetivo general, es importante situar el control
interno en el marco de la teoria de los sistemas, teoria de los sistemas de informacion y teoria de

la gestion.

4.1.1 Teoria de los sistemas

Las teorias de los sistemas, ampliamente abordadas por Bertalanfty (2006), Arnold y Osorio
(1998), y Florez y Thomas (1993), ofrecen una perspectiva integral aplicable a diversos campos,
desde las ciencias puras hasta el ambito empresarial. Bertalanfty destaca la necesidad de una
teoria general de los sistemas para unificar principios aplicables a sistemas en general, buscando

la integracion de las ciencias naturales y sociales.

Arnold y Osorio (1998) describen los sistemas como conjuntos de elementos
interdependientes, diferenciando entre sistemas cerrados y abiertos, donde la interdependencia y
el flujo con el ambiente son caracteristicas clave. También clasifican los sistemas seglin su origen

y su relacion con el ambiente.

Florez y Thomas (1993) aportan principios estructurales, como el limite, categorias de
elementos, almacenamiento y red de comunicacion, que definen la composicion y

funcionamiento de los sistemas.



32

Estos conceptos son aplicables a las organizaciones, vistas como sistemas abiertos segun
Gutiérrez (2013), quien destaca la influencia del ambiente en las organizaciones, con
caracteristicas como la imprevisibilidad del comportamiento humano y la presencia de
subsistemas interconectados. Se reconoce la importancia del intercambio entre las partes del
sistema y la existencia de dependencias entre sistemas y subsistemas, aludiendo incluso a la

teoria del caos.

En sintesis, estas teorias proporcionan un marco conceptual para comprender y mejorar el
control interno en el departamento de compras de proyectos eléctricos en Electroingenieria
S.A.S., considerando la interdependencia, el flujo de informacidn, las estructuras organizativas y

la influencia del ambiente en el sistema empresarial.

4.1.2 Teoria de los sistemas de informacion

Hernandez (2003) destaca la evolucion de los sistemas de informaciéon en el contexto
empresarial, considerando la informacion como un recurso fundamental. Los sistemas de
informacion se definen como procesos que recopilan, procesan y distribuyen informacién para la
toma de decisiones y el control organizacional. La materia prima de estos sistemas son los datos,
que se transforman en informes finales para diversos usuarios, generando un proceso de

retroalimentacion.

Estos sistemas se clasifican segun los niveles organizativos propuestos por Hernandez (2003),

que incluyen operativo, conocimiento, administrativo y estratégico.

Laudon & Laudon (1996) complementan esta clasificacion, identificando sistemas como
procesamiento de operaciones, trabajo del conocimiento, automatizacion en la oficina,

informacion para la administracion, soporte de decisiones y soporte gerencial.

La clasificacion de sistemas propuesta por Hernandez (2003), que abarca los niveles
operativo, conocimiento, administrativo y estratégico, ofrece una perspectiva jerarquica que

refleja la diversidad de funciones y responsabilidades dentro de una organizacion.
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Estos niveles capturan distintas dimensiones de la toma de decisiones y la gestion de la
informacion en el contexto empresarial.

Nivel Operativo:

En este nivel, se encuentran los sistemas de procesamiento de operaciones, segin Laudon &
Laudon (1996). Estos sistemas estan centrados en las operaciones diarias y rutinarias de la
organizacion. Gestionan aspectos como la ndomina, el seguimiento de pedidos y el registro de
datos de empleados. Su objetivo principal es garantizar la eficiencia y precision en las tareas

cotidianas.

Nivel de Conocimiento:

Aqui, se situan los sistemas de trabajo del conocimiento. Estos sistemas respaldan a los
responsables de gestionar la informacién para crear e integrar nuevos conocimientos en la
empresa. Contribuyen al nivel de conocimiento organizacional, facilitando la toma de decisiones

y la adaptacion a cambios en el entorno empresarial.

Nivel Administrativo:

Los sistemas de automatizacion en la oficina se encuentran en este nivel, segin Laudon &
Laudon (1996). Estos sistemas estan disefiados para aumentar la productividad de los empleados,
utilizando herramientas como procesadores de texto, hojas de célculo y correo electrénico.

Contribuyen a optimizar las actividades administrativas y de gestion.

Ademas, en el nivel administrativo, Hernandez (2003) destaca los sistemas de informacion
para la administracion. Estos sistemas son fundamentales para procesos de planificacion, control
y toma de decisiones a nivel gerencial e intermedio. Proporcionan informes que respaldan
actividades como el control de inventarios, la elaboracion del presupuesto anual y el analisis de

decisiones de inversion y financiamiento.
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Nivel Estratégico:

A nivel estratégico, Laudon & Laudon (1996) y Hernandez (2003) sefialan la presencia de
sistemas para el soporte de decisiones y sistemas de soporte gerencial. Estos sistemas facilitan la
toma de decisiones estratégicas y la elaboracion de la estrategia general de la organizacion.
Involucran comunicaciones avanzadas y andlisis de datos para proporcionar a la alta direccion la

informacion necesaria para formular estrategias efectivas.

En conjunto, esta clasificaciéon ofrece una comprension integral de como los sistemas de
informacion abordan diferentes niveles organizativos, adaptandose a las diverS.A.S. necesidades
de la empresa y contribuyendo a su eficiencia, innovaciéon y toma de decisiones estratégicas. Por
lo tanto, los sistemas de informacion, segun Herndndez y Laudon & Laudon, son esenciales para
la gestion empresarial en un entorno complejo. Se adaptan a diferentes niveles organizativos y
cumplen funciones clave, desde el manejo de operaciones diarias hasta el apoyo a la toma de

decisiones estratégicas.

4.1.3 Teoria de la gestion

Dada la intima relacion entre el control y los planes organizacionales, la teoria de la gestion
constituye un marco conceptual que permite entender y aplicar eficientemente el control en las
organizaciones modernas. En este contexto, la gestion se percibe como un recurso adicional
fundamental, equiparable a la tierra, al capital y al trabajo, y engloba los procesos de

planificacion, direccion y control (Martinez C., 2002).

La teoria de gestion implica un conocimiento profundo de las organizaciones, abarcando sus
sistemas de direccion, informacion y control en un entorno caracterizado por la incertidumbre.
Este enfoque reconoce la dindmica de la gestion, donde la interaccion entre el sistema

organizacional y su entorno desempefia un papel crucial (Martinez C., 2002).

En concordancia con la perspectiva de Dextre y Del Pozo (2012), el control se posiciona

como la funcidn final del proceso de gestion, asegurando la concrecion de objetivos y planes. Es
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una funcion dindmica que se relaciona estrechamente con las actividades, operaciones y procesos
administrativos. Su proposito principal radica en alertar, detectar y orientar acciones correctivas

frente a desviaciones con respecto a los objetivos establecidos.

Para llevar a cabo eficazmente el control, se recurre a diversas herramientas y mecanismos.
Entre ellos, se encuentran los instrumentos de gestion, como manuales de organizacion y
funciones, manuales de sistemas y procedimientos, y presupuestos operativos y financieros. Los
planes de control, establecidos por la gerencia, proporcionan una estructura programada para
llevar a cabo estas funciones de supervision. Ademads, los sistemas de informacion, que abarcan
datos contables, la situacion financiera y aspectos de financiamiento, son necesarios para una

evaluacion precisa (Dextre & Del Pozo, 2012).

Finalmente, se implementan programas de verificacion que garantizan la realizacion efectiva
de las recomendaciones derivadas de los informes de control. En conjunto, estas herramientas
conforman un enfoque integral de control basado en la teoria de la gestion, proporcionando una
base solida para la toma de decisiones y la mejora continua en las organizaciones (Dextre & Del

Pozo, 2012).

4.14 Gestion de compras

El proceso de compras constituye uno de los elementos mas importantes en la funcion
logistica al estar encaminado a la adquisicion, reposicion administracion y entrega de mercancias
para el correcto funcionamiento de la organizacion, teniendo en cuenta aspectos como la calidad,

la cantidad y el precio, relacionando a la empresa con los proveedores (Ballou, 2004).

Dentro de las funciones de la logistica, las compras, también conocidas como
aprovisionamiento o adquisiciones, juegan un papel fundamental. Las compras se refieren al
proceso de obtener bienes, servicios o recursos necesarios para el funcionamiento de una

organizacion (Escriva, Savall, & Martinez, 2014).
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La gestion de compras no solo cumple un papel fundamental en la adquisicion eficiente de
bienes y servicios necesarios para la operacion de una organizacion, sino que también desempefia
un papel estratégico al desarrollar capacidades que van mds alld de la simple transaccion
comercial. En este sentido, contribuye a la implementacién de la sostenibilidad en la cadena de
suministro, marcando una transicion hacia practicas mas responsables y éticas (Arévalo, Inga, &

Quispe, 2022).

La sostenibilidad en la cadena de suministro implica la consideracion de aspectos sociales,
ambientales y éticos en las decisiones de compras. La gestion de compras, al asumir una
perspectiva estratégica, se convierte en un agente clave para integrar y promover practicas
sostenibles en toda la cadena de suministro de la organizacion. Esto implica no solo la busqueda
de proveedores que ofrezcan productos y servicios de calidad, sino también que cumplan con

estandares éticos, ambientales y sociales (Arévalo et al., 2022).

La negociacion desempefia un papel esencial en este proceso. La gestion de compras busca no
solo obtener los mejores precios y condiciones para la organizacion, sino también promover
practicas sostenibles entre los proveedores. Esto podria incluir la preferencia por proveedores
que sigan practicas ambientales responsables, respeten los derechos laborales y promuevan

condiciones éticas en toda la cadena de suministro(Arévalo et al., 2022).

Ademas, la gestion de compras realiza un seguimiento constante de la cadena de suministro
para garantizar que los proveedores cumplan con los compromisos sostenibles establecidos. Esto
implica monitorear el cumplimiento de los estandares éticos, evaluar el impacto ambiental de las
operaciones de los proveedores y asegurar que se respeten los derechos laborales a lo largo de la

cadena (Arévalo et al., 2022).

De acuerdo con lo anterior, la gestion de compras, al desarrollar capacidades estratégicas, no
solo busca la eficiencia en la adquisicion de bienes y servicios, sino que también contribuye a la
construccion de una cadena de suministro sostenible. A través de la negociacion y el seguimiento
constante, esta funcion se convierte en un catalizador para la implementacion de practicas

empresariales éticas, socialmente responsables y respetuosas con el medio ambiente. Esto no
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solo agrega valor a la organizacidon desde una perspectiva econdmica, sino que también fortalece

su reputacion y contribuye positivamente al entorno global.

Al respecto, Escriva et al. (2014) afirma que las compras, dentro de la funcion logistica abarca
todas las actividades relacionadas con la adquisicion de productos o servicios desde proveedores
externos. Algunas de las actividades especificas incluidas en las compras dentro de la logistica

son:

Seleccion de Proveedores: Implica identificar y evaluar proveedores potenciales, teniendo en

cuenta factores como la calidad, el costo, la confiabilidad y la capacidad de suministro.

Negociacion de Contratos: Una vez seleccionados los proveedores, se lleva a cabo la
negociacion de contratos. Esto implica establecer términos y condiciones que regulen la relacion

comercial, incluyendo precios, plazos de entrega, cantidades y condiciones de pago.

Realizacion de Pedidos: Se refiere al proceso de emitir formalmente los pedidos a los
proveedores seleccionados. Esto implica la comunicacion de las necesidades de la organizacion,

especificaciones de los productos o servicios, cantidades requeridas y otros detalles relevantes.

Gestion de Inventarios: Las compras también estdn vinculadas a la gestion de inventarios, ya
que se debe asegurar un suministro adecuado para evitar escasez o exceso de existencias. La
coordinacion estrecha entre las actividades de compras y gestion de inventarios es esencial para

optimizar el flujo de productos a través de la cadena de suministro.

Evaluaciéon del Desempefio de Proveedores: Después de completar las transacciones, se lleva
a cabo la evaluacion del desempefio de los proveedores. Esto implica analizar la calidad de los
productos o servicios recibidos, la puntualidad en las entregas y otros criterios relevantes para

asegurar que los proveedores cumplan con los estandares establecidos.

Gestion de Riesgos: Las compras también involucran la gestion de riesgos asociados con la

adquisicion de productos o servicios. Esto puede incluir la evaluacion de riesgos relacionados
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con la calidad, la disponibilidad, los cambios en los precios del mercado y otros factores que

podrian afectar la cadena de suministro.

De acuerdo con lo anterior, las compras dentro de las funciones de la logistica son
fundamentales para garantizar que una organizacion cuente con los insumos necesarios para
operar eficientemente. La eficacia en esta funcion contribuye significativamente al éxito general
de la gestion logistica y la cadena de suministro de una empresa, razon por la cual se requiere de

un adecuado sistema de control interno que asegure los propositos de esta actividad.

4.1.5 Teoria del control interno

En sus inicios, el control interno se centraba en areas econdmicas, principalmente
relacionadas con la contabilidad y las finanzas, sin considerarse como un instrumento de gestion
integral (Del Toro et al., 2005). No obstante, la concepcion actual del control interno lo reconoce
como un proceso integrado en las operaciones empresariales, buscando proporcionar seguridad
razonable para lograr objetivos que abarcan la confiabilidad de la informacion, eficiencia y
eficacia en las operaciones, cumplimiento de leyes y normas, y control de recursos (Del Toro et

al., 2005).

Segun Cepeda (1997), el control interno comprende planes, métodos y procedimientos para
salvaguardar activos, asegurar registros contables confiables y garantizar la eficacia de las

actividades de acuerdo con los objetivos empresariales.

Mantilla & Cante (2005) destacan que el control interno tiene cuatro objetivos principales:
salvaguardar bienes, asegurar la confiabilidad de la informacion contable para la toma de
decisiones, promover la eficiencia operacional y hacer seguimiento a las practicas establecidas

por la administracion.

En cuanto a los enfoques, Franco Ruiz (2001) distingue entre el enfoque latino, asociado a la
preservacion de bienes publicos y de caracter fiscalizador, y el enfoque anglosajon, originado en

el interés de empresas privadas y centrado en las sociedades mercantiles.
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El modelo COSO, definido en el Informe COSO, se erige como un estandar mundialmente
aceptado desde 1992, proporcionando parametros para implementar, gestionar y controlar
sistemas de control interno (Martinez, 2010). Este modelo se enfoca en la eficacia y eficiencia de
las operaciones, la confiabilidad de la informacion financiera y el cumplimiento de leyes y

normas aplicables (Mantilla, 2005).

Los componentes del control interno, segin Mantilla (2005), son:

Ambiente de control: Establece el tono organizacional, incluyendo factores como la

integridad, valores éticos, capacidad de empleados, filosofia y estilo de direccion.

Evaluacion de riesgos: Identifica y analiza factores que pueden afectar los objetivos

empresariales, proporcionando bases para administrar y controlar riesgos.

Actividades de control: Incluyen politicas y procedimientos para garantizar el cumplimiento
de directrices, abarcando operaciones, confiabilidad de informacién financiera y cumplimiento

de legislacion.
Informacién y comunicacion: Relacionado con sistemas de informacion que generan informes
operativos y financieros, facilitando la toma de decisiones y comunicacion efectiva tanto interna

como externa.

Supervision: Esencial para comprobar el funcionamiento adecuado del sistema de control

interno, requerida mediante evaluaciones periodicas y supervision continua (Mantilla, 2005).

4.2 Marco conceptual

Los siguientes conceptos clave ofrecen un marco integral para comprender y mejorar la

gestion y el control en organizaciones, integrando elementos tedricos, practicos y estratégicos:
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Sistemas:

La teoria de los sistemas, segin Bertalanffy (2006), Arnold y Osorio (1998), y Florez y
Thomas (1993), proporciona una perspectiva integral aplicable a diversos campos, desde las
ciencias puras hasta el ambito empresarial. Bertalanffy aboga por una teoria general de los
sistemas que unifique principios aplicables a sistemas en general, integrando ciencias naturales y

sociales.

Gutiérrez (2013) destaca la aplicabilidad de estas teorias a las organizaciones, considerandolas
como sistemas abiertos influenciados por su entorno. Se reconoce la importancia de la

interdependencia, el flujo de informacién y las estructuras organizativas.

Sistemas de Informacion:

Hernandez (2003) destaca la evolucion de los sistemas de informaciéon en el contexto
empresarial, considerandolos esenciales para la toma de decisiones y el control organizacional.
Laudon & Laudon (1996) clasifican los sistemas segun niveles organizativos: operativo,
conocimiento, administrativo y estratégico. Los sistemas de informacion, seguin Hernandez y
Laudon & Laudon, abordan diferentes niveles organizativos y contribuyen a la eficiencia,

innovacion y toma de decisiones estratégicas.

Gestion:

La gestion se percibe como un recurso adicional fundamental equiparable a tierra, capital y
trabajo, abarcando procesos de planificacion, direccion y control (Martinez C., 2002). Dextre &
Del Pozo (2012) la sitian como la ultima etapa del proceso de gestion, asegurando la concrecion

de objetivos y planes.

La gestion utiliza herramientas como manuales, presupuestos, sistemas de informacion y

programas de verificacion, segun Dextre & Del Pozo (2012). Mantilla (2005) afiade
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componentes como ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de control,

informacion y comunicacion, y supervision.

Gestion de Compras:

La gestion de compras, segun Ballou (2004), se centra en la adquisicion, reposicion y
administracion de bienes para el correcto funcionamiento de la organizacion. Arévalo et al.
(2022) la posicionan estratégicamente en la implementacion de la sostenibilidad en la cadena de
suministro. Ademas de obtener bienes eficientemente, la gestion de compras busca promover
practicas sostenibles a través de la negociacion y el seguimiento constante de proveedores

(Arévalo et al., 2022).

Control Interno:

Inicialmente centrado en areas economicas, el control interno ahora se reconoce como
integral, buscando seguridad razonable para objetivos que incluyen confiabilidad de informacion,
eficiencia operacional y cumplimiento de leyes (Del Toro et al., 2005; Cepeda, 1997; Mantilla &
Cante, 2005). Franco Ruiz (2001) destaca enfoques latino y anglosajon. El modelo COSO
(Martinez, 2010) establece componentes como ambiente de control, evaluaciéon de riesgos,

actividades de control, informacion y comunicacion, y supervision (Mantilla, 2005).

4.3 Marco contextual

El trabajo se desarrolla en el area de proyectos eléctricos de la empresa Electroingenieria
S.A.S.. se encuentra situada en el departamento de VALLE, en la localidad TULUA y su
direccion es carrera 23 No. 25-57, Tulua, Valle, constituida como una Sociedad por Acciones

Simplificada.

La empresa se enfoca en labores de ingenieria eléctrica, abarcando redes de baja, media y alta
tension, rigiéndose por los reglamentos técnicos aplicables en el sector de la ingenieria eléctrica,

comprometida con la busqueda de soluciones novedosas y el uso de tecnologias avanzadas en sus
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proyectos, esforzdndose por realizar sus trabajos de manera eficiente y brindar servicios
confiables a sus clientes, en donde se enfatiza su satisfaccidon como un objetivo primordial

(Electroingenieria, 2023).

4.4 Marco legal

La Directiva Presidencial No. 2 de 1994 establece la nueva filosofia del control interno,
adoptada en el sector privado y enfocada en enfoques modernos de la teoria del control. El
Pronunciamiento No. 7 del organismo reitera que el control interno es un proceso ejecutado por
la Junta Directiva, la Gerencia y el personal, disefiado para lograr objetivos en efectividad y
eficiencia de operaciones, suficiencia y confiabilidad de informacion financiera, y cumplimiento

de leyes y regulaciones (Consejo Técnico Contaduria Publica, 1996).

En el sector privado, la responsabilidad del control interno recae en el representante legal,
segun la Ley 222 de 1995. La Auditoria Interna, creada por la empresa, es fundamental para el
desarrollo y la actualizacion continuos del control interno (Consejo Técnico Contaduria Publica,

1996).

El articulo 209 del Codigo de Comercio y el Pronunciamiento No. 7 establecen la importancia
de la evaluacion del control interno, y el trabajo del Revisor Fiscal, segun las Normas de
Auditoria, incluye la auditoria de control interno. La normativa destaca la necesidad de un
estudio y evaluacion adecuados del sistema de control interno para determinar los
procedimientos de auditoria. La definicion de control interno abarca el plan de organizacion y los
métodos para asegurar la proteccion de activos, la fiabilidad de los registros contables y la eficaz
actividad de la entidad segun las directrices de la administraciéon (Consejo Técnico Contaduria

Pablica, 1996).
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5. Metodologia preliminar

5.1 Tipo de estudio

El tipo de estudio seleccionado serd descriptivo (Méndez, 2008), ya que se busca obtener una
comprension detallada y precisa de la situacion actual del control interno en el departamento de
compras del area de proyectos eléctricos de Electroingenieria S.A.S.. Se describiran y analizaran

las caracteristicas, los procesos y los problemas identificados en el control interno existente.

5.2 Método de investigacion

Se utilizard un método deductivo en la metodologia de investigacion (Méndez, 2008). Se
partira de teorias y conceptos contables y de control interno existentes para desarrollar una
propuesta de mejora especifica para el departamento de compras de Electroingenieria S.A.S.. Se
estableceran los principios y criterios tedricos que sustentaran el disefio de las politicas y

procedimientos propuestos, y se aplicaran a la situacion practica.

5.3 Enfoque

El enfoque cualitativo se empleara para recopilar y analizar los datos en este estudio
(Hernandez-Sampieri, Ferndndez, & Babtista, 2014). Se realizardn entrevistas estructuradas y
semiestructuradas con los miembros clave del departamento de compras de Electroingenieria
S.A.S. para obtener informacion detallada y comprender sus percepciones y experiencias con
relacion al control interno. También se revisaran documentos internos, politicas y procedimientos
existentes, y se realizardn Observaciones directas para obtener una vision completa de la

situacion.

5.4 Fuentes y técnicas

5.4.1 Fuentes primarias
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Para el desarrollo de la presente investigacion las fuentes primarias estan constituidas por los
diferentes lideres de los procesos que se encuentran en la empresa objeto de estudio y para tal fin

se relacionan:

v Administrador
v Jefe de compras

v Auxiliares

5.4.2 Fuentes secundarias

En el desarrollo de la presente investigacion es necesaria la utilizacion de fuentes secundarias,
para lo cual se acude a libros que explican los fundamentos tedricos del control interno y la
metodologia Coso, pero también los articulos que permitieron elaborar el marco tedrico de la
investigacion, ademas se utilizan los trabajos de grado consultados en el estado del arte y que
permitieron identificar diferentes aspectos a nivel tedrico y metodologico para la presente

investigacion.

La eleccion de utilizar el modelo COSO I como fuente secundaria en lugar de su version mas
reciente se fundamenta en la especificidad y adaptabilidad que este marco ofrece para el contexto
particular del area de compras de proyectos eléctricos en Electroingenieria de Tulua. Aunque el
modelo COSO ha evolucionado con nuevas versiones que amplian y refinan sus componentes,
COSO I sigue siendo relevante en escenarios donde se requiere un enfoque claro y estructurado
en la implementacion de controles internos basicos. En el caso de Electroingenieria, la empresa
se encuentra en una fase donde la formalizacion de procedimientos y la estructuracion de
controles internos son primordiales para superar las deficiencias operativas identificadas. COSO
I proporciona una base solida y comprobada que permite abordar las necesidades inmediatas del
area de compras, facilitando la implementacion de controles fundamentales sin la complejidad
adicional que podria derivarse del uso de una version mas avanzada. De este modo, COSO I se
convierte en una herramienta estratégica que, adaptada al contexto de la empresa, maximiza la

efectividad y viabilidad del sistema de control interno propuesto.
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5.5 Poblacion y muestra

Poblacion total de la empresa: La empresa Electroingenieria cuenta con un total de 191

empleados.

Poblacion en el area de proyectos: De estos, 33 empleados pertenecen a la unidad de

negocio de proyectos, que es el enfoque principal del andlisis en este estudio.

5.5.1 Determinacion de la muestra

Lista de Chequeo: La lista de chequeo fue respondida por dos personas clave dentro de la

empresa:

e Olga Liliana Garcia: Jefe de Compras, quien tiene un conocimiento integral sobre los
procesos de adquisicion y la gestion de suministros, aspectos cruciales para el
funcionamiento del area de proyectos.

e Diego Fernando Vélez Forero: Gerente de Suministros Eléctricos y Proyectos, con una

vision detallada y estratégica de los proyectos y su ejecucion dentro de la empresa.

El muestreo por conveniencia (Otzen & Manterola, 2017) se ha utilizado en este estudio

debido a las siguientes razones:

e Experiencia en el area: Olga Liliana Garcia y Diego Fernando Vélez Forero son los
empleados con un conocimiento profundo del area de proyectos. La experiencia y el
conocimiento detallado de estos individuos proporcionan una perspectiva mas precisa
sobre el funcionamiento del area y los procesos relacionados.

e Acceso y disponibilidad: Dada la estructura organizativa y los recursos limitados, se
ha optado por encuestar a estas dos personas clave, quienes estdn en una posicion
privilegiada para ofrecer informacion relevante y confiable.

e Relevancia de la informacion: La participacion de estos individuos asegura que la

informacion recolectada sea de alta calidad y directamente aplicable para el anélisis, lo
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cual es crucial para evaluar el estado actual del control interno en el area de proyectos

y desarrollar recomendaciones precisas.

La eleccion de muestreo por conveniencia estd justificada por la necesidad de obtener
informacion precisa y relevante de individuos que tienen un conocimiento exhaustivo del area de
proyectos. Este enfoque permite que los datos recolectados sean representativos de la realidad
del area, facilitando una evaluacion mas precisa y la formulacion de recomendaciones efectivas

para la empresa.

5.6 Técnicas de recoleccion de informacion

Para las fuentes primarias se utilizan diferentes técnicas de recoleccion de informacion, entre
las que estan las entrevistas dirigidas al personal de la empresa y que se desempefian en el area
de compras. El proposito de estas entrevistas es la descripcion de dicha area que permiten

comprender el funcionamiento y los propositos empresariales.

Para el diagndstico de los procesos de compras que implica la utilizacion de fuentes primarias
y secundarias, donde se utilizan como técnica de recoleccion de datos la lista de chequeo, la cual
se basa en la metodologia Coso en donde se abordan los cinco componentes del control interno,
esto para verificar el nivel de cumplimiento de los diferentes elementos que trata dicha

metodologia.

En el caso de las fuentes secundarias la técnica de recoleccion de datos es la revision
documental, dado que es una técnica que permite sistematizar la informacion recolectada y

extraer los principales elementos requeridos en la investigacion.
5.7 Tratamiento de la informacion
Los datos que se obtienen a partir de la descripcion del diagndstico realizado en el area de

compras de la empresa en estudio seran recolectados de manera consentida por los directivos de

la empresa y los propios colaboradores que se desempenan en dicha area de interés. Ademas, la
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informacion sera sistematizada a través de tablas y graficos con el proposito de analizar los

resultados y proponer un plan de mejoramiento del sistema de control interno para el 4rea de

compras, buscando fortalecer el control de la gestion.

5.8 Procedimiento metodologico

A continuacioén, se presenta una tabla que relaciona los objetivos especificos con las

actividades requeridas y las fuentes de informacion utilizadas en el proceso de diagndstico y

mejora del control interno en el departamento de compras del area de proyectos eléctricos de

Electroingenieria S.A.S.:

Tabla 1. Procedimiento metodologico

Objetivos Especificos

Actividades Requeridas

Fuentes de Informacion

Diagnosticar el control interno
existente en el departamento de
compras del area de proyectos
eléctricos de Electroingenieria
S.AS..

1. Revisar documentos internos del
departamento de compras (manuales,
procedimientos existentes).

2. Diseflar un check list para
diagnosticar los cinco componentes del
control interno del area de compras.

3. Entrevistar al personal del
departamento de compras para obtener

Manuales internos,
procedimientos existentes,
entrevistas con el personal de
compras.

Disefiar politicas y
procedimientos para el
mejoramiento  del  control

interno en el departamento de
compras del area de proyectos
eléctricos de Electroingenieria
S.AS..

informacion  detallada  sobre  los
procesos y practicas actuales.
1. Realizar una revisibn de los

resultados del diagnostico de control
interno.

2. Analizar los resultados del
diagndstico desde las &reas de mejora.

3. Diseflar politicas y procedimientos
adaptados a las necesidades especificas
del departamento de compras.

Resultados del diagnostico de
control interno (objetivo 1).

Establecer los  beneficios
potenciales de la propuesta de
mejoramiento en términos de
gestion financiera y operativa.

1. ldentificar los beneficios de Ila
propuesta.

2. Analizar los beneficios en términos
de gestion financiera y operativa.

Anadlisis documental respecto
a los resultados obtenidos en
los objetivos anteriores.

Fuente: elaboracion de las autoras, 2023.
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6. Diagnéstico del control interno existente en el departamento de compras del area de

proyectos eléctricos de Electroingenieria S.A.S.

Este capitulo se centra en el diagndstico del control interno existente en el departamento de
compras del area de proyectos eléctricos de Electroingenieria S.A.S. Esto es relevante para
identificar fortalezas y 4reas de mejora, proporcionando las bases para proponer una propuesta de
mejoramiento que alinee las practicas del departamento con los estandares de la empresa y las

mejores practicas del sector.

La metodologia de diagnostico se baso en entrevistas con el personal clave, y el andlisis de los
procedimientos y politicas actuales. Se utilizan herramientas de evaluacion de riesgos y
controles, alineadas con el marco COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the

Treadway Commission), para asegurar un diagnostico estructurado.

6.1 Generalidades de la empresa

Electroingenieria S.A.S. se ha consolidado como una empresa innovadora y confiable en el
sector eléctrico, destacandose por su compromiso con la calidad, la satisfaccion del cliente y la
responsabilidad ambiental. La misiéon de la empresa es ofrecer productos y servicios de alta
calidad que generen valor para sus accionistas, beneficios para sus colaboradores y promuevan el
cuidado del ambiente. Su visién apunta a convertirla, para el afio 2028, en una empresa lider a
nivel nacional en la provision de soluciones eléctricas y de iluminacién, sustentada en un equipo

de trabajo calificado y comprometido con la mejora continua (Electroingenieria, 2023).

En este contexto, el departamento de compras del area de proyectos eléctricos juega un papel
clave. La eficiencia y eficacia del control interno en dicha dependencia no solo impacta en la
operatividad diaria, sino que también es fundamental para asegurar el cumplimiento de los
objetivos estratégicos de la empresa. Es importante recordar que el control interno es un proceso
integral disefiado para proporcionar una seguridad razonable sobre la consecucion de los

objetivos de una organizacion en cuanto a la efectividad y eficiencia de las operaciones, la
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confiabilidad de la informacion financiera y el cumplimiento de las leyes y regulaciones

aplicables (Cepeda, 1997).

En el caso de Electroingenieria S.A.S., es importante indicar que con su compromiso hacia la
innovacion y la mejora continua, ha sido reconocida con distinciones como el Premio Ingenio y
el Premio Sura, lo que refleja su capacidad para integrar tecnologia avanzada y practicas de
gestion del riesgo en sus operaciones (Electroingenieria, 2023). Este reconocimiento no solo
subraya la importancia de mantener altos estandares en todos los procesos de la empresa, sino
que también resalta la necesidad de un control interno eficiente en areas criticas como el

departamento de compras.

6.1.1 Area de interés

Electroingenieria S.A.S. se distingue por su versatilidad y competencia en el ambito de los
proyectos eléctricos, abarcando una amplia gama de servicios especializados que son
fundamentales para el desarrollo y mantenimiento de infraestructuras eléctricas eficientes y
seguras. La empresa ofrece un portafolio integral que incluye asesoria, disefio, montaje y
mantenimiento de sistemas eléctricos, todo ello cumpliendo rigurosamente con los requisitos del

Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas (RETIE) (Eetroingenieria, 2024).

e Servicios Ofrecidos

1. Asesoria en sistemas eléctricos:

e Consultoria Técnica: Electroingenieria S.A.S. brinda orientacion experta para la
planificacion y ejecucion de proyectos eléctricos, ayudando a los clientes a tomar
decisiones estratégicas.

e Evaluacion de Necesidades: La empresa analiza las necesidades especificas de cada
cliente para disenar soluciones personalizadas que optimicen el rendimiento y la

seguridad de los sistemas eléctricos.
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2. Diseiio de sistemas eléctricos:

e Proyectos de baja, media y alta tension: Electroingenieria S.A.S. desarrolla
proyectos eléctricos completos, desde sistemas de baja tension utilizados en
edificaciones residenciales y comerciales, hasta sistemas de media y alta tension
necesarios para instalaciones industriales y de infraestructura publica.

o Sistemas de control de procesos: La empresa disefia sistemas de automatizacion y
control que mejoran la eficiencia operativa y la productividad en procesos industriales.

e Cableado estructurado: Ofrecen soluciones integrales de cableado estructurado que

garantizan la conectividad y el rendimiento 6ptimo de redes de comunicacion y datos.

3. Montaje de sistemas eléctricos:

e Instalacion de equipos: Electroingenieria S.A.S. realiza la instalacion de
componentes y equipos eléctricos, asegurando su correcto funcionamiento y
cumplimiento con los estandares de seguridad.

e Implementacion de proyectos: La empresa supervisa y ejecuta proyectos eléctricos
completos, desde la planificacion inicial hasta la puesta en marcha, asegurando la

coherencia y la calidad en cada etapa del proceso.

4. Mantenimiento de sistemas eléctricos:

e Mantenimiento Preventivo y Correctivo: Electroingenieria S.A.S. ofrece servicios
de mantenimiento que garantizan la operacion continua y segura de los sistemas
eléctricos, previniendo fallos y corrigiendo problemas de manera oportuna.

e Actualizacion y Mejora de Sistemas: Evaluan y actualizan los sistemas eléctricos
existentes para mejorar su eficiencia, fiabilidad y cumplimiento con las normativas

vigentes.

5. Sistemas de [luminacion:
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e Iluminacion Eficiente y Sostenible: Electroingenieria S.A.S. disefia e implementa
sistemas de iluminacién que no solo cumplen con los requisitos técnicos y estéticos,
sino que también promueven el ahorro energético y la sostenibilidad ambiental.

e Proyectos Personalizados: Desarrollan soluciones de iluminacion adaptadas a las
necesidades especificas de cada cliente, desde proyectos residenciales hasta grandes

infraestructuras comerciales e industriales.

e Estructura interna del area de compras

La estructura interna del departamento de compras del area de proyectos eléctricos de

Electroingenieria permite identificar las diferentes areas o subdepartamentos que lo conforman:

Area de planeacion y requisicion: Encargada de la identificacion y planificacion de
necesidades de materiales y servicios para los proyectos. Esta area coordina con los equipos de
ingenieria y proyectos para asegurar que las especificaciones y cantidades de los insumos sean

precisas y estén alineadas con los cronogramas de los proyectos.

Area de seleccion y evaluacion de proveedores: Responsable de la busqueda, evaluacion y
seleccion de proveedores. Esta area gestiona el proceso de licitacion, negociacion y evaluacion
de propuestas, asegurando que los proveedores seleccionados cumplan con los requisitos

técnicos y financieros establecidos por la empresa.

Area de compras y contratacion: Encargada de la formalizacion de los contratos de compra
y la emision de ordenes de compra. Esta area se asegura de que los términos y condiciones
contractuales estén alineados con las politicas de la empresa y que las compras se realicen en

tiempo y forma.

Area de control y seguimiento de compras: Esta drea supervisa la ejecucion de los contratos
y el cumplimiento de los proveedores con los términos acordados. Incluye el seguimiento de la
entrega de materiales, la verificacion de la calidad, y la gestion de incidencias o reclamos

relacionados con los proveedores.
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Area de almacén y logistica: Encargada de la recepcion, almacenamiento y distribucion

interna de los materiales adquiridos. Esta drea coordina con el departamento de logistica para

asegurar que los insumos lleguen a las areas de proyecto de manera oportuna.

Cumplimiento del Reglamento Técnico RETIE

Electroingenieria S.A.S. asegura que todos sus servicios y proyectos cumplen con el RETIE,

una normativa que establece los requisitos técnicos y de seguridad para las instalaciones

eléctricas en Colombia (Compaiiia Colombiana de Certificacion SA, 2024). Este cumplimiento

garantiza que:

Seguridad: Las instalaciones eléctricas son seguras para las personas y los bienes,
minimizando riesgos de accidentes y dafos.

Eficiencia: Los sistemas eléctricos son eficientes en términos de consumo energético y
desempefio operativo.

Calidad: Los proyectos cumplen con altos estandares de calidad, asegurando durabilidad
y fiabilidad a largo plazo.

Normatividad: Las instalaciones se ajustan a la normativa legal vigente, evitando

sanciones y asegurando la legalidad de las operaciones.

Impacto y beneficios

El enfoque integral de Electroingenieria S.A.S. en los proyectos eléctricos proporciona

multiples beneficios a sus clientes, incluyendo:

Optimizacion de recursos: Soluciones disefiadas para maximizar la eficiencia y
minimizar los costos operativos.

Mejora continua: Implementacion de tecnologias avanzadas y practicas innovadoras que
mantienen a la empresa a la vanguardia del sector.

Responsabilidad ambiental: Proyectos desarrollados con un fuerte enfoque en la

sostenibilidad y el cuidado del medio ambiente.
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o Confiabilidad y soporte: Un equipo de trabajo calificado que ofrece soporte continuo y
mantenimiento postimplementacion, asegurando la longevidad y el desempefio 6ptimo de

los sistemas eléctricos.

De acuerdo con lo anterior, los proyectos eléctricos de Electroingenieria S.A.S. abarcan una
gama completa de servicios desde la asesoria inicial hasta el mantenimiento continuo, todos ellos
fundamentados en el cumplimiento del RETIE y orientados a satisfacer las necesidades de los
clientes con soluciones seguras, eficientes y sostenibles. Esta capacidad integral y comprometida
con la calidad y la innovacidon posiciona a la empresa como un lider confiable en el sector

eléctrico.

6.2 Proceso de compras

El proceso de compras, también conocido como proceso de abastecimiento, es una de las
funciones mas criticas dentro de la logistica empresarial. Segin Ballou (2004), el proceso de
abastecimiento engloba una serie de actividades y decisiones destinadas a la adquisicion,
reposicion, administracion y entrega de mercancias necesarias para el funcionamiento 6ptimo de
una organizaciéon. Este proceso no solo garantiza que los materiales y productos estén
disponibles en el momento y lugar adecuados, sino que también asegura que estos cumplan con

los requisitos de calidad, cantidad y precio establecidos por la empresa.

Por lo tanto, la sincronizacion efectiva entre compras, abastecimiento y ventas es fundamental
para la cadena de suministro de Electroingenieria S.A.S. Si no se reconoce o se entiende
incorrectamente esta interrelacion, puede perjudicar el desempefio de la empresa. En este
contexto, la planificaciéon de las compras es una actividad crucial dentro de los canales de
suministro, ya que es esencial para satisfacer los requerimientos del area de inventarios. Por esta
razon, es necesario planificar adecuadamente para optimizar las existencias de los diversos

productos que la empresa comercializa.
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Segun Ballou (2004) la funcion del proceso de compras o abastecimiento es seleccionar las
fuentes de suministro, desarrollar procedimientos adecuados para los pedidos, negociar los
precios y términos de entrega.

e Determinar productos a comprar
e Seleccion de proveedor

e Pedido a proveedores

6.3 Lista de chequeo basado en el informe Coso

El procedimiento para diagnosticar el control interno en el departamento de compras del area
de proyectos eléctricos de Electroingenieria S.A.S. comenzod con la elaboracion de una lista de
chequeo dirigida al personal de compras. Este instrumento tuvo como objetivo obtener un
diagnostico detallado sobre el estado del control interno en la dependencia referenciada,

identificando tanto sus fortalezas como sus debilidades.

e Componentes del modelo de control

El cuestionario fue desarrollado con base a los cinco componentes del modelo de control
interno del Informe COSO (Comité de las Organizaciones Patrocinadoras de la Comision

Treadway):

1. Ambiente de Control:

e Evalta la cultura organizacional, los valores éticos y la integridad del personal,

asi como el compromiso de la alta direccion con el control interno.

2. Evaluacion de Riesgos:

e Identifica y analiza los riesgos relevantes que podrian impedir el logro de los

objetivos organizacionales, y determina como deben gestionarse.
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3. Actividades de Control:

e Revisa las politicas y procedimientos que ayudan a asegurar que las directrices de
la direccion se lleven a cabo adecuadamente y que las medidas de control estén
implementadas.

4. Informacion y Comunicacion:

e Analiza la eficacia de los sistemas de informacion y los canales de comunicacién

utilizados para difundir la informacidn necesaria para el control interno.

5. Supervision o Monitoreo:

e Examina los procesos de monitoreo continuo y la evaluacion de la calidad del control

interno a través del tiempo.

e Evaluacion de los componentes y principios

El cuestionario incluido en el Anexo A se fundamenta en la version del Informe COSO vy las
herramientas ilustrativas denominadas “plantillas”, con el propdsito de documentar y evaluar si
el sistema de control interno de la empresa cumple con los requisitos del Marco COSO. Se
evaluaron los cinco componentes mencionados anteriormente y sus diecisiete principios

asociados. Este enfoque permitio un analisis detallado y estructurado del control interno.

e Sistema de calificacion

Para evaluar cada pregunta de la lista de chequeo, se establecid un sistema de calificacion que
permitié ponderar los resultados obtenidos. Este sistema de calificacion fue fundamental para
identificar los riesgos en los distintos procesos del departamento de compras. Las respuestas a
cada pregunta se calificaron utilizando una escala predefinida, permitiendo asi una evaluacién

cuantitativa y cualitativa de cada componente y principio del control interno.

Tabla 2. Sistema de calificacion

| Opciones de respuesta | No cumple Valor asignado: 0
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Cumple Valor asignado: 2.5
parcialmente Valor asignado: 5
Cumple

Peso

Para cada principio
se establece el
siguiente sistema:

Pregunta / Nro preguntas totales x principio.
Por lo tanto, para el principio 1 se tienen 4
preguntas en total, lo que implica que cada

una se pondera con 25% (1 / 4).
Este sistema permite controlar los pesos de
tal forma que la suma total debe ser 100%

Ejemplo: en el caso de que una variable del
principio evaluado se califique como
“Cumple” se le otorga un valor de 3, por 10
tanto, la calificacion ponderada sera
Calificacién x Peso, en este caso aplicado al
principio 1 seria: 3 x .25 = 0.75.

Luego se procede a sumar todas las
ponderaciones para obtener la calificacion
ponderada por principio.

Resulta de
multiplicar el peso
por la calificacién

Calificacién ponderada

Fuente: autoras, 2024.

Ademads del sistema de calificacion, es importante definir rangos para la identificacion del
riesgo y su impacto, por medio de un sistema de semaforizacion que permite clasificar las
calificaciones obtenidas en el diagndstico del control interno, efectuada a través del trabajo de
campo por parte de las autoras en socializacion con el personal de la empresa. Estos rangos
definen un esquema de colores para visualizar la situacion de cada factor en los distintos

componentes del control interno. Los rangos que se tuvieron en cuenta son:

Tabla 3. Sistema de semaforizacion para evaluacion del riesgo.

Clasificacion del Riesgo

RIESGO Moders [
do
IMPACTO Modera [
do
61- 81-
-20°
0-20% 1 4004 41-60% [80% | 100%

Fuente: elaboracion de las autoras

En la calificacion del riesgo se utilizaran los siguientes colores para referenciar el nivel de

riesgo:
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» Rojo indica un riesgo alto, con una probabilidad significativa de una situacion peligrosa
para la empresa.

» Naranjado esta asociada a un riesgo alto, donde se deben tomar las precauciones
necesarias en los posibles riesgos.

» Amarillo indica un riesgo medio donde existe riesgos potenciales, aunque con una
ocurrencia de probabilidad moderada.

» Verde claro esta asociada a un riesgo bajo en esta calificacion los riesgos son minimos
con un nivel de impacto bajo

» Verde oscuro, representa un riesgo muy bajo, donde los procesos esta asegurados
En el Anexo A se presenta la estructura de la lista de chequeo utilizada para el proceso
correspondientes a compras. A continuacidon los resultados de la aplicacion del instrumento
ordenados seglin cada uno de los cinco componentes de acuerdo con la metodologia Coso.
6.3.1 Analisis de resultados, diagnostico control interno proceso de compras

6.3.1.1 Ambiente de control

Figura 1. Ambiente de control proceso de compras

AMBIENTE DE CONTROL

100,0%
90,0% 83,3%
80,0%
70.0% 66,7% 66,7%
60,0%
50,0% o
40,0% 37,5% 33,3%
30,0%
20,0%
10,0%
0,0%
Principio 1: Principio 2: Ejerce Principio 3: Principio 4: Principio 5: Aplica
Demuestra responsabilidad Establece Demuestra  la responsabilidad
compromiso con de supervision: estructura, compromiso con por rendicion de
la integridad y los autoridad,y la competencia de cuentas.
valores éticos: responsabilidad sus profesionales

Fuente: autoras
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El componente "Ambiente de control" se evalu6 utilizando un sistema de semaforizacion que
clasifica el riesgo en cinco niveles: muy alto, alto, moderado, bajo y muy bajo, con sus
correspondientes colores rojo, naranja, amarillo, verde claro y verde oscuro. A continuacion, se

presenta el andlisis detallado de cada uno de los principios evaluados.

e Resultados y analisis de los principios evaluados:

1. Principio 1: Demuestra compromiso con la integridad y los valores éticos:

e Resultado: 37.5%

e Clasificacion del Riesgo: Naranjado (21-40%)

e Analisis: El puntaje de 37.5% indica un riesgo alto. Este resultado sugiere que
hay una necesidad urgente de fortalecer el compromiso con la integridad y los
valores éticos dentro de la organizacion para mitigar posibles situaciones

peligrosas.

2. Principio 2: Ejerce responsabilidad de supervision:

e Resultado: 83.3%

e C(lasificacion del Riesgo: Verde oscuro (81-100%)

e Analisis: Con un resultado del 83.3%, este principio se encuentra en la categoria
de riesgo muy bajo. La supervision en la organizacion es efectiva, lo que asegura

que los procesos estén bien controlados.

3. Principio 3: Establece estructura, autoridad y responsabilidad:

¢ Resultado: 66.7%

¢ Clasificacion del Riesgo: Verde claro (61-80%)

e Analisis: El puntaje de 66.7% indica un riesgo bajo. La estructura organizativa y
las responsabilidades estdn adecuadamente establecidas, aunque siempre hay

espacio para mejoras.
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4. Principio 4: Demuestra compromiso con la competencia de sus profesionales:

e Resultado: 33.3%

e Clasificacion del Riesgo: Naranjado (21-40%)

e Analisis: Este resultado del 33.3% muestra un riesgo alto, sugiriendo la necesidad
de mejorar el compromiso con la competencia profesional del personal. Se deben
tomar medidas para mejorar las capacidades y habilidades del equipo.

5. Principio 5: Aplica la responsabilidad por rendicion de cuentas:

e Resultado: 66.7%

¢ Clasificacion del Riesgo: Verde claro (61-80%)

e Analisis: Con un resultado de 66.7%, este principio estd en la categoria de riesgo
bajo. La aplicacion de la responsabilidad por rendicion de cuentas es adecuada,

aunque siempre es beneficioso buscar maneras de optimizar este aspecto.

De acuerdo con los resultados, el analisis del "Ambiente de control" en el departamento de
compras del area de proyectos eléctricos de Electroingenieria S.A.S. revela que hay fortalezas
significativas en la responsabilidad de supervision y la estructura organizacional, con
clasificaciones de riesgo muy bajo y bajo respectivamente. Sin embargo, existen areas criticas
que requieren atencion inmediata, como el compromiso con la integridad y los valores éticos, y
el compromiso con la competencia profesional, ambos clasificados como de riesgo alto. Es
necesario implementar mejoras en estos principios para fortalecer el control interno y asegurar

un Ambiente de control adecuado y eficaz.

6.3.1.2 Evaluacion de riesgos

Figura 2. Evaluacion de riesgos proceso de compras
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EVALUACION DE RIESGOS

100,0%
90,0% 83,3% 83,3%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%

30,0%
20,0% 16,7%

0,0%
Principio 6: Establece Principio 7: Identifica Principio 8: Evaltia el Principio 9: Identifica

objetivos adecuados. y analiza el riesgo. riesgo de fraude. y analiza los cambios
significativos.

50,0%

Fuente: autoras

El componente "Evaluaciéon de Riesgos" se ha evaluado utilizando el mismo sistema de
semaforizacion que clasifica el riesgo en cinco niveles: muy alto, alto, moderado, bajo y muy
bajo, con sus correspondientes colores rojo, naranja, amarillo, verde claro y verde oscuro. A

continuacion, se presenta el analisis detallado de cada uno de los principios evaluados.

e Resultados y analisis de los principios evaluados:

1. Principio 6: Establece objetivos adecuados:

e Resultado: 16.7%

e Clasificacion del Riesgo: Rojo (0-20%)

e Analisis: El puntaje de 16.7% indica un riesgo muy alto. Esto sugiere que la
empresa enfrenta serias dificultades en la definicion y establecimiento de
objetivos adecuados, lo que podria tener consecuencias peligrosas para la

organizacion si no se toman medidas correctivas inmediatas.

2. Principio 7: Identifica y analiza el riesgo:

e Resultado: 83.3%
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e C(lasificacion del Riesgo: Verde oscuro (81-100%)
e Analisis: Con un resultado del 83.3%, este principio se encuentra en la categoria
de riesgo muy bajo. La identificacion y el andlisis de riesgos son efectivamente

manejados, lo que asegura una gestion de riesgos adecuada.

3. Principio 8: Evalua el riesgo de fraude:

e Resultado: 83.3%

e Clasificacion del Riesgo: Verde oscuro (81-100%)

e Analisis: Este resultado del 83.3% también muestra un riesgo muy bajo,
indicando que la empresa cuenta con medidas adecuadas para evaluar el riesgo de

fraude, lo que contribuye a un ambiente seguro y controlado.

4. Principio 9: Identifica y analiza los cambios significativos:

e Resultado: 50.0%

e Clasificacion del Riesgo: Amarillo (41-60%)

e Analisis: El puntaje de 50.0% indica un riesgo moderado. Aunque la empresa
tiene mecanismos para identificar y analizar cambios significativos, existe un
potencial de mejora para garantizar que todos los cambios importantes sean

adecuadamente gestionados.

El andlisis del componente "Evaluacion de Riesgos" en el departamento de compras del area
de proyectos eléctricos de Electroingenieria S.A.S. revela areas de fortaleza, asi como areas

criticas que requieren atencion urgente.

o Fortalezas: La identificacion y analisis de riesgos (Principio 7) y la evaluacion del riesgo
de fraude (Principio 8) son areas so6lidas con riesgos muy bajos, lo que demuestra un

control efectivo en estos aspectos.
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o Areas Criticas: El establecimiento de objetivos adecuados (Principio 6) presenta un
riesgo muy alto, lo que indica una necesidad inmediata de revisar y mejorar los procesos

relacionados con la definicion de objetivos.

e Areas de Mejora: La identificacion y andlisis de cambios significativos (Principio 9)
muestra un riesgo moderado, sugiriendo la necesidad de implementar estrategias mas

robustas para gestionar cambios importantes.

Para mejorar el control interno y la gestion de riesgos, es crucial que Electroingenieria S.A.S.
desarrolle y adopte medidas correctivas en las areas criticas identificadas, asegurando asi un

Ambiente de control mas eficaz y seguro.

6.3.1.3 Actividades de control

Figura 3. Actividades de control proceso de compras

ACTIVIDADES DE CONTROL
100,0%

100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0% 0,0%

0,0%

66,7%

Principio 10: Seleccionay  Principio 11: Seleccionay Principio 12: Despliega
desarrolla actividades de desarrolla controles politicas y procedimientos.
control. generales sobre tecnologia
de informacion.

Fuente: autoras

El componente "Actividades de Control" se evalud utilizando el sistema de semaforizacion

que clasifica el riesgo en cinco niveles: muy alto, alto, moderado, bajo y muy bajo, con sus
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correspondientes colores rojo, naranja, amarillo, verde claro y verde oscuro. A continuacion, se

presenta el analisis detallado de cada uno de los principios evaluados.

e Resultados y analisis de los principios evaluados:

1. Principio 10: Selecciona y desarrolla actividades de control:

e Resultado: 66.7%

¢ Clasificacion del Riesgo: Verde claro (61-80%)

e Analisis: El puntaje de 66.7% indica un riesgo bajo. Esto sugiere que las
actividades de control estan bien seleccionadas y desarrolladas en la mayoria de

los casos, aunque hay margen para optimizar ciertos aspectos para reducir aun

mas los riesgos.

2. Principio 11: Selecciona y desarrolla controles generales sobre tecnologia de

informacion:

¢ Resultado: 100.0%

e Clasificacion del Riesgo: Verde oscuro (81-100%)

e Analisis: Con un resultado del 100.0%, este principio se encuentra en la categoria
de riesgo muy bajo. Los controles sobre la tecnologia de informacioén estan

perfectamente implementados, lo que asegura un entorno de TI seguro y eficiente.

3. Principio 12: Despliega politicas y procedimientos:

e Resultado: 0.0%

e Clasificacion del Riesgo: Rojo (0-20%)

e Analisis: El puntaje de 0.0% indica un riesgo muy alto. Esto refleja una grave
deficiencia en el despliegue de politicas y procedimientos, lo que podria llevar a

situaciones peligrosas para la organizacion si no se aborda de manera inmediata.
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El andlisis del componente "Actividades de Control" en el departamento de compras del area
de proyectos eléctricos de Electroingenieria S.A.S. revela areas de fortaleza, asi como areas

criticas que requieren atencion urgente.

o Fortalezas: La seleccion y desarrollo de controles generales sobre tecnologia de
informacion (Principio 11) son areas so6lidas con un riesgo muy bajo, lo que demuestra un
control efectivo en estos aspectos.

o Areas Criticas: El despliegue de politicas y procedimientos (Principio 12) presenta un
riesgo muy alto, lo que indica una necesidad inmediata de revisar y mejorar los procesos
relacionados con la implementacion de politicas y procedimientos.

o Areas de Mejora: La seleccion y desarrollo de actividades de control (Principio 10)
muestra un riesgo bajo, sugiriendo que, aunque la mayoria de los controles estan bien

implementados, siempre hay espacio para mejoras continuas.

Para mejorar el control interno y la gestion de actividades de control, es crucial que
Electroingenieria S.A.S. desarrolle y adopte medidas correctivas en las areas criticas

identificadas, asegurando asi un Ambiente de control mas eficaz y seguro.

6.3.1.4 Informacion y comunicacion

Figura 4. Informacioén y comunicacion proceso de compras

INFORMACION Y COMUNICACION

100,0%
90,0% 83,3%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

66,7% 66,7%

Principio 13: Utiliza Principio 14: Comunica Principio 15: Se comunica
informacion relevante. internamente. con el exterior.

Fuente: autoras
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El componente "Informacion y Comunicacion" se evalud utilizando el sistema de
semaforizacion que clasifica el riesgo en cinco niveles: muy alto, alto, moderado, bajo y muy
bajo, con sus correspondientes colores rojo, naranja, amarillo, verde claro y verde oscuro. A

continuacion, se presenta el analisis detallado de cada uno de los principios evaluados.

e Resultados y analisis de los principios evaluados

1. Principio 13: Utiliza informacion relevante:

e Resultado: 83.3%

e Clasificacion del Riesgo: Verde oscuro (81-100%)

e Analisis: El puntaje de 83.3% indica un riesgo muy bajo. Esto sugiere que la
empresa utiliza informacion relevante de manera efectiva, lo que contribuye a la
toma de decisiones informadas y a la eficiencia operativa.

2. Principio 14: Comunica internamente:

e Resultado: 66.7%

¢ Clasificacion del Riesgo: Verde claro (61-80%)

e Analisis: Con un resultado del 66.7%, este principio se encuentra en la categoria
de riesgo bajo. La comunicacion interna es adecuada, aunque hay margen para
mejorar ciertos aspectos para asegurar que la informacién fluya de manera mas

eficiente entre los diferentes niveles de la organizacion.

3. Principio 15: Se comunica con el exterior:

e Resultado: 66.7%

¢ Clasificacion del Riesgo: Verde claro (61-80%)

e Analisis: El puntaje de 66.7% también indica un riesgo bajo. La comunicacion
con el exterior estd bien gestionada, pero se pueden implementar mejoras para
optimizar la manera en que la empresa interactia con partes externas, como

proveedores y clientes.
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El analisis del componente "Informacion y Comunicacion" en el departamento de compras del
area de proyectos eléctricos de Electroingenieria S.A.S. revela una gestion efectiva de la

informacion y la comunicacion, con areas de fortaleza y oportunidades de mejora.

o Fortalezas: La utilizacion de informacion relevante (Principio 13) es una éarea solida con
un riesgo muy bajo, lo que demuestra un control efectivo en la gestion de la informacion

necesaria para la operacion de la empresa.

e Areas de Mejora: Tanto la comunicacién interna (Principio 14) como la comunicacion
con el exterior (Principio 15) muestran un riesgo bajo, sugiriendo que, aunque los
procesos de comunicacion son adecuados, siempre hay espacio para optimizar la

eficiencia y la efectividad de la comunicacion.
Para mejorar el control interno y la gestion de la informaciéon y la comunicacion, es crucial
que Electroingenieria S.A.S. contintie desarrollando y adoptando medidas correctivas en las
areas identificadas, asegurando asi un Ambiente de control mas eficaz y seguro.

6.3.1.5 Monitoreo o Supervision

Figura 5. Monitoreo o Supervision proceso de compras
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Principio 16: Realiza evaluaciones continuas Principio 17: Evaltia y comunica deficiencias.
y/o independientes.

Fuente: autoras

El componente "Monitoreo o Supervision" se evalué utilizando el sistema de semaforizacion
que clasifica el riesgo en cinco niveles: muy alto, alto, moderado, bajo y muy bajo, con sus
correspondientes colores rojo, naranja, amarillo, verde claro y verde oscuro. A continuacién, se

presenta el analisis detallado de cada uno de los principios evaluados.

e Resultados y analisis de los principios evaluados

1. Principio 16: Realiza evaluaciones continuas y/o independientes:

e Resultado: 66.7%

¢ C(Clasificacion del Riesgo: Verde claro (61-80%)

e Analisis: El puntaje de 66.7% indica un riesgo bajo. Esto sugiere que la empresa
realiza evaluaciones continuas y/o independientes de manera adecuada, lo que

ayuda a identificar y mitigar posibles riesgos operativos y de control.

2. Principio 17: Evaliia y comunica deficiencias:

e Resultado: 50.0%
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e Clasificacion del Riesgo: Amarillo (41-60%)

e Analisis: Con un resultado del 50.0%, este principio se encuentra en la categoria
de riesgo moderado. Esto indica que la evaluacién y comunicacion de deficiencias
tienen un riesgo potencial que debe ser atendido. Es necesario mejorar los
procesos para asegurar que las deficiencias se identifiquen y se comuniquen

eficazmente para ser corregidas a tiempo.

El andlisis del componente "Monitoreo o Supervision" en el departamento de compras del
area de proyectos eléctricos de Electroingenieria S.A.S. revela una gestion adecuada, aunque con

areas que requieren atencion para mejorar la supervision interna.

o Fortalezas: La realizacion de evaluaciones continuas y/o independientes (Principio 16)
es un area solida con un riesgo bajo, lo que demuestra un control efectivo en la

supervision de las actividades operativas.

e Areas Criticas: La evaluacion y comunicacion de deficiencias (Principio 17) presentan
un riesgo moderado, lo que indica la necesidad de mejorar los procesos relacionados con

la identificacion y comunicacion de deficiencias.

Para mejorar el control interno y la gestion de las Monitoreo o Supervision, es crucial que
Electroingenieria S.A.S. desarrolle y adopte medidas correctivas en las dreas criticas

identificadas, asegurando asi un Ambiente de control mas eficaz y seguro.

6.3.1.6 Control interno proceso de compras

Figura 6. Control interno proceso de compras
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Entorno de Control
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Fuente: autoras

El diagnodstico del sistema de control interno en el departamento de compras del area de
proyectos eléctricos de Electroingenieria S.A.S. se llevo a cabo evaluando cinco componentes
clave: Ambiente de control, Evaluaciéon de Riesgos, Actividades de Control, Informacion y
Comunicacién, y Monitoreo o Supervision. A continuacidén, se presentan los resultados
resumidos para cada componente, indicando el puntaje general obtenido y el analisis

correspondiente.

¢ Resultados y analisis de los componentes

1. Ambiente de control:

¢ Resultado: 57.5%

e C(lasificacion del Riesgo: Moderado

e Analisis: Este componente muestra un riesgo moderado, indicando que aunque
existen esfuerzos para establecer un Ambiente de control adecuado, hay areas que
requieren mejoras, especialmente en la demostracion de compromiso con la
integridad y la competencia de los profesionales.

2. Evaluacion de Riesgos:
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¢ Resultado: 58.3%

e Clasificacion del Riesgo: Moderado

e Analisis: La evaluacion de riesgos también presenta un riesgo moderado. Si bien
la identificacion y analisis del riesgo, asi como la evaluacion del riesgo de fraude
son dareas fuertes, la falta de establecimiento de objetivos adecuados y la

identificacion de cambios significativos requieren atencion.
3. Actividades de Control:

¢ Resultado: 55.6%

e C(lasificacion del Riesgo: Moderado

e Analisis: Las actividades de control se encuentran en la categoria de riesgo
moderado. Aunque la seleccion y desarrollo de controles generales sobre
tecnologia de informacion son solidos, la falta de despliegue de politicas y

procedimientos especificos es una deficiencia significativa.
4. Informacion y Comunicacion:

e Resultado: 72.2%

e Clasificacion del Riesgo: Bajo

e Analisis: Este componente presenta un riesgo bajo, lo que indica que la gestion de
la informacién y la comunicaciéon dentro de la organizacidon es efectiva. Sin
embargo, siempre hay espacio para optimizar la comunicacion interna y externa

para asegurar una mayor eficiencia.
5. Monitoreo o Supervision:

e Resultado: 58.3%

e C(lasificacion del Riesgo: Moderado

e Analisis: Las Monitoreo o Supervision presentan un riesgo moderado. Aunque las
evaluaciones continuas y/o independientes son adecuadas, la evaluacion y
comunicacion de deficiencias necesitan mejoras para reducir los riesgos

asociados.
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El diagnostico del sistema de control interno en Electroingenieria S.A.S. revela que, en
general, la empresa tiene una base importante para su control interno, pero existen areas criticas

que requieren atencidon para optimizar la eficacia y seguridad del sistema.

o Fortalezas: La gestion de la informacidon y comunicacion (72.2%) es una fortaleza clave,
lo que asegura una buena base para la toma de decisiones y la eficiencia operativa.

o Areas de Mejora: El Ambiente de control (57.5%), la evaluacion de riesgos (58.3%), las
actividades de control (55.6%) y las Monitoreo o Supervision (58.3%) muestran riesgos
moderados, destacando la necesidad de implementar mejoras en estas areas para asegurar

un control interno mas robusto.

Electroingenieria S.A.S. debera enfocarse en desarrollar e implementar medidas correctivas
en los componentes evaluados para fortalecer su sistema de control interno, mejorando asi su
capacidad de gestionar riesgos y asegurar la eficacia operativa en el departamento de compras

del 4rea de proyectos eléctricos.
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7. Diseiio de politicas y procedimientos para el mejoramiento del control interno en el
departamento de compras del area de proyectos eléctricos de Electroingenieria

S.A.S.

El control interno en el departamento de compras es un aspecto clave para el éxito y la
eficiencia de cualquier organizacion, especialmente en empresas como Electroingenieria S.A.S.,
que se dedica a proyectos eléctricos. La gestion adecuada de las compras no solo garantiza la
adquisicion oportuna de los materiales y equipos necesarios para la ejecucion de proyectos, sino
que también juega un papel fundamental en la mitigacion de riesgos, la optimizacion de recursos

y la proteccion de los activos de la empresa.

En el contexto de proyectos eléctricos, donde la precision y la calidad de los materiales son
esenciales, el disefio de politicas y procedimientos de control interno en el departamento de
compras adquiere una relevancia ain mayor. Electroingenieria S.A.S. se enfrenta a retos
especificos, como la necesidad de mantener altos estandares de seguridad, cumplir con

normativas técnicas y legales, y gestionar proveedores especializados en productos eléctricos.

7.1 Analisis de riesgos de acuerdo con el diagnostico de control interno

El andlisis de riesgos en el departamento de compras del drea de proyectos eléctricos de
Electroingenieria S.A.S. permite observar la existencia de areas criticas que requieren atencion
inmediata para fortalecer el control interno y mitigar posibles amenazas. A partir de los
resultados del diagnostico presentados en el capitulo anterior, se identifican las siguientes areas

de riesgo moderado:

Tabla 4. Sintesis del diagndstico del control interno en el departamento de compras del area de

proyectos eléctricos de Electroingenieria S.A.S.

COMPONENTE TIPO DE RIESGO PROPUESTA
Ambiente de | El riesgo moderado en este componente | Para abordar esta area, se proponen
control (57.5%) sugiere que, aunque existen esfuerzos | politicas y  procedimientos  que
para establecer un Ambiente de control | promuevan una cultura organizacional
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COMPONENTE TIPO DE RIESGO PROPUESTA
adecuado, se requieren mejoras para | basada en la ética y la transparencia.
demostrar un compromiso solido con la | Esto puede incluir la implementacion de
integridad y la competencia de los | programas de formacién y
profesionales. concienciacion sobre ética empresarial,
asi como la revision y actualizacion de
los codigos de conducta y politicas de
integridad.
Evaluacion de | El riesgo moderado en este componente | Se recomienda desarrollar politicas y
Riesgos (58.3%) destaca la necesidad de mejorar la | procedimientos  claros para la

identificacion y andlisis de riesgos, asi
como el establecimiento de objetivos

adecuados.

identificacién sistematica de riesgos
especificos en el proceso de compras,
asi como la evaluacion regular de los
objetivos establecidos para garantizar su
alineacién con la estrategia general de

la empresa

Actividades de
Control (55.6%0)

El riesgo moderado en este componente
resalta la falta de despliegue de politicas

y procedimientos especificos.

Para abordar esta area, se sugiere la

implementaciéon de controles mas

especificos y detallados en el proceso

de compras, incluyendo la
documentaciéon  de  politicas vy
procedimientos  estdndar para la

seleccion de proveedores, la gestion de
contratos y la evaluacion de la calidad

de los productos adquiridos.

Monitoreo 0
Supervision
(58.3%)

El riesgo moderado en este componente
sefiala la necesidad de mejorar la
evaluacion y  comunicacion  de
deficiencias para reducir los riesgos

asociados.

Se recomienda establecer mecanismos
de supervision mas efectivos, como la
auditorias

realizacion  regular de

internas  y la implementacién de
sistemas de reporte de incidentes y

problemas en el proceso de compras.

Fuente: elaboracion propia con base a resultados del diagnostico.
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7.2 Propuesta de politicas y procedimientos

Basandose en los anteriores analisis de riesgos seglin el diagnostico presentado, se proponen
las siguientes politicas y procedimientos para fortalecer el control interno en el departamento de

compras del area de proyectos eléctricos de Electroingenieria S.A.S.:

7.2.1 Politica de ética y conducta

La propuesta de politica de ética y conducta (Abreu, 2004) para el departamento de compras

del 4rea de proyectos eléctricos de Electroingenieria S.A.S. se presenta a continuacion:

Objetivo:

El objetivo de esta politica es promover una cultura organizacional basada en los principios de
integridad, transparencia y responsabilidad en todas las actividades de compras realizadas por el
departamento de proyectos eléctricos de Electroingenieria S.A.S. Esta politica busca garantizar la
adhesion a los mas altos estdndares éticos y promover la confianza tanto interna como

externamente en las practicas comerciales de la empresa.

Alcance:

Esta politica se aplica a todos los empleados, contratistas y proveedores que participan en el

proceso de compras del departamento de proyectos eléctricos de Electroingenieria S.A.S.

Principios fundamentales:

e Integridad: Todos los empleados deben actuar con honestidad, imparcialidad y
objetividad en todas las transacciones comerciales. Se espera que eviten cualquier
conflicto de interés real o percibido y tomen decisiones basadas Unicamente en el

mejor interés de la empresa.
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Transparencia: Se requiere que todas las actividades de compras se realicen de
manera transparente y documentada. La informacion relevante debe ser accesible y
comunicada de manera clara y precisa a todas las partes interesadas.

Responsabilidad: Los empleados son responsables de cumplir con todas las leyes,
regulaciones y politicas internas relacionadas con el proceso de compras. Deben
asegurarse de que todas las transacciones se realicen de manera ética y legal, evitando

cualquier forma de corrupcién o précticas comerciales inapropiadas.

Directrices de conducta:

Conflicto de intereses: Los empleados deben revelar cualquier conflicto de interés
potencial o real que pueda surgir en el curso de sus actividades de compras. Se espera
que se abstengan de participar en decisiones donde tengan un interés personal directo
o indirecto.

Confidencialidad: Se debe mantener la confidencialidad de la informacién sensible
relacionada con las compras, incluida la informacion de proveedores, precios y
condiciones contractuales. Esta informacion solo debe ser compartida con personas
autorizadas dentro de la empresa.

Cumplimiento legal: Todos los empleados deben cumplir con las leyes y regulaciones
aplicables en todas las transacciones comerciales. Se prohibe el soborno, la corrupcion
y cualquier otra actividad ilegal en el proceso de compras.

Registro y documentacion: Se debe mantener un registro preciso y completo de todas
las transacciones de compras, incluidos contratos, 6rdenes de compra, facturas y
cualquier otra documentacion relacionada. Esta documentacion debe estar disponible

para su revision interna y externa segun sea necesario.

Responsabilidades:

La alta direccion es responsable de promover una cultura ética y proporcionar los

recursos necesarios para garantizar el cumplimiento de esta politica.
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e Los gerentes de compras son responsables de asegurar que sus equipos comprendan y
cumplan con esta politica, proporcionando orientacion y capacitacion adecuadas segiin
sea necesario.

e Todos los empleados son responsables de adherirse a esta politica y reportar cualquier

violacion o preocupacion ética a la gerencia de manera oportuna.

Cumplimiento y aplicacion:

e El incumplimiento de esta politica puede resultar en medidas disciplinarias, incluida la
terminacion del empleo o la rescision de contratos con proveedores.
e Se llevaran a cabo revisiones periddicas para evaluar el cumplimiento de esta politica

y realizar ajustes segun sea necesario para garantizar su efectividad continua.

Esta politica de ética y conducta establece los estdndares fundamentales para las actividades
de compras en el departamento de proyectos eléctricos de Electroingenieria S.A.S., y se espera

que todos los empleados y partes interesadas la cumplan en todo momento.

7.2.2 Procedimientos de evaluacion de riesgos
Desarrollar un proceso estructurado para identificar, evaluar y gestionar los riesgos asociados
con el proceso de compras, incluyendo la revision periddica de objetivos y la adaptacion a

cambios significativos en el entorno empresarial (Rodriguez & Bustamante, 2023).

e Propuesta de procedimientos de evaluacion de riesgos para el departamento de compras

del area de proyectos eléctricos de Electroingenieria S.A.S.
Objetivo:
El objetivo de estos procedimientos es establecer un proceso estructurado para identificar,

evaluar y gestionar los riesgos asociados con el proceso de compras en el departamento de

proyectos eléctricos de Electroingenieria S.A.S. Estos procedimientos buscan garantizar que se
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tomen medidas adecuadas para mitigar los riesgos identificados y adaptar las estrategias de

compras seglin sea necesario para responder a cambios significativos en el entorno empresarial.
Alcance:
Estos procedimientos se aplican a todas las actividades relacionadas con el proceso de
compras, desde la identificacion de necesidades de adquisicion hasta la recepcion de bienes y

servicios, dentro del departamento de proyectos eléctricos de Electroingenieria S.A.S.

Tabla 5. Procedimiento de evaluacion de riesgos

Paso Descripcion

a. Identificacion de riesgos - Se establecerd un equipo de trabajo compuesto por representantes
de diferentes &reas involucradas en el proceso de compras para
identificar los posibles riesgos.

- Se realizaran sesiones de lluvia de ideas y analisis documental para
identificar los riesgos potenciales en cada etapa del proceso de
compras, incluyendo la seleccion de proveedores, la contratacion, la

entrega y la calidad de los productos.

b. Evaluacién de riesgos - Una vez identificados los riesgos, se evaluara su probabilidad de
ocurrencia y su impacto potencial en el proceso de compras y en el
logro de los objetivos del proyecto eléctrico.

- Se utilizara una matriz de riesgos para clasificar los riesgos segln su
nivel de impacto y probabilidad, lo que permitird priorizar los

esfuerzos de gestion de riesgos.

c. Gestion de riesgos - Se desarrollardn planes de accién para mitigar los riesgos
identificados, asignando responsabilidades claras y estableciendo
plazos para la implementacion de las medidas correctivas.

- Se establecerd un sistema de monitoreo y seguimiento para asegurar
la implementacién efectiva de las medidas de mitigacién y para

detectar cualquier cambio en el nivel de riesgo a lo largo del tiempo.

d. Revision periddica y |- Se realizardn revisiones periddicas del proceso de evaluacién de
adaptacion riesgos para asegurar su eficacia continua y para adaptarse a

cualquier cambio significativo en el entorno empresarial o0 en las
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Paso Descripcion

condiciones del mercado.

- Se revisardn y actualizaran los objetivos de compras segin sea
necesario para garantizar su alineacion con la estrategia general de la
empresa y para responder a nuevas amenazas u oportunidades

identificadas.

Fuente: elaboracion propia.

Responsabilidades:

e El equipo de trabajo encargado de la identificacion y evaluacion de riesgos sera

responsable de llevar a cabo estos procedimientos de manera oportuna y efectiva.

e Los gerentes de compras seran responsables de implementar las medidas de mitigacion de

riesgos y de monitorear su efectividad en el departamento de proyectos eléctricos.

Cumplimiento y aplicacion:

e Se llevard a cabo una capacitacion inicial para todos los empleados involucrados en el

proceso de compras para familiarizarlos con estos procedimientos y sus responsabilidades.

e Se estableceran mecanismos de revision y auditoria interna para evaluar el cumplimiento

de estos procedimientos y realizar ajustes segun sea necesario para mejorar su efectividad.

Estos procedimientos de evaluacién de riesgos proporcionan un marco especifico para
identificar, evaluar y gestionar los riesgos asociados con el proceso de compras en el
departamento de proyectos eléctricos de Electroingenieria S.A.S., lo que garantiza la continuidad

operativa y la adaptacion a los cambios en el entorno empresarial.

7.2.3 Procedimientos de control interno
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Documentar politicas y procedimientos detallados para cada etapa del proceso de compras,
asegurando la implementacion de controles efectivos para mitigar riesgos relacionados con la
seleccion de proveedores, la contratacion y la calidad de los productos (Escriva, Savall, &

Martinez, 2014).

e Propuesta de procedimientos de control interno para el departamento de compras del

area de proyectos eléctricos de Electroingenieria S.A.S.

Objetivo:

El objetivo de estos procedimientos es establecer politicas y procedimientos detallados para
cada etapa del proceso de compras en el departamento de proyectos eléctricos de
Electroingenieria S.A.S. Estos procedimientos buscan asegurar la implementacion de controles
efectivos para mitigar los riesgos relacionados con la seleccion de proveedores, la contratacion y

la calidad de los productos adquiridos.

Alcance:

Estos procedimientos se aplican a todas las actividades relacionadas con el proceso de
compras, desde la identificacion de necesidades de adquisicion hasta la recepcion de bienes y

servicios, dentro del departamento de proyectos eléctricos de Electroingenieria S.A.S.

Tabla 6. Procedimiento de control interno

Paso Descripcion

a. Seleccion de proveedores - Se estableceran criterios claros y objetivos para la seleccion de
proveedores, incluyendo la evaluacién de su capacidad técnica,
financiera y de cumplimiento.

- Se documentard un proceso de evaluacion de proveedores gue
incluya la revision de referencias, la realizacion de auditorias y la

elaboracion de contratos detallados.
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Paso

Descripcion

b. Contratacion

- Se desarrollaran procedimientos estandar para la elaboracion y
revision de contratos, asegurando la inclusion de clausulas de calidad,
plazos de entrega y condiciones de pago.

- Se estableceran controles para verificar la autorizacion y la validez
de los contratos antes de su firma, asi como para monitorear el

cumplimiento de los términos acordados.

c¢. Control de calidad

- Se estableceran estandares de calidad claros para los productos y
servicios adquiridos, basados en las especificaciones técnicas y las
necesidades del proyecto eléctrico.

- Se implementaran controles de calidad en cada etapa del proceso de
compras, desde la recepcion de bienes hasta su instalacion y puesta
en marcha, para garantizar el cumplimiento de los estandares

establecidos.

d. Gestion de cambios

- Se desarrollaran procedimientos para gestionar cambios en los
pedidos de compras, incluyendo la evaluacion de impacto, la
obtencion de aprobaciones y la comunicacion efectiva con todas las

partes interesadas.

Fuente: elaboracion propia.

Responsabilidades:

e Los gerentes de compras seran responsables de asegurar la implementacion efectiva de

estos procedimientos y de supervisar su cumplimiento en el departamento de proyectos

eléctricos.

e Los empleados responsables de ejecutar las actividades de compras seran responsables de

seguir estos procedimientos y de informar cualquier desviacion o preocupacion a la

gerencia de manera oportuna.

Cumplimiento y aplicacion:
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e Se proporcionara capacitacion inicial y continua a todos los empleados involucrados en el

proceso de compras para familiarizarlos con estos procedimientos y sus responsabilidades.

e Se estableceran mecanismos de revision y auditoria interna para evaluar el cumplimiento

de estos procedimientos y realizar ajustes segiin sea necesario para mejorar su efectividad.

Estos procedimientos de control interno proporcionan un marco solido para garantizar la
integridad, la eficacia y la eficiencia del proceso de compras en el departamento de proyectos
eléctricos de Electroingenieria S.A.S., lo que contribuye a la mitigacion de riesgos y al logro de

los objetivos del proyecto de manera efectiva.

7.2.4 Sistema de supervision y monitoreo

Establecer mecanismos de supervision regulares, como auditorias internas y revisiones de
desempefio, para identificar y corregir deficiencias en el proceso de compras y garantizar el

cumplimiento de las politicas y procedimientos establecidos (Escrivd, Savall, & Martinez, 2014).

e Propuesta de sistema de supervision y monitoreo para el departamento de compras del

area de proyectos eléctricos de Electroingenieria S.A.S.

Objetivo:

El objetivo de este sistema es establecer mecanismos de supervision y monitoreo regulares
para identificar y corregir deficiencias en el proceso de compras del departamento de proyectos
eléctricos de Electroingenieria S.A.S. Estos mecanismos buscan garantizar el cumplimiento de
las politicas y procedimientos establecidos, asi como mejorar continuamente la eficacia y

eficiencia del proceso de adquisiciones.

Alcance:
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Este sistema se aplica a todas las actividades relacionadas con el proceso de compras, desde la
identificacion de necesidades de adquisicion hasta la recepcion de bienes y servicios, dentro del

departamento de proyectos eléctricos de Electroingenieria S.A.S.

Tabla 7. Mecanismos de supervision y monitoreo:

Paso Descripcion

a. Auditorias internas - Se llevaran a cabo auditorias internas periodicas para evaluar
el cumplimiento de las politicas y procedimientos establecidos
en el proceso de compras. - Las auditorias internas se centraran
en la revision de registros y documentacion, la verificacion del
cumplimiento de los controles establecidos y la identificacion

de areas de mejora.

b. Revisiones de - Se realizardn revisiones periddicas del desempefio del
desempefio departamento de compras para evaluar su eficacia y eficiencia

en la gestion de adquisiciones.

- Se analizarén indicadores clave de rendimiento, como el

tiempo de entrega, la calidad de los productos adquiridos vy el

cumplimiento de los presupuestos, para identificar areas de

mejora y oportunidades de optimizacion.

c. Evaluacion de - Se llevara a cabo una evaluacion regular del cumplimiento de
cumplimiento las politicas y procedimientos establecidos en el proceso de
compras.

- Se utilizaran listas de verificacion y cuestionarios de
cumplimiento para verificar la adhesion a los controles internos
y para identificar posibles desviaciones que requieran

correccion.

Fuente: elaboracion propia.

Responsabilidades:
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El equipo de auditoria interna sera responsable de planificar, ejecutar y
documentar las auditorias internas, asi como de informar los hallazgos y
recomendar acciones correctivas.

Los gerentes de compras seran responsables de realizar revisiones periodicas del
desempefio del departamento de compras y de implementar medidas correctivas
segun sea necesario.

Todos los empleados del departamento de compras serdn responsables de
colaborar con los procesos de supervision y monitoreo, proporcionando

informacion y cooperando con las auditorias internas y revisiones de desempefio.

Cumplimiento y Aplicacion:

Se proporcionard capacitacion inicial y continua a todos los empleados
involucrados en el proceso de compras para familiarizarlos con los mecanismos
de supervision y monitoreo y sus responsabilidades.

Se estableceran mecanismos de seguimiento para garantizar la implementacion
efectiva de las medidas correctivas recomendadas y para monitorear el progreso

en la mejora del proceso de compras.

Este sistema de supervision y monitoreo proporciona un marco apropiado para garantizar el

cumplimiento de las politicas y procedimientos establecidos en el departamento de compras del

area de proyectos eléctricos de Electroingenieria S.A.S., lo que contribuye a la mejora continua y

al logro de los objetivos del proyecto de manera efectiva.
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8. Beneficios potenciales de la propuesta de mejoramiento en términos de gestion

financiera y operativa

El departamento de compras del area de proyectos eléctricos de Electroingenieria S.A.S. juega
un papel fundamental en la operatividad y éxito de la empresa. Un proceso de compras eficaz y
bien gestionado no solo garantiza la adquisicidn de materiales y servicios de calidad, sino que
también contribuye a la optimizacion de recursos financieros y operativos. En este contexto, la
implementacién de politicas y procedimientos de mejora es esencial para fortalecer el control

interno, mitigar riesgos y asegurar el cumplimiento de normas y regulaciones.

En el anterior capitulo se presentaron una serie de propuestas para mejorar el control interno
en el departamento de compras de Electroingenieria S.A.S. Las propuestas incluyen la
implementacion de una politica de ética y conducta, el desarrollo de procedimientos de
evaluacion de riesgos, la documentacion de procedimientos de control interno y el

establecimiento de un sistema de supervision y monitoreo.

1. Politica de Etica y Conducta: Un codigo de ética y conducta que promueva principios de
integridad, transparencia y responsabilidad en todas las actividades de compras. Esta politica
no solo mejora la reputacion de la empresa y reduce riesgos financieros, sino que también

aumenta la eficiencia operativa y asegura el cumplimiento normativo.

2. Procedimientos de Evaluacion de Riesgos: Un proceso estructurado para identificar,
evaluar y gestionar los riesgos asociados con el proceso de compras. Este enfoque permite la
reduccion de pérdidas financieras, mejora la toma de decisiones estratégicas y garantiza la

continuidad operativa.

3. Procedimientos de Control Interno: Documentacion detallada de politicas y
procedimientos para cada etapa del proceso de compras. La implementacion de estos
controles asegura la optimizacion de costos, previene fraudes y mejora la calidad y

consistencia de los productos y servicios adquiridos.
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4. Sistema de Supervision y Monitoreo: Establecimiento de mecanismos de supervision
regulares, como auditorias internas y revisiones de desempefo. Este sistema facilita la
deteccion temprana de irregularidades, asegura la adherencia a politicas y promueve la

mejora continua en el proceso de compras.

Cada una de estas propuestas ofrece beneficios potenciales en términos de gestion financiera y
operativa, contribuyendo al fortalecimiento del control interno y la eficiencia del departamento
de compras. La implementacion de estas medidas no solo permitira a Electroingenieria S.A.S.
gestionar de manera mas eficaz los riesgos asociados con sus adquisiciones, sino que también
mejorara su capacidad para adaptarse a cambios en el entorno empresarial y asegurar la calidad

de sus proyectos eléctricos.

8.1 Beneficios potenciales de las propuestas

Los siguientes son los beneficios potenciales de cada una de las propuestas efectuadas, en

términos de gestion financiera y operativa.

Tabla 8. Beneficios potenciales de las propuestas

Propuesta

Beneficios en términos de

gestion financiera

Beneficios en términos de

gestién operativa

Politica de Etica y Conducta

Implementar un cédigo de ética

y conducta que establezca los
principios  fundamentales de
integridad,  transparencia vy

responsabilidad en todas las

actividades de compras.

Reduccion  de  riesgos

financieros: Un cddigo de ética

robusto ayuda a prevenir
fraudes, sobornos y otras
practicas corruptas, lo que

protege los recursos financieros
de la empresa.

Mejora en la reputacion
financiera: La transparencia y
la responsabilidad aumentan la
confianza de los inversionistas y

partes interesadas, lo que puede

Aumento de la eficiencia
operativa: La integridad y la
transparencia en las actividades
de compras aseguran que los
procesos sean  claros y
eficientes, reduciendo el tiempo

y los recursos necesarios para

resolver disputas 0
irregularidades.
Mejora del clima

organizacional: Promover una

cultura ética y de
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Propuesta

Beneficios en términos de

gestion financiera

Beneficios en términos de

gestién operativa

facilitar el acceso a
financiamiento y mejorar las
condiciones de crédito.
Optimizacién de costos: Al
fomentar la competencia justa y
evitar favoritismos, se pueden
obtener mejores precios Yy
condiciones de los proveedores,

lo que resulta en una reduccion

responsabilidad mejora la moral
del
conflictos

personal y reduce los

internos, lo que
aumenta la productividad.
Cumplimiento normativo:
Un enfoque en la ética y la
conducta asegura el
de leyes vy

regulaciones, evitando sanciones

cumplimiento

de costos. y multas.
Procedimientos de Evaluacion Reduccion de pérdidas Continuidad operativa: La
de Riesgos financieras: La identificacion | gestion efectiva de riesgos
Desarrollar un proceso | temprana de riesgos permite | asegura la disponibilidad de
estructurado para identificar, | implementar medidas | materiales y servicios
evaluar y gestionar los riesgos | preventivas, reduciendo las | necesarios, minimizando

asociados con el proceso de

compras.

pérdidas econémicas derivadas
de problemas con proveedores o
productos defectuosos.
Planificacion financiera
mas precisa: Al comprender
mejor los riesgos, la empresa

puede presupuestar y asignar

recursos de manera  mas
efectiva, evitando gastos
imprevistos.

Mejor toma de decisiones:
Evaluar y gestionar los riesgos

proporciona una base solida para

la  toma de  decisiones
estratégicas, mejorando la
rentabilidad y la estabilidad

financiera.

interrupciones en los proyectos.

Mejora en la calidad:
Evaluar los riesgos asociados
con la calidad de los productos y
servicios permite implementar
controles mas estrictos,
mejorando el resultado final de
los proyectos eléctricos.
Flexibilidad y
adaptabilidad: Un

estructurado en la evaluacién de

enfoque

riesgos permite a la empresa

adaptarse rapidamente a
cambios en el entorno
empresarial, manteniendo la

eficiencia operativa.
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Beneficios en términos de

gestion financiera

Beneficios en términos de

gestién operativa

Propuesta
Procedimientos de Control
Interno
Documentar politicas y

procedimientos detallados para

Control de costos:
Documentar y seguir
procedimientos claros  evita

gastos innecesarios y garantiza

Eficiencia operativa:
Procedimientos claros y bien
documentados

del

mejoran  la

eficiencia proceso  de

cada etapa del proceso de | que las compras se realicen al | compras, reduciendo el tiempo
compras. mejor precio posible. necesario para  completar
Prevencién de fraudes: Los | transacciones y resolver
controles  internos  estrictos | problemas.
reducen la posibilidad de Calidad y consistencia:
fraudes y  malversaciones, | Establecer estandares de calidad
protegiendo los activos | y procedimientos asegura que
financieros de la empresa. todos los productos y servicios
Mejora en la auditoria y el | adquiridos cumplan con los
cumplimiento: Procedimientos | requisitos del proyecto,
detallados facilitan las auditorias | mejorando la consistencia en los
internas y externas, asegurando | resultados.
el cumplimiento de normas vy Responsabilidad y
regulaciones financieras. trazabilidad: La
documentacion detallada
permite  rastrear todas las
actividades de compras,
asignando responsabilidades
claras y  facilitando la
identificacion de éareas de
mejora
Sistema de Supervision 'y Deteccion  temprana de Mejora  continua: La
Monitoreo irregularidades: Auditorias | supervision 'y el monitoreo
Establecer  mecanismos  de | internas regulares identifican | regular permiten identificar y
supervision  regulares, como | problemas financieros | corregir  deficiencias en el
auditorias internas y revisiones | potenciales antes de que se | proceso de compras,
de desempefio. conviertan en grandes pérdidas, | promoviendo la mejora
permitiendo una intervencion | continua.
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Propuesta

Beneficios en términos de

gestion financiera

Beneficios en términos de

gestién operativa

rapida.

Optimizacién de recursos:
Las revisiones de desempefio
ayudan a identificar areas donde
se pueden optimizar recursos y
reducir costos, mejorando la
eficiencia financiera.

Transparencia financiera:
Un sistema de supervision
robusto asegura que todas las
transacciones sean transparentes
y verificables, mejorando la
confianza de los inversores y

partes interesadas.

Aseguramiento de la
calidad: Revisiones periddicas
garantizan que los productos y
servicios adquiridos cumplan
con los estandares de calidad
requeridos, mejorando la
fiabilidad de los proyectos.

Cumplimiento y adherencia
a politicas: Un sistema de
monitoreo asegura que todas las
politicas y procedimientos se
sigan correctamente, evitando
desviaciones que puedan afectar

la operacion.

Fuente: elaboracion de las autoras.

De acuerdo con lo anterior, la propuesta de mejora basada en estas politicas y procedimientos
en el departamento de compras del area de proyectos eléctricos de Electroingenieria S.A.S. no
solo fortalecerd el control interno y la gestion de riesgos, sino que también mejorara

potencialmente la eficiencia operativa y la estabilidad financiera de la empresa.
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9. Conclusiones

El presente estudio sobre el departamento de compras del area de proyectos eléctricos de
Electroingenieria S.A.S. ha permitido cumplir con los objetivos especificos planteados:
diagnosticar el control interno existente, disefiar politicas y procedimientos para su
mejoramiento, y establecer los beneficios potenciales de estas mejoras en términos de gestion

financiera y operativa.

El diagnéstico realizado sobre el sistema de control interno en el departamento de compras
reveld varias areas criticas que requieren atencion para optimizar la eficacia y seguridad del
sistema. Se evaluaron cinco componentes clave: Ambiente de control, evaluacion de riesgos,

actividades de control, informacion y comunicacién, y Monitoreo o Supervision.

El Ambiente de control present6 un riesgo moderado, con un puntaje del 57.5%, indicando
que, aunque existen esfuerzos por establecer un entorno adecuado, es necesario mejorar el
compromiso con la integridad y la competencia de los profesionales. La evaluacion de riesgos
también mostré un riesgo moderado, con un 58.3%, destacando la necesidad de establecer

objetivos mas adecuados y de una identificacién mas eficaz de los cambios significativos.

En cuanto a las actividades de control, se observd un riesgo moderado con un puntaje del
55.6%, sefialando una deficiencia significativa en el despliegue de politicas y procedimientos
especificos. Por otro lado, la gestion de la informacidon y comunicaciéon obtuvo un puntaje del
72.2%, indicando un riesgo bajo y una gestion efectiva, aunque aln con espacio para
optimizacion. Finalmente, las Monitoreo o Supervision presentaron un riesgo moderado con un

58.3%, resaltando la necesidad de mejorar la evaluacion y comunicacion de deficiencias.

Para abordar las deficiencias identificadas, se disefiaron politicas y procedimientos
especificos. La propuesta de un cddigo de ética y conducta promovera la integridad,
transparencia y responsabilidad en todas las actividades de compras. Ademas, se propuso un
proceso estructurado para la evaluacion de riesgos, lo cual permitira identificar, evaluar y

gestionar los riesgos asociados con el proceso de compras de manera mas eficaz.
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También se documentaron politicas y procedimientos detallados para cada etapa del proceso
de compras, asegurando la implementacion de controles efectivos para mitigar riesgos
relacionados con la seleccion de proveedores, la contratacion y la calidad de los productos.
Asimismo, se establecié un sistema de supervision y monitoreo, con mecanismos regulares como
auditorias internas y revisiones de desempeno, para identificar y corregir deficiencias en el

proceso de compras.

La implementacion de estas propuestas de mejoramiento ofrece numerosos beneficios en
términos de gestion financiera y operativa. En cuanto a la gestion financiera, estas medidas
permitiran reducir los riesgos financieros y las pérdidas, mejorar la reputacion financiera de la
empresa, y optimizar los costos mediante la promocion de una competencia justa entre

proveedores.

Desde el punto de vista operativo, estas mejoras contribuirdn a aumentar la eficiencia
operativa, ya que la claridad y eficiencia en los procesos reducirdn el tiempo y los recursos
necesarios para resolver disputas o irregularidades. Ademads, se garantizara la calidad y
consistencia de los productos y servicios adquiridos, lo que es importante para el éxito de los
proyectos eléctricos. También se asegurara el cumplimiento normativo, evitando sanciones y

multas, y se promovera un ambiente de mejora continua.

Por lo tanto, el diagnostico detallado del control interno en el departamento de compras de
Electroingenieria S.A.S. y la implementacion de las politicas y procedimientos disefiados
especificamente para mejorar estos controles ofrecen una oportunidad para fortalecer la gestion
financiera y operativa de la empresa. Estas mejoras no solo mitigaran los riesgos identificados,
sino que también contribuiran a la eficiencia, transparencia y sostenibilidad a largo plazo del

departamento de compras y, por ende, de los proyectos eléctricos que la empresa lleva a cabo.
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10. Recomendaciones

Se recomienda establecer un programa de capacitacion continuo para todos los empleados del
departamento de compras sobre el cddigo de ética y conducta. Este programa debe incluir
talleres, seminarios y modulos de e-learning que refuercen los principios de integridad,

transparencia y responsabilidad.

Desarrollar y adoptar un sistema de gestion de riesgos que permita identificar, evaluar y
monitorear continuamente los riesgos en el proceso de compras. Este sistema debe incluir
herramientas de analisis de riesgos y métricas clave para evaluar la efectividad de las medidas de

mitigacion.

Crear un manual detallado de politicas y procedimientos para cada etapa del proceso de
compras y considerar la implementacion de un sistema de gestion documental digital. Esto
facilitaré el acceso y la actualizacion de los procedimientos, asegurando que todos los empleados

sigan las practicas establecidas.

Programar auditorias internas trimestrales que evaltien el cumplimiento de las politicas y
procedimientos establecidos. Los resultados de estas auditorias deben ser utilizados para

identificar areas de mejora y desarrollar planes de accidon correctivos.

Definir y monitorear KPIs especificos para el departamento de compras, como tiempo de
entrega, cumplimiento del presupuesto, calidad de los productos adquiridos y satisfaccion del
cliente interno. Estos indicadores ayudardn a medir el desempefio del departamento y a

identificar areas que requieran mejoras.
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Este componente refleja
la pauta fijada por la alta
gerencia, la actitud
general, con respecto a la
importancia del control
interno y el énfasis puesto
sobre el control en las
politicas, procedimientos,
métodos y estructura
organizacional de la
compafiia. Esto es el
fundamento Se busca
establecer si existe un
compromiso con los
valores éticos del &rea de
proyectos eléctricos de la
empresa Electroingenieria
S.A.S.. para todos los
otros componentes del
control interno, que
proveen disciplina y
estructura.

Para esto, se deben
responder los siguientes
cuestionamientos.

Clasificacion del Riesgo

Moderado Bajo
61- 81-
-200 ~400,
0-20% 21-40% 41-60% 80% | 100%
0 21% 41% 61% 81%
20% 40% 60% 80% | 100%

1. ¢La gerencia promueve
activamente la integridad
y los valores éticos en el
proceso de compras del
area de proyectos
eléctricos de la empresa
Electroingenieria S.A.S..?

13%

2. ¢Se  establecen
politicas claras de ética
en las actividades de

25%

IMPLEMENTACIO
N SAGRILAFT
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compra, incluyendo Ila
prohibicion de practicas
fraudulentas o corruptas?
3. ¢Se llevan a cabo
programas de
capacitacion  periddica
para  concientizar y
educar a los empleados
involucrados en el
proceso de compras sobre
la importancia de la
integridad y los valores
éticos?

4.;Se establecen
mecanismos adecuados
para reportar posibles
violaciones éticas en el
proceso de compras y se
promueve una cultura de
denuncia sin temor a
represalias?

0 0%

0 0%

TOTAL 2,50

5. ¢La gerencia supervisa
activamente el proceso de
compras para asegurarse
de que se cumplan las 33%
politicas y
procedimientos
establecidos?

6. ¢Se realizan revisiones
periddicas de los procesos
de compras para
identificar posibles
brechas o debilidades en 2,5
el control interno y se
toman acciones
correctivas apropiadas?

7. Se establecen
controles adecuados para
la aprobacion de las
Ordenes de compra y se 5
realiza un seguimiento
adecuado de las mismas?

17%

33%

TOTAL 2,50




8. Se ha establecido una
estructura organizacional
clara y definida en el

100

TOTAL

5 33,3%
proceso de compras, con
roles y responsabilidades
bien definidos?
9. ¢(Existe un manual de
politicas y
procedimientos de
compras que establezca
claramente las 0,0%
autoridades y limites de
los empleados
involucrados en el
proceso de compras?
10. ¢Se asigna la
responsabilidad y
autoridad adecuada para
la toma de decisiones en
el proceso de compras, 5 33,3%
incluyendo la aprobacion
de proveedores y la
seleccion de productos o
servicios?
10 66,7%

11. ¢(Se asegura de que
los empleados
involucrados en el
proceso de  compras

acciones para corregir
posibles deficiencias en
sus competencias?

cuenten con la

capacitacion y 2,5 16.7%
habilidades  necesarias

para llevar a cabo sus

funciones de manera

competente?

12. iSe evalla

regularmente el

desempefio de los

empleados en el proceso 16.7%
de compras y se toman 2,5
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13. ¢(Se promueve la

participacion en
programas de
certificacion 0
acreditacion en el area de 0 0,0%

compras para garantizar
la competencia y
profesionalismo del
personal involucrado?

TOTAL 5,00

14. ¢Se  establecen
indicadores de gestién y
se realizan seguimientos
periddicos del desempefio
del proceso de compras,
con el fin de evaluar la
eficacia y eficiencia de
este?

15. :Se definen
claramente los roles y
responsabilidades de los
empleados involucrados
en el proceso de compras,
y se establecen 5 33,3%
consecuencias claras en
caso de incumplimiento
de las politicas 'y
procedimientos
establecidos?

16. ¢Se promueve una
cultura de
responsabilidad y
rendicion de cuentas en el
proceso de compras,
incluyendo la revision y
andlisis de los resultados
obtenidos, la 5 33,3%
identificacion de
oportunidades de mejora
y la promocion de la
transparencia en el
manejo de informacién y
decisiones en el proceso
de compras?

0 0,0%

TOTAL 0 ) 10 66,7%
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La evaluacion de riesgos
involucra un  proceso
dindmico e interactivo
para identificar y analizar
riesgos que afectan el
logro de objetivos del
area de proyectos
eléctricos de la empresa
Electroingenieria S.A.S..,
dando la base para
determinar  como  los
riesgos deben ser
administrados. La
gerencia considera
posibles cambios en el
contexto y en el propio
modelo de negocio que
impidan su posibilidad de
alcanzar sus objetivos.

17. ¢Se  establecen
objetivos claros y
especificos  para el
proceso de compras, que
estén alineados con los
objetivos generales del
area de proyectos
eléctricos de la empresa
Electroingenieria S.A.S..
y sean medibles vy
alcanzables?

0,0%

18.  Se comunican de
manera clara y amplia los
objetivos del proceso de
compras a los empleados
involucrados, para
asegurar que comprendan
su importancia y
contribuyan a su
cumplimiento?

0,0%

19. (Se monitorea el
progreso y el
cumplimiento de los

16,7%




objetivos del proceso de
compras, y se toman
acciones correctivas en
caso de identificar
desviaciones 0
incumplimientos?

TOTAL

20. ¢Se realiza una
identificacion sistematica
de los riesgos asociados
al proceso de compras,
incluyendo riesgos
operativos,  financieros,
legales, y reputacionales,
entre otros?

33,3%
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21. Se evalla la
probabilidad e impacto de
los riesgos identificados
en el proceso de compras,
y se priorizan en funcién
de su importancia y
probabilidad de
ocurrencia?

33,3%

22. ¢Se realiza un
andlisis detallado de los
riesgos identificados en el
proceso de compras,
incluyendo su  causa,
efecto, y posibles
medidas de mitigacion?

TOTAL

23. ¢Se realiza una
evaluacién especifica del
riesgo de fraude en el
proceso de compras,
considerando la
posibilidad de fraudes
internos y externos, y los
controles establecidos
para prevenir, detectar y
corregir los mismos?

16,7%

33,3%
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24. (Se  revisa y
actualiza periédicamente
la evaluacién del riesgo
de fraude en el proceso de
compras, en funcion de
los cambios en la 2,5
estructura organizacional,
los procedimientos de
compras y otros factores
relevantes?

25.  ¢Se implementan
controles especificos para
mitigar el riesgo de
fraude en el proceso de
compras, como la
segregacion de funciones,
la revisién independiente 5 33,3%
de  transacciones y
registros, y la verificacion
de la veracidad de Ila
informacién
proporcionada por
proveedores?

TOTAL 0 3 10

16,7%

26.¢Se realiza un
seguimiento activo de los
cambios significativos en
el entorno y el modelo de
negocio del area de
proyectos eléctricos de la
empresa Electroingenieria
S.AS.., que puedan 5 33,3%
afectar al proceso de
compras, como cambios
en la regulacion, en la
tecnologia, en los
proveedores, en la
demanda del mercado,
entre otros?

217. iSe evalia el
impacto potencial de los
cambios  significativos
identificados  en el
proceso de compras, en
términos de riesgos y 2,5
oportunidades para el
area de proyectos
eléctricos de la empresa
Electroingenieria S.A.S.?

16,7%
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28. ¢Se  establecen
medidas de mitigacion
adecuadas para abordar
los riesgos identificados a
partir de los cambios
significativos en el
proceso de compras,
como la implementacién
de nuevos controles, la
revision de proveedores,
la  actualizaciébn  de
politicas y
procedimientos, entre
otros?

0 0,0%

TOTAL 0 2.50 5 0%

Actividades de Control
son las acciones
establecidas por politicas
y procedimientos para
ayudar asegurar que las
directivas de la
administracion para
mitigar riesgos al logro
de objetivos son llevadas
a cabo. Las Actividades
de Control son realizadas
a todos los niveles del
area de proyectos
eléctricos de la empresa
Electroingenieria S.A.S..
y en varias etapas del
proceso de negocio, Yy
sobre el ambiente de
tecnologia.

29. ¢Existe un conjunto
claro de politicas y
procedimientos

establecidos  para el
proceso de compras, que 0 0%
sean adecuados y
proporcionales a la
naturaleza y el alcance de
las operaciones del &rea
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de proyectos eléctricos de
la empresa
Electroingenieria S.A.S..?
30. ¢se han establecido
formalmente niveles de
autorizacion  para el
proceso de compra?

31. ¢se llava un proceso
establecido en las
actividades de compra
como requisicion,
aprobacion, y propuesta a
proveedores?

5 33%

5 33%

0
TOTAL 0 ) 10 66,7%

32. ¢Se han establecido
controles generales sobre
tecnologia de
informacidn aplicables al
proceso de compras, tales
como politicas de
seguridad de la 5 33,3%
informacién, control de
acceso a sistemas y bases
de datos, respaldo y
recuperacion de datos, y
deteccion de intrusiones,
entre otros?

33. ¢Se realiza una
evaluacion periodica de
los controles generales
sobre  tecnologia  de
informacién aplicables al
proceso de compras, para
asegurarse de su 5 33,3%
efectividad y adecuacién
a los riesgos identificados
en el entorno tecnolégico
del é&rea de proyectos
eléctricos de la empresa
Electroingenieria S.A.S..?
34. ¢Existe un proceso
de actualizacion y mejora
continua de los controles
generales sobre
tecnologia de
informacién aplicables al

5 33,3%




proceso de compras, para
mantenerlos alineados
con los cambios en el
entorno tecnoldgico y los
riesgos emergentes?

TOTAL
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35. ¢Las politicas y
procedimientos
establecidos  para el
proceso de compras son
claramente comunicados
y accesibles para todo el
personal involucrado en
el proceso, a través de
manuales, documentos en
linea u otros medios
adecuados?

0,0%

36. ¢Se verifica
regularmente el
cumplimiento de las
politicas y
procedimientos
establecidos para el
proceso de compras, a
través de revisiones de
cumplimiento, pruebas de
controles o auditorias
internas, y se toman
medidas correctivas en
caso de desviaciones?

0,0%

37.  ¢Se mantiene una
documentacion adecuada
y actualizada de las
politicas y
procedimientos
establecidos para el
proceso de compras,
incluyendo cualquier
revision o modificacion
realizada, asi como las
justificaciones y
aprobaciones
correspondientes?

0,0%

TOTAL
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La Informacion es
necesaria en el area de
proyectos eléctricos de la
empresa Electroingenieria
S.AS. para ejercer las

responsabilidades de
Control Interno en
soporte del logro de
objetivos. La

Comunicacién ocurre
tanto  interna  como
externamente y provee a
la organizacién con la
informacioén necesaria
para la realizacion de los
controles diariamente. La
Comunicacion permite al
personal comprender las
responsabilidades del
Control Interno y su
importancia para el logro
de los objetivos.

38. ¢El area  de
proyectos eléctricos de la
empresa Electroingenieria
S.A.S. utiliza informacion
actualizada y precisa en
el proceso de compras
para tomar decisiones
informadas  sobre la
adquisicion de materiales,
herramientas, equipos e
insumos?

33,3%

39. ¢Se verifican 'y
validan los datos de
proveedores, precios,
cantidades y condiciones
de compra antes de
procesar las Ordenes de
compra, con el fin de
asegurar que la
informacién utilizada en
el proceso de compras sea
confiable y pertinente?

33,3%
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40. iSe realizan
revisiones periddicas de
la informacién utilizada
en el proceso de compras
para asegurar su

actuallzgc,:lon y 16.7%
adecuacion, y se 2,5
documentan los

resultados de  estas
revisiones para su
seguimiento 'y mejora
continua?

TOTAL 2,50

41. (Existe un sistema
efectivo de comunicacion
interna en el érea de
proyectos eléctricos de la
empresa Electroingenieria
S.AS. que permita una
adecuada coordinacién y
flujo de informacion entre
los diferentes 5 33,3%
departamentos
involucrados en el
proceso de compras,
como compras, almacén,
contabilidad y direccién,
con el fin de asegurar una
gestion  eficiente  del
proceso de compras?

42, iSe realizan
reuniones periodicas de
seguimiento y
coordinacién entre los
departamentos
involucrados en el
proceso de compras, para
revisar la informacion 0 0,0%
relevante, identificar y
resolver posibles brechas
0 desviaciones, y
asegurar una
comunicacion clara vy
efectiva en el proceso de
compras?
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43. ;Se promueve una
cultura de comunicacion
abierta y transparente en
el &rea de proyectos
eléctricos de la empresa
Electroingenieria S.A.S.,
que fomente la
colaboracion y la
retroalimentacion  entre
los departamentos
involucrados en el
proceso de compras, con
el objetivo de mejorar la
eficiencia y efectividad
del proceso de compras?

33,3%

TOTAL

10,00

66,7%

44, ¢El area  de
proyectos eléctricos de la
empresa Electroingenieria
S.A'S.  mantiene una
comunicacion adecuada
con los proveedores y
otros stakeholders
externos relacionados con
el proceso de compras,
como para la negociacion
de precios, condiciones
de compra, plazos de
entrega, y resolucion de
posibles discrepancias o
reclamaciones?

33,3%

45, :Se tienen
establecidos canales de
comunicacion  formales
con los proveedores, tales
como correos
electrénicos, teléfono, y/o
reuniones  presenciales,
para asegurar una
comunicacion clara 'y
oportuna en el proceso de
compras?

33,3%

46. ¢Se  cuenta con
politicas y
procedimientos para el
manejo de la informacion
sensible y confidencial
relacionada con el

0,0%

Documento no hay
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proceso de compras,
como datos de
proveedores, precios Yy
condiciones de compra,
con el fin de asegurar la
confidencialidad y
proteccion de la
informacién  en las
comunicaciones con el
exterior, incluyendo a los
proveedores y  otros
stakeholders externos?

TOTAL 0 . 10,00 66,7%

Evaluaciones

concurrentes 0 separadas,
0 una combinacion de
ambas es utilizada para
determinar si cada uno de
los componentes  del
Control Interno, incluidos
los controles para
efectivizar los principios
dentro de cada
componente, esta
presente y funcionando.
Los hallazgos son

evaluados y las
deficiencias son
comunicadas

oportunamente, las
significativas son

comunicadas a la alta
gerencia y al directorio.

47, iSe realizan
evaluaciones periddicas e
independientes del
proceso de compras para
asegurar que los controles 2,5
internos estén
funcionando
adecuadamente?

16,7%
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48. ¢Se llevan a cabo
revisiones  concurrentes
de las actividades de
compras para identificar 5 33,3%
posibles desviaciones o
irregularidades en el
proceso?

49, $Se realiza
seguimiento y monitoreo
constante de las
actividades de compras
para identificar 2,5
oportunidades de mejora
y corregir deficiencias
identificadas?

TOTAL 0 5 5 66,7%

16,7%

50. ¢Se documentan y
comunican
oportunamente las
deficiencias identificadas 2,5
en el proceso de compras
a la gerencia?

16,7%

51. ¢Se  establecen
planes de accién para
corregir las deficiencias
identificadas  en el
proceso de compras y se 2,5
realiza seguimiento a su
implementacion y
efectividad?

52. ¢Se  establecen
canales de comunicacion
efectivos para informar a
la gerencia sobre los
hallazgos y resultados de 2,5
las evaluaciones
realizadas en el proceso
de compras?

TOTAL 0 8 0 50,0%

16,7%

16,7%




