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INTRODUCCION

A continuacion, se presenta la importancia de organizar el proceso administrativo
al interior de las organizaciones, todo basado en los diferentes autores como:
George Claude S., Norberto Ospina Montoya, Mancebo del Castillo, donde
retoman teorias de autores como: Henry Fayol, Harold Koontz, entre otros, para
gue toda organizacion sea productiva y sostenible en el tiempo.

Para la justificacion de este trabajo se realiza un analisis de la empresa objeto de
estudio GOLOSO del Valle S.A inmersa dentro del sector agropecuario,
fundamentados en investigaciones anteriores realizadas por la UCEVA, de
acuerdo a este diagnéstico se logra establecer una problematica en la empresa y
es que esta presenta debilidad en su proceso administrativo, razon por la cual se
formula el problema y se establecen los objetivos para la empresa GOLOSO del
Valle S.A. que se quieren alcanzar con el desarrollo de este trabajo.

De acuerdo a lo anterior se aborda el proceso administrativo definiendo cada uno
de sus componentes: Planear, Organizar, Dirigir y Controlar y como se debe de
establecer cada paso al interior de las organizaciones para lograr que exista una
completa coordinacién e interaccion de sus areas de manera productiva y
sostenible en el tiempo.

Después de definir y observar cada una de las etapas del proceso administrativo,
se aborda la clasificacion y definicion de las pequefias y medianas empresas
dentro de las cuales se encuentra la empresa GOLOSO del Valle S.A. la cual sera
objeto de estudio en este trabajo, definiendo también los sectores de la economia,
clasificandolas en que sector desempefa labores, en el caso de este trabajo son
pequefias y medianas empresas que pertenecen al sector agropecuario, el cual se
compone de las subsectores de agricultura, ganaderia, caza y silvicultura, de la
ciudad de Tulua que lleven un tiempo en el mercado de hasta 7 afios, las cuales
pertenecen al sector primario de la economia por ser empresas que obtienen
ganancias sin realizar cambios en la materia prima, es decir, no les dan valor
agregado, como la materia prima sale del campo asi es entregada al consumidor.

Las empresa objeto de estudio de la ciudad, estan clasificada de acuerdo al
codigo ClIU, definido por la Camara de Comercio, en donde se establecen las
empresas que pertenecen a cada sector, que labor desempefian, su tamafo, y
afios de permanencia en el mercado, que se encuentran registradas legalmente,
para poder desarrollar dicho estudio.



Para el desarrollo de este trabajo se fijaron 4 objetivos donde basicamente se
desglosa el proceso administrativo el cual es la propuesta del trabajo, en el primer
objetivo se realiza un diagnostico de la empresa Goloso del Valle S.A., este
basado en una encuesta realizada en un trabajo de investigacion desarrollado por
estudiantes de la UCEVA con el fin de “Determinar y Caracterizar los Procesos
Administrativos: Planeacion, Organizacion, Direccion y Control, en las Empresas
de la Ciudad de Tulua, en los Ultimos Cinco Afios (2006 — 2010)", dicha encuesta
fue confrontada con una entrevista realizada a una colaboradora de la empresa
para asi obtener una diagnostico de la situacion actual de la empresa que es la
base para continuar con el desarrollo del proyecto.

En el segundo objetivo de acuerdo al diagnostico se puede establecer como se
encuentra la planeacion y la estructura organizacional de la empresa de acuerdo a
esto se busca hacer un planteamiento de la planeacién, la estructura
organizacional y el flujograma de procesos para una linea de producto mas
convenientes para ser implementadas por la empresa y de ser asi la situacién que
posiblemente tendré la empresa en el futuro.

Luego se hace continuacién al desarrollo del tercer objetivo el cual es el tercer
paso del proceso administrativo (Direccidn), en este se continua con el andlisis del
diagnostico de acuerdo a este punto del proceso administrativo, y luego se realiza
una propuesta de como debe ser desarrollado este proceso al interior de la
empresa y como sera su situacion en el futuro.

Por ultimo se hace un analisis de la empresa de los controles que esta emplea
para corroborar el desarrollo de sus procesos y realizar los ajustes de ser
necesario, se realiza una propuesta de como debe realizarse el proceso de control
en la empresa mediante indicadores de gestion los cuales permitiran una
retroalimentacion y un aprendizaje continuo que permitira a la empresa ser mas
eficiente.

1 ARIAS REINA, Luis Carlos. MEDINA DUARTE, John Emerson. VARGAS OSORIO, Andrea. Determinar y
Caracterizar los Procesos Adnjinistrativos: Planeacion, Organizacion, Direccion y Control, en las Empresas
de la Ciudad de Tulud, en los Ultimos Cinco Afios (2006 — 2010). Tulud: UCEVA, 2011.



1  JUSTIFICACION

Para el desarrollo del proyecto, se hace necesario hacer una revision bibliografica
que permita el abordaje tedrico y préactico del proceso administrativo para LA
EMPRESA AGROPECUARIA GOLOSO DEL VALLE S.A. DE LA CIUDAD DE
TULUA, HACIA EL ANO 2015, la empresa se encuentra clasificada como mediana
empresa, de acuerdo a los parametros establecidos en el documento de la
Camara de Comercio “Comportamiento empresarial a marzo de 2012”2, como
también se reconoce el sector al que pertenecen las empresas.

Para abordar el tema de investigacién se tuvo en cuenta las propuestas tedricas
que hacen los autores de la Administracion desde diferentes escuelas, como por
ejemplo: la Escuela Clasicos, con autores como Henry Fayol y Luther Gulick, entre
otros que destacan la importancia de llevar a cabo los procesos administrativos
desde la punta de la piramide, acompafiada de coordinacion entre sus areas de
manera sistémica, estos aportes fueron retomados del libro de Claude S. George.

Otra de las escuelas, que se abordd para el desarrollo de la investigacion, fue la
escuela neoclasica, siendo alguno de sus autores Stephen P. Robbins y Harold
Koont'z, los cuales retomaron los aportes hechos por los tedricos clasicos
referidos al proceso administrativo, complementado estos procesos con elementos
como la coordinacién, la cual se convierte en el elemento esencial para el éxito
del proceso administrativo, como también la prevision, interaccion, e interrelacion
entre cada uno de ellos.

Desde la perspectiva del desarrollo que ha tenido el proceso administrativo, se
aborda la escuela contemporanea o moderna de la administracion, siendo algunos
de sus exponentes Peter F. Drucker, W. Edwards Deming, entre otros, quienes
atendiendo los conceptos de la administracién, en su recorrido histérico, conllevan
a mejorar estos procesos desde la perspectiva del enfoque continuo de evolucién
y calidad, ademas para que sea flexible, integral e interactiva, tanto en el proceso
administrativo como en el organizacional.

De esta forma, las aportaciones que realizaron los autores antes mencionados
seran el soporte de las diferentes definiciones y teorias que permitiran el
desarrollo del presente proyecto, puesto que estos proponen modelos
administrativos y metodologias, las cuales conllevan a que las organizaciones

2 http://lwww.camaratulua.org/modulos.php?mod=content&fnc=viewi&id=38[Consultado
(30/05/2013)]



desde su estructura, sean sostenibles en el tiempo, generando bienestar interno y
externo.

El proyecto permite brindar ayuda al sector agropecuario de la ciudad de Tulud,
mas especificamente a las pequefias y medianas empresas pertenecientes al
mismo, a fin de lograr que estas puedan ser sostenibles en el tiempo,
desarrollando sus labores de acuerdo a un modelo administrativo adecuado para
asegurar su permanencia en el mercado y su funcionamiento a lo largo del tiempo,
es asi como se toma como empresa de referencia, la empresa AGROPECUARIA
GOLOSO DEL VALLE S.A., dedicada a la cria especializada de aves de corral,
clasificada en el cédigo “ClIU (clasificacién industrial uniforme)”, como
perteneciente al sector “A” (Agricultura, Ganaderia, Caza y silvicultura)

Para el desarrollo del proyecto se utiliza la metodologia teérico-practica, la cual
esta basada principalmente en el autor Carlos Eduardo Méndez Alvarez, autor que
de acuerdo a su metodologia permite realizar un diagndstico, una sintomatologia y
unas acciones correctivas que conlleven a diagnosticar el comportamiento de las
organizaciones, para a partir de esto, puedan tomar medidas de control que
permitirdn el mejoramiento de las falencias que se presentan.

3 http://www.dane.gov.co/files/nomenclaturas/CIIlU_Rev4ac.pdf [Consultado: 30/05/2013]
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2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Conforme a resultados arrojados en investigaciones realizadas en la Unidad
Central del Valle del Cauca, “Determinar y Caracterizar los Procesos
Administrativos: Planeacion, Organizacion, Direccion y Control, en las Empresas
de la Ciudad de Tulua, en los Ultimos Cinco Afios (2006 — 2010)*, donde se
realiza el analisis de la encuesta llevada a cabo en la empresa GOLOSO del Valle
S.A. ( Ver Anexo 1), pero también se tiene en cuenta los resultados del “Estudio
de Prefactibilidad para definir la viabilidad y el desarrollo del proyecto para la
creacion de un centro de asistencia industrial para el municipio de tulua”™, en este
se realiza un andlisis de los sectores econémicos en la ciudad de Tulua para la
viabilidad de un proyecto y se concluye la gran oportunidad que existe en cuanto a
las empresas de acuerdo a la ubicacion estratégica y a la alta posibilidad de
generar empleo de alli la importancia de que cuenten con un proceso
administrativo adecuado que permita su buen funcionamiento y la permanencia en
el mercado, decide proponer el disefio de un proceso administrativo para el
beneficio de las pequefias y medianas empresas del sector agropecuario de la
ciudad de Tulua.

Este estudio arroja resultados donde se observa la ausencia de proceso
administrativo, aunque existen intenciones de que la empresa funcione bien solo
cumplen con uno o dos de los pasos que componen el proceso administrativo
(planear, organizar, dirigir y controlar), cabe resaltar que es de suma importancia
cumplir el proceso completo para que exista una retroalimentacion en la empresa
y lograr una mejora continua, haciendo esta sostenible en el tiempo y competitiva
en el mercado, de acuerdo a lo anterior el estudio cita:

“‘Se concluye que en la ciudad de Tulua se encontré que muchos de los
empresarios manejan los procesos administrativos de manera empirica, es
decir que saben en qué momento actuar y como hacerlo, debido a los afios
de experiencia que manejan en sus empresas han hecho que desarrollen y
utilicen de manera dinamica el proceso administrativo. Esta forma de

4 ARIAS REINA, Luis Carlos. MEDINA DUARTE, John Emerson. VARGAS OSORIO, Andrea. Determinar y
Caracterizar los Procesos Administrativos: Planeacion, Organizacion, Direccion y Control, en las Empresas
de la Ciudad de Tulud, en los Ultimos Cinco Afios (2006 — 2010). Tulud: UCEVA, 2011.

5 BURITICA OLAYA, Adolfo Leon. Rave Ramirez. Juan Carlos. Estudio de Prefactibilidad para definir la viabilidad y el

desarrollo del proyecto para la creaciéon de un centro de asistencia industrial para el municipio de Tulua. Tulua: Alcaldia —
Uceva, 2011.
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manejar sus empresas es aceptable siempre y cuando el empresario tenga
un pensamiento emprendedor y competitivo, teniendo en cuenta los efectos
de la globalizacion™®

En este sentido, se hace el planteamiento del problema, identificando las
situaciones y los hechos que han llevado a que las pequefias y medianas
organizaciones pertenecientes al sector agropecuario, no estén aplicando
adecuadamente el proceso administrativo, como medio que permita la
competitividad, el desarrollo sostenible y econémico de la ciudad.

Como complemento de este planteamiento del problema, la situacién del sector y
la importancia de que las empresas sean sostenibles en el tiempo se observa que
las medianas empresas del sector agropecuario se encuentran dentro de uno de
los tres sectores que generan empleo beneficiando a la ciudad de Tulua, pero a su
vez se observa que el porcentaje de empresas por dicho sector no es tan alto, de
acuerdo a lo establecido por la camara de comercio como se expone en la
siguiente grafica:

Grafico 1 Comportamiento de los Sectores Economicos En La Mediana Empresa

2.6 Comportamiento de los Sectores Economicos en la Mediana Empresa
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Fuente: Documento Camara de Comercio de Tulua: Comportamiento Empresarial
a marzo de 2012.

& ARIAS REINA, Luis Carlos. MEDINA DUARTE, John Emerson. VARGAS OSORIO, Andrea. Op.cit;P. 85
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Con respecto a la empresa Goloso S.A., se pudo evidenciar que se apoya en los
procesos administrativos para el desarrollo de su actividad empresarial, pero de
acuerdo al diagnostico realizado en las investigaciones realizadas por los
estudiantes de la UCEVA se encontrd6 que estos presentaban algunas falencias
tales como lineamientos bajos de planificacion ya que estos son realizados
Gnicamente por la direccion, organigrama poco funcional, poca participacion del
personal en la toma de decisiones y carencia de indicadores para el control de
todo el proceso, para este primer acercamiento a la empresa se tuvo en cuenta
una encuesta realizada por estudiantes de la UCEVA (Ver anexol). Siendo una
empresa muy centralizada en la toma de decisiones lo que impide la solucién
rapida a los posibles problemas que se presenten, los procesos misionales y
demas eventos administrativos, siendo este y otros factores los que permiten
tomar la decisién de realizar de manera clara y coherente todo el proceso
administrativos, para de esta manera coadyuvar en el desarrollo empresarial de la
empresay de la region.

Tabla 1: Planteamiento del problema

Falta de conocimiento
e informacién
prever y
frente a

cambios.

El personal vinculado
para a la empresa no
prepararse desempefia las
los distintos labores con total
satisfaccion debido a
la falta de un mejor
clima organizacional.

Analisis situacional para
establecer un proceso
administrativo adecuado,
para el mejoramiento
general de la empresa.

La empresa puede

contraer serios

problemas

econdmicos a falta de

una adecuada

planeacién.
El desarrollo de los Ante el alto grado de Definir lineas de
procesos centralizacién autoridad de acuerdo a la
administrativos  esta directivo que tiene la estructura organizacional
centrado en la empresa no se de la empresa sin dejar
direccion de la solucion oportuna a de desconocer la
empresa. los problemas. autoridad que tiene Ila

Creencias de no
cambiar el
funcionamiento de

Obsolescencia para
la empresa frente a
sus competidores,

gerencia general.

Concientizacion de los
directivos sobre métodos
administrativos y
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Fuente: Autor

procesos porque asi
han venido
funcionando y se cree
que son adecuados.
Falta de capacitacion
del personal
administrativo para
aplicar los diferentes
métodos que
conllevan al beneficio
de la empresa.

Falta de informacion y
asesoria en el entorno
por parte de los
directivos
administrativos.

Desconocimiento  de
las necesidades y lo
que puede hacer
preferente el producto
de la organizacion por
parte de los clientes.

puesto que no logra
ser competitiva en el
mercado.

Desorden
organizacional para la
toma de decisiones,
inconvenientes en el
ambiente laboral,
poco probable que se
cumplan las metas.
Incompetitividad en el
entorno generando el
cierre de la
organizaciéon por no
tener capacidades de
afrontar la
competencia.
Aislamiento por parte
de los clientes hacia
productos frente a los
de la competencia,
generando ser poco
competitivos en el
mercado.

soluciones a problemas.

Capacitacion del
personal, definicion
adecuada de perfiles,
cargos y funciones.

Informarse y asesorarse

sobre los distintos
cambios y
comportamientos del
entorno para ser
competitivos.

Realizar estudios de

mercado para informarse
sobre las necesidades del
cliente estableciendo que
se puede agregar al
producto que satisface la
necesidad para que sea
preferido en el mercado.

En la tabla anterior se presentan los diferentes sintomas los cuales son obtenidos

en base a las conclusiones presentadas dentro del trabajo

“‘Determinar y

Caracterizar los Procesos Administrativos: Planeacion, Organizacion, Direcciéon y
Control, en las Empresas de la Ciudad de Tulua, en los Ultimos Cinco Afios (2006
— 2010)"" conclusiones en las cuales se observa la ausencia de la teoria y el
empirismo al interior de las empresas. Luego de obtenerse los puntos clave para
el desarrollo de los sintomas se procede a identificar las causas y el prondstico
que pueden estar ocasionando que distintas empresas de la ciudad de Tulua
estén permaneciendo en el mercado por un periodo inferior a siete afios, por otro
lado, se establece el control al pronostico, que de acuerdo a las falencias
propuestas permite generar con mayor claridad las acciones pertinentes.

7 Ibid. P. 80
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De esta forma se establece el planteamiento del problema, y basicamente lo que
busca el desarrollo del proyecto, lo cual ser4d dar solucibn a muchos
inconvenientes presentados en los diferentes escenarios.

2.1 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Por qué establecer los procesos administrativos en la Empresa Agropecuaria
Goloso del Valle S.A.?

2.2 SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

= ¢ Por qué hacer el diagnostico organizacional para la Empresa Agropecuaria
Goloso del valle S.A.?

= ¢ Cual es el proceso de planeacion, la estructura organizacional y el proceso de
direccién mas adecuado para la Empresa Agropecuaria Goloso del Valle S.A.?

= ;Cudles son los indicadores de control que se deben utilizar para que el
proceso administrativo de la Empresa Agropecuaria Goloso del Valle S.A.?
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3 OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL

Establecer los procesos administrativos en la Empresa Agropecuaria Goloso del
Valle S.A.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Hacer el diagndstico organizacional para la Empresa Agropecuaria Goloso del
Valle S.A.

= Determinar el proceso de planeacion, la estructura organizacional y el proceso
de direccion mas adecuada para la Empresa Agropecuaria Goloso del Valle

S.A.

= Determinar los indicadores de control que se deben utilizar para el proceso
administrativo de la Empresa Agropecuaria Goloso del Valle S.A.
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4 MARCO TEORICO

El desarrollo del proyecto, tiene una estructura tedérica, conceptual y practica, que
permiten el cumplimiento de los objetivos, es asi como, a continuacion, se
presenta el sustento teorico y conceptual del trabajo, asi:

El autor George Claude en su libro Historia del Pensamiento Administrativo, hace
un recorrido completo desde los principios de la administracién que ejercieron las
antiguas culturas, pasando por personajes que han contribuido a enriquecer esta
ciencia y llegando hasta los tiempos modernos. Dentro de las afirmaciones que
efectia el autor, acerca de los antecedentes histéricos de la administracion,
expone que es muy probable que haya comenzado en la unidad familiar, se
expandio hacia la tribu y finalmente llegara a la antigua Babilonia, civilizacion de la
cual se conserva una valiosa informacion; de esta manera sostiene que las
practicas de control administrativo se reflejan en documentos que datan del afio
5000 a.C., pertenecientes a los sumerios, considerada la civilizacion mas antigua
del mundo, desde entonces diferentes culturas e individuos a través del tiempo,
han visto la necesidad de crear elementos o herramientas, que les permita su
supervivencia y sostenibilidad en el mercado, es asi, como el caso de la cultura
China, la cual aplicaba ciertos principios de comportamiento sobre planificacion,
organizacién, direccion y control, adaptandolos de cierta manera a su forma de
desarrollo.

Por su parte el periodo medieval segun lo expresa el autor George Claude en su
obra, no fue un periodo de suma importancia, fue un periodo que sirvié de puente
entre la antigua civilizacion y la edad del despertar de la administracion. Este
altimo llamado también del renacimiento, fue un periodo de la historia de la
administracion en la cual se retomaron técnicas y principios existentes o
conocidos, es decir, no fue un periodo de nuevos aportes e innovacion. Sin
embargo, la implementacion de las técnicas y de principios permitié el desarrollo
de un nuevo enfoque de la administracion que posteriormente a raiz del
surgimiento de la revolucion industrial provocé que diversos autores pensaran y
escribieran sobre la administracion y el administrador desde varios puntos de
vista. Esas obras sirvieron para reforzar la idea de la importancia que ejerce la
administracion en la empresa en desarrollo y a su vez estimular a futuros autores
para analizar con mas profundidad los conceptos y elementos generados
anteriormente, permitiendo de esta forma que cada avance o aporte se hiciera con
mayor claridad, moldeando asi el concepto en general.

17



En base a este breve recuento de lo que ha sido la administracion en el tiempo se
puede entender la administracion como la gestion que se desarrolla al interior de
una organizacion para que de manera Optima se lleven a cabo los procesos de
planeacioén, organizacion, direccibn y control para alcanzar los objetivos
propuestos, de acuerdo a lo anterior a continuacion se realiza un recorrido sobre
diferentes teoricos para complementar dicho parrafo.

De acuerdo al libro de Mancebo del Castillo, EI Administrador y su Entorno dentro
de la Administracion, se abordan las apuestas tedricas de los diversos autores que
proponen el desarrollo del proceso administrativo, desde las diferentes escuelas,
gue para efectos del proyecto seran la clasica, la neoclasica y la contemporanea.

Por lo tanto, se hace referencia a cada una de las escuelas y los autores Fayol y
Gulick, sin dejar de lado, otros autores que han aportado a su desarrollo, quienes
tiene una visidbn de la organizacién desde lo alto de la piramide, les intereso
siempre mas que la administracion se desarrollara desde los niveles jerarquicos
para que desde alli se mejorara el desempefio de las organizaciones, empleando
el proceso administrativo compuesto por: planear, organizar, dirigir y controlar,
dicho proceso tiene aplicacion para cualquier organizacion facilitando el camino
para lograr sus objetivos, pero dejando en claro que este proceso administrativo
debe ir de la mano de la coordinacion de las areas técnicas, financieras,
contables, administrativas, comerciales y de seguridad y la especializacion de las
mismas, ademas de reconocer que “La ciencia de la administracion bajo este
enfoque es considerada de aplicacion universal, es decir, se considera que existe
un solo camino para poder administrar”®.

Después de este breve recuento de dichos autores clasicos se aborda la escuela
neoclasica de la administracibn donde se pueden destacar aportes como la
propuesta burocratica de Max Weber para este “es la organizacion eficiente por
excelencia, la organizacion llamada a resolver racional y eficientemente los
problemas de la sociedad y, por extension, de las empresas. La organizacion
burocratica estd diseflada cientificamente para funcionar con exactitud,
precisamente para lograr los fines para los cuales fue creada, no mas, no menos.
Para conseguir esta eficiencia planeada, el modelo burocratico necesita detallar y
precisar por anticipado como deben hacerse las cosas.” Para lograr esta

8 MANCEBO DEL CASTILLO TREJO, J Manuel. El Administrador y su Entorno Dentro de la
Administracion. México. Editorial Limusa, S.A. de C.V. Grupo Noriega Editores Balderas 95; 1999.
p.43 )

® “MAX WEBER Y LA TEORIA BUROCRATICA”
<http://www.elprisma.com/apuntes/economia/maxweberburocracia/> [ Consultado (12 - 01 -2014)]
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propuesta la teoria burocratica propone que “la organizacion de los cargos sigue el
principio jerarquico de modo que cada cargo esta bajo el control y supervision de
un superior, y cada funcionario es responsable ante su superior de sus decisiones
y acciones y de las de sus subordinados.

La conducta de los funcionarios esta regida por un sistema coherente de reglas
técnicas y normas de tipo general y consiste en la aplicacion de esas reglas a
cada caso y situacién concreta.”'?

De igual manera el autor, Mancebo del Castillo, hace referencia a lo expresado
por los autores neoclasicos Koontz y Robbins, de quienes se retoman los
conceptos de los procesos administrativos para llevar a cabo el presente estudio.

Estos autores expresan la importancia de la coordinacién de las etapas al interior
de todas las organizaciones, puesto que serd la columna vertebral de las
empresas para que sean sostenibles en el tiempo.

Y los autores que soportan la escuela contemporanea o moderna, centra sus
aportes el mejoramiento de las empresas, a partir de los procesos de calidad,
haciendo que la organizacién, presente estructuras mas flexibles y acordes a las
exigencias del cambio.

Después de este recorrido anterior por las distintas escuelas y aportes de los
autores administrativos a continuacién abordamos un autor el cual realiza una
recopilacion de los aportes de diferentes autores, de acuerdo a esto se realiza el
abordaje para definir cada una de las etapas del proceso administrativo es asi
como:

El autor Norberto Ospina, en su libro Fundamentos de Administracion, define la
administracién clasica como “Una corriente estructuralista de la organizacion, su
busqueda se orienta a la definicion del rol del administrador en la organizacion.”*!

El grafico 2 muestra los elementos que componen o integran el concepto de
administracion:

10 “Teoria de la Burocracia de WEBER”< http://www.psicologia-online.com/pir/teoria-de-la-
burocracia.html> [ Consultado (12-01-2014)]

11 OSPINA MONTOYA, Norberto. Administracién — Fundamentos: Como iniciarse en el estudio de
la administracién. Bogota: Ediciones de la U, 1a. Ed., 2010. p.39
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Gréfico 2: Sobre los componentes comunes del significado de administracién
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Fuente: Norberto Ospina Montoya (2010, p. 31)

La etapa inicial del proceso administrativo que es la planeacién es donde las
organizaciones deben ser visionarias definiendo sus objetivos 0 metas, es decir,
visualizar todo lo que se va hacer a través del tiempo, estableciendo a donde se
quiere llegar, las tareas, funciones que se desempefaran, procesos, personal
requerido, entre otros, pero todo en forma de visualizar lo que se quiere llevar a
cabo. La planeacion como lo establece Koontz, puede ser de dos tipos que son:
formal e informal, esto lo explica el autor sustentando que la planeacion formal es
aguella donde se comparte la informaciéon con los miembros de la organizacion,
se les comparte e informa de los objetivos que han sido trazados y que es lo que
se quiere llevar a cabo, y todo esto mencionado anteriormente se realiza de forma
escrita, por otra parte esta la planeacion informal la cual se realiza muy poco o
casi nada por escrito, esta es utilizada por muchos gerentes para tener ideas de lo
que se quiere hacer pero con la excepcion de no darse a conocer por todos los
gue componen la organizacibn como se presenta en el caso de la planeacién
formal, cabe resaltar que la planeacion se puede dar por oficinas de planeacién,
las cuales son establecidas por los niveles superiores con el fin de que estas
tomen decisiones sobre lo que se va a llevar a cabo, pero quien finalmente toma la
decision es el nivel superior, es decir, sirven de apoyo para los niveles jerarquicos.
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A continuacién se presenta un gréfico donde se observa que existen tres tipos
diferentes de llevar a cabo la planeacion dentro de las organizaciones y cuéles
son sus componentes:

Grafico 3: Tipos de Planes
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Fuente: Norberto Ospina Montoya (2010, p. 91)

Después de la planeacion se aborda la organizacion como tal, esta busca
establecer una estructura con la intencion de esclarecer e identificar cada una de
las funciones de los departamentos, dicha estructura se debe observar en los
organigramas correspondientes a cada institucion mostrando en este la division
del trabajo de acuerdo a las areas que la componen, por otra parte en la
organizacion se asignan las tareas que cada departamento desempefara,
asignando las tareas de acuerdo a la capacitacion que tenga cada empleado para
que el desempefio sea lo mas eficiente posible, buscando como tal el
cumplimiento de las metas que se han establecido, cabe resaltar que para el
cumplimiento de las metas propuestas debe existir una coordinacion y que se



encuentren agrupadas tanto las areas, las cuales estaran regidas por normas,
politicas y procedimientos establecidos, como por las actividades que se
realizaran, y que estas estén supervisadas por un administrador al cual se le
otorgue la autoridad para corregir cuando y donde sea necesario. la organizacion
como se observa es de gran importancia puesto que esta conlleva a que se
optimice el usos de los recursos necesarios para cumplir los objetivos propuestos,
es decir en la planeaciéon se definié el que se va hacer y en la organizacion se
define es como se va a llevar a cabo lo planeado.

Gréfico 4: Elementos componentes del concepto organizacion
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Fuente: Norberto Ospina Montoya (2010, p. 102)

Continuando con la secuencia de procesos se aborda la direccién, el tercer paso a
llevar a cabo en el proceso administrativo y el mas dinamico, es donde realmente
se realizan esfuerzos por parte de todos los individuos para alcanzar las metas
propuestas, en la direccion se empieza a influir sobre el personal de la
organizacién y los aspectos interpersonales de estos, es decir es donde se
aparece la necesidad de que exista un administrador eficaz, que al mismo tiempo
sea un lider reconocido dentro de la organizacién, puesto que se sabe que las
personas son agradecidas con aquel que sabe escucharlos, guiarlos en pocas
palabras aquella persona que se preocupa por el bienestar de sus empleados y
gue estos puedan satisfacer sus necesidades, esto desencadena en que los
empleados tengan gran efectividad en sus labores, tomando decisiones que van a
servir de progreso en la organizacion, en otras palabras la direccidon lo que busca
es que se realice una buena comunicacion, motivacion, y estilos de liderazgo en el
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interior de la organizacion guiados por un lider que sea capaz de brindar todos
estos componentes y que a su vez mantenga el enfoque de la organizacion en las
labores desempefiadas de sus subordinados para el alcance de las metas.

Gréafico 5: Resumen de la direccién
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Fuente: Norberto Ospina Montoya (2010, p. 117)

CLIMA LABORAL

La ultima etapa del proceso administrativo que se aborda es el control en este se
busca que todo lo que se ejecute vaya de la mano con lo que se planed, siendo
una herramienta que le permite a la empresa ser sostenible en el mercado frente a
la competencia, en otras palabras que los departamentos realicen sus labores
estén lo mas acorde posible con lo que se visualizé en la planeacion, es decir que
exista una medicion, evaluacién y una retroalimentacion en toda la organizacion
del desempefio de las areas basada en las metas que le fueron impuestas y la
planeacién que se le hizo a cada una, lo anterior para donde ocurran desviaciones
realizar los ajustes requeridos basados en una excelente comunicacion entre sus
areas para volver al curso normal planeado y lograr alcanzar las metas, por otra
parte los sistemas de control deben ser flexibles puesto que dia a dia el mercado
cambiante y la competencia en crecimiento hace que se requiera adaptar métodos
nuevos en las organizaciones motivo por el cual deben implementar y adaptar
constante mente las mejoras en los procesos de control, cabe resaltar que aunque
el control es la ultima etapa del proceso administrativo, debe existir control en
cada etapa del proceso administrativo con retroalimentacién, para que todo,
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partiendo de los planes tenga un curso normal en la organizacion y logre la
efectividad que todo gerente quiere para su organizacion.

Grafico 6: Control de retroalimentacion
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Fuente: Norberto Ospina Montoya (2010, p. 139)

Es necesario enfatizar en que toda empresa ya sea pequefia o mediana, debe
estar obligada a establecer un proceso administrativo para que sea productiva y
sostenible en el tiempo, de acuerdo a esto se abordan las definiciones de
pequefias y medianas empresas las cuales serdn objeto de estudio para este
trabajo, es asi como la “Camara de Comercio de Bogota contempla, la clasificacion por
tamafio de empresas de acuerdo con la Ley Mipyme 905 de Agosto 2 de 2004, la cual
clasifica las empresas de acuerdo con los activos y/o por el nUmero de empleados”?, asi:

Tabla 2: Clasificacién por tamafio de empresa

Activos totales excluida la
vivienda por valor inferior a
No superior a 10 personas quinientos (500) salarios
minimos mensuales legales
vigentes.
Activos totales por valor entre
quinientos uno (501) y menos
Entre 11 y 50 trabajadores de cinco mil (5.000) salarios
minimos mensuales legales
vigentes.
Activos totales por valor entre
Entre 51 a 200 trabajadores  cinco mil uno (5.001) a treinta
mil (30.000) salarios minimos

12 “Recomendaciones para adquirir una Base de Datos” Internet:
<http://www.ccb.org.co/contenido/contenido.aspx?catiD=94&con|D=7562>[Consultado el 26-03-2012].
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mensuales legales vigentes.
Fuente: Ley 590 del 10 de julio del 2000

De acuerdo a la Ley 590 del 10 de julio del 2000 la cual tiene como uno de sus
objetos “Promover el desarrollo integral de las micro, pequefas y medianas
empresas en consideracion a sus aptitudes para la generacion de empleo, el
desarrollo regional, la integracion entre sectores economicos, el aprovechamiento
productivo de pequefios capitales y teniendo en cuenta la capacidad empresarial
de los colombianos.”® Y a su vez en esta misma ley en su articulo 2 se da
definicion de las micro, pequefias y medianas empresas, dicho articulo establece
“Para todos los efectos, se entiende por micro, pequena y mediana empresa, toda
unidad de explotacion econdmica, realizada por persona natural o juridica, en
actividades empresariales, agropecuarias, industriales, comerciales o de servicios,
rural o urbana.”'4

En la tabla anterior se encuentra la clasificacion de las micro, pequefias y
medianas empresas de acuerdo a los parametros que deben cumplir para
clasificar en dichos tipos, pero aunque se encuentra la clasificacion de estas de
acuerdo al numero de empleados que la integran y a los activos totales que estas
manejan, se debe aclarar que el nimero de empleados y el total de activos varia
para la clasificacion de las empresas de acuerdo al pais donde desarrolle labores,
es decir hay paises donde las empresas se clasifican en medianas y pequefas
pero manejan un numero muy elevado de empleados y de activos totales como
por ejemplo sucede en paises como Japén, estados unidos, china entre otros.
Pero en el momento de definir el concepto de estas “no existe una definicion
precisa y categérica de cada una de estas. En general, puede afirmarse
mayoritariamente las definiciones que describen la funcion econdmica, la
importancia sociolégica y las caracteristicas exteriores de las Pymes, revelan de
una manera general, los criterios cualitativos de su conceptualizacion”!®.

BLEY No. 590 10 de julio de 2000 “Por la cual se dictan disposiciones para promover el desarrollo
de las micro, pequefias y medianas empresas”> Internet : http://www.bogotatrabaja.gov.co/ms-
articles/informacion-laboral/normatividad/Ley-590-del-2000.pdf [Consultado el 27/05/2013]

14 1bid; p.2

15 “Une? aproximacion conceptual a las Pequefas y Medianas Empresas (PyMEs)”. Internet:
<http://www.eumed.net/libros-
gratis/2008b/397/aproximacion%20conceptual%20a%20las%20Pequenas%20y%20Medianas%20
Empresas.htm>[Consultado el 26-03-2012].
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Pero se establece de acuerdo a las empresas que son objeto de estudio y a
empresas que fueron utilizadas en la carrera para desarrollar diferentes trabajos,
que las pymes son empresas que comienzan siendo familiares, estas desarrollan
procesos artesanales que a medida que va pasando el tiempo van aumentando su
categoria todo basado en la innovacion, y a medida que aumentan su categoria
aumenta su numero de empleados y total activos permitiendo que sean mas
competitivas en el mercado y generen un posicionamiento en el entorno.

Pero las empresas no solo se clasifican de acuerdo a su nimero de empleados y
activos sino también por el entorno al que pertenecen para esto se deben
identificar los diferentes sectores de la economia.

Grafico 7: Caracteristicas PYMES
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Fuente: “Una aproximacion conceptual a las Pequefias y Medianas Empresas (PYMES)”

A continuacion se hace un acercamiento el tema de los sectores econdmicos para
esclarecer las definiciones y los componentes que integra a cada uno de los
sectores y las actividades.

Los sectores econdmicos se definen como las “actividades o conjuntos de

actividades econdémicas. Los grandes agregados en los que se divide a efectos de
su analisis la actividad econdémica nacional. Se ha hecho clasica la clasificacion
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del conjunto de actividades econdmicas de un pais en tres grandes grupos o
sectores™5,

Tabla 3: Descripcién de los sectores econémicos

“Es el sector que obtiene el producto de sus actividades directamente de
la naturaleza, sin ningun proceso de transformacion. Dentro de este
sector se encuentran la agricultura, la ganaderia, la silvicultura, la caza y
la pesca. No se incluyen dentro de este sector a la mineria y a la
extraccion de petroleo, las cuales se consideran parte del sector
industrial.

Comprende todas las actividades econdmicas de un pais relacionadas
Slseiels siselieziilen con la transformacion industrial de los alimentos y otros tipos de bienes o
o industrial mercancias, los cuales se utilizan como base para la fabricacion de
nuevos productos. Empresas como conservas, maquinaria,
siderometallrgica, etc.
Incluye todas aquellas actividades que no producen una mercancia en si,
Sector terciario pero que son necesarias para el funcionamiento de la economia. Como
o de servicios ejemplos de ello tenemos el comercio, los restaurantes, los hoteles, el
transporte, los servicios financieros, las comunicaciones, los servicios de
educacion, los servicios profesionales, el Gobierno, entre otros™”.

Sector primario

0 agropecuario

Fuente: Banco de la Republica. “Sectores econémicos”. 2000

De acuerdo a las definiciones anteriores establecidas por el Banco de la Republica
se puede determinar que todas las empresas objeto de estudio son beneficiarias
en el sector primario de la economia, donde reciben tributos por la
comercializacién, basicamente de animales como, ganado vacuno, aves de corral
y de servicio agricola, pero dejando en claro que lo anterior no recibe ningun valor
agregado es decir, se comercializa en su forma natural sin sufrir ninguna
transformacion.

Se aborda el autor Rodrigo Varela, quien define las organizaciones por etapas de
acuerdo a su actividad econémica en su libro “Innovacion Empresarial”’, y en el
cual retoma el articulo desarrollado por Michael Porter “The competitive advantage
of nations”, en él define que el desarrollo de toda organizacion transcurre por

16“Sectores econdmicos”. Internet: <http://www.economia48.com/spa/d/sectores-
economicos/sectores-economicos.htm>[Consultado el 11-12-2012].
17 “Definicion de los sectores de la economia”. Internet:

<http://www.banrepcultural.org/blaavirtual/ayudadetareas/economia/econo53.htm>[Consultado el
11-12-2012].
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cuatro etapas que se asocian a las empresas de acuerdo al sector al que
pertenezcan, de acuerdo a las empresas que seran objeto de estudio, se
encuentra que estas estan clasificadas en la primera (etapa de factores) de las
cuatro etapas propuestas por Rodrigo Varela en su libro anteriormente
mencionado.

“Etapa de factores: las naciones basan su produccién de riqueza en la
simple explotacion y comercializacion de sus recursos naturales. Por
ejemplo: venta de productos minerales crudos, de playas o de clima, de
productos agricolas crudos de flora y fauna nativa, etcétera. 8

La anterior definicion expuesta por el autor esta estrechamente asociada al sector
primario de la economia el cual fue definido anteriormente, puesto que las dos
definiciones llegan a un mismo fin y coinciden que la materia no sufre ninguna
transformacioén, se dedica exclusivamente a la explotacion de recursos naturales y
a la comercializacion de los mismos, 0 sea empresas que obtienen utilidades
directamente de los recursos naturales en la forma original. La etapa de inversion
se asocia al sector secundario o industrial, donde se implementa y aparece la
tecnologia como ayuda de las organizaciones para sus procesos de produccion, la
materia prima soporta determinados procesos donde no es comercializada en su
forma original sino que sufre una transformacion, que desencadena en el producto
gue llega al consumidor final. Un punto de vista positivo para esta etapa es que se
pueden generar mayores utilidades y de acuerdo a las adecuaciones con las que
la empresa cuente pueden ser competitivas en el mercado.

En esta etapa de servicio se aborda la parte fundamental de las organizaciones
como lo son los clientes, buscando satisfacer las necesidades de estos,
preocupandose cada vez mas por los productos o servicios que estos puedan
adquirir, puesto que sera el éxito y podra sostenerse en el tiempo o el fracaso y
cierre definitivo de cualquier organizacion, de alli que esta etapa se relaciona con
el sector terciario de la economia o sector de servicios, puesto que el éxito de esta
etapa los llevara a sostenerse y les generara riquezas, hoy en dia las
organizaciones deben tener extremo cuidado en esta etapa de rigueza puesto que
ninguna tiene una ventaja competitiva ilimitada y segura, el mercado diario
demanda nuevas habilidades para defenderse en el entorno y cada vez es mas
alta la competencia, las organizaciones se esfuerzan para llegar a la cima para

8 VARELA V., Rodrigo. Innovaciéon empresarial. Arte y ciencia en la creacién de empresas.
Colombia: Pearson Prentice Hall, 2008, p. 89.
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establecer un monopolio y ser duefias de una riqueza, lo que da a entender que se
debe aprovechar las ventajas competitivas que se tengan pero estar pensando
constantemente en la innovacion y prever los distintos cambios que se puedan
presentar en el mercado para saber como afrontarlos.

De acuerdo a la empresa objeto de estudio agropecuaria GOLOSO del Valle S.A,,
se puede establecer que se encuentran integrada dentro del sector primario o
agropecuario (agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca) que corresponde a
las actividades que obtienen sus recursos directamente de la naturaleza,
agropecuaria Goloso del Valle S.A., seran la base y servira para la organizacion
del proceso administrativo lo cual permite para que esta y en general las pymes
gue pertenezcan al sector agropecuario sean sostenibles en el tiempo, gracias a la
aplicabilidad de dicha propuesta en la cual se establece la organizacion de la
planeacién, organizacién, direccién y control (proceso administrativo), para que
exista una estabilidad y un excelente funcionamiento de las organizaciones,
partiendo de que el proceso administrativo genera que estas sean eficientes y
eficaces.

A continuacién se identifican la empresa objeto de estudio, que sirve para la
organizaciéon del proceso administrativo perteneciente al sector agropecuario de la
ciudad de Tulug, con la respectiva clasificacion de cddigos ClIU, los cuales
permiten identificar el cdédigo de cada empresa en la base de datos de la Camara
de Comercio, generando informacién del sector, ciudad, tamafo, fecha de
matricula y tiempo que han transcurrido en el mercado.
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Tabla 4: Clasificacién Codigo CIIU, de acuerdo a las empresas objeto de estudio del sector agricola

0121

0123

I A014000

0123

Gonarez y
Cia.SenC

Nutrientes del
Valle
Limitada

Agropecuaria
Pativilca S.A.

Agropecuaria
Goloso del
Valle S.A.

60117

800249444

800040139

900170867

Fuente: Camara de Comercio de Tulua. Afio 2013

Cl 39 332-23

Cra 322 22-43

Cl 24 37-45

Cl 25 322-31

(572)2243065

(572)2259149

(572)2254725

(572)2321636
(572)2252807
(572)2242698

Tulua

Tulua

Tulua

Tulua

Pequefa

Pequefa

Pequena

Mediana

07/03/2008

31/03/2006

17/08/2007

28/12/2005

Empresa
dedicada a la
cria
especializada
de ganado
vacuno.
Empresa
dedicada a la
cria
especializada
de aves de
corral.
Actividades
de servicios,
agricolas y
ganaderos,
excepto las
actividades
veterinarias a
cambio de
una
retribucién o
contrata.
Empresa
dedicada a la
cria
especializada
de aves de
corral.
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De acuerdo a la tabla anterior, se puede establecer que las empresa objeto de
estudio agropecuaria GOLOSO del Valle S.A. se encuentran ubicadas dentro de
uno de los sectores del area urbana de la ciudad donde desempefian sus
actividades econdémicas, también se puede observar que la dicha empresa es de
tamafo mediano siendo esta la de mayor dimensidn, no se encuentra existencia
de alguna empresa grande que tenga un monopolio del sector por lo tanto la
empresa objeto de estudio es la mas representativa en cuanto a tamafo y tiempo
de permanencia del mercado de seis afos, beneficiandose del sector primario de
la economia.

Por otra parte la empresa objeto de estudio actualmente se encuentra en una
etapa de crecimiento o etapa de colectividad en donde sucede que:

“Se obtiene un liderazgo fuerte y la organizacion comienza a desarrollar
objetivos y direccion claros. Se establecen los departamentos junto con una
jerarquia de autoridad, definicion de puestos y una division incipiente del
trabajo. Los empleados se identifican con la mision de la organizacion. La
comunicacién y el control son principalmente informales, aunque comienzan
a surgir algunos sistemas formales.

Crisis: necesidad de delegacion. Los empleados de nivel menor encuentran
gradualmente que estan limitados por el fuerte liderazgo de arriba hacia
abajo. Los administradores de nivel inferior desean mayor poder de toma de
decisiones. Surge una crisis de autonomia cuando los altos directivos no
desean ceder responsabilidad.™?

De acuerdo a lo anterior se define el estilo organizacional de la empresa GOLOSO
del Valle S.A., el cual es centralizado al recaer la responsabilidad de la toma de
decisiones en una sola persona para el funcionamiento de la empresa.

Esto se logra establecer de acuerdo al andlisis realizado encuesta realizada por
estudiantes de la UCEVA (Ver anexo 1) el cual permite un primer acercamiento a
la situacion de la empresa.

19 ADMINISTRACION II” Internet : <
http://www.altillo.com/examenes/unlp/administra2/administra22008cicloorg.asp > [Consultado (25/ 02/
2014)]
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5 MARCO CONCEPTUAL

ACCION ESTRATEGICA. Consiste en desarrollar estrategias que se traduzcan en
objetivos claros y planes de accion para llevar a cabo los propésitos de las
organizaciones.

ADMINISTRACION. “Es el proceso de planificar, organizar, dirigir y controlar el
uso de los recursos y las actividades de trabajo con el proposito de lograr los
objetivos 0 metas de la organizacién de manera eficiente y eficaz.”?°

AUTORIDAD. Aquella persona que tiene la capacidad de establecer las lineas de
accion, de manera que sus oOrdenes estan establecidas dentro de un ambito
particular de validez reconocidas de manera informada y voluntaria por quienes
participan en esa relacion social.

BUROCRACIA. Sistema administrativo caracterizado por la existencia de normas,
procedimientos, reglas y una estructura de autoridad muy definida.

CENTRALIZACION. “Situacioén en la cual la autoridad se concentra en los niveles
superiores de la organizacién.”?!

CllU. Es una clasificacion de las actividades econdmicas por procesos
productivos. Su objetivo principal es proporcionar un conjunto de categorias de
actividades que se pueda utilizar al elaborar estadisticas sobre ellas. Tiene por
objeto satisfacer las necesidades de los que buscan datos clasificados referentes
a categorias comparables internacionalmente de tipos especificos de actividades
economicas.

CONTROL. Funcién que se encarga de comparar y medir el desempefio real con
los pardmetros determinados previamente, es decir, con lo planeado para
establecer si estd funcionando lo que se habia pactado y sobre esto tomar
decisiones.

CULTURA ORGANIZACIONAL. Es el conjunto de normas, politicas,
procedimientos, ideas expectativas tanto de la empresa como de los individuos y

20 Definicion de Administracién Internet: <http://www.promonegocios.net/administracion/definicion-
administracion.html> [Consultado (27/05/2013)]

21 OSPINA MONTOYA, Norberto. Administracion — Fundamentos: Cémo iniciarse en el estudio de
la administracién. Bogota: Ediciones de la U, 1a. Ed., 2010. P. 156
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que limitan su accionar en términos de los deberes y derechos, tanto individuales
como colectivos, y que, ademas, se convierte en el derrotero del curso de accion
gue establecen las partes para la satisfaccion mutua de sus expectativas.

DESCENTRALIZACION. “Son las diferentes formas como la organizacion delega
la autoridad a niveles diferentes de la estructura organizacional.”??

DIRECCION. Consiste en motivar a los subordinados, influir en los individuos y los
equipos mientras hacen su trabajo, elegir el mejor canal de comunicaciéon y
ocuparse de cualquier otra manera del comportamiento de los empleados.

EMPRESA. Instituciones para el empleo eficaz de los recursos mediante un
gobierno (junta directiva), para mantener y aumentar las riquezas de los
accionistas y proporcionarles seguridad y prosperidad a los empleados.

ENTORNO. Todos aquellos aspectos internos y externos que pueden impactar
positiva 0 negativamente la empresa.

ESTRUCTURA. “Es la suma total de las formas como una organizacién divide su
mano de obra en tareas diferentes, y la manera como son articulada dichas
tareas.”?

MEDIANA EMPRESA. “Planta de personal entre cincuenta y uno (51) y
doscientos (200) trabajadores, o activos totales por valor entre cinco mil uno
(5.001) a treinta mil (30.000) salarios minimos mensuales legales vigentes.”>*

ORGANIZACION. Es la parte de la administracion que supone el establecimiento
de una estructura intencionada de los papeles que los individuos deberan
desempefiar en una empresa, la estructura es intencionada en el sentido de que
debe garantizar la asignacion de todas sus tareas designadas para el
cumplimiento de las metas, asignacion que debe hacerse a las personas mejor
capacitadas para realizar esas tareas.

22 |bid; P. 157

3 |bid; P. 158

24 LEY No. 590 10 de julio de 2000 <“POR LA CUAL SE DICTAN DISPOSICIONES PARA
PROMOVER EL DESARROLLO DE LAS MICRO, PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS”>
Internet: http://www.bogotatrabaja.gov.co/ms-articles/informacion-laboral/normatividad/Ley-590-del-
2000.pdf [Consultado el 27/05/2013]; P.2
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PEQUENA EMPRESA. “Planta de personal entre once (11) y cincuenta (50)
trabajadores o activos totales por valor entre quinientos uno (501) y menos de
cinco mil (5.000) salarios minimos mensuales legales vigentes.”?®

PLANEACION. Procedimiento para determinar los objetivos y las metas del
desempeiio futuro de la organizacion asi como las tareas y recursos que se
usaran para alcanzarlos.

PROCESO ADMINISTRATIVO. En su concepcion mas sencilla se puede definir el
proceso administrativo como la administracion en accién, o también como, las
fases o etapas sucesivas a través de las cuales se efectia la administracion, lo
comprenden cuatro etapas: la planeacion, organizacién, direccién y control.

Es un proceso que comienza por los objetivos, define estrategias, politicas y
planes detallados para alcanzarlos, establece una organizacion para la
instrumentacion de las decisiones e incluye una revision del desempefio y
mecanismos de retro alimentacion para el inicio de un nuevo ciclo de
retroalimentacion.

SECTOR ECONOMICO. “Un sector es una parte de la actividad econémica cuyos
elementos tienen caracteristicas comunes, guardan una unidad y se diferencian de
otras agrupaciones.”?6

TOMA DE DECISIONES. “Significa elegir entre varias alternativas la que mejor se
ajuste a las necesidades de la empresa.”?’

TRABAJO EN EQUIPO. “Proceso en que los miembros del grupo entienden las
metas planteadas y se comprometen para que estas se cumplan.”?®

% |bid; P.2
B4Sectores econdémicos”. Internet: <http://www.economia48.com/spa/d/sectores-
economicos/sectores-economicos.htm> [Consultado el 11-12-2012].

27 OSPINA MONTOYA, Norberto. Administracion — Fundamentos: Como iniciarse en el estudio de

la administracion. Bogota: Ediciones de la U, l1a. Ed., 2010. P. 162
28 |bid; P.162
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6 ASPECTOS METODOLOGICOS

Para el desarrollo metodoldgico del trabajo, a continuacion se da respuesta al tipo
de estudio, método de investigacion, técnicas para la recoleccion de informacion y
tratamiento de la informacién que intervendran en el trabajo:

6.1 Tipo de estudio

Este trabajo clasifica en estudios exploratorios o formulativos, se puede definir en
esta clasificacion porque se deben tener conocimientos previos sobre el problema
que se ha planteado, en este caso se conoce la carencia de proceso
administrativo en las pequefias y medianas empresas del sector agropecuario,
otro punto que ayuda a que sea un estudio exploratorio es que el desarrollo del
proyecto esta basado en investigaciones realizadas por la UCEVA, lo que conlleva
a continuar ampliando una investigacion ya realizada.

6.2 Método de investigacién

Se emplea un método inductivo puesto que este permite al investigador partir de la
observaciéon de fendmenos que enmarcan un problema de investigacion, que a
través de un analisis ordenado, coherente y logico tiene como objetivo argumentar
para llegar a conclusiones proposicionales y, a su vez, premisas que expliquen
fendmenos similares al analizado.

6.3 Técnicas paralarecoleccion de datos

Los instrumentos que se emplean en el proceso de recoleccion de la informacién
se realizan por medio de la observacién, encuestas, libros, documentos, bases de
datos e internet.
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7 CAPITULO NO. 1 DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL

A continuacion se realiza un andlisis de la empresa GOLOSO DEL VALLE S.A., el
cual permite establecer la situacion actual de la empresa, es decir sus debilidades
y fortalezas a nivel interno, las condiciones en que se encuentra su proceso
administrativo, al conocer esta situacidon se podra partir de esta base para
determinar las estrategias, objetivos, entre otros, que seran de gran ayuda si se
encuentran bien definidos para el éxito de la empresa.

La empresa GOLOSO del Valle S.A. es una empresa en crecimiento en el sector
agropecuario puesto que ha sido sostenible en el mercado, logrando
posicionamiento en este y dia a dia se tiene tendencia al crecimiento, hoy en dia
cuenta con aproximadamente 180 empleados por los cuales vela por su bienestar
haciendo que esta no sea una empresa enfocada al capitalismo.

RESENA HISTORICA

De acuerdo a informacion suministrada por la sefiora Claudia Corrales quien se
desempefia como jefe de departamento la empresa dio sus inicios bajo las
siguientes condiciones:

El sefior Jorge Guzman propietario y socio mayoritario, hace treinta afios decide
incursionar en el mercado de la avicultura, inicialmente sus labores se dedicaban
al levante del pollo y un asadero, a medida que el negocio tuvo éxito y fue
expandiéndose se integra el grupo familiar esposa e hijos y es alli donde esta
familia empieza a producir y comercializar pollo, poco a poco la empresa continuo
creciendo viéndose en la necesidad esta familia de empezar a estructurar la
empresa como tal y adquirir activos para el beneficio de esta como lo fue la fabrica
de concentrados propia con la que cuenta la empresa, al ver este crecimiento
positivo los hijos del sefior Guzman realizan un viaje al exterior mas puntualmente
a Canada donde realizan estudios y se capacitan de acuerdo a las labores de la
empresa, al llegar del viaje con los conocimientos adquiridos deciden ampliar las
lineas de productos e incluir en su empresa la cria y levante de porcinos, pero no
solo fueron aportes de conocimiento sino también economicos es de alli de donde
nace una sociedad de hecho a nombre de uno de los hijos pero continua siendo
una empresa familiar la cual tiempo después contaria con tres lineas de producto
gue son res, pollo y cerdo, al ver que la empresa crecié se posiciono y contaba
con una estructura y maquinaria adecuada para el desarrollo de las labores en el
afio 2005 se decide consolidar la agropecuaria GOLOSO DEL VALLE S.A. para
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discriminar los aportes de cada uno ya que la empresa los socios tenian
participacion pero estaba en cabeza de un solo socio, es decir nace una junta
directiva para la guia y toma de decisiones de la empresa.

Después de esta breve resefia actualmente la empresa tiene establecido como
Mision y Vision lo siguiente:

“Misidn

La Empresa GOLOSO tiene como misidn contribuir a crear un campo ocupacional
que vaya asociado al desarrollo armoénico de las actividades productivas,
convirtiéendose no solo en una fuente que absorba las expectativas de quienes
estan vinculados a la empresa, sino, en un marco de alternativas de progreso
econdmico y social del Departamento del Valle del Cauca.

Visién

Convertir la Empresa GOLOSO en una institucion que pueda compartir con otras
de su género el liderazgo en materia de produccion y comercializacion de
productos carnicos tanto en el &mbito local como regional, y a futuro lograr un
posicionamiento de marca a nivel nacional con las empresas que se proyectan en
este campo de actividades.”?°

La base para dicho diagnostico sera conforme a resultados arrojados en
investigaciones realizadas por estudiantes de la UCEVA, en estudios como:
"Determinar 'y Caracterizar los Procesos Administrativos: Planeacion,
Organizacion, Direccion y Control, en las Empresas de la Ciudad de Tulud, en los
Ultimos Cinco Afios (2006 — 2010)"%, estudio en el cual se realizaron encuestas
utilizadas como herramienta de diagnostico (ver anexo 1) que sera la base para el
desarrollo de dicho trabajo, a su vez se complementa el diagnostico con una
entrevista (ver anexo2) realizada a la Sra. Claudia Corrales Contadora de la
empresa, lo cual permite tener un primer diagnostico de la empresa, cada vez que
se enfocaron en el reconocimiento del proceso administrativo, encontrando lo
siguiente:

En las preguntas de la 1, 2, 3, 4, 5,16, 17, 21 y 22 que corresponden al proceso de
planeacion de la empresa se observa:

29 “ |3 Empresa / Misidn y Visidon” < http://www.goloso.com.co/mision_vision.html > [ Consultado ( 23/ 01 /
2014)]
30 ARIAS REINA, Luis Carlos. MEDINA DUARTE, John Emerson. VARGAS OSORIO, Andrea. Determinar y

Caracterizar los Procesos Adnjinistrativos: Planeacion, Organizacion, Direccion y Control, en las Empresas
de la Ciudad de Tulud, en los Ultimos Cinco Afios (2006 — 2010). Tulua: UCEVA, 2011.
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e La empresa tiene establecida la mision y la vision,

e Son muy bajos los lineamientos de planificacion que se utilizan, es especial
se reconoce que se hacen a mediano plazo y se realiza Unicamente por la
direccion.

e Se tiene en cuenta la innovacién como parte importante para el progreso de
la empresa.

En las preguntas 6, 7,12 y 13 que corresponden al proceso de organizacion de la
empresa se observa:

e EXxiste un organigrama claramente establecido donde se pueden observar
los niveles jerarquicos de la empresa, aunque los colaboradores de los
diferentes niveles jerarquicos no cuentan con participacion para el
desarrollo del organigrama, sin que esto permita el desarrollo éptimo de los
procesos.

En las preguntas 8, 9 y 14 que corresponden al proceso de direccion de la
empresa se observa:

e Existen lineas de mando claramente establecidas en la empresa, que le
permiten con algunos de los principios de la direccibn como:

* Launidad de mando

» La viajerarquica.

= Elrespeto y el reconocimiento de los canales de comunicacion
formal.

Algunos principios que no se cumplen son:

= Delegacion.
=  Ambito de control
= Coordinacion.

Por otra parte se evidencia una contradiccion al realizar el analisis de la encuesta,
puesto que en ella se evidencia que las lineas de direccion son tomadas en cuenta
para la toma de decisiones, pero que la decision final al interior de la empresa es
tomada por una sola persona, desvirtuando lo manifestado por las lineas de
direccién, de acuerdo a esto se observa una gran falencia en los sistema de
comunicacion empresarial.
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Por ultimo se aborda el control, donde se puede observar en la encuesta gran
discrepancia entre las respuestas ya que las preguntas que estan encaminadas a
dar respuestas sobre el control estan ligadas estrechamente con las de direccién
ya que el proceso es un sistema, el cual debe estar enlazado siempre con
coordinacion de cada una de las etapas para que funcione, es asi como se
encuentra que los empleados no son escuchados para la toma de decisiones lo
cual permitiria una mejora en la empresa y a su vez dichos empleados tampoco
son evaluados de acuerdo a las labores que desempefian, es decir se posee una
gran falencia al no saber si las funciones de los empleados estan bien
desempeiadas y esto acompafiado de que son poco escuchados para posibles
mejoras.

Otras de las consideraciones encontradas es que los cambios que se han
realizado al interior de la empresa no han dado solucién a dichos problemas, lo
que muestra que no se estan tomando decisiones adecuadas, ni se le esta dando
la atencion necesaria a los requerimientos para dar soluciones a los problemas,
de acuerdo a lo anterior se puede concluir que en la empresa es necesario
replantear sus procesos administrativos, buscando ser efectiva y competitiva en el
largo plazo.

Los resultados que a continuacion se presentan son producto de las entrevistas
gue se llevaron a cabo con la Sra. Claudia Corrales en la empresa Goloso del
Valle S.A., de igual manera se establecieron los cambios que debian de hacerse a
nivel de la estructura organizacional, cabe aclarar que estos cambios son
propuestas que deben de ser avaladas por la direccion por los efectos que causan
a nivel interno y financiero de la empresa.

Desde el punto de vista organizacional, la empresa en sus areas de mercadeo,
produccion, financiera y de personal, se caracteriza por:

Tabla 5 Caracteristicas de la empresa desde el sistema organizacional

SISTEMA LA EMPRESA Y SUS CARACTERISTICAS
ORGANIZACIONAL

¢ Realizan estudios y andlisis de mercado a cargo del gerente de
produccion y el gerente financiero.

e Segmentan a que mercado se va a dirigir el producto y realizan
estudios para establecer sucursales nuevas.

e Se realizan proyecciones de ventas pero no se basan en estas para
los siguientes periodos puesto que se produce de acuerdo a la época
y a lo que demande el mercado.

e Manejan linea de productos producen carne de cerdo, pollo y res,
siendo su fuerte el pollo como tal.
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SISTEMA
ORGANIZACIONAL

LA EMPRESA Y SUS CARACTERISTICAS

MERCADEO

¢ La distribucion se realiza por puntos propios al de tal y cadenas de
supermercados, los cuales ubican estratégicamente en las ciudades
como Tulua, Andalucia, San Pedro y Buga.

Contratan publicidad con entidades radiales y volantes.

FINANZAS

Aprovechan al maximo la capacidad de cada granja para disminuir
costos por producto individual.
e Se realizan estados financieros por cada punto de venta.

ADMINISTRATIVO / DE

Hay clasificacion de los jefes de acuerdo a los departamentos de la
empresa dichos jefes reciben érdenes de la gerencia general quienes
son los mismos duefios de la empresa.

Cuando van a ingresar personal se crean perfiles para la contratacién
de estos.

Existe personal capacitado para el desarrollo éptimo de las
actividades a nivel operativo y son escuchados en sus aportes para la
mejora de los procesos.

e Cuentan con una junta directiva en la cual se comentan las

PERSONAL decisiones que se van a tomar, pero finalmente quien toma la
decision es el socio mayoritario fundador de la empresa.

e Aunque se tiene conocimiento de posibles afecciones que puede
traer el clima para la empresa, con se cuentan con planes de
contingencia para cuando se presenten dichos fenémenos.

e Los diferentes puntos de la empresa administrativo y de ventas
cuentan con facil acceso para los clientes.

e Cuentan con maquinaria y materia prima la cual es de fabricacién
propia adecuada para el desarrollo de actividades.

e Pero hay procesos productivos que son realizados por terceros los
cuales garantizan continuar con la calidad del proceso.

PRODUCCION e Desarrollan los procesos productivos bajo normas de calidad e

higiene.
e La produccion es basada en los requerimientos del mercado el cual
puede ser variable.

Fuente: El autor apoyado en la entrevista realizada a las Sra. Claudia Corrales
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8 CAPITULO NO. 2 DETERMINAR EL PROCESO DE PLANEACION Y LA ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL PARA LA EMPRESA GOLOSO DEL VALLE S.A.

La planeacion es el instrumento que permite visualizar el funcionamiento global de las empresas a partir del cual se
crea una gestion en los recursos que contribuya en el alcance de los objetivos trazados, de igual forma para este
alcance se debe acompariar dicha planeacion con normas y politicas para que toda la empresa sea regida por un
control para una buena coordinacion en su funcionamiento siendo capaz de poder recolectar y analizar las distintas
situaciones del entorno y en base a esto contemplar estrategias de acuerdo a las necesidades, a su vez
estructurando las posibles consecuencias de las decisiones tomadas para el direccionamiento de la empresa, y las
posibles acciones que se deben emplear para cuando se presenten inconvenientes frente a las eleccion tomada
inicialmente.

La estructura organizacional permite que la empresa sea eficiente mediante el orden adecuado que debe tenerse al
interior de la empresa, es decir los cargos, el personal y los procesos idéneos que debe existir al interior de esta
para un funcionamiento adecuado, dichos cargos deben contar con una buena comunicacion entre empleados y a
su vez interaccion jefe — empleado y viceversa, pero aunque debe existir una confianza entre estos no se debe dejar
a un lado que se debe identificar la linea de autoridad para cada uno de los integrantes.

De acuerdo a la entrevista realizada a la Sra. Claudia Corrales en el mes de septiembre se aborda la situacion
actual de la empresa desde los procesos de planeacién y estructura organizacional de la misma, permitiendo hacer
una propuesta para beneficio de la empresa.
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Tabla 6: Proceso de planeacion y estructura organizacional de la empresa GOLOSO S.A.

SISTEMA ADMINISTRATIVO

CONCEPTO Y/O
ENFOQUE

LO QUE SE PROPONE

EMPRESA HOY

EMPRESA EN
FUTURO

PLANEACION

Plan Estratégico: Son los
resultados globales que
espera alcanzar la
empresa.

e Se planea en el dia a
dia.

e Se hace desde la alta
direccion.

e Establecer objetivos
y metas a corto,

mediano y largo
plazo, con sus
respectivos
indicadores.

e Realizar
diagnosticos para

saber las fortalezas,
oportunidades,

debilidades y
amenazas de la
empresa.

La planeacion que
realiza la empresa es
a corto plazo, es
llevada a cabo por
una junta de socios,

pero finalmente el
socio mayoritario es
quien toma la
decision.

Existe la visién y la
mision de la empresa,
se encuentra visible
en la pagina web de
la empresa, mas no
es reconocida por los
empleados.

Al realizar la empresa
planeacién a corto,

mediano y largo
plazo, puede
estandarizar

procesos, hacer

control por medio de
indicadores del
funcionamiento de la
planeacién 'y los
procesos

desarrollados y por
ultimo establecer el
posicionamiento de la
empresa en el
mercado y a la vez
realizar andlisis del
mercado para crear
planes de
contingencia para
enfrentar los posibles

obstaculos y
aprovechar las
ventajas que se
determinen en el
mercado.
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SISTEMA ADMINISTRATIVO CONCEPTO Y/O LO QUE SE PROPONE EMPRESA HOY EMPRESA EN
ENFOQUE FUTURO
Plan Tactico: se generaen | e Fijar normas y e Se cuentan con | e Al contar con normas
cada departamento o area politicas para | Ppoliticas y normas en | y politicas la empresa
de la empresa. permitr un buen | SU mayoria dirigidas a logra mantener una
ambiente la parte productn{a, es disciplina en su
. decir para el cuidado S
organizacional y buen desarrollo del interior y crear un
producto final de la | @ambiente
empresa. organizacional
e Los planes tacticos adecuado para el
se llevan a cabo de desarrollo normal de
acuerdo a la las actividades de
estructura esta.
organizacional.
Plan Operativo: Se genera | ¢ Estandarizar o El plan operativo se La empresa cuenta
para las é&reas de la proceso y guia de acuerdo al con los recursos
empresa pero llevadas a procedimientos. departamento de humanos y
cabo por medio de |® Establecer 0S| produccion el cual | materiales requeridos
actividades, se emplea en recursos  (humanos, | getermina los | por periodo para el
su  mayoria en la materiales, requerimientos desarrollo éptimo de
planeacién a corto plazo. economicos) necesarios para el | las actividades
necesarios para 12 | gesarrollo  de las | permitiendo que esta
realizacion optima | 5c4yigades. pueda atender las
de las actividades necesidades del
propias de la mercado.
empresa
Estructura funcional: Es la | e Establecer los » Cuentan con cargos La empresa cuenta

ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL

agrupacion de los cargos
0 propdsitos que estén
encaminados al alcance

cargos y funciones
necesarios para un
Optimo
funcionamiento.

y funciones
establecidos que
permiten el normal

funcionamiento de la

con cargos y
funciones requeridos
para el desarrollo
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SISTEMA ADMINISTRATIVO CONCEPTO Y/O LO QUE SE PROPONE EMPRESA HOY EMPRESA EN
ENFOQUE FUTURO
de los propésitos de la | e Cada departamento empresa y el alcance Optimo de los
empresa. establece sus de las metas objetivos tanto por
objetivos, metas e propuestas. departamento  como
indicadores, e Los ,departamentos de la empresa en
acordes al que se guian de acuerdo
hacer de la a las decisiones que generg! los cuales
empresa. tome la junta | Son fijados por la
directiva, estos | junta directiva,
trabajan en funcién de permitiendo que esta
alcanzar las metas | sea competitiva en el
fijadas en las mercado.
reuniones de la junta
directiva.
Especializacion y | ¢ Realizacién del » Cuentan con un La empresa puede
definicion funcional: organigrama para el organigrama  donde desarrollar sus
Division del trabajo para el reconocimiento  de |  gefinen los diferentes actividades y
desarrollo de actividades cargos 'y mandos departamentos  con procesos con
o dentro de la
especificas, con personal empresa. los que cuenta la normalidad pues
que cuente con | o Establecer el empresa cuenta con un orden
habilidades y capacidades flujograma de jerarquico para
para desempefiar estas. Procesos. * No cuentan  con identificar el cargo
flujograma de | que cada quien

procesos de acuerdo
a los esquemas de
presentacion,  estos
se tienen como una
lista de acciones para
cumplir con proceso.

desempefia en la
empresa, y el orden
adecuado en los
procesos de
produccion.

Gradacion:
Reconocimiento

del

personal al cual se debe

e Establecer las
lineas de
comunicacion de

Los empleados
cuentan con un jefe
directo por cada

La empresa puede
desarrollar sus
actividades de
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SISTEMA ADMINISTRATIVO CONCEPTO Y/O LO QUE SE PROPONE EMPRESA HOY EMPRESA EN
ENFOQUE FUTURO
acudir en caso de no manera eficiente. departamento el cual manera eficiente
contar con las | ® Claridad frente a las es el Unico que da puesto que existe
capacidades para lineas de autoridad y | ordenes  por cada | (jaridad en las Iineas
solucionar  determinadas responsabilidad, area. de comunicacion

situaciones o problemas.

para lograr una
buena comunicacion
y resolucion de
problemas.

Cada situacion
adversa que se
presente debe
comunicarse al jefe
para tomar medidas

transmitiendo lo que
se requiere por cada
departamento  para
contribuir al alcance
de los objetivos
propuestos.

Fuente: El Autor apoyado en LONGENECKER, Justin G., MOORE, Carlos W., y PETTY, J. William. Administracién de pequefas y
medianas empresas. Como también en las entrevistas llevadas a cabo con la Sra. Claudia Corrales
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Tabla 7 Areas organizacionales de industrias GOLOSO S.A. y su interaccion con el proceso

de planeacion

SISTEMA
ORGANIZACIONAL

PLANEACION

MERCADOTECNIA

Este departamento se observa en el organigrama como departamento
de ventas, en este se contempla en conjunto con la alta direccién quien
toma las decisiones finales: los puntos de venta que se van a iniciar,
cada 6 meses se analiza si se requiere apertura, si se decide realizar la
apertura la planeacién y ejecucion para esto tarda 2 meses, la
publicidad que se le realiza tanto al punto de venta como al producto en
general se planea mes a mes en compafiia de la empresa encargada
de realizar la publicidad, también este departamento participa en la
fijacion de metas para las ventas las cuales son trazadas mes a mes
basados en histéricos, cabe resaltar que en esta planeacion si tiene en
cuenta factores externos que influyen en variables como el precio y la
produccion que son contempladas por este departamento.

PERSONAL Y
ADMINISTRACION

El departamento de recursos humanos se encarga del personal
requerido para las labores que desarrollaran en los periodos, es decir
determinan los perfiles més eficientes para desarrollar las tareas por
periodo, para esto se tiene en cuenta la alta direccibn y el
departamento de produccién pues la empresa gira en torno a este y
dicho departamento es el que mas devenga personal capacitado para el
cumplimiento de las tareas, la empresa tiene en cuenta personal que ya
ha trabajado con ellos para el desarrollo de los cargos, realizan
convocatoria interna y externa, y se establece la capacitacion de todo el
personal, para el ingreso y salida de personal no se tienen fechas pero
es muy dinamico.

PRODUCCION

Es el departamento mas influyente de la empresa este planea la
produccion cada 6 meses, la cual es escalonada es decir ingresan
animales mes a mes por granja, y para el afio se planea la entrada y
salida total de animales de cada granja, también la materia prima
requerida la cual es programada semanalmente, cabe resaltar que
deben contemplar un andlisis de comportamiento del mercado el cual
influye en la produccién de la empresa.

FINANCIERO

Este departamento se encarga de visualizar los requerimientos de la
empresa a nivel de cumplimiento en las fechas de pagar impuestos, las
obligaciones de acuerdo a los plazos propuestos, manejo de inventarios
y contabilidad de la empresa, los balances, inventarios, flujos de caja
entre otros, son estipulados para realizarlos mensualmente.

Fuente: El autor apoyado en la entrevista realizada a la Sra. Claudia Corrales
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Tabla 8 Areas organizacionales de industrias GOLOSO S.A. y su interaccion con la

estructura organizacional

SISTEMA
ORGANIZACIONAL

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

MERCADOTECNIA

En el organigrama se observa que el departamento de ventas conforma
la organizacion de la mercadotecnia, en este departamento se observan
en orden jerarquico los asistentes de ventas, encargados de las ventas
y los puntos de venta, pero aunque existen lineas de comunicacion les
falta claridad en el organigrama.

PERSONAL Y
ADMINISTRACION

Es el departamento estipulado para realizar las contrataciones y pagos
de nomina, se observa claramente las lineas de autoridad entre los
subordinados y el jefe este departamento cuenta con lineas de
comunicacién pero dichas lineas deben contar con mas claridad.

Este departamento es el mas grande del organigrama, en este se
observan diferentes jefes de acuerdo a la actividad a desarrollar y los

PRODUCCION participes en los procesos productivos de la empresa para que sean
llevados a cabo eficientemente existen lineas de autoridad vy
comunicacioén pero existe falta de claridad en dichas lineas.

Se observa una buena distribucién de los cargos al interior de este

FINANCIERO departamento, lineas de autoridad y comunicacién establecidas aunque

falta claridad de estas en el organigrama.

Fuente: El autor apoyado en la entrevista realizada a la Sra. Claudia Corrales

A continuacion de acuerdo al manual publicado por la empresa PRONAVICOLA
S.A. el cual tiene como fin que los avicultores del pais tengan el mejor rendimiento
posible el interior de sus granjas, se presenta el flujograma de procesos adecuado
para el levante del pollo en la empresa GOLOSO del Valle S.A., el cual
actualmente utiliza la empresa para desarrollo de dicho proceso.
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Tabla 9 Diagrama de flujo para el proceso del levante de pollo empresa GOLOSO DEL VALLE S.A.

DIAGRAMA DE FLUJO PARA EL PROCESO DE LEVANTE DE POLLO

LO QUE SE PROPONE

COMO SE TIENE ACTUALMENTE

S 0200000502020

e Sacar todo el equipo del galpon para lavarlo y
desinfectarlo.

¢ Retirar la pollinaza inmediatamente después
de sacar los pollos.

e Barrer a fondo el galp6n y de ser necesario
raspar las costras o empastes que hayan
quedado del lote anterior.

e Aplicar un insecticida para controlar
cucarrones.

Lavar con agua a presion todo el galpdn,
incluir detergente durante el lavado. Lavar a
fondo techo, cortinas y andenes.

Flamear el galpdén haciendo énfasis en
mallas, ranuras y grietas.

Desinfectar todas las areas del galpén.

Encalar pisos, muros y paredes.

Implementar un estricto control de roedores.

48




DIAGRAMA DE FLUJO PARA EL PROCESO DE LEVANTE DE POLLO

LO QUE SE PROPONE

COMO SE TIENE ACTUALMENTE

10

N

12

(A

PERIODO DE DESCANSO. Es el tiempo
transcurrido desde cuando el galpon queda
desinfectado y encalado hasta cuando el
nuevo lote llega, debe ser minimo de 10 a 15
dias. Es otro de los puntos criticos para la
buena sanidad de los lotes.

Durante el descanso del galp6on meta la
cama, preferiblemente viruta gruesa de
madera (1 centimetro de grosor) 'y
distriblyala uniformemente. Es suficiente una
capa de 5 a 10 centimetros de profundidad.
Luego desinféctela adecuadamente.

Después de encortinar muy bien el galpén,
instale el é&rea de calefaccion, arme los
circulos con 6 ldminas de 2.5 metros cada
una; cubra con papel la viruta y coloque el
siguiente equipo: una criadora, 10 comederos
BB, 10 bebederos BB. Cada circulo recibira
800 a 1000 pollos.

Precalentar el galp6n 24 horas antes de la
llegada de las aves, prendiendo las criadoras
a baja altura. El objetivo es calentar la cama
de manera que los pollitos la encuentren a
temperatura adecuada (30 a 32 °C), de esta
manera se absorbera mejor y mas
rapidamente el saco vitelino. Ademas el lote
entrara mas rapido en actividad.

Coloque el agua 3 o 4 horas antes de la
llegada de los pollitos, para que cuando
comiencen a beber no esté demasiado fria.

Ubique las criadoras a la altura correcta (1,5
metros de alto) y ajuste la temperatura del
galp6én a la indicada para el primer dia.
Realice esta labor con anticipacion.
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DIAGRAMA DE FLUJO PARA EL PROCESO DE LEVANTE DE POLLO

LO QUE SE PROPONE

COMO SE TIENE ACTUALMENTE

02020202020

e Coloque alimento en todos los comederos y
sobre el papel.

e Una vez lleguen los pollitos a la granja,
ubiquelos en los circulos en el menor tiempo
posible

e Etapa de levante se realiza hasta el dia 24
aproximadamente, se realizan ampliaciones
dia de por medio

¢ Etapa de engorde se retiran las cortinas para
gue exista una mejor ventilacion

¢ Retiro (hembras a los 42 dias y machos a los
49 dias).

Fuente: El autor teniendo como base lo que propone PRONAVICOLA, y se propone en acuerdo

con la Sra. Claudia Corrales

Por otra parte se presenta a continuacion una propuesta de organigrama para la
empresa GOLOSO S.A., la cual fue propuesta, presentada y sustentada con la
Sra. Claudia Corrales, para luego ser socializada con la alta gerencia.
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Tabla 10 Organigrama Propuesto

El organigrama esta basado en los documentos consultados permitiendo que este tenga una mejor dinamica y sea
funcional para la empresa, para la construccién de dicho organigrama se obtienen aportes de informacion de la
empresa los cuales permiten hacer el desarrollo del mismo, cabe resaltar que el organigrama propuesto no se
implementaron ni se retiraron cargos solo se busco dar orden al organigrama inicial ( Ver anexo 3) con el que cuenta
la empresa por tal motivo no tiene implicaciones financieras para la empresa en caso de ser tenido en cuenta.

A continuacion se presentan el organigrama actual de la empresa y el propuesto:
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Para finalizar el capitulo se realiza una tabla del modelo de planeacion y estructura
organizacional para la empresa:

Tabla 11 Propuesta de planeacién

MODELO DE PLANEACION

« Realizacién de estudios del sector avicola.( Analisis de
Porter )

« Establecimiento de objetivos y metas. ( Enfocados a la
innovacion, posicionamiento del producto y al valor
agregado)

« Fijacion de normas y politicas

« Formulacion de estrategias de impacto en el mercado. (
CORTO PLAZO: Precio, producto, publicidad, plaza)

« Establecimiento de los recursos necesarios(humanos,
materiales y econémicos)

« Realizacion de los cargos, funciones y perfiles de cada
puesto de trabajo

« Formular y evaluacién indicadores de control para cada
etapa del proceso administrativo y a su vez para cada
departamento y empleado de la empresa.

« Proceso de fidelizacion de clientes

MEDIANO PLAZO « Estandarizacion de los procesos y procedimientos.

« Evaluacién y/o reformulacion de estrategias e indicadores.

« Revision del posicionamiento en el mercado
LARGO PLAZO
« Evaluacion del posible crecimiento de la empresa.

« Posicionamiento de la empresa.

Elaboracion: propia

Tabla 12 Proceso de planeaciéon desde el sistema organizacional

MICROPROCESO MACROPROCESO
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PLANEACION

MERCADOTECNIA

Corto plazo
Estudio de los competidores.

Formulacion de metas y estrategias de
mercado(publicidad, precio, producto y distribucion)

Designacién del presupuesto general para la
mercadotecnia.

Elaboracion de estrategias para la fidelizacion de clientes.

PERSONAL Y
ADMINISTRACION

Corto plazo

Realizarse base de datos de los trabajadores para
contratacion a la hora de ser necesario.

Realizar una base de datos de clientes.

Realizacion de un sistema y proceso de seleccion
adecuado de acuerdo a los perfiles de cada cargo.

Corto plazo

Se deben hacer una lista de todos los recursos necesarios
para llevar a cabo el proceso de recepcién y levante del
pollo.

PRODUCCION
Hacer un plano de la distribucion del area adecuada para
la recepcién de materias primas.
Realizacion de base de datos de proveedores actuales y
posibles.
Corto plazo
Presupuesto anual para el funcionamiento de la empresa.
FINANCIERO

Plazos de entregas de informes financieros.

Elaboracion: propia
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Tabla 13 Propuesta de organizacién

MODELO DE ORGANIZACION

« Elaboracién del organigrama tipo funcional.

« Elaboracién de las lineas de comunicacion,
CORTO PLAZO: responsabilidad y autoridad claras dentro del organigrama.

« Elaboracién de metas por cada puesto de trabajo guiadas
al cumplimiento del objetivo.

« Establecer el flujpgrama de proceso.

« Evaluacion y/o replanteamiento del organigrama con sus

MEDIANO PLAZO: . L
lineas de mando y comunicacion.

LARGO PLAZO:

Elaboracion propia

Tabla 14 Proceso de estructura organizacional desde el sistema organizacional

MACROPROCESO
MICROPROCESO

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Corto plazo

« Desarrollo del perfil y numero de personas requeridas para
llevar a cabo la labor de mercado y puesta en marcha de

MERCADOTECNIA )
las estrategias.

« Busqueda de asesores externos para llevar a cabo el
proceso de publicidad, promocidn y distribucion..

Corto plazo

« Dar a conocer el organigrama a todo el personal dentro de
la empresa y que cada uno tenga claro su puesto dentro

PERSONAL Y
de este.

ADMINISTRACION

« Dar a conocer a cada empleado las caracteristicas de su
puesto de trabajo y a su vez las metas que debe de
cumplir.

PRODUCCION Corto plazo

« Elaboracién del proceso de la cadena que va desde su
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MACROPROCESO
MICROPROCESO

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

inicio hasta el cliente final.

« Establecer lineas de comunicacion con los proveedores y
clientes.

« Establecer flujograma de procesos

Corto plazo

« Contar con personal especializado en el manejo de los

recursos econémicos.

FINANCIERO

« Elaboracién del perfil, funciones y responsabilidades del
area financiera y el encargado de esta.

Elaboracion propia

Como una sintesis del capitulo anterior se realiza una propuesta de como debe
ser llevada a cabo la planeaciéon de la empresa y la situacion actual de como se
efectla la planeacion al interior de la empresa, también se realiza una propuesta
y se analiza si la empresa cuenta con: estudios de mercado los cuales permiten a
la empresa analizar oportunidades y amenazas en el mercado para ya sea ampliar
sus servicios o establecer planes de contingencia, también la implementacién de
normas Yy politicas para que exista un buen ambiente y laboral y la estandarizacion
de procesos para la mejora de la produccion.

Con respecto a la estructura organizacional se analiza la empresa y se propone de
cOmo debe estar establecido el organigrama al interior de la empresa dicho
organigrama debe ser funcional contando con lineas de mando establecidas y
lineas de comunicacion claras para identificar y comunicar los roles de cada
departamento y cada empleado, se realiza también el flujograma de proceso del
producto mas influyente de la empresa (el pollo) para establecer de manera clara
las operaciones que se llevan a cabo para una buena produccion.

Por ultimo se aborda un analisis desde la planeacion y la estructura organizacional
del sistema organizacional de la empresa (produccién, mercadeo, personal y
administrativo y financiero), para establecer en que tiempos desarrollan las labores
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si al corto, mediano o largo plazo y el responsable por cada departamento para el
proceso de planeacién y como estan organizados en la estructura organizacional.
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9 CAPITULO NO.3 ESTABLECER EL PROCESO DE DIRECCION ADECUADO PARA LA
EMPRESA GOLSOSO DEL VALLE S.A.

En el proceso de direccidon se busca un acoplamiento entre los empleados y los objetivos de la empresa es decir
que los colaboradores hagan parte de dichos objetivos, acompafiado de este acoplamiento debe existir un
compromiso por parte de los empleados que serd beneficiado con incentivos econdémicos, motivacionales, de
superacion personal, entre otros, con el fin de explotar al maximo el potencial humano, partiendo de esta base de
motivacion y al explotar el potencial se podran reconocer los lideres al interior de la empresa, aquellas personas
destacadas que guian al resto de los empleados para que trabajen de manera coordinada por un mismo fin, pero
toda esta motivaciéon y acompafiamiento debe incluir una excelente comunicacion tanto verbal como escrita de
manera clara y concisa para evitar informacion erronea, dicha informacion seré efectiva si la empresa cuenta con
una estructura formal la cual cuente con lineamientos claros de comunicacion.

De acuerdo a la entrevista llevada a cabo en el mes de octubre con la Sra. Claudia Corrales se aborda la situacion
actual de la empresa desde el proceso de direccion de la misma, permitiendo hacer una propuesta para beneficio de
la empresa.

Tabla 15 Proceso de direccion de la empresa GOLOSO S.A.

SISTEMA ADMINISTRATIVO CONCEPTO Y/O LO QUE SE PROPONE EMPRESA HOY EMPRESA EN
ENFOQUE FUTURO
Liderazgo: Capacidad de | ¢ Suprimir los o Brindan e Al contar la empresa
influir sobre el personal de supervisores capacitacion, pero con personal
la empresa, para explotar | ® Implementar aunque estén capacitado se
DIRECCION el potencial de las capacitaciones que | capacitados para | beneficia tanto
personas  guiados  a permitan mejorar las |  tomar decisiones | econémicamente por
alcanzar las  metas habilidades del | deben consultar con | el ahorro de los
establecidas al interior de personal, para que el respectivo jefe. supervisores  como
puedan ser
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SISTEMA ADMINISTRATIVO CONCEPTO Y/O LO QUE SE PROPONE EMPRESA HOY EMPRESA EN
ENFOQUE FUTURO
la empresa. autbnomos en la en el tiempo de la

toma de decisiones.

solucion de
problemas puesto
que los empleados
cuentan con

autonomia de toma
de decisiones.

Comunicacion: Proceso | ¢ Formar grupos de Existe buena [¢ La empresa crece
mediante el cual se discusion entre las | comunicacién entre | constantemente
transfiere informacion areas de la empresa | a5 4reas permitiendo puesto que se cuenta
entre dos 0 més personas, para gue eX'SF? una un trabajo colectivo si con una
de vital importancia al retroalimentacion. se requiere algun retroalimentacion vy
. e Desarrollo de .
interior de las talleres soporte. un aprendizaje
organizaciones con el fin ocupacionales para continuo el cual se
de alcanzar una los empleados. comunica al interior
retroalimentacion. de la empresa de
como se llevaron a
cabo los procesos y
los resultados
obtenidos.
Motivacion: Es lo que | e Incentivos por Los empleados son | Al existir apoyo para

impulsa a las personas a
contribuir con los intereses
de la empresa.

aporte de ideas que
generen mejoras Yy
beneficios para la
empresa.

Apoyo a la formacion
académica de los
empleados.

escuchados a la hora
de aportar ideas para
la mejora continua de
la empresa, a su vez

también reciben
incentivos como
apoyo para

desarrollo académico
como incentivos para
los empleados la
empresa obtiene el
mejor rendimiento de
cada empleado pues
estos se sienten
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SISTEMA ADMINISTRATIVO CONCEPTO Y/O LO QUE SE PROPONE EMPRESA HOY EMPRESA EN
ENFOQUE FUTURO

desarrollar estudios y comprometidos y a
permitir su progreso. su vez agradecidos
por el hecho de
ayudarlos a mejorar
su calidad de vida.

Fuente: El autor apoyado en LONGENECKER, Justin G., MOORE, Carlos W., y PETTY, J. Willam. Administracién de pequefas y
medianas empresas. Como también en las entrevistas llevadas a cabo con la Sra. Claudia Corrales.
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Tabla 16 Areas organizacionales de industrias GOLOSO S.A. y su interaccién

con la direccién

SISTEMA
ORGANIZACIONAL

DIRECCION

MERCADOTECNIA

El jefe de ventas recibe la informacién de la junta directiva de quien
sera la empresa encargada de la publicidad y de las obligaciones que
debe cumplir su departamento, dicho jefe comunica a sus subordinados
las metas en las ventas, los puntos de venta que seran abiertos o
cerraran, los empleados son escuchados para hacer aportes y tienen
apoyo para la realizaciébn de estudios para mejorar su desarrollo
personal, los empleados cuentan con incentivos pero no monetarios
sino de reuniones sociales.

PERSONAL Y
ADMINISTRACION

La junta directiva comunica las estrategias y tareas a desarrollar al jefe,
este a su vez lo comunica hacia los subordinados quienes trabajan de
manera coordinada para cumplir dichas labores, cuentan con apoyo
para capacitaciones y desarrollo de conocimientos y incentivos no
monetarios sino de reuniones grupales, también son escuchados para
el mejoramiento de la empresa.

PRODUCCION

Se expone al departamento desde la junta directiva hacia el jefe los
requerimientos que debe cumplir para la produccién optima del
producto para que este sea entregado a otra empresa la cual recibe la
produccién, es el Unico departamento que cuenta con incentivos
monetarios, también los empleados cuentan con apoyo para
capacitaciones y progreso de conocimiento y son escuchados a la hora
de realizar aportes que permiten el progreso de la empresa.

FINANCIERO

Es el departamento en el cual su jefe comunica la responsabilidades
con las que debe cumplir la empresa como pagos de impuestos y
facturas, también desde este se generan los reportes de la situacion de
la empresa que son entregados a la junta directiva, en el caso de los
empleados reciben apoyo para capacitaciones y son escuchados para
la mejora de la empresa, reciben incentivos cuando cumplen las metas
propuestas, incentivos no monetarios sino de reuniones grupales.

Fuente: El autor apoyado en la entrevista realizada a la Sra. Claudia Corrales.

Para finalizar el capitulo se realiza una tabla del modelo de direccion adecuado
para la empresa partiendo de la base del diagnostico realizado de acuerdo a la
entrevista realizada a la Sra. Claudia Corrales:
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Tabla 17 Modelo de direccién

MODELO DE DIRECCION

CORTO PLAZO:

Implementar capacitaciones en superacion personal,
servicio al cliente, liderazgo, técnicas de produccion,
manejo en sistemas.

motivar al personal con incentivos econémicos,
académicos y de crecimiento profesional, por aporte en
ideas o cumplimiento de metas.

MEDIANO PLAZO:

Conformar grupos de discusion con el personal con el fin
de escuchar sus opiniones en pro de mejoras para el afio
siguiente

LARGO PLAZO:

Apoyo a la formacion académica de formacién superior.

Suprimir la dependencia de los trabajadores por parte de la
direccion, es decir abandonar la supervision.

Elaboracion propia

Tabla 18 Proceso de direccion desde el sistema organizacional

MICROPROCESO

MACROPROCESO

DIRECCION

MERCADOTECNIA

Corto plazo

Comunicacion clara y concisa del jefe hacia los empleados
de las tareas que van a desarrollar.

Estipulacién de capacitaciones relacionadas con la
mercadotecnia al personal encargado de llevarla a cabo.

Plantear mecanismos para incentivar el cumplimiento de
metas del objetivo formulado para el area de
mercadotecnia

PERSONAL Y
ADMINISTRACION

Corto plazo

Comunicacién clara y concisa del jefe hacia los empleados
de las tareas que van a desarrollar.

El gerente o administrador se haga cargo del
direccionamiento de todas las capacitaciones que se van a
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MICROPROCESO

MACROPROCESO

DIRECCION

brindar a todo el personal y que estas sean acorde a la
actividad de la empresa.

Trabajar en crear lazos de buena comunicacion y
confianza entre los jefes y empleados para beneficio de la
empres a través de terapias ocupacionales.

Cada empleado debe rendir informes de gestion y
actividades que ha desarrollado ante su jefe inmediato.

PRODUCCION

Corto plazo

Comunicacion clara y concisa del jefe hacia los empleados
de las tareas que van a desarrollar.

Hacer seguimiento al producto que se le ha otorgado al
cliente.

Hacer seguimiento a la calidad del producto que ingresa a
los puntos de venta.

Dar seguimiento a los procesos para el levante y engorde
del pollo, respecto a los manuales establecidos.

Analizar y evaluar que cada espacio de la empresa sea
aprovechado y delimitado segun el plan de distribucién del
area.

FINANCIERO

Corto plazo

Comunicacion clara y concisa del jefe hacia los empleados
de las tareas que van a desarrollar.

Coordinacion por parte de los jefes con el cumplimiento de
entregas de informes financieros en plazos establecidos.

El administrador debe de velar por el buen manejo y
destinacion del recurso econémico de la empresa.

El administrador debe dar seguimiento a la elaboracién de
los informes diarios, semanales, mensuales y anuales que
se deben de presentar a las juntas directivas.

Elaboracion propia
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En sintesis en el capitulo anterior se encuentra, primero un andlisis del proceso
de direccibn de la empresa, en este encontramos la situacién actual y las
propuestas que se hacen a la empresa sobre: capacitacion para los empleados, la
motivacion a los empleados por aportes que beneficien a la empresa, el apoyo que
reciben para el desarrollo académico de los empleados, y la comunicacion que
existe tanto entre jefes y empelados como entre departamentos para la mejora
continua de la empresa.

También se realiza un analisis del sistema organizacional desde el proceso de

direccion para realizar un analisis por departamento de como se transmite la
informacion entre los jefes, empleados y departamentos.
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10 CAPITULO NO. 4 INDICADORES DE CONTROL ADECUADOS PARA LA EMPRESA
GOLOSO DEL VALLE S.A.

Determinar los indicadores de control que se deben utilizar para que el proceso administrativo de la Empresa
Agropecuaria Goloso del Valle S.A. que pertenece al sector agropecuario y que tiene permanencia de 6 afios en el
mercado en la ciudad de Tuluda, hacia el afio 2015, sea competitiva.

El control consiste en que los planes trazados tengan éxito es decir aborda toda la empresa para corroborar el buen
funcionamiento de cada uno de los procesos, insumos, recursos humanos, decisiones tomadas, entre otros, en cada
uno de los departamentos de la empresa ya sea a nivel operativo 0 a nivel administrativo y/o gerencial, dichos
controles son eficientes cuando detectan desviaciones las cuales son identificadas en los indicadores que se han
estipulado para el funcionamiento adecuado de la empresa.

De acuerdo a la entrevista llevada a cabo en el mes de octubre con la Sra. Claudia Corrales se aborda la situacion
actual de la empresa desde el proceso de control de la misma, permitiendo hacer una propuesta para beneficio de la
empresa.

Tabla 19 Proceso de control de la empresa GOLOSO S.A.

CONCEPTO Y/O
ENFOQUE

EMPRESA HOY EMPRESA EN

FUTURO

SISTEMA ADMINISTRATIVO LO QUE SE PROPONE

Control Preventivo: Es el
tipo de control que
asegura que todo funcione

e Realizar andlisis de
comportamiento del
mercado y de las

Se tienen en cuenta
estudios de mercado,
por parte de los

e La empresa puede

afrontar los diferentes
cambios del entorno

Control ) . . .
en normalidad dentro de la nuevas tendencias. gerentes fmz_ipueros y y a tendencia
empresa con respecto a e Establecer planes de de produccion, pero . g |
Sus recursos Yy previniendo contingencia para los ; pla_nes de ZJUStan ||0 d °

contra restar las contingencia son esarrollo e sus
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SISTEMA ADMINISTRATIVO

CONCEPTO Y/O
ENFOQUE

LO QUE SE PROPONE

EMPRESA HOY

EMPRESA EN
FUTURO

posibles riesgos en los
procesos que puedan
interferir en el alcance de
metas.

posibles situaciones
negativas.

deficientes.

actividades a dichos
cambios permitiendo
que la empresa
continle con sus
actividades normales.

Control Verificativo: Busca

Creacién paneles de

El control verificativo

La empresa puede

que se cumplan todos los indicadores que | esta enfocado en su controlar 'y tomar
procedimientos y normas sean visibles | mayoria  en las decisiones de
acompafiado de que la perm_|t_|endo granjas donde - se manera eficaz al
informacion  llegue de |dent|f!car las tiene N cuenta. la observar los
variaciones para variacion de los

forma segura y exacta tomar correctivos o | niveles de produccién | Ccomportamientos de
para obtener una proseguir con el por periodos y por los  procesos  al
efectividad en los procesos proceso. granja. interior de esta en
que han sido los paneles de
contemplados en la control.

planeacion

Control ejecutivo: Es el Realizacion de La empresa realiza [¢ La empresa fija
gue se encarga de presupuestos de presupuestos y metas y
recopilar la informacion, acuerdo a las | proyeccion de ventas requerimientos para
para analizarla y hacer una proyecciones -y de_ acuerd_o a los periodos que

. . ; datos de periodos periodos anteriores. i .

retroalimentacién para la vienen intentando

empresa.

anteriores.
Informes de gestion
de acuerdo a los
periodos de la
empresa.

superar los periodos
anteriores para
continuar en
crecimiento.
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SISTEMA ADMINISTRATIVO CONCEPTO Y/O LO QUE SE PROPONE EMPRESA HOY EMPRESA EN

ENFOQUE FUTURO
Control Evaluativo: Es el | ¢ Andlisis entre la | e Aunque los | eAl  escuchar los
encargado de analizar y gerencia y los | colaboradores  son empleados y dichos
evaluar la gestion general colaboradores para | escuchados y pueden | gpores ser
de la empresa. .e‘”’?'“af los real_lzar aportes, el materializados por el

indicadores, socio mayoritario es direct q |
proponiendo finalmente quien rector e a
soluciones o | decide. empresa se logra
mejoras en caso de o Existi6 auditoria por obtener un  gran
ser necesario de parte de una empresa beneficio de
parte y parte. externa hoy en dia no simplificacion de

e Auditorias de | se cuenta con dicho procesos y mejora
empresas externas. servicio.

continua para que
esta sea competitiva
en el mercado.

Fuente: El autor apoyado en LONGENECKER, Justin G., MOORE, Carlos W., y PETTY, J. Wililam. Administracién de pequefas y
medianas empresas. Como también en las entrevistas llevadas a cabo con la Sra. Claudia Corrales.
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Tabla 20 Areas organizacionales de industrias GOLOSO S.A. y su interaccién con el control

SISTEMA
ORGANIZACIONAL

CONTROL

MERCADOTECNIA

Este departamento realiza informes mensuales donde sustenta los
niveles de ventas de acuerdo a cada punto donde se atiende el
mercado y si se cumplieron con las metas trazadas por la junta
directiva, se realizan también sondeos cada dos dias de los
supermercados para controlar que la empresa se encuentra competitiva
frente a precios y presentaciones de la competencia, el punto de venta
controlan la merma y el manejo del producto a diario, y en general
realizan verificaciones cada quince dias.

PERSONAL Y
ADMINISTRACION

De acuerdo a los reportes de los otros departamentos la junta directiva
observa si las estrategias dieron resultados y como se encuentra el
funcionamiento de la empresa, si los resultados son 6ptimos se cuenta
como que la estrategia es eficiente debe la empresa continuar bajo
estos parametros, no cuentan con indicadores de gestion si se cumplen
las metas propuestas los empleados estan desarrollando bien sus
labores.

PRODUCCION

Los controles de este departamento son de acuerdo en el caso del pollo
a los niveles ip( indice de produccién) es decir el peso que gana por
dia, consumo de alimento diario, el porcentaje de mortalidad de cada
granja mensual estos son llevados en paneles que permiten llevar un
seguimiento de la capacidad productiva de las granjas, este
departamento realiza estudios de mercado y genera informes que son
entregados a la junta directiva.

FINANCIERO

Este departamento genera presupuestos, proyecciones de ventas,
estudios de mercado y los informes hacia la junta directiva del estado y
comportamiento de la empresa de acuerdo a los estados de resultados,
balances y reportes de los otros departamentos, para de alli tomar las
medidas que sean requeridas, dichos informes son producidos
mensualmente.

Fuente: El autor apoyado en la entrevista realizada a la Sra. Claudia Corrales.

Después de realizado este analisis en el control del procesos administrativo y sus
sistema organizacional a continuacion se abordan algunos indicadores de gestién
gue son de suma importancia en cualquier empresa ya que son los que permiten
medir un proceso y realizar un panorama del comportamiento tanto de los
procesos como de la empresa en general, y es de acuerdo a los monitoreos que
permiten realizar los indicadores de gestion donde nace la retroalimentacion de los
procesos ya sea para corregir o mejorar como se estan llevando a cabo.
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Tabla 21 Indicadores de gestion

PROCESO NOMBRE DEL | PROCEDIMIENTO UNIDAD FUENTE DE [:DFEEEAJE’C\I)I(\:AI'AA FRECUENCIA | RESPONSABLE
INDICADOR DE CALCULO INFORMACION DE DATOS DE ANALISIS | DEL ANALISIS
N° de clientes
Planeacion Fldel[za0|on de fleles/.N total de NGmero Base de datos Administradora
clientes. clientes. . Mensual Mensual
de clientes.
N° de sugerencias
Planeacion Buzon d.e .al mes/N d.e Numero Formatos ple Mensual Mensual Administradora
sugerencias. clientes atendidos sugerencia
al mes.
Ventas por Gerente
Planeacion Porcentaje por trabfqador al NGmero Facturas de Mensual Mensual Contadora
ventas mes/N° de ventas venta
totales al mes
o N° de proveedores -,
Planeacion :gggggg?és seleccionados / N° Namero rc\J/\ZIé%sordees a Trimestral Trimestral Gerente
Iiom ortantes de proveedores pla emoresa Administradora
P ' existentes P )
Planeacion Cotizacion a sgle2§i§$%§§a§° Directorio
empresas de d Numero telefonico e Administradora.
e e empresas ;
publicidad . internet.
cotizadas
Cotizacion N de empresas
Planeacion contratacic')z contratadas/N° de Directorio
empresas Numero telefonico e Administradora
empresa de . .
. seleccionadas. internet
mensajeria
N° de municipios
Planeacion Cotizacion y en?il;?)r(;lljtl)\lr?tlgtal Directorio
contrataciéon de L Numero telefonico e Semanal. Mensual. Administradora.
) de municipios del .
emisora internet
valle.
N° de puestos de
L ' trabajo con
Organizacion Perfil de cada descripcion/ Total | Numero Estr_uctu_ra Anual Administrador(a)
cargo. organizacional Anual
puestos de
trabajo.
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FRECUENCIA

NOMBRE DEL | PROCEDIMIENTO FUENTE DE FRECUENCIA | RESPONSABLE
PROCESO INDICADOR DE CALCULO UNIDAD | \nFormacion | PELA TOMA 1 heANALISIS | DEL ANALISIS
DE DATOS
Direccion N de dia Empresa Una sola vez Ugslfr?llg\/:c? Ingeniero
Capacitacion. utilizados /N° Ndmero b por un lapso por. P ge
. aprobada. . de tiempo de Administradora
Dias programados de tiempo de .
. ocho dias
ocho dias
N° de reuniones
Direccion Reuniones por | realizadas al mes/
) parte de la N° de reuniones Numero | Comunicaciones Mensual Mensual Gerente
gerencia. programas al mes.
N° de
Capacitaciones capacitaciones
Direccion psobre el realizaras al mes /
) servicio al N° de Numero | Comunicaciones Mensual Mensual Administradora
cliente. capacitaciones
programas al mes.
N° de
Capacitaciones capacitaciones
P sobre realizadas
Direccion. productos por anuale_s/l_\l de Numero | Comunicaciones Anual Anual /-/\dmlnlstraddoray
arte de capacitaciones 0 proveedores.
P programadas
proveedores.
anuales.
Desempefio N° de trabajadores
Control laboral de cada evaluado_s/ N® total Numero I.‘OS Semestral Gerente
cargo de trabajadores. trabajadores. Semestral
N° de clientes -
- isfechos al Seguimiento
Control SerV|.c'|o y satisfec . post- venta y Asesores
atencion al mes/ N° total de Numero . Mensual Mensual .
. ) buzén de comerciales
cliente. clientes al mes. .
sugerencia.
N° proveedores
L efectuando los
Control Seguimiento a acuerdos de Numero Base de datos Mensual Mensual Administradora.

proveedores.

venta/ N° de
proveedores

de proveedores.




PROCESO NOMBRE DEL | PROCEDIMIENTO UNIDAD FUENTE DE FDFI{EEIS:AUESEAI: FRECUENCIA | RESPONSABLE
INDICADOR DE CALCULO INFORMACION DE DATOS DE ANALISIS | DEL ANALISIS
Seleccionados
N° de productos
Control Seguimiento de buena calidad Sequimiento
calidad de IN° de productos Numero 9 Mensual Mensual Administradora.
8 post- venta
productos. vendidos en el
mes
N° de devolucion
. de productos por Formatos de
Control Garantia de calidad al mes/N° | Numero devolucién de Mensual Mensual Aseso.res
productos comerciales
de productos productos.
vendidos al mes

Fuente: El autor apoyado en Andrade Gallego, Alejandro, Trejos Victoria, Francisco Javier. Propuesta de un plan estratégico para la
empresa “Electro Andrade” de la ciudad de Tulua, con un horizonte de tiempo al 2015.

Para finalizar el capitulo se realiza una tabla del modelo de control adecuado para la empresa teniendo en cuenta la
entrevista realizada a la Sra. Claudia Corrales:

Tabla 22 Modelo de Control

MODELO DE CONTROL

e Establecer y evaluar medidas de control preventivas

e Establecer planes de contingencia.

CORTO PLAZO: e Elaboracion de paneles de indicadores visibles para el

personal para la evaluacion de estos.

e Elaboracion del presupuesto anual con datos histéricos y
su evaluacion dentro de este periodo.

e Elaboracion de informes de gestion de cada actividad
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MODELO DE CONTROL

realizada por la empresa.

MEDIANO PLAZO:

Evaluacion y/o reformulacién de los indicadores de
gestion

LARGO PLAZO:

Auditorias externa o colaboradores del sector para mejoras
o0 soluciones dentro de la empresa.

Elaboracion propia

Tabla 23 Proceso de control desde el sistema organizacional

MICROPROCESO

MACROPROCESO

CONTROL

MERCADOTECNIA

Corto plazo

Corroborar que la publicidad contratada este efectuando el
servicio correctamente.

Estar estudiando los cambios en el mercado en cuanto a
los nuevos precios, productos, competidores y la
publicidad que manejan.

Establecer y evaluar indicadores de la publicidad y
promocion frente al aumento de clientes y base de datos.

Revision del posicionamiento de la empresa en el
mercado
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MICROPROCESO

MACROPROCESO

CONTROL

PERSONAL Y
ADMINISTRACION

Corto plazo
Establecer promedio de ventas diarias y mensuales.

Medicién por tiempos a cada una de las actividades
propuestas para cada empleado y a su vez cumplimiento
de los horarios.

La parte administrativa sera medido por el rendimiento y
las metas cumplidas de los empleados a su cargo y el
gerente en especial por la rentabilidad que le genere a la
empresa.

Dar seguimiento del desempefio de los empleados antes y
después de las capacitaciones.

Corto plazo

Se debe revisar que la empresa se esté abasteciendo de
materia prima (llegada del pollo, alimentos u otros
insumos) en los tiempos adecuados.

PRODUCCION
Cada a area de la empresa este con su respectiva
sefializacion y sus implementos de seguridad.
Actualizacién de base de datos de los proveedores
Corto plazo
FINANCIERO

La empresa debe de cumplir con todos sus requisitos y
obligaciones fiscales.
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MACROPROCESO
MICROPROCESO

CONTROL

« Analizar las finanzas de la empresa para tomar correctivos
en posibles pérdidas o desfalcos.

Elaboracion propia

En sintesis en el capitulo anterior se encuentra un analisis del proceso de control de la empresa, donde se observa
la situacién de la empresa y la propuesta sobre: los analisis que deben ser realizados en el mercado para establecer
planes de contingencia por posibles amenazas, los paneles que deben ser implementados para mirar los
comportamientos de la empresa, los presupuestos, proyecciones de ventas y la evaluacion de los procesos entre la
gerencia y sus colaboradores para permitir una mejora continua.

También se analiza el procesos de control desde el sistema organizacional para observar el control que se lleva a
cabo por cada departamento de la empresa en que tiempo se realizan y como son utilizados estos para el beneficio
de esta, por ultimo se realiza una propuesta de indicadores de gestion para ayudar a la mejora de la empresa por
medio de la medicién de determinadas variables que permite observar el comportamiento de estas para realizar
ajustes si son requeridos.

Por dltimo, a continuacion se presenta un cuadro resumen donde se integra el desarrollo de los capitulos anteriores,
en este se realiza un planteamiento de como debe llevarse a cabo el proceso administrativo (planear, organizar,
dirigir y controlar) en cada departamento de la empresa en este caso sistema organizacional (Mercadotécnica,
personal y administracion, produccion y finanzas).
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Tabla 24 Cuadro resumen

MACROPROCESOS
PLANEACION ORGANIZACION DIRECCION CONTROL
v' Corto plazo v' Definir cargos, v' Capacitacion del Indicadores de
v" Mediano plazo funciones y personal. gestion.
v' Largo plazo perfiles. v'  Establecer buena Realizar estudios de
v'  Establecer comunicacion mercado y de la
objetivos y dentro del competencia.
metas de departamento y Establecer planes de
MERCADOTECNIA acuerdo al con las otras areas. contingencia.
departamento. v" Motivacién e
v' Establecer incentivos para los
lineas claras de empleados.
comunicacion. v'  Establecer
excelente
comunicacion con
los clientes.
v' Corto plazo v'  Establecer v' Capacitacion del Controles
v" Mediano plazo organigrama. personal. evaluativos del
v' Largo plazo v' Definir  cargos, v/ Establecer buena desempefio de los
funciones y comunicacion empleados.
perfiles. dentro del Indicadores de
PERSONAL Y v Establecer departamento y gestion.
ADMINISTRACION objetivos y con las otras areas.
metas de v" Motivacién e
acuerdo al incentivos para los
departamento. empleados.
v Establecer
lineas claras de
comunicacion.
v' Corto plazo v' Establecer v' Capacitacion del Indicadores de
v" Mediano plazo flujograma  de personal. gestion.
PRODUCCION L procesos. 4 Establgcer_l?uena Realizar ar)élisis del
Definir  cargos, comunicacion comportamiento del
funciones y dentro del mercado y de la
perfiles. departamento y competencia.

v'  Establecer

con las otras areas.
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MACROPROCESOS

PLANEACION ORGANIZACION DIRECCION CONTROL
objetivos y v" Motivacién e
metas de incentivos para los
acuerdo al empleados.
departamento. v'  Establecer buenas
v Establecer relaciones con
lineas claras de proveedores.
comunicacion.
v' Corto plazo v' Definir cargos, v' Capacitacion del v" Proyecciones de
v" Mediano plazo funciones y personal. ventas.
perfiles. v/ Establecer buena v" Presupuestos.
v Establecer comunicacion v/ Balances.
FINANCIERO objetivos y dentro del v" Informes de gestién
metas de departamento y de la empresa en
acuerdo al con las otras areas. general.
departamento. v" Motivacién e
v'  Establecer incentivos para los
lineas claras de empleados.

comunicacion.

Fuente: El autor apoyado en los documentos consultados
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11 CONCLUSIONES

Se establece las consideraciones necesarias para hacer del “proceso
administrativo un proceso relevante para la empresa GOLOSO del Valle
S.A., iniciando con un diagnostico organizacional realizado en el 2011y el
cual es la base para el reconocimiento del diagnostico actual para conocer
el funcionamiento, caracteristicas y problemas que presenta el proceso
administrativo situaciones que se llevaron a cabo con la Sra. Claudia
Corrales.

La empresa presenta deficiencia en la puesta en marcha de las actividades
propias de los procesos administrativos.

De acuerdo a los resultados arrojados en el analisis realizado se logra
conocer falencias tanto en la planeacibn como en la estructura de la
empresa GOLOSO del Valle S.A., planeacion la cual es contemplada
Unicamente en una etapa de tiempo y una estructura que aunque se
reconocen niveles jerarquicos y conformacion de departamentos carece de
claridad en la composicién del mismo.

Continuando con el analisis de la empresa, se resalta el proceso de
direccidn con el que cuenta empresa que aunque requiere ajustes se busca
el bienestar de los colaboradores de la empresa GOLOSO del Valle S.A., al
recibir incentivos de acuerdo al desempefio de sus labores.

La empresa carece de indicadores de gestion lo que dificulta que exista una
retroalimentacion de los procesos para reconocer a tiempo cuando se
deben tomar medidas correctivas para que las labores continien con
normalidad.
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12 RECOMENDACIONES

Al haber contado con el apoyo de la Srta. Claudia Corrales para el cumplimiento
del trabajo: la organizacion de los procesos administrativos para beneficio de la
empresa GOLOSO del Valle S.A. su pueden realizar las siguientes
recomendaciones:

1.

2.

Reconocer los procesos administrativos de acuerdo a la planeacion por
diferentes etapas de tiempo permitiendo descentralizar algunos procesos
que faciliten el tema de decisiones en tiempo real para beneficio de la
empresa GOLOSO del Valle S.A.

Al adecuar la estructura organizacional propuesta con la Sra. Claudia
Corrales se permite identificar facilmente los departamentos y los puestos
de trabajo en cada area, estructura en la cual también existen lineas claras
de comunicaciéon y autoridad permitiendo que se desarrollen de manera
Optima y ordenada las labores de la empresa.

Enfatizar en la buena comunicacion entre jefes, empleados vy
departamentos y continuar con los beneficios que se presentan a los
empleados por logro de metas esto permite compromiso en las labores
beneficiando asi a la empresa GOLOSO del Valle S.A.

Implementar los indicadores de gestion para el proceso administrativo y el
sistema organizacional que permiten un monitoreo del desarrollo de los
procesos de la empresa, de acuerdo este monitoreo se permiten hacer
ajustes o tomar los correctivos en caso de ser necesario para el desarrollo
de las labores normales de la empresa, también contribuyen para la
retroalimentacion de los procesos punto fundamental puesto que la
empresa debe permanecer en un aprendizaje continuo.
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15 ANEXOS

Anexo 1 Encuesta del Primer Estudio

IMPACTO DE LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS EN EL DESARROLLO EMPRESARIAL DE LA CIUDAD
DE TULUA EN LOS ULTIMOS CINCO ANOS, EN LOS SECTORES ECONOMICOS MAS

PREPONDERANTES
Descripciéon de la Empresa
Empresa: Aeiopeub‘;n S =lo 3O D2\ Al S AH
Direccion: c\ 2s -2 A>’
Teléfono: _ C2) 995-2% ©3 Fax: _C) Dou-243 9.
E- mail: a/\foegctoaa.om.w
AfRo que inicio sus operaciones: 2006 .
En qué sector esta su empresa: P( Cerrd O

Para las siguientes preguntas se tendra en cuenta la escala de valoraciéon de la tabla. -
En su En su Mayoria En su Minoria En Ninguna No Contesto
Interpretacion Totalidad (EMA) (EMD (EN) (NC)
(ET)
Escala 5 4 3 2 1

1. Tiene constituida la Vision y Mision estratégica de la Organizacion
s X NO :
2. Las actividades de su empresa se hacen bajo lineamientos de planificacion

ET: EMA: EMI:_X EN: NC:

3: Las actividades empresariales las Planea a:
CORTO: ____  MEDIANO: X LARGO PLAZO:
4. Establece mecanismos de participacion para planificar el desarrollo de las actividades
ET:___ EmMA_X EMI____ EN.__ NG
5 Se planifica constantemente a nivel administrativo para buscar mejoras dentro de la empresa.
ET: X EMA: EMI: EN: NC:

6. Tiene la Organizacién un organigrama definido con sus respectivas unidades de trabajo, niveles
jerarquicos y lineas de mano

S ~ NO: (PASE A LA PREGUTA 8)

7. Participaron los colaboradores de los distintos niveles jerarquicos de la construccion del organigrama, de
sus manuales de funciones y/o procedimiento

ET: EMA: EMI: EN: X NC:

8. Existen mecanismos de reconocimiento a las lineas de direccion de la organizacion
Ef:k EMA: EMI: EN: NC:

9. Se tienen en cuenta para los procesos de decision las lineas de direccion.

ET: 3: EMA: EMI: EN: NC:

10. Las decisiones tomadas, estan acordes a lo manifestado por la mayoria de sus colaboradores
ET: . EMA: EMI: é EN: NC:

11. Existen programas de evaluacion para medir el desempefo de los empleados de la empresa.

ET: EMA: EMI: en: 2 NC:
12. Considera que la estructura organizativa de la empresa esta acorde para cumplir efectivamente el
proceso. .

ET EMA: EMI: EN: NC: Z

13. Se han realizado cambios estructurales dentro de la empresa.

ET: EMA:_ X EMI: EN: NC:



14. Existen programas de formacién constante para el personal que labora en la empresa.

ET: EMA: EMI_X EN: NC:

15. Todos los cambios realizados en los Gltimos afios dan solucidon a los problemas que presenta la empresa.

ET EMA: EMI:_2C EN: NC:
16. Se realizan replanteamientos en la empresa para buscar mejorar la calidad de servicio en funcion de sus
competidores.

B EMA: EMI: EN: NC:

17. Se realizan diagndsticos constantes para conocer las debilidades y fortalezas de la empresa.
ET:_ EMA:___ EMI_AX EN: NC:__
18. La empresa ha incursionado con innovacién tecnoldgica para organizar su estructura organizacional?
eT. X EMA.__ EMI___ EN: NC:__
19. Asiste la empresa a diferentes eventos socio-economicos como:
Ferias X Muestra comercial_X_ Asambleas empresariales_7C
Exposiciones econémicas_X Seminarios X No asiste _____ Otro

20. Los cambios econdémicos que se han dado en el pais y en el departamento lo han obligado a cambiar
constantemente la estructura organizacional de la empresa

ET: EMA: é EMI: EN: NC:

21. La empresa posee objetivos que estén encaminados al desarrollo de relaciones comerciales que
fortalezcan su estructura empresarial?

ET: X EMA: EMI: EN: NC:
22. La estrategia empresarial de la compania concibe a la innovacion como medio para la obtencion de
resultados positivos a gran escala -

ET:_X EMA: EMI: EN: NC:

23. La empresa ha invertido capital en innovacion y desarrollo tecnolégico?

ET: é EMA: EMI: EN: NC:
24. La implantaciéon y el uso de tecnologias de informacion y comunicacion, han acelerado el cumplimiento de
metas y objetivos de la empresa

ET: é EMA: EMI: EN: NC:

Le agradecemos su tiempo invertido para contestar este cuestionario.
Datos del entrevistado:
Nombre: Qiﬂo.:(&o ¢. QGomrw O. 5

Puesto: C- 9adaosloaa

Antigiedad en la empresa: ! laﬁos
Fecha: _©3— Sep_,,

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION.



Anexo 2 Preguntas entrevista

Preguntas realizadas en la entrevista en la empresa GOLOSO del Valle S.A.
1. ¢La empresa cuenta con objetivos y metas a corto, mediano y largo plazo,
con sus respectivos indicadores?

2. ¢Se realizan diagnédsticos para saber las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas de la empresa?

3. ¢Fijan normas y politicas para permitir un buen ambiente organizacional?

4. ¢Cuentan con procesos Yy procedimientos estandarizados?

5. ¢Establecen los recursos (humanos, materiales, econdOmicos) necesarios
para la realizacion optima de las actividades propias de la empresa?

6. ¢Establecen los cargos y funciones necesarios para un Optimo
funcionamiento?

7. ¢Cada departamento establece sus objetivos, metas e indicadores, acordes
al que hacer de la empresa?

8. ¢Realizan el organigrama para el reconocimiento de cargos y mandos
dentro de la empresa?

9. ¢Cuentan con flujograma de procesos?

10. ¢ Establecen lineas de comunicacién de manera eficiente?

11.¢Existe Claridad frente a las lineas de autoridad y responsabilidad, para
lograr una buena comunicacion y resolucion de problemas?

12.;,Cémo se realizan los procesos de planeacion y la estructura
organizacional de la empresa desde la mercadotecnia, personal y
administracion, produccién y desde lo financiero?

13. ¢ Existen supervisores en la empresa?

14. ¢ Implementan capacitaciones para los empleados?



15. ¢ Existen grupos de discusion entre las areas de la empresa para que exista
una retroalimentacion?

16. ¢ Desarrollan talleres ocupacionales para los empleados?

17.¢,Se obtienen incentivos por aporte de ideas que generen mejoras Yy
beneficios para la empresa?

18. ¢ Existe apoyo por parte de la empresa para la formacion académica de los
empleados?
19..,Como se realiza el proceso de direccion de la empresa desde la

mercadotecnia, personal y administracién, produccion y desde lo
financiero?

20. ¢ Realizan andlisis de comportamiento del mercado y de las nuevas
tendencias?

21.¢Establecen planes de contingencia para contra restar las posibles
situaciones negativas?

22.Creacion paneles de indicadores que sean visibles permitiendo identificar
las variaciones para tomar correctivos o proseguir con el proceso?

23. ¢ Realizacion de presupuestos de acuerdo a las proyecciones y datos de
periodos anteriores?

24. ¢ Informes de gestion de acuerdo a los periodos de la empresa?

25. ¢ Analisis entre la gerencia y los colaboradores para evaluar los indicadores,
proponiendo soluciones 0 mejoras en caso de ser necesario de parte y
parte?

26. ¢ Cuentan con auditorias de empresas externas?

27..,COmo se realiza el proceso de control de la empresa desde la
mercadotecnia, personal y administracion, produccion y desde lo
financiero?



Anexo 3 Organigrama de la empresa GOLOSO del Valle S.A.

|
I |
[ ceorents Aaministrafiv Y Fro |
I ! I | T 1
Jale e Vaterinar
Costos & Jefs de I
Impusstos Taaored | ] RECUrso Jefe de | olicuitur
a Contabllidsd Hurmana Vantss a
1T
Jafe de
Jefs da Deepach Jele e
Priscass o8 Fabrica
Ayuant Tecnico
Jafada Jafada Bststents 1] Porcicutt
Inyentaros Cartera 8 Wias Cﬂ'l'm ura
Budllar
Sacretarl|— | cuwdliar os i -]
a procaag Cuarios
[ | 1
Auxds
B dis e Provasdor| | AusFact A de B 8 e da Vandedor
Costog Contablis [--] uracon Fabrica G 33 A Contable Homina Extgno
Gran|sro|
8
Punios d& Granjsro Granjsro Despach | |Operario
Venta 8 8 merlc-a adores 8
|
eonenE | [T




