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1. Resumen. 

El desconocimiento de las obligaciones tributarias por parte de los emprendedores en la 

ciudad de Tuluá representa un desafío significativo tanto para el desarrollo económico local 

como para la estabilidad del sistema fiscal. A lo largo de este estudio, se ha evidenciado que 

muchos emprendedores carecen de la información y el apoyo necesario para cumplir con sus 

responsabilidades fiscales, lo que los expone a sanciones, multas y, en algunos casos, al cierre 

de sus negocios. Este problema se ve agravado por diversos factores, como la falta de acceso a 

educación tributaria, la complejidad del sistema impositivo colombiano y la percepción negativa 

de los emprendedores sobre las instituciones encargadas de la fiscalización. 

Asimismo, la informalidad sigue siendo un fenómeno recurrente en la región, 

dificultando la consolidación de un tejido empresarial sostenible y competitivo. Uno de los 

hallazgos más relevantes del estudio es la relación directa entre el desconocimiento tributario y 

el incumplimiento fiscal. Se identificó que la ausencia de registros contables adecuados, la falta 

de inscripción en el Registro Único Tributario (RUT) y el desconocimiento sobre las normativas 

vigentes generan una alta vulnerabilidad entre los pequeños empresarios. Además, se observó 

que el temor a las sanciones y el desconocimiento de los beneficios de la formalización influyen 

en la resistencia de muchos emprendedores a regularizar su situación ante las entidades 

tributarias. 

Por otro lado, el estudio resalta la importancia de la educación tributaria como una 

herramienta fundamental para mejorar la cultura fiscal en el sector emprendedor. La 

implementación de programas de capacitación accesibles, así como el fortalecimiento de 

estrategias de divulgación de información clara y precisa, pueden contribuir significativamente 

a reducir los niveles de incumplimiento tributario. Se sugiere, además, que las universidades y 

las entidades gubernamentales establezcan alianzas para ofrecer consultorías contables gratuitas 
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o de bajo costo, con el fin de acompañar a los emprendedores en su proceso de formalización y 

cumplimiento fiscal. 

Palabras clave: Obligaciones tributarias, desconocimiento fiscal, emprendedores, 

informalidad tributaria, evasión fiscal, recaudación fiscal, sanciones tributarias, cumplimiento 

fiscal, impacto económico, educación financiera, formalización empresarial, cierre de 

establecimientos. 
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2. Abstract. 

The lack of awareness of tax obligations by entrepreneurs in the city of Tuluá represents 

a significant challenge for both local economic development and the stability of the tax system. 

Throughout this study, it has been shown that many entrepreneurs lack the information and 

support necessary to comply with their tax responsibilities, which exposes them to sanctions, 

fines and, in some cases, the closure of their businesses. This problem is aggravated by various 

factors, such as the lack of access to tax education, the complexity of the Colombian tax system 

and the negative perception of entrepreneurs regarding the institutions in charge of oversight. 

Likewise, informality continues to be a recurring phenomenon in the region, making it difficult 

to consolidate a sustainable and competitive business network. 

One of the most relevant findings of the study is the direct relationship between tax 

ignorance and tax noncompliance. It was identified that the absence of adequate accounting 

records, the lack of registration in the Single Tax Registry (RUT) and the lack of knowledge 

about current regulations generate a high vulnerability among small entrepreneurs. In addition, 

it was observed that the fear of sanctions and the lack of knowledge of the benefits of 

formalization influence the resistance of many entrepreneurs to regularize their situation before 

the tax entities. On the other hand, the study highlights the importance of tax education as a 

fundamental tool to improve the tax culture in the entrepreneurial sector. 

The implementation of accessible training programs, as well as the strengthening of 

strategies for the dissemination of clear and precise information, can significantly contribute to 

reducing the levels of tax noncompliance. It is also suggested that universities and government 

entities establish alliances to offer free or low-cost accounting consultancies, in order to 

accompany entrepreneurs in their process of formalization and tax compliance. 
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Keywords: tax obligations, tax ignorance, entrepreneurs, tax informality, tax evasion, 

tax collection, tax penalties, tax compliance, economic impact, financial education, business 

formalization, closing of establishments. 
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Capítulo 1. 

Preliminares.  

De aquí ya se desglosa todo este capítulo que es la descripción del problema 

y todo lo demás. 

 

3. Planteamiento del Problema. 

3.1. Descripción del Problema. 

En un contexto empresarial global, los emprendedores desempeñan un papel crucial en 

la generación de empleo, la innovación y el crecimiento económico. Sin embargo, se enfrentan 

a diversos desafíos, y uno de los más apremiante es el desconocimiento generalizado de las 

responsabilidades tributarias que implica operar un negocio. Esta problemática afecta no solo a 

los emprendedores individuales, sino que también tiene un impacto en la estabilidad económica 

y la recaudación fiscal a nivel nacional e internacional, citando al autor (Falero, 2022), donde 

afirma que:  

Numerosos estudios han evaluado el efecto redistributivo de la política fiscal en 

América Latina. Los primeros estudios para la región (Barreix, Roca y Villela, 

2006; Barreix, Bès y Roca, 2009; BID, EuroSocial y IEF, 2010) evaluaron el 

impacto neto de la política fiscal y el gasto público que dicha política financia. Estos 

estudios encontraron que el IRP es muy progresivo, y que es pagado por muy pocos. 

Más Recientemente, Lustig, Pessino y Scott (2013) han encontrado que los 

impuestos directos y las transferencias monetarias reducen la inequidad y la 

pobreza en Argentina, Brasil y Uruguay, en menor medida en México, y 

relativamente poco en Bolivia y Perú. Es más, ellos encuentran que los impuestos 
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directos son progresivos, aunque su impacto redistributivo es insignificante debido 

a que la recaudación de la imposición directa como una porción del PIB es muy 

baja (Hanni et al., 2015). (2022, p. 9)  

 

 

En el caso específico de Colombia los emprendedores enfrentan un desafío significativo 

relacionado con el cumplimiento de sus obligaciones tributarias, financieras, legales y penales, 

citando al autor (Portafolio 2024) 

A lo largo del 2023, la Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales 

(Dian) impuso 355 sanciones de cierre a establecimientos comerciales en todo el 

país. La razón detrás de la aplicación de esta medida tiene que ver con las 

irregularidades que se han detectado en el proceso de facturación electrónica y/o 

por la no emisión de este documento.  

Dicho lo anterior, la facturación electrónica y/o emisión de este documento no solo es la 

razón donde se afecte los emprendedores, sino que, también existen otras formas que impacta 

negativamente la situación financiera de éstos, colocando en riesgo la viabilidad de sus negocios 

al exponerlos a sanciones que puedan comprometer su inversión inicial y se manifiestan como:  

El incumplimiento tributario debido a la contabilidad atrasada, que no refleja la realidad 

económica de la empresa en el momento en que se necesita evaluar, esto conlleva a sanciones 

significativas, donde el Código de Comercio en el artículo 20 señala que “está obligado a llevar 

contabilidad, de todas sus operaciones diarias y conforme a las prescripciones legales, todo 

aquel que sea considerado comerciante”, en este mismo artículo se especifica, quienes realizan 

un acto mercantil, mientras que, en el artículo 23 indica quienes no son considerados como un 
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acto mercantil, independientemente si se trata de una persona natural o jurídica. (Congreso de 

Colombia, 1971, Art. 20, 23). 

En este contexto, es importante destacar que estos comerciantes tienen la obligación de 

cumplir con todas las regulaciones legales pertinentes, por lo cual se requiere que mantengan 

un archivo específico, en el que debe contener, todos los documentos e información que respalde 

sus operaciones mercantiles. Para los pequeños comerciantes, este archivo se traduce en el libro 

fiscal, “que deberá ser conservado, cuando menos por diez años, contados desde el cierre de 

aquéllos o la fecha del último asiento, documento o comprobante” (Congreso de Colombia, 

1971, Art, 60) 

Desde la perspectiva fiscal, los comerciantes sujetos al Impuesto al Valor Agregado 

(IVA), tienen una obligación más amplia, ya que, según el art 437-3 del E.T de 1989 deben 

mantener un registro más detallado de toda su contabilidad como respaldo de sus transacciones. 

La sanción al incumplir esta obligación está en el artículo 655 de la misma ley, la cual se aplica 

exclusivamente a este grupo de comerciantes, no obstante, es importante destacar que esta 

sanción (655 del E.T) no es aplicable a pequeños comerciantes, quienes solo están obligados a 

llevar un libro fiscal diario. 

Por otra parte, la falta de inscripción adecuada en el Registro Único Tributario (RUT) Y 

la omisión en la presentación de declaraciones tributarias, producto del desconocimiento de los 

deberes formales, traen consigo consecuencias financieras, jurídicas y penales. Esto afecta la 

capacidad de los emprendedores para mantener sus negocios en funcionamiento y su debido 

cumplimiento. (E.T., 1989, Art. 658-3.). 

Por otra parte, el incumplimiento tributario impacta indirectamente la estabilidad 

económica, ya que reduce la recaudación fiscal, lo que a su vez disminuye los recursos 
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disponibles para financiar programas y servicios públicos esenciales antes mencionados, 

afectando a la sociedad en su conjunto, (E.T., 1989, Art. 115); de acuerdo al artículo 95 numeral 

9 de la constitución política, dentro de los deberes colombianos esta contribuir al gasto público, 

esta contribución se hace mediante los impuestos, los cuales son destinados a inversiones 

sociales, de salud, infraestructura, tecnología, educación, entre otros.  

El desconocimiento de las responsabilidades tributarias por parte de los emprendedores 

en Tuluá es una preocupación válida, y en gran medida se debe a la inestabilidad del sistema 

tributario en el país. Colombia ha experimentado una serie de cambios constantes en la 

normatividad tributaria a lo largo de los años, con reformas tributarias que parecen ocurrir con 

frecuencia, en promedio, cada dos años.  

No obstante, este problema no es insuperable, por lo que se puede abordar mediante 

iniciativas que promuevan una mayor educación y conciencia tributaria entre los 

emprendedores, como también un enfoque integral que incluya programas de capacitación, 

asesoramiento y simplificación de trámites con un consultorio contable por parte de la 

Universidad, podría ayudar a mejorar la comprensión y el cumplimiento de las 

responsabilidades tributarias 

Es por ello, que este proyecto de investigación tiene como objetivo analizar en 

profundidad las causas y efectos del desconocimiento de las responsabilidades tributarias de los 

emprendedores en Tuluá, así como estudiar las consecuencias y encontrar soluciones para 

abordar esta problemática, para así fomentar un cumplimiento tributario más efectivo y 

consciente entre los emprendedores de nuestra ciudad. 
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3.2. Formulación del problema. 

¿Cómo afecta el desconocimiento generalizado de las responsabilidades tributarias por 

parte de los emprendedores Tulueños en términos de incumplimiento fiscal y sus consecuencias 

tributarias? 
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4. Sistematización. 

1. ¿Cuáles son los aspectos específicos de las responsabilidades tributarias que los 

emprendedores en Tuluá tienen menos claros o desconocen por completo? 

2. ¿Qué impacto tienen las consecuencias tributarias del incumplimiento en la viabilidad de 

los negocios de los emprendedores en Tuluá? 

3. ¿Cuáles podrían ser las estrategias más efectivas para mejorar la comprensión y el 

cumplimiento de las responsabilidades tributarias entre los emprendedores en Tuluá? 
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5. Objetivo General. 

Analizar el desconocimiento generalizado de las responsabilidades tributarias por parte 

de los emprendedores colombianos en términos de incumplimiento fiscal y sus consecuencias 

financieras. 

 

5.1. Objetivos Específicos. 

• Determinar el grado de desconocimiento de las responsabilidades tributarias entre los 

emprendedores Tulueños, identificando las áreas específicas de falta de conocimiento. 

• Evaluar el impacto del desconocimiento tributario en la tasa de incumplimiento fiscal entre 

los emprendedores Tulueños. 

• Proponer estrategias y recomendaciones para mejorar la educación tributaria y reducir el 

incumplimiento fiscal entre los emprendedores de la Ciudad.
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6. Justificación. 

La comprensión y el cumplimiento de las responsabilidades tributarias son aspectos 

fundamentales para la estabilidad económica de los emprendedores y el desarrollo de un país. 

Como señala Sandmo (2005), "el cumplimiento tributario es un componente crucial para el 

funcionamiento efectivo de un sistema fiscal y para la provisión de bienes públicos". Sin 

embargo, existe evidencia que sugiere que muchos emprendedores Tulueños carecen de un 

conocimiento adecuado sobre las obligaciones fiscales que implica operar un negocio. 

 

6.1.  Justificación Teórica. 

Esta investigación se fundamenta en la teoría del cumplimiento tributario. Como señalan 

Torgler y Schneider (2007), esta teoría postula que el cumplimiento fiscal está influenciado por 

factores individuales, sociales y contextuales. Según esta teoría, el desconocimiento de las 

obligaciones fiscales puede ser un factor determinante en el incumplimiento tributario. Además, 

se explorarán conceptos relacionados como la percepción de equidad en el sistema tributario y 

la eficacia percibida de las autoridades fiscales, los cuales pueden influir en el comportamiento 

fiscal de los emprendedores (Alm, McClelland, & Schulze, 1992). 

Además, esta investigación se apoya en la literatura existente sobre educación financiera 

y responsabilidad tributaria. Según Duflo et al. (2013), estudios previos han demostrado que la 

educación financiera puede mejorar la comprensión y el cumplimiento de las obligaciones 

tributarias. La falta de conocimiento sobre el sistema tributario puede llevar a una mala gestión 

financiera y, en última instancia, al incumplimiento fiscal. Por lo tanto, es crucial abordar esta 

brecha de conocimiento para promover un mayor cumplimiento tributario entre los 

emprendedores Tulueños. 
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6.2.  Justificación Metodológica.  

Se empleará un enfoque mixto que combine métodos cuantitativos y cualitativos. Se 

realizará una encuesta a emprendedores Tulueños para evaluar su nivel de conocimiento sobre 

las responsabilidades tributarias y su historial de cumplimiento fiscal. Además, se llevarán a 

cabo entrevistas en profundidad con una muestra representativa de emprendedores para explorar 

más a fondo las causas y consecuencias del desconocimiento tributario. 

 

6.3.  Justificación Practica. 

Los hallazgos de esta investigación pueden proporcionar información valiosa para los 

legisladores, las autoridades fiscales, los proveedores de servicios de asesoramiento fiscal y/o 

universidades e investigadores no solo de nuestra ciudad, sino a nivel nacional, donde los 

resultados podrían utilizarse para diseñar programas de educación financiera y asistencia técnica 

dirigidos a mejorar el cumplimiento tributario entre los emprendedores, lo que a su vez podría 

contribuir al fortalecimiento del sistema tributario y al crecimiento económico sostenible a nivel 

local, departamental y nacional.  

Para concluir, esta investigación tiene como objetivo llenar una brecha en la literatura 

existente al examinar el impacto del desconocimiento de las responsabilidades tributarias entre 

los emprendedores colombianos; al combinar una sólida base teórica con un enfoque 

metodológico riguroso, se espera que este estudio genere conocimientos significativos y 

prácticos que puedan informar políticas y prácticas en el ámbito fiscal y empresarial, como 

también aportará como trabajo previo para futuras investigaciones. 
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7. Marcos de Referencia.  

7.1. Estado del Arte. 

Tabla 1.Estado del Arte. 

Nombre y autor. Objetivos Marco teórico Metodología Resultados. 

 

1. Informalidad 

Empresarial Y 

Tributaria De 

Pequeñas Y 

Medianas 

Empresas En El 

Municipio De 

Quibdó 

 

Por: Yeniffer 

Arias Cordoba 

Yenifer Cabrera 

Palacios Yeferson 

Palacios Palacios 

 

Universidad de 

Medellín: UdeM 

 

Año: 2022 

 

Trabajo de grado 

 

Diseñar y 

establecer 

alternativas de 

solución que 

ayuden a 

disminuir la 

informalidad 

empresarial 

y tributaria de 

las diferentes 

empresas del 

municipio de 

Quibdó. 

 

Se encontró que aborda la 

conceptualización de la 

informalidad desde la 

ilegalidad y la legitimidad, 

destacando la relación entre la 

informalidad y la ilegalidad 

en las actividades 

económicas. Se menciona la 

responsabilidad estatal en 

promover el emprendimiento 

y la formalización 

empresarial a través de 

políticas y programas de 

apoyo. Además, se analizan 

los obstáculos que enfrentan 

los empresarios formales para 

formalizar sus 

organizaciones, como el 

desempleo, la presión 

tributaria y la falta de 

información, donde sus 

principales fuentes son: 

Schneider (2000), Cárdenas, 

M. & Rozo, S. (2009), 

Moriano, J., Palací, F. & 

Morales, J. (2006), Comisión 

Europea (2002), Santa María, 

M. & Rozo, S. (2009), que 

indican: 

 

Conceptualización de la 

informalidad desde la 

ilegalidad y la legitimidad: 

-Definición de informalidad 

como actividades lícitas no 

registradas ante las 

autoridades. 

-Relación entre informalidad 

e ilegalidad. 

 

Tipo de Investigación: 

- Uso de estudio 

exploratorio para analizar 

la informalidad 

empresarial y tributaria en 

las PYMEs de Quibdó. 

- Enfoque inductivo para 

identificar causas como la 

falta de planeación, 

desconocimiento contable, 

evasión de impuestos, 

entre otros. 

 

Fuentes de Información: 

- Utilización de fuentes 

secundarias como 

documentos, teorías de 

pensadores y estudios 

sobre la informalidad 

empresarial. 

 

Población de Muestra: 

- Población objeto de 

estudio: 6,471 empresas 

activas en Quibdó. 

- Muestra seleccionada: 20 

empresas con al menos 20 

empleados y ciertos 

ingresos brutos. 

 

Diseño Metodológico: 

- Recolección de datos a 

través de encuestas y 

entrevistas estructuradas. 

- Análisis estadístico de los 

resultados para identificar 

causas de la informalidad 

empresarial y tributaria. 

 

 

El estudio sobre la 

informalidad 

empresarial y 

tributaria de las 

pequeñas y medianas 

empresas en el 

municipio de Quibdó 

revela que la falta de 

constitución legal, 

junto con deficiencias 

administrativas y 

contables, conduce a la 

evasión de impuestos. 

Se identifican causas 

como la deficiente 

gerencia 

administrativa, la falta 

de capacitación en 

normas tributarias y el 

desconocimiento de 

las obligaciones 

empresariales. Estos 

hallazgos 

proporcionan a los 

nuevos emprendedores 

una base para reducir 

la evasión tributaria, 

fomentando la 

implementación de 

estrategias que puedan 

mitigar sanciones 

derivadas de una 
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-Impacto de la informalidad 

en la economía y en la 

empleabilidad. 

 

 

Conceptualización de la 

formalización empresarial: 

-Obstáculos para la 

formalización de 

organizaciones. 

-Percepciones de los 

empresarios formales sobre la 

informalidad. 

-Factores que dificultan la 

formalización, como el 

desempleo, la presión 

tributaria y la falta de 

información. 

 

 

Los referentes que se 

utilizaron para sacar esta 

información fueron:  Fayol 

y Passiol, Teorías sobre 

estudio de mercado y 

contabilidad 

administrativa, 

Documentos relacionados 

con el cierre de PYMEs en 

diferentes países, Estudios 

sobre la informalidad 

empresarial 

fiscalización 

inadecuada. 

Nombre y autor. Objetivos Marco teórico Metodología Resultados. 



25 

 

 

2.Análisis de las 

principales causas 

del cierre de las 

pymes en 

Colombia y sus 

repercusiones en 

la economía: 

revisión 

sistemática 

 

Por:  

Angela Nicol 

Chávez Pulido y 

Manuel María 

Rosado Herrera. 

 

Fundación 

Universitaria del 

Área Andina – 

Bogotá. 

 

Año: 2022 

 

Trabajo de grado 

 

 

 

 

 

 

Determinar 

cuáles son las 

principales 

causas que 

inciden en el 

cierre de las 

Pymes y cómo 

afectan la 

economía del 

país. 

 

Aborda diversos aspectos 

relacionados con el éxito y 

fracaso empresarial, las 

características y contexto de 

las PYMEs en Colombia, los 

desafíos que enfrentan y las 

estrategias clave para su 

crecimiento y sostenibilidad. 

Además, se destaca la 

importancia del aprendizaje 

organizacional, la evaluación 

del desempeño estratégico y 

la mejora continua como 

elementos fundamentales para 

el desarrollo empresarial, 

donde destaca referentes 

importantes como Zapata 

(2004), Lefcovich (2004), 

Salinas (2013), entre otros, 

donde indican: 

 

Factores de Éxito y Fracaso 

Empresarial: 

- Identificación de factores 

que influyen en el éxito o 

fracaso de las empresas. 

- Importancia de la gestión 

administrativa, financiera y de 

recursos humanos. 

 

Contexto de las PYMEs en 

Colombia: 

- Criterios de clasificación y 

características de las PYMEs 

en Colombia. 

- Impacto macroeconómico y 

relevancia en la economía 

nacional. 

 

Desafíos y Estrategias para 

las PYMEs: 

- Desafíos como la falta de 

experiencia, financiamiento, 

gestión interna, entre otros. 

- Estrategias clave como la 

planificación estratégica, 

 

La revisión sistemática del 

cierre de las pymes para el 

presente trabajo aborda 

temas desde el 

desconocimiento 

administrativo de la 

gerencia, hasta la forma 

empírica en que se ejecutan 

los procesos y se escoge al 

personal. Entre las fuentes 

de consulta sobre las cuales 

se sustenta el desarrollo 

investigativo de la 

problemática a tratar, se 

encuentran publicaciones 

como la escrita por Laitón 

Ángel y López Lozano, J. 

(2018), Estado del arte 

sobre problemáticas 

financieras en pymes. 

 

Por lo cual se realizó una 

búsqueda de argumentos 

cuantitativos en distintas 

bases de datos académicas 

y gubernamentales como 

Confecamaras, ACOPI, 

CCIT y Fedesarrollo, 

CCB, Mincomercio, para 

constatar los objetivos 

planteados.  

 

Posteriormente se 

escogieron artículos 

científicos y referencias 

internacionales 

relacionados con el objeto 

investigativo. Con toda 

esta 

información analizada se 

realizó un artículo de 

revisión que incluye 

aspectos fundamentales 

que abordan la temática. 

 

El análisis sobre las 

PYMEs en Colombia 

destaca su importancia 

como motor de 

crecimiento 

económico, 

generación de empleo 

y aporte al PIB, pero 

también señala que 

muchas de estas 

empresas enfrentan 

dificultades 

financieras que las 

llevan a la insolvencia 

y, en ocasiones, a la 

quiebra. Se identifican 

factores como la falta 

de experiencia de los 

directivos, deficiencias 

en la gestión financiera 

y limitaciones en el 

acceso a créditos como 

causas principales de 

estas problemáticas. 

 

Para contrarrestar 

estos desafíos, se 

sugiere que las 

PYMEs implementen 

estrategias como la 

formación continua, El 

cumplimiento de 

normativas legales, 

especialmente la Ley 

de Insolvencia 1116 de 

2006, y la adaptación a 

entornos cambiantes 

como la crisis 

provocada por la 

pandemia de Covid-

19. Se destaca la 

importancia de la 

digitalización y la 

búsqueda de 

alternativas para 

mejorar la 

competitividad y 
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gestión del talento humano y 

cultura organizacional. 

 

Aprendizaje 

Organizacional y Mejora 

Continua: 

- Modelo de Aprendizaje 

Pasivo y adquisición de 

experiencia a lo largo del 

tiempo. 

- Importancia de la evaluación 

del desempeño estratégico 

para la mejora continua. 

generar liquidez, 

aspectos clave para 

garantizar la 

sostenibilidad y el 

crecimiento 

empresarial en un 

entorno económico 

desafiante. 

Nombre y autor. Objetivos Marco teórico Metodología Resultados. 

 

3. Análisis De Los 

Costos Y 

Beneficios De La 

Transición Hacia 

La  

Formalidad De 

Las Empresas 

Comerciales 

Informales En 

Tuluá 

 

Por: 

Daniela Ceballos. 

 

 

Analizar los 

costos y los 

beneficios de 

la transición 

hacia la 

formalidad de 

las  

empresas 

comerciales 

informales de 

Tuluá. 

 

Abarca aspectos 

fundamentales sobre la teoría 

de la empresa, la informalidad 

en el contexto empresarial y 

laboral, así como las 

implicaciones económicas y 

sociales relacionadas con 

estos temas. Se destacan 

diversas perspectivas teóricas 

y enfoques que contribuyen a 

comprender la dinámica entre 

la formalidad e informalidad 

en el ámbito empresarial, así 

como los retos y 

oportunidades que enfrentan 

las empresas en Colombia en 

 

Este diseño metodológico 

se enfoca en abordar la 

informalidad en el sector 

comercial de Tuluá a través 

de una investigación 

descriptiva, utilizando un 

enfoque deductivo y 

fuentes secundarias y 

primarias para recopilar 

información relevante. Se 

destaca el uso de encuestas 

y entrevistas para obtener 

datos valiosos, con un 

tratamiento estadístico 

para comprender los 

resultados y tomar 

 

El diagnóstico de la 

informalidad en los 

negocios de Tuluá 

destaca altos niveles de 

prácticas informales, 

incluyendo evasión de 

impuestos y empleo 

informal. La juventud 

de los negocios y 

factores culturales 

influyen en esta 

tendencia. La 

formalización implica 

costos iniciales 

significativos, pero se 

busca reducirlos 
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Unidad Central 

del Valle del 

Cauca, Tuluá. 

 

Año: 2019 

 

Trabajo de grado 

 

 

términos de cumplimiento 

legal y buenas prácticas 

empresariales, mencionando a 

referentes importantes como: 

García Garnica y Taboada 

Ibarra, Marshall, Jevons, 

Walras, Williamson y Coase, 

Schumpeter que básicamente 

cuentan:  

 

Teoría de la Empresa: 

- Abordaje de la empresa 

como organización 

económica que busca obtener 

beneficios mediante la 

coordinación de recursos 

humanos, financieros y 

tecnológicos. 

- Interpretaciones teóricas 

desde economistas clásicos y 

neoclásicos. 

-Teoría de los costos de 

transacción, roles del 

empresario a lo largo del 

tiempo y su relación con la 

incertidumbre y la 

innovación. 

 

La Informalidad: 

- Definiciones y enfoques 

sobre el sector informal en 

actividades económicas. 

- Características de los 

trabajadores informales y las 

barreras a la formalización. 

- Impacto de la informalidad 

en el crecimiento económico, 

la productividad y el mercado 

laboral. 

 

decisiones informadas 

sobre la formalización 

empresarial en el sector 

estudiado. 

 

Tipo de Estudio: 

- Investigación descriptiva 

para caracterizar la 

informalidad en el sector 

comercial de Tuluá. 

- Identificación de factores 

que mantienen a los 

empresarios en la 

informalidad y la 

percepción de las 

instituciones sobre la  

formalización. 

 

Método de Investigación: 

-Enfoque deductivo para 

describir la situación 

general de la informalidad 

y demostrar los beneficios 

de la formalización. 

 

Población y Muestra: 

Población: Empresas del 

sector comercial de Tuluá, 

con enfoque en el sub 

sector de comercio de moto 

partes. 

Muestra: Selección por 

conveniencia, enfocándose 

en la significancia 

económica y geográfica 

del sub sector. 

 

 

Técnicas de Recolección 

de Información: 

-Uso de encuestas para 

recolectar datos de los 

comerciantes y entrevistas 

con representantes de 

instituciones como la 

Alcaldía, Cámara de 

Comercio, entre otros. 

mediante reformas 

gubernamentales para 

promover la 

formalidad y sus 

beneficios económicos 

a largo plazo. 

Nombre y autor. Objetivos Marco teórico Metodología Resultados. 
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4. La evasión en el 

impuesto de renta 

y 

complementarios 

en Colombia 

 

Por:  

Nancy Janeth 

Urrego Vargas, 

Jacqueline 

Triviño Espinosa, 

Ledy Cristina 

Correa Zapata y 

Juan Gabriel 

Montoya Seguro 

 

Universidad de 

Antioquia 

 

Revista 

 

Año: 2021. 

 

Identificar los 

factores que 

inciden en los 

contribuyentes 

del impuesto 

de renta 

persona 

natural para 

realizar 

prácticas 

evasivas, con 

el fin de 

proponer 

soluciones que 

beneficien 

tanto al 

contribuyente 

como al 

agente 

recaudador, 

promoviendo 

la equidad y el 

aumento del 

recaudo con 

beneficios 

para ambas 

partes. 

 

De acuerdo con lo leído en 

esta investigación habla sobre 

la evasión fiscal en personas 

naturales, el 

marco legal y normativo, el 

control de la evasión 

tributaria, la cultura tributaria 

y percepción de la DIAN y el 

impacto económico de la 

evasión donde sus principales 

autores fueron: Erazo (2020): 

Investiga la evasión de 

personas naturales en el 

impuesto de renta. 

Almeida (2017): Aborda el 

control de la evasión tributaria 

en países en desarrollo. María 

Mesa y Paulina Tamayo 

(2016): Realizan encuestas 

sobre la percepción de la 

evasión fiscal. Bedoya 

Martínez & Rua (2016): 

Contribuyen al entendimiento 

de conceptos clave en el 

ámbito tributario. 

 

Destaca la elección de una 

metodología cualitativa 

para abordar el problema 

de la evasión fiscal en el 

impuesto de renta de 

personas naturales. Se 

utilizan estrategias como la 

observación participante y 

la investigación 

documental, y se organiza 

la información recolectada 

mediante una matriz de 

categorías. Se enfatiza la 

importancia de proteger la 

confidencialidad de los 

entrevistados mediante la 

firma de un documento de 

confidencialidad y el uso 

de grabaciones de las 

entrevistas. 

 

Después de investigar 

la Después de 

investigar la evasión 

del impuesto de renta 

en personas naturales, 

se concluye que se 

debe a la falta de 

confianza en el sector 

público, la corrupción 

y la alta carga 

impositiva. Se destaca 

la importancia de 

apoyar a 

emprendedores y 

mejorar la 

transparencia en la 

inversión de 

impuestos. Se 

recomienda fortalecer 

la fiscalización por 

parte de la DIAN y 

hacer obligatorio el 

RUT desde los 18 

años. Se reconocen 

limitaciones en la 

obtención de 

entrevistados y se 

sugiere profundizar en 

otros aspectos de la 

evasión fiscal en 

futuras 

investigaciones. 

 

Nombre y autor. Objetivos Marco teórico Metodología Resultados. 

 

5.Principales 

causas tributarias 

de quiebre de las 

pymes en 

Colombia 

 

Por: 

Argenis García 

Romero. 

 

 

Identificar las 

causas 

tributarias que 

llevan al 

quiebre de las 

PYMES en 

Colombia, 

analizando 

aspectos como 

la carga 

impositiva, el 

 

Se centra en la situación de las 

PYMES en Colombia y su 

relación con el sistema 

tributario. Se examinan 

aspectos como la carga 

impositiva, el impacto de la 

reforma tributaria, los 

incentivos estatales y la 

importancia de la planeación 

tributaria en la sostenibilidad 

de estas empresas. 

 

La metodología empleada 

es de tipo cualitativa, ya 

que lo que se pretende es 

analizar cierto tipo de 

información y a partir de 

dicho análisis poder 

descubrir y explicar hasta 

qué punto el cierre de las 

pymes obedece a factores 

de carga tributaria 

 

Como resultado de 

dicha investigación, se 

examinó las 

dificultades que 

enfrentan las PYMES 

en Colombia debido a 

la carga tributaria y la 

falta de planeación 

fiscal. Se destaca la 

necesidad de 

comprender las causas 
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7.2. Marco Teórico. 

7.2.1. Desconocimiento Financiero que Afecta la Parte Tributaria. 

El desconocimiento financiero entre los emprendedores colombianos es un aspecto 

crítico que influye en su capacidad para cumplir con las obligaciones tributarias. Según Pérez 

(2018), "la falta de educación financiera adecuada dificulta la comprensión de los conceptos 

tributarios básicos y los procedimientos de cumplimiento". Esta carencia se ve exacerbada por 

la complejidad del sistema tributario colombiano, que, según Gómez (2017), "puede resultar 

confuso y desafiante para los emprendedores, especialmente aquellos sin formación financiera 

formal". 

Ahora bien, la falta de acceso a servicios de asesoramiento tributario adecuados también 

contribuye al desconocimiento financiero entre los emprendedores. Según Rodríguez (2019), 

"la escasez de asesoramiento tributario asequible y de calidad deja a muchos emprendedores sin 

recursos para comprender y cumplir con sus obligaciones fiscales de manera efectiva". 

Universidad 

Militar Nueva 

Granada 

 

Año: 2018 

impacto de la 

reforma 

tributaria y los 

incentivos 

estatales 

detrás del cierre de 

estas empresas, 

considerando aspectos 

como la carga 

impositiva regresiva y 

los incentivos 

estatales. Se enfatiza la 

importancia de la 

planeación tributaria 

para mitigar el impacto 

de los impuestos en la 

rentabilidad de las 

PYMES, así como la 

necesidad de políticas 

gubernamentales que 

promuevan el 

desarrollo y la 

sostenibilidad de estas 

empresas. 
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En consonancia con lo anterior, se encontró un caso que ejemplifica el impacto del 

desconocimiento financiero en el cumplimiento de las obligaciones tributarias en Colombia, 

para el año 2017, se dio a conocer el caso de "La Ruta del Diseño", una cadena de tiendas de 

muebles y artículos para el hogar que operaba en varias ciudades colombianas, donde esta  

empresa fue objeto de una investigación por parte de la Dirección de Impuestos y Aduanas 

Nacionales (DIAN) por presuntas irregularidades fiscales. 

Según LA DIAN (2017), La investigación reveló que la empresa había estado 

subestimando sus ingresos y omitiendo declarar ciertas transacciones en sus declaraciones de 

impuestos, donde según las autoridades tributarias, esto resultó en una evasión fiscal 

significativa durante varios años. 

Ahora bien, el propietario de "La Ruta del Diseño", en su defensa, afirmó que desconocía 

las complejidades del sistema tributario colombiano y que había cometido errores involuntarios 

en sus declaraciones de impuestos debido a la falta de educación financiera y asesoramiento 

tributario adecuado. 

De esta manera, este caso pone de relieve la importancia del conocimiento financiero 

para los empresarios colombianos y cómo el desconocimiento de las responsabilidades 

tributarias trae consecuencias graves, como multas, sanciones y, en casos extremos, el cierre del 

establecimiento. Además, destaca la necesidad de brindar capacitación y asesoramiento 

tributario asequible y accesible para los empresarios, especialmente para aquellos que operan 

en sectores altamente regulados como el comercio minorista. 
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7.2.2. Informalidad Tributaria en Colombia. 

La informalidad tributaria en Colombia es un fenómeno complejo que afecta la economía 

y el sistema fiscal del país; donde forma parte de la denominada economía oculta, sumergida, 

subterránea, negra, entre otros., “que se la define como toda la producción legal de bienes y 

servicios orientada al mercado que son deliberadamente apartados del control gubernamental” 

(Schneider 2010), Por otro lado, dentro de esta definición existen aspectos que implican, como 

lo indican Cárdenas, M. & Rozo, S. (2009): i) no tener un registro mercantil; (ii) no tener 

cuentas; iii) no cotizan a la seguridad social; (iv) no haber pagado impuestos; yv) no incurrir en 

gastos de licencias o registros mercantiles; asimismo, esta situación es definida también por 

Alberto Carrasquilla Barrera (2019) como la omisión de declarar ingresos, el uso de prácticas 

fraudulentas para eludir impuestos, y la falta de cumplimiento de las normativas tributarias 

establecidas. 

Ahora bien, las características distintivas de la informalidad tributaria en Colombia se 

destacan varias, así como la subdeclaración de ingresos, que es una práctica común entre los 

contribuyentes informales, lo que resulta en una menor recaudación fiscal para el Estado; Jorge 

Tovar Zambrano (2021) señala que esta subdeclaración puede manifestarse de diversas formas, 

como la omisión de ingresos, la manipulación de facturas o la no presentación de declaraciones 

tributarias. 

Asimismo, encontramos otra característica relevante, como lo es el predominio de 

transacciones en efectivo en la economía informal, donde esta característica dificulta la 

trazabilidad de las actividades económicas y la recaudación de impuestos por parte de las 

autoridades tributarias. Según un estudio realizado por la DIAN (2019), aproximadamente el 

60% de las transacciones en la economía informal se realizan en efectivo, lo que dificulta el 

control y la fiscalización por parte del Estado. 



32 

 

Además, la informalidad tributaria se caracteriza por la falta de registros contables 

adecuados por parte de las empresas informales, lo cual esta falta de registros dificulta la 

verificación de los ingresos y gastos por parte de las autoridades tributarias, lo que contribuye a 

la evasión fiscal, por lo que, según un informe de la Contraloría General de la República (2018), 

más del 70% de las empresas informales en Colombia no llevan registros contables adecuados, 

lo que dificulta el control y la fiscalización por parte del Estado. 

7.2.3. Factores Causantes de la Informalidad y Evasión Tributaria. 

La informalidad y la evasión tributaria representan desafíos significativos para la 

economía y el desarrollo de Colombia, donde la economía informal, es caracterizada por 

actividades no registradas y no reguladas, así como la evasión de impuestos, que tienen 

consecuencias negativas tanto para el Estado como para los ciudadanos, lo cual estos 

fenómenos, no solo impactan la recaudación fiscal, sino que también socavan la equidad, la 

eficiencia y la estabilidad del sistema económico, por lo que existen factores causantes de dicha 

problemática y son: 

1. La carga tributaria elevada: La percepción de una carga tributaria alta puede 

incentivar a los contribuyentes a evadir impuestos o a operar en la economía informal 

para evitar el pago de estos (Campos et al., 2018). 

2. Corrupción e ineficiencia en las instituciones públicas: La percepción de 

corrupción y la falta de eficiencia en las instituciones gubernamentales pueden minar 

la confianza de los contribuyentes en el sistema tributario, lo que puede llevar a una 

mayor evasión (Cárdenas & Perry, 2000). 

3. Baja capacidad de cumplimiento y falta de educación fiscal: La falta de 

conocimiento sobre las obligaciones fiscales y los procedimientos tributarios puede 

contribuir a la informalidad y la evasión. Además, la baja capacidad administrativa 
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del Estado puede dificultar la supervisión y el cumplimiento tributario (Perry & 

Oliveros, 2007). 

4. Falta de incentivos para la formalización: Las empresas pueden percibir que los 

costos de operar en la economía formal superan los beneficios, lo que las lleva a 

optar por la informalidad (Bautista et al., 2016). 

5. Presión competitiva: La competencia desleal de empresas informales puede llevar 

a las empresas formales a operar en la informalidad para reducir costos y permanecer 

competitivas (Pérez & Guzmán, 2015). 

6. Cultura de evasión arraigada: En algunos sectores de la sociedad colombiana, la 

evasión fiscal puede estar normalizada y ser vista como una práctica aceptable, lo 

que dificulta los esfuerzos por combatirla (Ortega & Reina, 2017). 

7. Falta de coordinación entre entidades: La falta de coordinación entre las diferentes 

entidades gubernamentales encargadas de la fiscalización y recaudo de impuestos 

puede dificultar la detección y sanción de la evasión tributaria (González & Moreno, 

2018). 

8. Efectividad de las sanciones: Cuando las sanciones por evasión fiscal no son 

percibidas como efectivas o proporcionales, pueden no ser un factor disuasorio 

suficiente para cumplir con las obligaciones fiscales (Rincón & Sánchez, 2012). 

9. Falta de inclusión financiera: La falta de acceso a servicios financieros formales 

puede dificultar que los individuos y empresas accedan al sistema tributario formal, 

contribuyendo a la informalidad (Fajardo et al., 2014). 

En conclusión, la informalidad y la evasión tributaria en Colombia son el resultado de 

una combinación de factores económicos, institucionales, culturales y sociales. Abordar estos 

problemas de manera efectiva requerirá medidas integrales que promuevan la simplificación del 
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sistema tributario, mejoren la calidad de los servicios públicos, fortalezcan las instituciones y 

fomenten una cultura de cumplimiento fiscal. 

7.2.4. Comportamiento del Mercado Informal en Colombia. 

El mercado informal en Colombia es un fenómeno complejo y multifacético que ha 

persistido a lo largo del tiempo, afectando tanto a la economía como a la sociedad, según Pérez 

(2019), "la alta tasa de desempleo y la falta de acceso a empleos formales son factores clave que 

impulsan la participación en el mercado informal". 

Ahora bien, la informalidad laboral en Colombia es un desafío persistente que requiere 

una atención urgente debido a su impacto significativo en la economía y la sociedad del país, ya 

que, según datos del DANE correspondientes al trimestre móvil de febrero a abril de 2023, la 

incidencia de la informalidad a nivel nacional alcanza el 58% (DANE, 2023). Esto significa que 

más de la mitad de los trabajadores colombianos están empleados en condiciones informales, lo 

que les priva de beneficios y derechos laborales fundamentales, como la seguridad social y la 

estabilidad en el empleo. 

De acuerdo con lo anterior es importante decir que es alarmante observar cómo la 

informalidad laboral se ha arraigado en diferentes regiones del país, con disparidades 

significativas entre las capitales y otras áreas. Mientras que ciudades como Bogotá, Medellín, 

Cali y Bucaramanga muestran una proporción de trabajadores informales por debajo del 

promedio nacional, en la región Caribe, ciudades como Sincelejo y Riohacha enfrentan tasas de 

informalidad que superan el 70% (DANE, 2023). 
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Ilustración 1. Proporción de Informalidad (Trimestre Móvil Febrero-Abril). 

 

Ilustración 2. Porcentaje de Trabajadores Informales Por Tamaño de Empresa (Trimestre Móvil 

Enero- marzo). 

 

Por otro lado, existen múltiples factores que contribuyen al fenómeno de la informalidad 

en Colombia, desde limitaciones estructurales como la falta de acceso a la educación y 

capacitación, hasta barreras burocráticas y regulatorias que desincentivan la formalización 
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empresarial, la informalidad se alimenta de un entorno poco propicio para la legalidad laboral. 

Además, la rigidez de las leyes laborales y los altos costos asociados a la contratación formal 

también impulsan a muchas empresas a optar por prácticas laborales informales (DANE, 2023). 

Asimismo, es evidente que la informalidad laboral no solo afecta a los trabajadores 

informales, sino que también tiene repercusiones negativas en la productividad y competitividad 

del país, así como en las inversiones y oportunidades de desarrollo económico (DANE, 2023). 

A pesar de los esfuerzos del gobierno por promover la formalización mediante incentivos 

fiscales, facilidades de financiamiento y simplificación de trámites, la informalidad persiste 

como un desafío importante en Colombia. 

Para abordar este problema de manera efectiva, es crucial adoptar un enfoque integral 

que no solo promueva la formalización empresarial, sino que también aborde las barreras 

estructurales y regulatorias que perpetúan la informalidad laboral. Es necesario rediseñar 

políticas de seguridad social que desliguen los beneficios laborales de la contratación formal, 

así como flexibilizar las leyes laborales para fomentar una transición hacia empleos formales y 

dignos (Carla Yinella Gómez, 2023). 

En resumen, la lucha contra la informalidad laboral en Colombia debe ser una prioridad 

para el gobierno y la sociedad en su conjunto, donde se requiere un compromiso continuo para 

implementar políticas efectivas que promuevan la formalización y mejoren las condiciones 

laborales de todos los trabajadores del país. 
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7.2.5. Sanciones y Cierres de Establecimientos en Colombia por Incumplimiento de la 

Normativa Tributaria. 

Las sanciones por incumplimiento tributario pueden tener consecuencias graves para los 

emprendedores y la economía local. Según Pérez (2018), "el cierre de establecimientos debido 

a sanciones fiscales puede afectar negativamente la economía local y aumentar el desempleo". 

Esto puede ser especialmente perjudicial para las pymes, que pueden tener dificultades para 

recuperarse de las sanciones financieras y los costos asociados con el cierre del negocio.  

Ahora bien, el cumplimiento de la normativa tributaria es fundamental para el 

funcionamiento adecuado del sistema fiscal y el desarrollo económico del país, sin embargo, el 

incumplimiento de estas obligaciones fiscales puede resultar en sanciones severas, incluyendo 

el cierre de establecimientos comerciales, tal como se conoció el informe de La Dirección de 

Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) donde concluyó que, el año 2023 cerró con 355 

sanciones de cierre a establecimientos comerciales en todo el país, debido a irregularidades o 

incumplimientos en el proceso de facturación. Del total, aproximadamente el 25% de las 

sanciones tuvieron lugar en la capital del país, específicamente en diversos sectores comerciales, 

locales en centros comerciales y grandes superficies. 

De acuerdo con lo anterior, las principales causas que pueden llevar a sanciones y cierres 

de establecimientos en Colombia por incumplimiento de la normativa tributaria incluyen la 

evasión fiscal, la omisión en la presentación de declaraciones, la utilización de facturas falsas, 

la subfacturación de ingresos, el contrabando, la falta de registro contable adecuado y la 

resistencia a la fiscalización por parte de la DIAN (DIAN, 2023) 

En consecuencia, con lo anterior, el impacto de las sanciones y cierres de 

establecimientos en Colombia va más allá de los resultados legales para los contribuyentes 

infractores, ya que estas medidas pueden afectar negativamente la estabilidad financiera de las 
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empresas, provocar pérdida de empleos, reducir la recaudación fiscal y afectar la confianza en 

el sistema tributario y en el clima de inversión del país (Cámara de Comercio de Bogotá, 2020). 

En ese sentido, si bien es necesario aplicar sanciones para garantizar el cumplimiento de 

la normativa tributaria, es importante que estas medidas sean proporcionales, justas y 

consistentes. Además, se debe promover una mayor educación tributaria y simplificación de 

trámites para facilitar el cumplimiento voluntario de las obligaciones fiscales. Asimismo, es 

fundamental mejorar la eficiencia y transparencia de los procesos de fiscalización para evitar 

abusos y promover la confianza en el sistema tributario (Cámara de Comercio de Bogotá, 2020). 

En conclusión, las sanciones y cierres de establecimientos en el país por incumplimiento 

de la normativa tributaria son herramientas importantes para garantizar la equidad y eficiencia 

del sistema fiscal, sin embargo, es crucial que estas medidas se apliquen de manera justa y 

proporcionada, y que se acompañen de esfuerzos para promover el cumplimiento voluntario y 

mejorar la transparencia del sistema tributario. 

 

 

 

7.2.6. Impacto del Desconocimiento Tributario en el Cierre de pequeñas empresas en 

Colombia. 

El sistema tributario colombiano es complejo y está en constante cambio, lo que dificulta 

su comprensión para muchos empresarios, especialmente aquellos que dirigen pequeñas 

empresas. Las múltiples obligaciones fiscales, los procedimientos de declaración y pago de 

impuestos, así como las sanciones por incumplimiento, pueden resultar abrumadores para 

aquellos que no tienen experiencia en temas tributarios (DANE, 2020). Según Gómez (2017), 
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"un porcentaje significativo de pymes cierran cada año debido a problemas relacionados con la 

gestión financiera y tributaria, incluyendo el incumplimiento de las obligaciones fiscales y las 

sanciones resultantes". Esto puede tener un impacto devastador en los emprendedores, el empleo 

y la economía local. 

Ahora bien, el desconocimiento de las obligaciones tributarias puede llevar a pequeñas 

empresas a incurrir en errores en la presentación de declaraciones, el cálculo de impuestos y el 

cumplimiento de otras obligaciones fiscales. Estos errores pueden resultar en sanciones 

económicas significativas, lo que puede dificultar la viabilidad financiera de la empresa y, en 

última instancia, llevar al cierre de esta (DANE, 2020). 

Así pues, varias causas contribuyen al desconocimiento tributario entre los empresarios 

colombianos, entre ellas se incluyen la falta de acceso a información clara y comprensible sobre 

el sistema tributario, la escasa capacitación y asesoría tributaria, así como la complejidad de las 

regulaciones fiscales y los constantes cambios normativos (Fedesarrollo, 2018). 

En efecto, el cierre de pequeñas empresas debido al desconocimiento tributario tiene 

consecuencias socioeconómicas significativas, además de la pérdida de empleos y la reducción 

de la actividad económica en las comunidades locales, también se pierde la oportunidad de 

generar ingresos y contribuir al desarrollo económico del país (Fedesarrollo, 2018), por lo que 

es fundamental implementar medidas que promuevan una mayor educación y capacitación 

tributaria para los empresarios, especialmente aquellos que dirigen pequeñas empresas, donde 

esto puede incluir programas de asesoría tributaria gratuita como un consultorio contable en las 

Universidades o a bajo costo, así como la simplificación de los procedimientos fiscales y la 

clarificación de las obligaciones tributarias (Fedesarrollo, 2018). 
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Es por lo anterior que el abordaje del desconocimiento tributario entre los 

emprendedores es un desafío continuo que requiere la colaboración entre el gobierno, las 

instituciones educativas y el sector privado, donde es necesario un enfoque integral que combine 

medidas educativas con cambios en la normativa tributaria para hacerla más accesible y 

comprensible para todos los actores involucrados (DANE, 2020). 

En conclusión, el desconocimiento tributario representa una barrera significativa para el 

desarrollo y la supervivencia de las pequeñas empresas en Colombia. Abordar este problema de 

manera efectiva requerirá un esfuerzo conjunto para mejorar la educación y la capacitación 

tributaria, así como para simplificar y clarificar las regulaciones fiscales. 

 

7.3. Marco Conceptual. 

Para llevar a cabo la investigación, a continuación, se mencionan los términos más 

significativos, para ampliar el conocimiento tanto de las investigadoras, como del lector. 

Emprendimiento: Se refiere al proceso de identificar, crear y gestionar una nueva 

empresa o iniciativa empresarial. Implica la capacidad de asumir riesgos, innovar, desarrollar 

nuevas ideas y convertirlas en oportunidades de negocio. Los emprendedores son individuos 

que tienen la visión y la determinación para iniciar y llevar adelante un proyecto empresarial, 

ya sea en forma de startup, pequeña empresa o incluso dentro de una empresa existente. El 

emprendimiento juega un papel crucial en el desarrollo económico al impulsar la creación de 

empleo, fomentar la innovación y promover el crecimiento económico. 

Formalización: Proceso mediante el cual una actividad económica o empresarial pasa a 

operar dentro del marco legal y regulatorio establecido por las autoridades. Esto implica 

registrar la empresa ante las entidades pertinentes, cumplir con las obligaciones tributarias, 
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laborales y comerciales, obtener licencias y permisos necesarios, entre otros requisitos. La 

formalización es importante para garantizar la protección de los derechos laborales, promover 

la transparencia y el cumplimiento de las normativas, así como acceder a beneficios y servicios 

ofrecidos por el Estado. 

Informalidad: Según el DANE es: “Conjunto de unidades dedicadas a la producción de 

bienes y prestación de servicios, con la finalidad primordial de crear empleos y generar ingresos 

para las personas que participan de esa actividad. Estas unidades funcionan típicamente en 

pequeña escala, con una organización rudimentaria en la que hay muy poca o ninguna distinción 

entre el trabajo y el capital, como factores de producción” 

Empresa: Es una organización o entidad económica que se dedica a la producción, 

distribución o comercialización de bienes y servicios con el objetivo de obtener beneficios. Las 

empresas pueden ser de diferentes tamaños y formas legales, desde pequeñas empresas 

familiares hasta grandes corporaciones multinacionales. Tienen una estructura organizativa 

definida, recursos humanos y financieros, y operan en un entorno económico con el fin de 

satisfacer las necesidades del mercado y generar valor para sus accionistas o propietarios. 

Comercio: Actividad de intercambio de bienes y servicios entre personas, empresas o 

países. Implica la compra y venta de productos y servicios, así como todas las actividades 

relacionadas con la distribución, almacenamiento, promoción y comercialización de estos. El 

comercio puede realizarse tanto a nivel local como internacional, y puede abarcar una amplia 

variedad de sectores y mercados, incluyendo el comercio minorista, mayorista, electrónico y de 

importación y exportación. 

Desempleo: Situación en la que las personas en edad de trabajar no tienen un empleo 

remunerado, pero están disponibles para trabajar y han buscado activamente empleo en un 
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período reciente. Es una medida importante del estado del mercado laboral y puede tener 

consecuencias económicas y sociales significativas, como la pérdida de ingresos, el deterioro 

del bienestar y la exclusión social. El desempleo puede ser causado por diversos factores, como 

la recesión económica, la falta de oportunidades laborales, la automatización y los cambios 

estructurales en la economía. 

 

Fiscalización: La fiscalización se refiere al proceso de supervisión y control realizado 

por las autoridades gubernamentales para garantizar el cumplimiento de las leyes, regulaciones 

y normativas en diferentes áreas, como los impuestos, el medio ambiente, la seguridad laboral 

y el comercio. En el contexto tributario, la fiscalización implica la verificación y auditoría de 

las declaraciones de impuestos y el cumplimiento de las obligaciones fiscales por parte de los 

contribuyentes. Las autoridades fiscales pueden realizar inspecciones, revisar registros 

contables, realizar investigaciones y aplicar sanciones en caso de detectar irregularidades o 

evasión fiscal. 

Acto Mercantil: Es una acción o transacción realizada en el curso de una actividad 

comercial o empresarial con el fin de obtener beneficios. Incluye todas las operaciones 

relacionadas con la compra y venta de bienes y servicios, la negociación de contratos 

comerciales, la obtención de financiamiento, la constitución de sociedades comerciales, entre 

otros. Los actos mercantiles están regulados por el derecho mercantil y pueden implicar 

derechos y obligaciones específicas para las partes involucradas. 

Acto No Mercantil: Un acto no mercantil es una acción o transacción que no está 

relacionada con una actividad comercial o empresarial. Incluye operaciones que no tienen como 

objetivo principal la obtención de beneficios económicos, como las transacciones entre 
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particulares, los contratos de arrendamiento de viviendas, las donaciones, las herencias, entre 

otros. Los actos no mercantiles pueden estar sujetos a regulaciones específicas en áreas como el 

derecho civil, el derecho familiar o el derecho administrativo, según corresponda. 

IVA: es un impuesto que se aplica a la venta de bienes y servicios. Actualmente, la tasa 

general del IVA en Colombia es del 19%, aunque hay ciertos productos y servicios que pueden 

estar exentos o tener una tasa reducida. La recaudación del IVA es una importante fuente de 

ingresos para el Estado y se utiliza para financiar programas y políticas públicas. 

Declaración de Renta: Es un procedimiento mediante el cual los contribuyentes 

informan a la Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) sobre sus ingresos, gastos, 

patrimonio y demás elementos relevantes para determinar su obligación tributaria en materia de 

impuesto sobre la renta y complementarios. 

Todos los contribuyentes que estén obligados a declarar renta deben presentar este 

documento anualmente, ya sea de forma virtual a través del portal web de la DIAN o en forma 

física en las oficinas correspondientes. La declaración de renta es un requisito establecido por 

la ley tributaria colombiana y debe presentarse dentro de los plazos establecidos, los cuales 

varían según el tipo de contribuyente y el calendario tributario vigente. 

En la declaración de renta, los contribuyentes deben reportar todos sus ingresos, ya sean 

de origen laboral, de capital, de actividades económicas, de pensiones, entre otros, así como los 

gastos deducibles autorizados por la ley. A partir de esta información, la DIAN calcula el 

impuesto sobre la renta que debe ser pagado por el contribuyente, teniendo en cuenta las tarifas 

y las deducciones aplicables según el régimen tributario al que esté sujeto. 

Es importante destacar que la declaración de renta es un proceso clave para la 

determinación del impuesto sobre la renta y complementarios que deben pagar las personas 
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naturales y jurídicas en Colombia. Cumplir con esta obligación tributaria de manera oportuna y 

precisa es fundamental para evitar sanciones y mantenerse al día con las disposiciones legales 

vigentes en materia fiscal. 

 

7.4. Marco contextual. 

Es necesario decir que el área geográfica del trabajo de investigación se realizara en el 

Municipio de Tuluá, donde fue fundado en 1639 por Juan de Lemus y Aguirre y erigido como 

municipio en 1824, está ubicado en el centro del Departamento del Valle del Cauca, al suroeste 

colombiano, se encuentra a 102 km de Cali, Distrito Capital, según el DANE tiene una extensión 

de 906,86 Km2, de estos 21.8 km² (2.4%) son suelo urbano, 602,6 km² (66,4%) suelo rural, 8.3 

km² (0,91%) de centros poblados, 5,4 km² (0,59%) de expansión urbana y 274, 2 km² (30,2%) 

de suelos protegidos, su entorno de desarrollo es robusto, su población es de 223.191 habitantes, 

104.332 son de sexo masculino (46,8%) y 118.859 de sexo femenino (53,3%); 182.878 de su 

población se encuentra ubicados en la zona urbana (81,9%), mientras que 40.313 en la zona 

rural (DNP, 2023). 

Ahora bien, en el aspecto político-administrativo está distribuido en 10 Comunas y 150 

barrios en la zona urbana, destacándose la comuna siete por ser la zona de mayor crecimiento 

urbanístico, la zona rural cuenta con 25 corregimientos y 137 veredas. 

 

Tabla 2. Participación Población Tulua en el Valle y Colombia. 

Concepto /Año 2018 2019 2020 2021 2022 

Total, población en el Municipio 212.685 215.978 218.812 220.032 221.604 
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Total, Población departamento 

del Valle 
4.475.886 4.506.768 4.532.152 4.556.732 4.589.278 

Participación de población 

Municipal en el total 

Departamental 

4,75% 4,79% 4,83% 4,83% 4,83% 

Total, población Colombia 48.258.494 49.395.678 50.372.424 51.049.498 51.609.474 

Participación de población 

Municipal en el total Nacional 
0,44% 0,44% 0,43% 0,43% 0,43% 

 

Por otra parte, esta ciudad tiene la oportunidad de contar con diferentes servicios que 

brindan las redes de telefonía y electricidad, manteniendo una constante comunicación con el 

mundo, es así, como Tuluá a su vez se ha destacado por su actividad comercial, financiera, 

educativa y de servicios, de la misma forma trabaja arduamente en proyectos orientados al 

mejoramiento social y económico, por lo que es caracterizada como una ciudad regional, 

industrial, agrícola, comercial, turística y prestadora de servicios de excelente calidad. 

 

Tabla 3. Dinámica Empresarial Municipio de Tuluá. 

Año Empresas Empleados Activos (millones) 

2023 7.407 30.404 5.415.043,9 

Nota: RUES – Registro Único Empresarial y Social, CCT. en informe del comportamiento 

empresarial cámara de comercio Tuluá año 2023 

 

 

 

Tabla 4. Empresas Vigentes por Tamaño en la Ciudad de Tuluá. 

Tamaño N. De empresas 2023 N. De empleos Activos (en millones) 

Micro 10.123 28.544 3.657.195,6 

Pequeña 254 3.932 778.150,7 
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Mediana 54 4.405 754.996,1 

Grande 22 9.598 4.622.888,7 

Total 10.453 46.479 9.813.231,1 

Nota: RUES – Registro Único Empresarial y Social, CCT. en informe del comportamiento 

empresarial cámara de comercio Tuluá año 2023 

 

De acuerdo con un informe realizado por la Cámara de Comercio, el municipio de Tuluá 

tuvo una variación negativa del 4,1% frente al número de unidades productivas vigentes del año 

2022, pasando de 7.722 empresas formales a 7.407, este mismo comportamiento se presenta en 

los empleos con el 5,0%. En el caso de los activos reportados, se observa una variación positiva 

con relación al año anterior del 11,8%. 

 

Tabla 5. Dinámica Empresaria Municipio de Tuluá. 

Año Empresas Empleos Activos (En millones) 

2023 

2022 

7.407 

7.722 

30.404 

31.996 

$ 5.415.044 

$ 4.843.036 

Variación % 

Variación Unit. 

-4,1% 

-3,15 

5,0% 

-1.592 

11,8% 

$572.008 

Fuente: RUES – Registro Único Empresarial y social, CCT. 

 

 

7.5. Marco Legal. 

7.5.1. Capítulo 5. De los Deberes y Obligaciones: Articulo 95. 

 La calidad de colombiano enaltece a todos los miembros de la comunidad nacional. Todos están 

en el deber de engrandecerla y dignificarla. El ejercicio de los derechos y libertades reconocidos 

en esta Constitución implica responsabilidades. Toda persona está obligada a cumplir la 
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Constitución y las leyes. Son deberes de la persona y del ciudadano: 9. Contribuir al financiamiento 

de los gastos e inversiones del Estado dentro de conceptos de justicia y equidad. 

 

7.5.2. Artículo 20: Actos, Operaciones Y Empresas Mercantiles – Concepto. 

 Los actos mercantiles son aquellos realizados por personas que se dedican al comercio 

habitualmente, como por ejemplo vender zapatos o prestar un servicio de un restaurante, donde 

su finalidad única es el lucro.  

 

7.5.3. Artículo 23. Actos Que No Son Mercantiles. 

Nos indica que un acto no mercantil es aquello que no tiene por objeto actos de comercio, 

aunque sean realizados por comerciantes, como, por ejemplo, las operaciones en la bolsa de 

valores, la prestación directa de servicios por los profesionales, y su fin primordial y único es la 

realización de una actividad que genere bienestar.  

Por otra parte, el Registro Único Tributario (RUT) es un documento indispensable para 

cualquier persona natural o jurídica que realice actividades económicas dentro del país, por lo 

que es importante que las personas naturales, que realicen actividades económicas, ya sea como 

trabajador independiente, comerciante, profesional liberal, o cualquier otra actividad generadora 

de ingresos tenga dicho documento, por lo que las sanciones que están relacionadas con el RUT 

están en el artículo 658-3 del estatuto tributario. 

Siguiendo este orden de ideas, según el Decreto 410 de 1971 a nivel nacional en su 

artículo 60. habla sobre la conservación de los libros y papeles contables - reproducción 

exacta: Los libros y papeles a que se refiere este Capítulo deberán ser conservados cuando 

menos por diez años, contados desde el cierre de aquéllos o la fecha del último asiento, 
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documento o comprobante. Transcurrido este lapso, podrán ser destruidos por el comerciante, 

siempre que por cualquier medio técnico adecuado garantice su reproducción exacta. Además, 

ante la cámara de comercio donde fueron registrados los libros se verificará la exactitud de la 

reproducción de la copia, y el secretario de esta firmará acta en la que anotará los libros y papeles 

que se destruyeron y el procedimiento utilizado para su reproducción. 

 

7.5.4. Artículo 437-3 de 1989 del E.T: / Parágrafo 3. 

Deberán registrarse como responsables del IVA quienes realicen actividades gravadas 

con el impuesto, con excepción de las personas naturales comerciantes y los artesanos, que sean 

minoristas o detallistas, los pequeños agricultores y los ganaderos, así como quienes presten 

servicios, siempre y cuando cumplan estos requisitos incluyen: ingresos brutos totales inferiores 

a 3.500 UVT, no más de un establecimiento de comercio, no desarrollar actividades bajo 

franquicia o concesión, no ser usuario aduanero, no haber celebrado contratos de venta de bienes 

o servicios gravados por un valor igual o superior a 3.500 UVT, y que las consignaciones 

bancarias provenientes de actividades gravadas con IVA no superen la suma de 3.500 UVT. 

 

7.5.5. Art. 655. Sanción por Irregularidades en la Contabilidad. 

 Sin perjuicio del rechazo de los costos, deducciones, impuestos descontables, 

exenciones, descuentos tributarios y demás conceptos que carezcan de soporte en la 

contabilidad, o que no sean plenamente probados de conformidad con las normas vigentes, la 

sanción por libros de contabilidad será del medio por ciento (0.5%) del mayor valor entre el 

patrimonio líquido y los ingresos netos del año anterior al de su imposición, sin exceder de 

20.000 UVT. 
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8. Metodología. 

8.1. Tipo de Investigación. 

La metodología escogida en esta investigación es la descriptiva porque permite explorar 

de manera exhaustiva y detallada las causas y efectos del desconocimiento de las obligaciones 

tributarias en emprendedores, lo cual puede ser crucial para comprender, analizar y construir 

soluciones efectivas para este fenómeno en el futuro.  

 

8.2. Metodología. 

La metodología seleccionada para realizar esta investigación será la deductiva, ya que 

se partirá de teorías y marcos conceptuales existentes sobre el cumplimiento tributario y el 

comportamiento empresarial para formular hipótesis específicas sobre las consecuencias del 

desconocimiento de las obligaciones tributarias en los emprendedores colombianos y posibles 

soluciones. 

 

8.3.  Fuentes de Información. 

8.3.1. Fuentes Primarias. 

Las fuentes de información primaria son esenciales para obtener datos directos a través 

de encuestas, observación o experimentación. En el contexto de nuestra investigación, hemos 

identificado a los emprendedores de Tuluá como nuestras fuentes primarias ya que son clave 

porque están inmersos en la problemática que estamos estudiando, por lo que su experiencia 

directa y sus percepciones nos proporcionarán información valiosa y específica sobre los 

desafíos que enfrentan en su entorno empresarial; utilizar a los emprendedores de Tuluá como 

fuentes primarias nos permitirá obtener una comprensión profunda y auténtica de la situación, 
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lo que enriquecerá significativamente nuestro análisis y nuestras conclusiones; a su vez, hemos 

identificado al DANE como una fuente clave para recopilar estadísticas relevantes. Además, la 

DIAN, la Cámara de Comercio y la oficina de Hacienda de Tuluá también serán fuentes 

fundamentales para obtener información específica. Estas entidades nos permitirán acceder a 

datos de primera mano que serán cruciales para nuestro estudio, brindándonos una base sólida 

para nuestro análisis. 

 

8.3.2. Fuentes secundarias. 

Las fuentes secundarias son aquellas que recopilan, interpretan o analizan información 

proveniente de fuentes primarias. En nuestro estudio, las fuentes secundarias incluirán la 

Constitución, los códigos legales y la orientación proporcionada por el director de tesis. Estas 

fuentes nos permitirán contextualizar y analizar los datos obtenidos de las fuentes primarias, así 

como brindarán un marco teórico y legal para nuestro trabajo. Además, la orientación del 

director de tesis será fundamental para asegurar la calidad y relevancia de nuestro estudio. 
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Capítulo 2 

Determinar el grado de desconocimiento de las responsabilidades tributarias entre los 

emprendedores Tulueños, identificando las áreas específicas de falta de conocimiento. 

 

En este capítulo, se examina el nivel de desconocimiento que presentan los 

emprendedores de Tuluá en relación con sus responsabilidades tributarias, con el fin de 

identificar las áreas donde se concentra la falta de conocimiento; es por esto que, este análisis 

es fundamental para comprender las posibles deficiencias en la educación tributaria y su impacto 

en el cumplimiento fiscal, lo cual puede tener repercusiones significativas en la sostenibilidad 

financiera de los negocios locales. 

Ahora bien, para llevar a cabo este estudio, se diseñó una encuesta estructurada que 

busca recopilar datos precisos y detallados sobre el grado de conocimiento de los emprendedores 

en materia tributaria. La información obtenida servirá para delinear estrategias que fortalezcan 

la educación fiscal y promuevan un mayor cumplimiento de las obligaciones tributarias. 

Es importante decir que, el instrumento de recolección de datos se compone de 30 

preguntas que abordan temas clave relacionados con las responsabilidades fiscales de los 

emprendedores. Se realizaron 387 encuestas a emprendedores del municipio de Tuluá, con una 

edad promedio de 47 años, lo cual agradecemos la colaboración y el tiempo dedicado por cada 

emprendedor y empresario para completar esta encuesta, lo que permitió obtener una visión 

clara y precisa de las áreas que requieren atención y mejora en términos de educación tributaria. 
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Ilustración 4. Sexo. Ilustración 3. Edad. 
 

  

  

 

 

Fuente: elaboración propia                                     Fuente: elaboración propia           

                                       

Sin más preámbulo, la primera información que nos arroja la encuesta son las edades y 

el sexo de los 387 emprendedores que hicieron parte de este estudio se identificó que el 64,9% 

de los participantes son hombres, lo que indica una fuerte predominancia masculina en el ámbito 

del emprendimiento local, donde la mayoría de los emprendedores se encuentran en el rango de 

edad de 31 a 50 años, un grupo demográfico significativo en el ecosistema empresarial de la 

ciudad, lo que sugiere que cualquier estrategia educativa tributaria debe considerar este 

desequilibrio de género, ya que podría influir en el diseño y la aplicación de las campañas de 

sensibilización y formación en responsabilidades tributarias. Además, es crucial asegurar que 

ambas poblaciones tengan acceso equitativo a la información tributaria para mejorar el 

cumplimiento fiscal general. 
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Ilustración 5. Sector Emprendimientos. Ilustración 6. Tiempo Emprendimiento (años) 

Ilustración 7. Tiempo de emprendimiento y Sector Predominante. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

El tercer gráfico (ilustración 5) revela que la mayoría de los sectores a los que pertenecen 

los emprendimientos muestra que el Comercio minorista es el sector más predominante, lo que 

indica una tendencia significativa hacia la creación de negocios que venden directamente al 

consumidor final. Este predominio sugiere que muchos emprendedores están optando por 

modelos de negocio orientados al cliente, aprovechando la accesibilidad del comercio minorista, 

posiblemente debido a la demanda constante de bienes y la flexibilidad que ofrece este sector 

para pequeños y medianos negocios. Otros sectores importantes incluyen el Comercio 

mayorista y Servicios profesionales, lo que destaca la diversidad en los enfoques empresariales 

y la oportunidad de crecimiento en distintas áreas del mercado.  

Ahora bien, el pico significativo de 84 emprendedores que llevan 12 años en sus 

negocios es el predominante, lo que nos lleva a pensar que hubo un auge importante en la 

creación de empresas hace 13 años, posiblemente vinculado a condiciones económicas, políticas 

o sociales favorables en ese periodo. Por otro lado, la baja presencia de nuevos emprendedores 
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Ilustración 8. Teneduría de Libros (contabilidad) Ilustración 9. Tipo de Contrato. 

Ilustración 10. Claridad Sobre las Obligaciones. 

 

Ilustración 11. Manejo de la Contabilidad. 

indica una estabilización en la creación de negocios recientes, lo cual podría estar influenciado 

por la ola de violencia, inseguridad y, sobre todo, extorsión que afecta al municipio desde hace 

varios años.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

De acuerdo a estas gráficas, el 94,6% de los emprendedores encuestados llevan 

contabilidad, lo que demuestra un fuerte compromiso con la gestión financiera y la formalidad 

empresarial en la región, facilitando el cumplimiento de las obligaciones fiscales y legales. De 

ellos, el 64,3% confía esta labor a un profesional, buscando asegurar la correcta presentación de 

su información tributaria. Además, el 79% de estos emprendedores tiene a su contador 
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Ilustración 13. Inscripción RUT. 

contratado bajo un esquema de prestación de servicios, permitiendo la gestión continua de sus 

obligaciones fiscales y evitar posibles sanciones. Finalmente, el 93% de los encuestados 

entiende claramente la obligación de llevar registros contables y libros fiscales, aunque un 7% 

todavía requiere mayor educación o asesoramiento para evitar posibles incumplimientos. 

 

 

 

 

   

 

 

 

El análisis de los emprendedores Tulueños revela que el 61% están inscritos en el RUT, 

lo que demuestra un alto nivel de formalización que les proporciona un respaldo legal crucial, 

aumentando la confianza ante clientes y proveedores y facilitando trámites comerciales y 

bancarios. Sin embargo, un 27,6% no está inscrito en el RUT, y un 11,4% desconoce su 

existencia, lo que sugiere una carencia de educación financiera y fiscal que podría estar 

limitando su comprensión sobre la importancia y los beneficios de la formalización. Además, el 

70% de los encuestados opera como persona jurídica, evidenciando un reconocimiento de las 

ventajas en protección patrimonial y beneficios fiscales, mientras que el 23% prefiere manejar 

su emprendimiento como persona natural, optando por una estructura más sencilla con menos 

requisitos administrativos y fiscales. Un 6.7% no sabe cómo clasificar su emprendimiento, lo 

que refleja una falta de acceso a información clara sobre las opciones legales disponibles. Este 

Ilustración 12. Tipo Persona. 
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Ilustración 14. Conocimiento ICA Ilustración 15. Inscripción Cámara de Comercio. 

Ilustración 17. Acto Mercantil. Ilustración 16. Pago Anual ICA. 

panorama subraya la necesidad de mejorar la educación y acceso a recursos que permitan a los 

emprendedores tomar decisiones informadas y estratégicas sobre la formalización de sus 

negocios. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

De acuerdo a la gráfica 11 (ilustración 14), el 94,6% de los encuestados indica que sí 

conocen qué es el Impuesto de Industria y Comercio. Este dato es positivo, ya que sugiere que 

la mayoría de los encuestados están bien informados sobre las obligaciones fiscales que afectan 

sus actividades económicas. Además, el 92% de los emprendedores están inscritos en la Cámara 

de Comercio, lo cual es relevante porque el Registro Mercantil permite a todos los empresarios 

ejercer cualquier actividad comercial y acreditar públicamente su calidad de comerciante. 
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Por otro lado, el 81% de los encuestados tiene claro si su actividad es considerada un 

acto mercantil o no mercantil, lo que este resultado puede estar influenciado tanto por la 

educación en temas legales comerciales como por la experiencia acumulada en la gestión de 

negocios, lo cual es importante, ya que reconocen la naturaleza de la actividad que realizan en 

el ámbito empresarial. 

De acuerdo con la gráfica 13 (Ilustración 17) , 346 comerciantes de la ciudad de Tuluá 

cumplen con la obligación de pagar el Impuesto de Industria y Comercio. Este dato refleja un 

alto nivel de cumplimiento, lo que es positivo para la formalización y regularización de las 

actividades económicas en la ciudad. Además, este resultado está en línea con la pregunta 

anterior, donde el 96,6% de los encuestados afirmó tener conocimiento de dicho impuesto, lo 

que refuerza el cumplimiento de su respectivo pago anual entre los participantes. 

Finalmente, es importante destacar que el 10,6% de las personas que respondieron "No" 

podrían estar compuestos por aquellos que no tienen la obligación legal de pagar dicho 

impuesto, ya sea porque no alcanzan los umbrales necesarios o porque sus actividades no están 

sujetas a este tributo. Sin embargo, este grupo también podría incluir a quienes, por 

desconocimiento o falta de formalización, no están cumpliendo con esta obligación. 
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Ilustración 20. Plazos para Declarar y Pagar. 

Ilustración 19. Impuestos que Pagan. Ilustración 18. Conocimiento Responsabilidades.  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

De acuerdo a la gráfica 15 (ilustración 18), el 89.7% de los encuestados tiene 

conocimiento sobre sus responsabilidades tributarias, lo cual refleja un alto nivel de 

conocimiento fiscal entre los emprendedores. Este dato permite analizar que una gran parte de 

los emprendedores encuestados cuenta con el conocimiento necesario para cumplir con sus 

obligaciones fiscales, lo que podría contribuir significativamente a la formalización y 

sostenibilidad del estado. 

Ahora bien, la gráfica 16 (ilustración 19), se evidencia que el 89% de los emprendedores 

Tulueños, al iniciar su vida comercial o prestación de servicios, cumplen con la formalidad 

básica de inscribirse en la Cámara de Comercio. Esta inscripción conlleva la obligación de 

cumplir con ciertas responsabilidades tributarias, siendo el Impuesto de Industria y Comercio el 
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Ilustración 21. Topes Renta. Ilustración 22. Topes IVA. 

más relevante y común entre estos emprendedores. Por ello, este impuesto es el más pagado por 

ellos. 

Por otro lado, el grafico 17 (ilustración 20), muestra que el 88,4% de los emprendedores 

conocen claramente los plazos y fechas para declarar y pagar los impuestos que les 

corresponden. Este nivel de conocimiento se debe, en gran medida, a que la mayoría de los 

emprendedores cuentan con el apoyo de un contador externo, quien les informa con anticipación 

sobre el pago y vencimiento de los mismos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

De acuerdo a la tabla 18 (ilustración 21), el 66,4% de los emprendedores afirma tener 

claridad acerca de los topes para declarar el Impuesto al Valor Agregado (IVA). Este 

entendimiento se debe a que la gran mayoría cuenta con un contador por prestación de servicio, 

quien les informa con anticipación que, al superar ciertos topes, están obligados a cumplir con 

esta responsabilidad tributaria. Así, estos emprendedores van adquiriendo conocimiento sobre 

sus responsabilidades fiscales a medida que se ven en la necesidad de cumplirlas, sin embargo, 

el 33,6% de los emprendedores aún no ha estado cerca de cumplir con este tributo, por lo que 

desconocen los topes para declarar el IVA. 
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Ilustración 23. Sanciones y Consecuencias. Ilustración 24. ¿Ha Sido Sancionado? 

Por otro lado, la gráfica 19, muestra que un 65,9% de los emprendedores conoce los 

topes para la declaración de renta, lo cual es significativo dado que este es uno de los impuestos 

más comunes a tributar. No obstante, más de un tercio de los emprendedores no posee este 

conocimiento, lo que indica una posible área de mejora en la educación o divulgación de 

información fiscal. 

Finalmente, este dato puede servir para segmentar a la población en función de su nivel 

de conocimiento, permitiendo el diseño de estrategias más enfocadas y efectivas. 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

De acuerdo con el análisis de la tabla 20 (Ilustración 23), se observa que el 76% de los 

encuestados que conocen las sanciones tienden a cumplir con sus tributos para evitar 

penalidades económicas y legales. Este dato sugiere que el conocimiento sobre las sanciones 

tiene un efecto significativo en el comportamiento de los contribuyentes, motivándolos a 

cumplir con sus obligaciones para evitar consecuencias negativas. No obstante, es relevante 

destacar que el 24% restante de los encuestados carece de un conocimiento adecuado sobre las 

sanciones tributarias, lo que indica un porcentaje considerable de personas que no están 

plenamente conscientes de las implicaciones legales y financieras del incumplimiento. 
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Ilustración 26. Lugar Capacitación. Ilustración 25. Capacitaciones o Asesoramiento. 

Ilustración 27. Capacitación o Asesoramiento por la UCEVA. 

Por otro lado, la tabla 21 (Ilustración 24) revela que el 86,6% de los encuestados afirma 

no haber sido sancionado por ninguna entidad, lo cual es un indicativo positivo del 

cumplimiento entre los emprendedores Tulueños. Sin embargo, el 13,4% que ha sido sancionado 

representa una cifra significativa, lo que sugiere la necesidad de investigar más a fondo las 

causas de estas sanciones y desarrollar estrategias para reducir este porcentaje. Medidas 

educativas, por ejemplo, podrían contribuir a minimizar las sanciones y mejorar el cumplimiento 

general. 
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Según la gráfica 22 (ilustración 25), el 60% de los encuestados ha recibido capacitación 

en materia tributaria, lo que indica que esta formación es fundamental para asegurar el 

cumplimiento de las normativas y minimizar errores en la gestión tributaria. En contraste, el 

40% que no ha recibido capacitación podría estar en mayor riesgo de incumplimiento o errores 

debido a la falta de conocimiento, lo que sugiere la necesidad de brindar atención especial a este 

grupo para garantizar que comprendan plenamente sus responsabilidades tributarias. 

Por otro lado, la gráfica 23 (ilustración 26) revela que, entre los emprendedores que han 

recibido capacitación en temas tributarios, 350 lo hicieron a través de la Cámara de Comercio, 

mientras que solo 1 de 387 personas recibió capacitación en la UCEVA. Este resultado resalta 

la importancia de analizar y considerar la expansión de las asesorías tributarias en instituciones 

como la UCEVA, además de desarrollar estrategias más efectivas para alcanzar a otros nichos. 

Estas medidas podrían contribuir a un aumento en la recaudación en nuestra ciudad. 

Finalmente, la gráfica 24 (ilustración 27) muestra que el 97,4% de los emprendedores 

expresó interés en recibir capacitación y/o asesoramiento en materia tributaria en la Unidad 

Central del Valle del Cauca, una institución ampliamente reconocida en Tuluá. Esta preferencia 

sugiere que los emprendedores confían en que recibirán información precisa y de calidad, lo que 

refuerza la necesidad de fortalecer la oferta formativa en esta entidad. 
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Ilustración 28. Percepción Sistema Tributario. Ilustración 29. Cambios Normativa Tributaria.  

 

 

 

 

 

 

De acuerdo con la gráfica 25 (ilustración 28), el 46,8% de los encuestados afirma que no 

están al tanto de los cambios en la normatividad tributaria. Esto refleja que casi la mitad de los 

378 encuestados no cuenta con los medios necesarios o acceso a información actualizada sobre 

las leyes tributarias. Por otro lado, el 31% de los encuestados siente que los cambios normativos 

les afectan de manera significativa, probablemente debido a dificultades para adaptarse a las 

nuevas regulaciones. En contraste, el 22,2% podría estar más familiarizado con el sistema 

tributario o contar con asesoría profesional que les permite adaptarse rápidamente a los cambios. 

Asimismo, la gráfica 26 (ilustración 29) muestra que el 64% de los encuestados opina 

que el sistema tributario colombiano no es claro ni equitativo para los emprendedores. Esto 

sugiere la complejidad de adaptarse al sistema o la percepción de que las normas fiscales no 

están adecuadamente ajustadas a las necesidades y capacidades de los emprendedores. En 

contraste, un 36% considera que el sistema sí es claro y equitativo, lo cual refleja su experiencia, 

conocimiento y familiaridad con el sistema tributario. 

 

 

 

 



64 

 

Capítulo 3. 

Evaluar el impacto del desconocimiento tributario en la tasa de incumplimiento fiscal entre 

los emprendedores Tulueños. 

Para evaluar el impacto del desconocimiento tributario en la tasa de incumplimiento 

fiscal entre los emprendedores de Tuluá, es fundamental analizar los datos proporcionados en 

el capítulo 2 del documento y contextualizarlos en el marco de las responsabilidades fiscales y 

la sostenibilidad financiera de los negocios locales. A continuación, se presenta una evaluación 

detallada, organizada por áreas clave, que abarca todos los aspectos relevantes del archivo: 

 

1. Nivel de Conocimiento Tributario entre los 

Emprendedores. 

El documento revela que existe un alto nivel de formalización y conocimiento básico de 

las responsabilidades tributarias entre los emprendedores de Tuluá. Según la gráfica 15, el 

89.7% de los encuestados tiene conocimiento sobre sus responsabilidades fiscales, lo que indica 

un nivel significativo de educación fiscal en la población estudiada. Sin embargo, este 

conocimiento no es homogéneo, y existen áreas críticas donde el desconocimiento sigue siendo 

un problema. 

 

2. Desconocimiento de Cambios en la Normatividad Tributaria. 

La gráfica 25 destaca que el 46.8% de los emprendedores no está al tanto de los cambios 

en la normatividad tributaria. Este desconocimiento puede estar relacionado con la falta de 

acceso a medios de información actualizados o con la ausencia de una cultura de actualización 

continua en temas fiscales. Este grupo de emprendedores corre un riesgo elevado de 
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incumplimiento debido a que no están informados sobre nuevas obligaciones o modificaciones 

en las ya existentes. La falta de conocimiento sobre estos cambios podría derivar en errores en 

la declaración de impuestos, retrasos en los pagos, y eventualmente en sanciones. 

 

3. Percepción del Sistema Tributario. 

La percepción del sistema tributario colombiano entre los emprendedores de Tuluá es en 

su mayoría negativa. Según la gráfica 26, el 64% de los encuestados considera que el sistema 

tributario no es claro ni equitativo. Esta percepción puede generar una actitud de desconfianza 

hacia las instituciones fiscales y, como resultado, aumentar la propensión al incumplimiento. 

Los emprendedores que sienten que las normas no son justas o son difíciles de entender pueden 

estar menos motivados para cumplir con sus obligaciones fiscales, lo que incrementa la tasa de 

incumplimiento. 

 

4. Capacitación y Asesoramiento Tributario. 

Un aspecto positivo es que el 60% de los encuestados ha recibido alguna forma de 

capacitación en temas tributarios, como se menciona en la gráfica 22. No obstante, el 40% 

restante no ha recibido capacitación alguna, lo que los coloca en una posición vulnerable ante 

posibles incumplimientos. La falta de formación adecuada es un factor crítico que contribuye al 

desconocimiento y, en consecuencia, al incumplimiento fiscal. Además, la disparidad en las 

fuentes de capacitación (por ejemplo, la Cámara de Comercio frente a instituciones educativas 

como UCEVA) sugiere que hay una falta de coordinación en la oferta educativa, lo que podría 

mejorar si se adoptaran estrategias más inclusivas y accesibles. 
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5. Formalización y Registro en el RUT. 

El documento también indica que el 61% de los emprendedores están inscritos en el 

Registro Único Tributario (RUT), lo que es un buen indicador de formalización. Sin embargo, 

un 27.6% no está inscrito, y un 11.4% desconoce su existencia (gráfica 11). Este 

desconocimiento o falta de formalización es preocupante porque los emprendedores no inscritos 

en el RUT no solo están incumpliendo con una obligación legal, sino que también están 

perdiendo acceso a beneficios fiscales y comerciales que podrían ayudar a su sostenibilidad y 

crecimiento. 

 

6. Conocimiento de las Sanciones Tributarias. 

El conocimiento sobre las sanciones por incumplimiento es un factor que influye 

directamente en el comportamiento fiscal de los emprendedores. Según la tabla 20, el 76% de 

los encuestados que conocen las sanciones tienden a cumplir con sus tributos. Esto demuestra 

que la concienciación sobre las consecuencias del incumplimiento es un fuerte motivador para 

el cumplimiento fiscal. Sin embargo, el 24% de los emprendedores carece de un conocimiento 

adecuado sobre las sanciones, lo que indica que una porción significativa de la población está 

en riesgo de incurrir en sanciones debido a su desconocimiento. 

 

7. Impacto General del Desconocimiento en el Cumplimiento Fiscal. 

El impacto del desconocimiento tributario en la tasa de incumplimiento fiscal entre los 

emprendedores de Tuluá es significativo. A pesar de que la mayoría tiene un conocimiento 

básico de sus responsabilidades, existen brechas críticas en áreas clave como la actualización 

de normativas, la percepción del sistema tributario, y la falta de capacitación, que contribuyen 
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al incumplimiento. Los datos sugieren que aquellos emprendedores que están desinformados o 

que perciben el sistema como injusto tienen una mayor propensión al incumplimiento, lo que 

podría afectar negativamente la sostenibilidad de sus negocios y, por ende, la economía local. 

Terminando con la idea en este capítulo se permite concluir que el desconocimiento 

tributario tiene un impacto significativo en la tasa de incumplimiento fiscal entre los 

emprendedores de Tuluá. Si bien la mayoría de los emprendedores demuestra un conocimiento 

básico y un nivel considerable de formalización en sus responsabilidades fiscales, persisten 

áreas críticas que requieren atención urgente. 

El desconocimiento de los cambios en la normatividad tributaria afecta a casi la 

mitad de los emprendedores, exponiéndolos al riesgo de incumplimiento por no estar al tanto de 

nuevas obligaciones o modificaciones. Este problema se agrava por una percepción negativa 

del sistema tributario, considerado por la mayoría como poco claro y equitativo, lo que puede 

generar desconfianza y desmotivación para cumplir con las obligaciones fiscales. 

La falta de capacitación tributaria en un 40% de los emprendedores agrava el problema 

del incumplimiento. A pesar de los esfuerzos de algunas instituciones, la falta de coordinación 

y accesibilidad en la oferta educativa sigue siendo un obstáculo. Además, un porcentaje 

importante de emprendedores no está inscrito en el Registro Único Tributario (RUT), lo que 

no solo refleja una falta de formalización, sino también una pérdida de oportunidades fiscales y 

comerciales. 

El conocimiento de las sanciones tributarias es un factor clave para el cumplimiento, 

pero aún hay un segmento considerable de emprendedores que desconocen las consecuencias 

del incumplimiento, lo que aumenta la posibilidad de sanciones. 
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En general, el desconocimiento tributario contribuye directamente al incumplimiento 

fiscal y, por ende, a la inestabilidad de los negocios locales y a su capacidad de crecimiento 

sostenible. Para mitigar este impacto, es fundamental fortalecer la educación fiscal, mejorar el 

acceso a información actualizada y promover una mayor formalización en el sector 

emprendedor de Tuluá. Solo así se podrá reducir la tasa de incumplimiento y fomentar una 

cultura de cumplimiento fiscal que beneficie tanto a los emprendedores como a la economía 

local. 
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Capítulo 4. 

Proponer estrategias y recomendaciones para mejorar la educación tributaria y reducir el 

incumplimiento fiscal entre los emprendedores de la Ciudad. 

 

En este capítulo, se proponen estrategias y recomendaciones destinadas a mejorar la 

educación tributaria y reducir la tasa de incumplimiento fiscal entre los emprendedores de 

Tuluá, basadas en el análisis realizado en los capítulos anteriores. La implementación de estas 

medidas es esencial para fomentar una cultura de cumplimiento tributario que asegure la 

sostenibilidad y el crecimiento de los negocios locales. 

 

1. Fortalecer la Difusión de Información Tributaria 

Actualizada 

Una de las principales causas del incumplimiento fiscal identificadas en el análisis es el 

desconocimiento de los cambios en la normatividad tributaria. Para abordar este problema, es 

fundamental implementar las siguientes estrategias: 

• Creación de un Portal de Información Tributaria: Desarrollar un portal web oficial, 

accesible y actualizado, que ofrezca información clara y comprensible sobre los cambios en 

la normatividad tributaria. Este portal debe incluir tutoriales, guías prácticas y una sección 

de preguntas frecuentes que aborden las dudas comunes de los emprendedores. 

• Campañas de Comunicación Masiva: Implementar campañas de comunicación en medios 

locales y redes sociales para informar a los emprendedores sobre las actualizaciones 

tributarias. Estas campañas deben ser periódicas y utilizar un lenguaje sencillo para asegurar 

que la información sea comprendida por todos los niveles educativos. 
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• Boletines Electrónicos Personalizados: Enviar boletines electrónicos personalizados a los 

emprendedores inscritos en el Registro Único Tributario (RUT) con actualizaciones 

relevantes sobre sus obligaciones fiscales específicas, así como plazos y cambios 

normativos. 

 

2. Mejorar la Capacitación Tributaria para Emprendedores 

El análisis muestra que una proporción significativa de emprendedores no ha recibido 

capacitación tributaria adecuada, lo que aumenta el riesgo de incumplimiento. Para mejorar la 

formación en este ámbito, se proponen las siguientes acciones: 

• Programas de Capacitación Continua: Desarrollar programas de capacitación continua, 

en colaboración con instituciones educativas locales como UCEVA y la Cámara de 

Comercio, que cubran temas tributarios esenciales. Estos programas deben estar disponibles 

en formatos presenciales y en línea para garantizar un acceso más amplio. 

• Talleres Prácticos y Seminarios: Organizar talleres prácticos y seminarios que aborden 

casos reales y comunes de incumplimiento fiscal. Estos eventos deben permitir a los 

emprendedores adquirir habilidades prácticas en la gestión de sus obligaciones tributarias. 

• Capacitación Focalizada: Crear programas de capacitación específicos para los 

emprendedores que operan en sectores donde se ha identificado un mayor riesgo de 

incumplimiento fiscal. Estos programas deben adaptarse a las particularidades de cada sector 

para maximizar su efectividad. 
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3.  Fomentar la Formalización y el Registro en el RUT 

El nivel de formalización entre los emprendedores de Tuluá sigue siendo insuficiente, lo 

que no solo implica un incumplimiento legal, sino también la pérdida de beneficios fiscales y 

comerciales. Para aumentar la formalización, se sugieren las siguientes estrategias: 

• Incentivos para la Formalización: Ofrecer incentivos fiscales y comerciales, como 

reducciones en impuestos o acceso a créditos, para los emprendedores que formalicen sus 

negocios e inscriban sus actividades en el RUT. 

• Asesoría Gratuita para la Formalización: Proporcionar asesoría gratuita y personalizada a 

los emprendedores que deseen formalizar sus negocios. Esta asesoría debe cubrir todos los 

aspectos del proceso de formalización, desde la inscripción en el RUT hasta el cumplimiento 

de las obligaciones fiscales. 

• Campañas de Sensibilización: Lanzar campañas de sensibilización que informen a los 

emprendedores sobre los beneficios de la formalización y los riesgos de operar de manera 

informal. Estas campañas deben destacar casos de éxito de emprendedores que han mejorado 

su situación gracias a la formalización. 

 

4. Promover la Conciencia sobre las Sanciones Tributarias 

El conocimiento de las sanciones por incumplimiento es un fuerte motivador para el 

cumplimiento fiscal. No obstante, todavía existe un segmento considerable de emprendedores 

que desconocen las consecuencias de no cumplir con sus obligaciones fiscales. Para aumentar 

la conciencia sobre este tema, se proponen las siguientes medidas: 

• Difusión de Casos de Sanciones: Compartir casos reales de emprendedores que han 

enfrentado sanciones por incumplimiento fiscal, explicando las consecuencias legales y 
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económicas de estas sanciones. Estos casos deben ser presentados en talleres, seminarios y a 

través de los medios de comunicación locales. 

• Simuladores de Sanciones: Desarrollar herramientas en línea, como simuladores de sanciones, 

que permitan a los emprendedores calcular las posibles multas y penalidades que enfrentarían 

en caso de incumplimiento. Estas herramientas deben ser fáciles de usar y estar disponibles en 

el portal de información tributaria. 

 

5. Fomentar la Transparencia y Claridad del Sistema Tributario. 

La percepción negativa del sistema tributario como poco claro y equitativo contribuye 

al incumplimiento fiscal. Para mejorar esta percepción y fomentar la confianza en las 

instituciones fiscales, se recomiendan las siguientes acciones: 

• Simplificación de la Normatividad Tributaria: Trabajar en la simplificación de las 

normativas tributarias para hacerlas más comprensibles y accesibles para los emprendedores. 

Esto incluye la eliminación de ambigüedades y la creación de materiales educativos que 

expliquen claramente las obligaciones fiscales. 

• Transparencia en el Uso de los Recursos Tributarios: Promover la transparencia en el uso 

de los recursos tributarios recaudados, mostrando a los emprendedores cómo se utilizan estos 

fondos para mejorar la infraestructura y servicios públicos. Esta transparencia puede aumentar 

la disposición de los emprendedores a cumplir con sus obligaciones fiscales. 

• Canales de Comunicación Abiertos: Establecer canales de comunicación abiertos entre los 

emprendedores y las autoridades fiscales, donde se puedan plantear dudas y recibir respuestas 

claras y oportunas. Estos canales pueden incluir líneas telefónicas, chat en línea y sesiones de 

preguntas y respuestas en vivo. 
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6. Conclusión 

La implementación de estas estrategias y recomendaciones es esencial para mejorar la 

educación tributaria y reducir el incumplimiento fiscal entre los emprendedores de Tuluá. 

Fortalecer el acceso a información actualizada, ofrecer una capacitación continua y focalizada, 

fomentar la formalización, aumentar la conciencia sobre las sanciones y mejorar la percepción 

del sistema tributario son pasos clave para construir una cultura de cumplimiento fiscal que no 

solo beneficie a los emprendedores, sino también a la economía local en su conjunto. A través 

de estas medidas, se espera promover la sostenibilidad y el crecimiento de los negocios locales, 

contribuyendo así al desarrollo económico de la región. 
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Capítulo 5. 

Conclusiones Generales. 

El análisis del documento revela que el desconocimiento tributario entre los 

emprendedores de Tuluá es un factor crítico que afecta directamente la tasa de incumplimiento 

fiscal, con implicaciones significativas para la sostenibilidad de los negocios locales. A través 

de una encuesta estructurada aplicada a 387 emprendedores, se identificó que, si bien una gran 

parte de los encuestados tiene un conocimiento básico de sus responsabilidades fiscales, existen 

importantes lagunas en áreas clave como la actualización normativa, la formalización y la 

percepción del sistema tributario. 

Uno de los hallazgos más preocupantes es que el 46.8% de los emprendedores no está al 

tanto de los cambios en la normatividad tributaria. Esta falta de información actualizada pone a 

casi la mitad de los emprendedores en riesgo de incumplir con sus obligaciones fiscales, lo que 

podría derivar en sanciones y problemas financieros. Además, la percepción negativa que el 

64% de los emprendedores tiene del sistema tributario, al considerarlo poco claro y equitativo, 

contribuye a una actitud de desconfianza y desmotivación para cumplir con las obligaciones 

fiscales. 

La insuficiente capacitación tributaria es otro factor crítico identificado. Aunque un 60% 

de los encuestados ha recibido algún tipo de capacitación, el 40% restante no ha tenido acceso 

a formación en temas fiscales, lo que los coloca en una posición vulnerable frente a posibles 

incumplimientos. Esta situación se ve agravada por la falta de formalización de un 27.6% de los 

emprendedores, quienes no están inscritos en el Registro Único Tributario (RUT), perdiendo así 

no solo el cumplimiento legal, sino también los beneficios fiscales y comerciales que podrían 

mejorar la sostenibilidad de sus negocios. 
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Para abordar estos desafíos, se proponen varias estrategias y recomendaciones enfocadas 

en mejorar la educación tributaria y reducir el incumplimiento fiscal. Estas incluyen la creación 

de un portal de información tributaria actualizado, la implementación de campañas de 

comunicación masiva, y el desarrollo de programas de capacitación continua y focalizada para 

los emprendedores. Además, se sugiere ofrecer incentivos para la formalización, proporcionar 

asesoría gratuita, y realizar campañas de sensibilización sobre los beneficios de la 

formalización. 

Otro aspecto clave es la promoción de la conciencia sobre las sanciones tributarias. La 

difusión de casos reales de sanciones y el desarrollo de simuladores en línea que permitan 

calcular las posibles penalidades son medidas que pueden aumentar la conciencia y motivar el 

cumplimiento fiscal. Asimismo, se recomienda simplificar la normatividad tributaria y 

promover la transparencia en el uso de los recursos fiscales, con el fin de mejorar la percepción 

del sistema y fomentar la confianza de los emprendedores. 

En conclusión, el análisis subraya la necesidad urgente de fortalecer la educación fiscal, 

mejorar el acceso a información actualizada y promover una mayor formalización entre los 

emprendedores de Tuluá. Estas acciones son esenciales para reducir la tasa de incumplimiento 

fiscal, fomentar una cultura de cumplimiento y apoyar el crecimiento sostenible de los negocios 

locales, contribuyendo de manera positiva al desarrollo económico de la región. 
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Capítulo 6. 

1. Cronograma de Actividades. 

 

 

Tabla 6. Cronograma de Actividades (Tipo Gant) 

Actividades 

Meses Mayo Junio Julio Agosto 

Semanas 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1.1 

Diseñar cuestionarios que aborden aspectos 

específicos de las responsabilidades 

tributarias, como la declaración de renta, 

impuesto de iva y beneficios tributarios, donde 

también muestren un bajo conocimiento 

tributario para comprender mejor las razones 

detrás de su falta de comprensión. 

                

1.2 
Realizar encuesta y/o entrevistas a una muestra 

representativa de emprendedores Tulueños 

                

1.3 

Analizar los resultados de las encuestas para 

identificar las áreas específicas donde los 

emprendedores tienen un mayor grado de 

desconocimiento tributario, para después 

recopilar información sobre el nivel de 

educación formal y la experiencia previa en 

temas tributarios de los emprendedores 

encuestados. 

                

2.1 

Recopilar información sobre el nivel de 

educación formal y la experiencia previa en 

temas tributarios de los emprendedores 

encuestados para contextualizar los resultados. 

                

2.2 

Analizar datos disponibles sobre la tasa de 

incumplimiento fiscal entre los emprendedores 

Tulueños en períodos anteriores. 

                

2.3 
Comparar los datos de incumplimiento fiscal 

con los resultados de la encuesta sobre el 
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2. Presupuesto. 

 

Tabla 7. Presupuesto del Proyecto. 

PRESUPUESTO DEL PROYECTO 

ÍTEM 
UNIDA

D 

CANTID

AD 
DESCRIPCIÓN 

VALOR 

UNITA

RIO 

VALOR 

TOTAL 

Servicio de telefonía 

móvil 
Mes 4 

Necesario para la 

comunicación con el 

asesor del proyecto 

84.000 336.600 

Servicio de internet Mes 4 

Útil para realizar 

consultas durante el 

periodo del proyecto 

120.000 480.000 

SUBTOTAL     816.000 

conocimiento tributario para identificar 

posibles correlaciones. 

2.4 

Entrevistar a funcionarios fiscales y expertos 

en finanzas para obtener información sobre las 

causas del incumplimiento fiscal y cómo el 

conocimiento tributario puede influir en este 

aspecto. 

                

3.1 

Desarrollar material educativo, como folletos, 

guías o videos explicativos, que simplifiquen 

conceptos tributarios y obligaciones fiscales 

para los emprendedores. 

                

3.2 

Llevar a cabo campañas de sensibilización 

pública sobre la importancia del cumplimiento 

fiscal y los beneficios de estar al día con las 

obligaciones tributarias. 

                

3.3 
Elaboración de resultados y conclusiones                  

3.4 
Culminación de informe y presentación a 

jurados 

                

3.5 
Levantamiento de obversaciones.                 

3.6 
Sustentación.                 
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EQUIPOS DE 

CAMPO 
  Plan por 4 meses   

Pack premium 

wordpress 
Equipo 1  $ 

350.000 

$ 

350.000 

Computador HP 

ENVY 14 
Portátil 1  

$ 

2.300.00

0 

$ 

2.300.00

0 

Macbook Air Chip 

M1 
Portátil 1  $3.900.0

00 

$3.900.0

00 

Pantalla 17’’  1  $ 80.000 $ 80.000 

Conector RGB - 

HDMI 
 1  $ 50.000 $ 50.000 

Tablero acrílico  1  $ 60.000 $ 60.000 

Marcadores 

Borrable 
Paquete 4  $ 12.000 $ 48.000 

Papel para notas Paquete 10  $ 9.000 $ 90.000 

Lapiceros y 

marcadores 
Paquete 2  $ 25.000 $ 50.000 

SUBTOTAL     6.928.00

0 

IMPRESOS Y PUBLICACIONES 

Informe mensual 
Docume

nto 
3 

Entregado al asesor del 

proyecto 
$10.000 30.000 

SUBTOTAL  30.000 

TALENTO HUMANO 

María José Vélez Horas 600 Investigadora $5.500 
$3.300.0

00 

Manuela Zuluaga Horas 600 Investigadora $5.500 
$3.300.0

00 

Carlos Alberto 

Agudelo A. 
Horas 20 Director de Tesis $10.000 $200.000 

Jaime Alberto De la 

Cruz 
Horas 20 Asesor de tesis $10.000 $200.000 

SUBTOTAL 
$7.000.0

00 

TOTAL PROYECTO 
$14.774.

000 
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