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1. Resumen.

El desconocimiento de las obligaciones tributarias por parte de los emprendedores en la
ciudad de Tulué representa un desafio significativo tanto para el desarrollo econdémico local
como para la estabilidad del sistema fiscal. A lo largo de este estudio, se ha evidenciado que
muchos emprendedores carecen de la informacion y el apoyo necesario para cumplir con sus
responsabilidades fiscales, lo que los expone a sanciones, multas y, en algunos casos, al cierre
de sus negocios. Este problema se ve agravado por diversos factores, como la falta de acceso a
educacion tributaria, la complejidad del sistema impositivo colombiano y la percepcion negativa

de los emprendedores sobre las instituciones encargadas de la fiscalizacion.

Asimismo, la informalidad sigue siendo un fendmeno recurrente en la region,
dificultando la consolidacién de un tejido empresarial sostenible y competitivo. Uno de los
hallazgos mas relevantes del estudio es la relacion directa entre el desconocimiento tributario y
el incumplimiento fiscal. Se identifico que la ausencia de registros contables adecuados, la falta
de inscripcion en el Registro Unico Tributario (RUT) y el desconocimiento sobre las normativas
vigentes generan una alta vulnerabilidad entre los pequefios empresarios. Ademads, se observo
que el temor a las sanciones y el desconocimiento de los beneficios de la formalizacion influyen
en la resistencia de muchos emprendedores a regularizar su situacion ante las entidades

tributarias.

Por otro lado, el estudio resalta la importancia de la educacion tributaria como una
herramienta fundamental para mejorar la cultura fiscal en el sector emprendedor. La
implementacién de programas de capacitacion accesibles, asi como el fortalecimiento de
estrategias de divulgacion de informacion clara y precisa, pueden contribuir significativamente
a reducir los niveles de incumplimiento tributario. Se sugiere, ademas, que las universidades y

las entidades gubernamentales establezcan alianzas para ofrecer consultorias contables gratuitas
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o de bajo costo, con el fin de acompafiar a los emprendedores en su proceso de formalizacion y

cumplimiento fiscal.

Palabras clave: Obligaciones tributarias, desconocimiento fiscal, emprendedores,
informalidad tributaria, evasion fiscal, recaudacion fiscal, sanciones tributarias, cumplimiento
fiscal, impacto econdmico, educacién financiera, formalizacidn empresarial, cierre de

establecimientos.
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2. Abstract.

The lack of awareness of tax obligations by entrepreneurs in the city of Tulud represents
a significant challenge for both local economic development and the stability of the tax system.
Throughout this study, it has been shown that many entrepreneurs lack the information and
support necessary to comply with their tax responsibilities, which exposes them to sanctions,
fines and, in some cases, the closure of their businesses. This problem is aggravated by various
factors, such as the lack of access to tax education, the complexity of the Colombian tax system
and the negative perception of entrepreneurs regarding the institutions in charge of oversight.
Likewise, informality continues to be a recurring phenomenon in the region, making it difficult

to consolidate a sustainable and competitive business network.

One of the most relevant findings of the study is the direct relationship between tax
ignorance and tax noncompliance. It was identified that the absence of adequate accounting
records, the lack of registration in the Single Tax Registry (RUT) and the lack of knowledge
about current regulations generate a high vulnerability among small entrepreneurs. In addition,
it was observed that the fear of sanctions and the lack of knowledge of the benefits of
formalization influence the resistance of many entrepreneurs to regularize their situation before
the tax entities. On the other hand, the study highlights the importance of tax education as a

fundamental tool to improve the tax culture in the entrepreneurial sector.

The implementation of accessible training programs, as well as the strengthening of
strategies for the dissemination of clear and precise information, can significantly contribute to
reducing the levels of tax noncompliance. It is also suggested that universities and government
entities establish alliances to offer free or low-cost accounting consultancies, in order to

accompany entrepreneurs in their process of formalization and tax compliance.
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Keywords: tax obligations, tax ignorance, entrepreneurs, tax informality, tax evasion,
tax collection, tax penalties, tax compliance, economic impact, financial education, business

formalization, closing of establishments.
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Capitulo 1.

Preliminares.
De aqui ya se desglosa todo este capitulo que es la descripciéon del problema

y todo lo demas.

3. Planteamiento del Problema.

Descripcion del Problema.

En un contexto empresarial global, los emprendedores desempenan un papel crucial en
la generacion de empleo, la innovacion y el crecimiento econdmico. Sin embargo, se enfrentan
a diversos desafios, y uno de los més apremiante es el desconocimiento generalizado de las
responsabilidades tributarias que implica operar un negocio. Esta problematica afecta no solo a
los emprendedores individuales, sino que también tiene un impacto en la estabilidad econdmica
y la recaudacion fiscal a nivel nacional e internacional, citando al autor (Falero, 2022), donde

afirma que:

Numerosos estudios han evaluado el efecto redistributivo de la politica fiscal en
América Latina. Los primeros estudios para la regiéon (Barreix, Roca y Villela,
2006; Barreix, Bés y Roca, 2009; BID, EuroSocial y IEF, 2010) evaluaron el
impacto neto de la politica fiscal y el gasto ptublico que dicha politica financia. Estos
estudios encontraron que el IRP es muy progresivo, y que es pagado por muy pocos.
Mas Recientemente, Lustig, Pessino y Scott (2013) han encontrado que los
impuestos directos y las transferencias monetarias reducen la inequidad y la
pobreza en Argentina, Brasil y Uruguay, en menor medida en Mé¢éxico, y

relativamente poco en Bolivia y Peru. Es mas, ellos encuentran que los impuestos
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directos son progresivos, aunque su impacto redistributivo es insignificante debido
a que la recaudacion de la imposicion directa como una porcion del PIB es muy

baja (Hanni et al., 2015). (2022, p. 9)

En el caso especifico de Colombia los emprendedores enfrentan un desafio significativo
relacionado con el cumplimiento de sus obligaciones tributarias, financieras, legales y penales,

citando al autor (Portafolio 2024)

A lo largo del 2023, la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales
(Dian) impuso 355 sanciones de cierre a establecimientos comerciales en todo el
pais. La razén detras de la aplicacion de esta medida tiene que ver con las
irregularidades que se han detectado en el proceso de facturacion electronica y/o
por la no emision de este documento.
Dicho lo anterior, la facturacion electronica y/o emision de este documento no solo es la
razon donde se afecte los emprendedores, sino que, también existen otras formas que impacta
negativamente la situacion financiera de €stos, colocando en riesgo la viabilidad de sus negocios

al exponerlos a sanciones que puedan comprometer su inversion inicial y se manifiestan como:

El incumplimiento tributario debido a la contabilidad atrasada, que no refleja la realidad
econdmica de la empresa en el momento en que se necesita evaluar, esto conlleva a sanciones
significativas, donde el Codigo de Comercio en el articulo 20 sefiala que “esta obligado a llevar
contabilidad, de todas sus operaciones diarias y conforme a las prescripciones legales, todo
aquel que sea considerado comerciante”, en este mismo articulo se especifica, quienes realizan

un acto mercantil, mientras que, en el articulo 23 indica quienes no son considerados como un
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acto mercantil, independientemente si se trata de una persona natural o juridica. (Congreso de

Colombia, 1971, Art. 20, 23).

En este contexto, es importante destacar que estos comerciantes tienen la obligacion de
cumplir con todas las regulaciones legales pertinentes, por lo cual se requiere que mantengan
un archivo especifico, en el que debe contener, todos los documentos e informacion que respalde
sus operaciones mercantiles. Para los pequefios comerciantes, este archivo se traduce en el libro
fiscal, “que debera ser conservado, cuando menos por diez afios, contados desde el cierre de
aquéllos o la fecha del ultimo asiento, documento o comprobante” (Congreso de Colombia,

1971, Art, 60)

Desde la perspectiva fiscal, los comerciantes sujetos al Impuesto al Valor Agregado
(IVA), tienen una obligacion mas amplia, ya que, segun el art 437-3 del E.T de 1989 deben
mantener un registro mas detallado de toda su contabilidad como respaldo de sus transacciones.
La sancion al incumplir esta obligacion esta en el articulo 655 de la misma ley, la cual se aplica
exclusivamente a este grupo de comerciantes, no obstante, es importante destacar que esta
sancion (655 del E.T) no es aplicable a pequefios comerciantes, quienes solo estan obligados a

llevar un libro fiscal diario.

Por otra parte, la falta de inscripcion adecuada en el Registro Unico Tributario (RUT) Y
la omision en la presentacion de declaraciones tributarias, producto del desconocimiento de los
deberes formales, traen consigo consecuencias financieras, juridicas y penales. Esto afecta la
capacidad de los emprendedores para mantener sus negocios en funcionamiento y su debido

cumplimiento. (E.T., 1989, Art. 658-3.).

Por otra parte, el incumplimiento tributario impacta indirectamente la estabilidad

econdmica, ya que reduce la recaudacion fiscal, lo que a su vez disminuye los recursos



17

disponibles para financiar programas y servicios publicos esenciales antes mencionados,
afectando a la sociedad en su conjunto, (E.T., 1989, Art. 115); de acuerdo al articulo 95 numeral
9 de la constitucion politica, dentro de los deberes colombianos esta contribuir al gasto publico,
esta contribucion se hace mediante los impuestos, los cuales son destinados a inversiones

sociales, de salud, infraestructura, tecnologia, educacion, entre otros.

El desconocimiento de las responsabilidades tributarias por parte de los emprendedores
en Tulud es una preocupacion valida, y en gran medida se debe a la inestabilidad del sistema
tributario en el pais. Colombia ha experimentado una serie de cambios constantes en la
normatividad tributaria a lo largo de los afios, con reformas tributarias que parecen ocurrir con

frecuencia, en promedio, cada dos afios.

No obstante, este problema no es insuperable, por lo que se puede abordar mediante
iniciativas que promuevan una mayor educacidn y conciencia tributaria entre los
emprendedores, como también un enfoque integral que incluya programas de capacitacion,
asesoramiento y simplificacion de tramites con un consultorio contable por parte de la
Universidad, podria ayudar a mejorar la comprension y el cumplimiento de las

responsabilidades tributarias

Es por ello, que este proyecto de investigacion tiene como objetivo analizar en
profundidad las causas y efectos del desconocimiento de las responsabilidades tributarias de los
emprendedores en Tulud, asi como estudiar las consecuencias y encontrar soluciones para
abordar esta problemadtica, para asi fomentar un cumplimiento tributario mas efectivo y

consciente entre los emprendedores de nuestra ciudad.
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3.2. Formulacion del problema.

(Como afecta el desconocimiento generalizado de las responsabilidades tributarias por
parte de los emprendedores Tuluefios en términos de incumplimiento fiscal y sus consecuencias

tributarias?
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4. Sistematizacion.
(Cuales son los aspectos especificos de las responsabilidades tributarias que los
emprendedores en Tulud tienen menos claros o desconocen por completo?
(Qué impacto tienen las consecuencias tributarias del incumplimiento en la viabilidad de
los negocios de los emprendedores en Tulua?
(Cuales podrian ser las estrategias mdas efectivas para mejorar la comprension y el

cumplimiento de las responsabilidades tributarias entre los emprendedores en Tulud?
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5. Objetivo General.
Analizar el desconocimiento generalizado de las responsabilidades tributarias por parte

de los emprendedores colombianos en términos de incumplimiento fiscal y sus consecuencias

financieras.

5.1.  Objetivos Especificos.
e Determinar el grado de desconocimiento de las responsabilidades tributarias entre los
emprendedores Tuluefios, identificando las areas especificas de falta de conocimiento.
e Evaluar el impacto del desconocimiento tributario en la tasa de incumplimiento fiscal entre
los emprendedores Tulueios.
e Proponer estrategias y recomendaciones para mejorar la educacion tributaria y reducir el

incumplimiento fiscal entre los emprendedores de la Ciudad.
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6. Justificacion.

La comprension y el cumplimiento de las responsabilidades tributarias son aspectos
fundamentales para la estabilidad econémica de los emprendedores y el desarrollo de un pais.
Como sefiala Sandmo (2005), "el cumplimiento tributario es un componente crucial para el
funcionamiento efectivo de un sistema fiscal y para la provision de bienes publicos". Sin
embargo, existe evidencia que sugiere que muchos emprendedores Tuluefos carecen de un

conocimiento adecuado sobre las obligaciones fiscales que implica operar un negocio.

6.1.  Justificacion Tedrica.
Esta investigacion se fundamenta en la teoria del cumplimiento tributario. Como sefialan
Torgler y Schneider (2007), esta teoria postula que el cumplimiento fiscal est4 influenciado por
factores individuales, sociales y contextuales. Segin esta teoria, el desconocimiento de las
obligaciones fiscales puede ser un factor determinante en el incumplimiento tributario. Ademas,
se exploraran conceptos relacionados como la percepcion de equidad en el sistema tributario y
la eficacia percibida de las autoridades fiscales, los cuales pueden influir en el comportamiento

fiscal de los emprendedores (Alm, McClelland, & Schulze, 1992).

Ademas, esta investigacion se apoya en la literatura existente sobre educacion financiera
y responsabilidad tributaria. Segiin Duflo et al. (2013), estudios previos han demostrado que la
educacion financiera puede mejorar la comprension y el cumplimiento de las obligaciones
tributarias. La falta de conocimiento sobre el sistema tributario puede llevar a una mala gestion
financiera y, en Ultima instancia, al incumplimiento fiscal. Por lo tanto, es crucial abordar esta
brecha de conocimiento para promover un mayor cumplimiento tributario entre los

emprendedores Tuluefios.
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6.2.  Justificacion Metodologica.

Se empleara un enfoque mixto que combine métodos cuantitativos y cualitativos. Se
realizard una encuesta a emprendedores Tuluefios para evaluar su nivel de conocimiento sobre
las responsabilidades tributarias y su historial de cumplimiento fiscal. Ademads, se llevaran a
cabo entrevistas en profundidad con una muestra representativa de emprendedores para explorar

mas a fondo las causas y consecuencias del desconocimiento tributario.

6.3.  Justificacion Practica.

Los hallazgos de esta investigacion pueden proporcionar informacién valiosa para los
legisladores, las autoridades fiscales, los proveedores de servicios de asesoramiento fiscal y/o
universidades e investigadores no solo de nuestra ciudad, sino a nivel nacional, donde los
resultados podrian utilizarse para disefar programas de educacion financiera y asistencia técnica
dirigidos a mejorar el cumplimiento tributario entre los emprendedores, lo que a su vez podria
contribuir al fortalecimiento del sistema tributario y al crecimiento econdémico sostenible a nivel

local, departamental y nacional.

Para concluir, esta investigacion tiene como objetivo llenar una brecha en la literatura
existente al examinar el impacto del desconocimiento de las responsabilidades tributarias entre
los emprendedores colombianos; al combinar una solida base tedrica con un enfoque
metodoldgico riguroso, se espera que este estudio genere conocimientos significativos y
practicos que puedan informar politicas y practicas en el d&mbito fiscal y empresarial, como

también aportara como trabajo previo para futuras investigaciones.
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7.1.  Estado del Arte.
Tabla 1.Estado del Arte.

Nombre y autor. | Objetivos Marco tedrico Metodologia Resultados.
1. Informalidad | Disenar y | Se encontr6 que aborda la | Tipo de Investigacion: El estudio sobre la
Empresqrial Y estableqer gonceptqalizacién de la|- Uso ‘ de estqdio informalidad
Tributaria De | alternativas de | informalidad desde la | exploratorio para analizar empresarial
Pequenas Y | solucion que | ilegalidad y la legitimidad, | la informalidad | . bp ) d ly
Medianas ayuden a | destacando la relacion entre la | empresarial y tributaria en tn utaera © _ as
Empresas En El | disminuir la | informalidad y la ilegalidad | las PYMEs de Quibdo. pequefias y medianas
Municipio De | informalidad | en las actividades | - Enfoque inductivo para | empresas en el
Quibdo empresarial econdmicas. Se menciona la | identificar causas como la | municipio de Quibdo

. y tribgtaria de | responsabilidad esta‘.[al' en |falta de  planeacion, | revela que la falta de
qu: Yeniffer | las diferentes | promover el emprendl‘mle‘n’to descp,nocimientq contable, | . titucion legal,
Arias  Cordoba | empresas del |y la formalizacion | evasion de impuestos, nto con deficiencias
Yenifer Cabrera | municipio de | empresarial a través de | entre otros. J o )
Palacios Yeferson | Quibdo. politicas y programas de administrativas y

Palacios Palacios

Universidad de
Medellin: UdeM

Ano: 2022

Trabajo de grado

apoyo. Ademas, se analizan
los obstaculos que enfrentan
los empresarios formales para

formalizar sus
organizaciones, como el
desempleo, la presion
tributaria y la falta de
informaciéon, donde  sus
principales  fuentes  son:

Schneider (2000), Cardenas,
M. & Rozo, S. (2009),
Moriano, J., Palaci, F. &
Morales, J. (2006), Comision
Europea (2002), Santa Maria,
M. & Rozo, S. (2009), que
indican:

Conceptualizacion de la
informalidad desde Ia
ilegalidad y la legitimidad:
-Definicién de informalidad
como actividades licitas no
registradas ante las
autoridades.

-Relacion entre informalidad
e ilegalidad.

Fuentes de Informacion:

- Utilizacion de fuentes
secundarias como
documentos, teorias de
pensadores y estudios
sobre la informalidad
empresarial.

Poblacion de Muestra:

- Poblacion objeto de
estudio: 6,471 empresas
activas en Quibdo.

- Muestra seleccionada: 20
empresas con al menos 20
empleados y  ciertos
ingresos brutos.

Disefio Metodologico:

- Recoleccion de datos a
través de encuestas y
entrevistas estructuradas.

- Analisis estadistico de los
resultados para identificar
causas de la informalidad
empresarial y tributaria.

contables, conduce a la
evasion de impuestos.
Se identifican causas
como la deficiente
gerencia

administrativa, la falta

de capacitacion en
normas tributarias y el
desconocimiento  de
las obligaciones
empresariales.  Estos
hallazgos

proporcionan a los

nuevos emprendedores
una base para reducir
la evasion tributaria,
fomentando la
implementacion  de
estrategias que puedan
mitigar sanciones

derivadas de una
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-Impacto de la informalidad | Los referentes que se | fiscalizacion
en la economia y en la | utilizaron para sacar esta | inadecuada.
empleabilidad. informacion fueron: Fayol

y Passiol, Teorias sobre

estudio de mercado y
Conceptualizacion de la | contabilidad
formalizacion empresarial: | administrativa,
-Obstaculos para la | Documentos relacionados
formalizacion de | con el cierre de PYMEs en
organizaciones. diferentes paises, Estudios
-Percepciones de los | sobre la  informalidad
empresarios formales sobre la | empresarial
informalidad.
-Factores que dificultan la
formalizaciéon, como el
desempleo, la presion
tributaria y la falta de
informacion.

Nombre y autor. | Objetivos Marco tedrico Metodologia Resultados.
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2.Analisis de las
principales causas
del cierre de las

pymes en
Colombia y sus
repercusiones en
la economia:
revision
sistematica

Por:

Angela Nicol
Chavez Pulido y
Manuel Maria

Rosado Herrera.

Fundacion

Universitaria del

Area Andina
Bogota.

Ano: 2022

Trabajo de grado

Determinar
cuales son las
principales
causas que
inciden en el
cierre de las
Pymes y como
afectan la
economia del
pais.

Aborda diversos aspectos
relacionados con el éxito y
fracaso  empresarial, las

caracteristicas y contexto de
las PYMEs en Colombia, los
desafios que enfrentan y las
estrategias clave para su
crecimiento y sostenibilidad.
Ademas, se destaca la
importancia del aprendizaje
organizacional, la evaluacion
del desempefio estratégico y
la mejora continua como
elementos fundamentales para
el desarrollo empresarial,
donde destaca referentes
importantes como Zapata
(2004), Lefcovich (2004),
Salinas (2013), entre otros,
donde indican:

Factores de Exito y Fracaso
Empresarial:

- Identificacion de factores
que influyen en el éxito o
fracaso de las empresas.

- Importancia de la gestion
administrativa, financieray de
recursos humanos.

Contexto de las PYMEs en
Colombia:

- Criterios de clasificacion y
caracteristicas de las PYMEs
en Colombia.

- Impacto macroeconémico y
relevancia en la economia
nacional.

Desafios y Estrategias para
las PYMEs:

- Desafios como la falta de
experiencia, financiamiento,
gestion interna, entre otros.

- Estrategias clave como la
planificacion estratégica,

La revision sistematica del
cierre de las pymes para el
presente trabajo aborda

temas desde el
desconocimiento
administrativo de la

gerencia, hasta la forma
empirica en que se ejecutan
los procesos y se escoge al
personal. Entre las fuentes
de consulta sobre las cuales
se sustenta el desarrollo
investigativo de la
problematica a tratar, se
encuentran publicaciones
como la escrita por Laiton
Angel y Lépez Lozano, J.
(2018), Estado del arte
sobre problematicas
financieras en pymes.

Por lo cual se realizoé una
busqueda de argumentos
cuantitativos en distintas
bases de datos académicas
y gubernamentales como
Confecamaras, @ ACOPI,
CCIT 'y Fedesarrollo,
CCB, Mincomercio, para

constatar los objetivos
planteados.
Posteriormente se
escogieron articulos
cientificos y referencias
internacionales
relacionados con el objeto
investigativo. Con toda
esta

informacion analizada se
realizd un articulo de
revision que  incluye
aspectos  fundamentales
que abordan la tematica.

El anélisis sobre las
PYMEs en Colombia
destaca su importancia
como motor  de
crecimiento
econodmico,
generacion de empleo
y aporte al PIB, pero
también sefiala que
muchas de  estas
empresas  enfrentan
dificultades
financieras que las
llevan a la insolvencia
y, en ocasiones, a la
quiebra. Se identifican
factores como la falta
de experiencia de los
directivos, deficiencias
en la gestion financiera
y limitaciones en el
acceso a créditos como
causas principales de
estas problematicas.

contrarrestar
estos  desafios, se
sugiere que las
PYMEs implementen
estrategias como la
formacién continua, El
cumplimiento de
normativas  legales,
especialmente la Ley
de Insolvencia 1116 de
2006, y la adaptacion a

Para

entornos cambiantes
como la crisis
provocada por la
pandemia de Covid-
19. Se destaca la
importancia de la
digitalizacion y la
busqueda de
alternativas para
mejorar la

competitividad y
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gestion del talento humano y generar liquidez,
cultura organizacional. aspectos clave para
garantizar la

Aprendizaje sostenibilidad y el
Organizacional y Mejora crecimiento
Continua: empresarial en un
- Modelo de Aprendizaje entorno  econdmico
Pasivo y adquisicion de desafiante.
experiencia a lo largo del
tiempo.
- Importancia de la evaluacion
del desempeiio estratégico
para la mejora continua.

Nombre y autor. | Objetivos Marco tedrico Metodologia Resultados.

3. Andlisis De Los | Analizar los | Abarca aspectos | Este disefio metodologico | El diagndstico de la

Costos Y
Beneficios De La
Transicion Hacia
La

Formalidad De
Las Empresas
Comerciales
Informales En
Tulua

Por:

Daniela Ceballos.

costos y los
beneficios de
la transicidn
hacia la
formalidad de
las
empresas
comerciales
informales
Tulua.

de

fundamentales sobre la teoria
de la empresa, la informalidad
en el contexto empresarial y
laboral, asi como las
implicaciones economicas y
sociales relacionadas con
estos temas. Se destacan
diversas perspectivas tedricas
y enfoques que contribuyen a
comprender la dindmica entre
la formalidad e informalidad
en el ambito empresarial, asi
como los retos y
oportunidades que enfrentan
las empresas en Colombia en

se enfoca en abordar la
informalidad en el sector
comercial de Tulua a través
de una investigacion
descriptiva, utilizando un
enfoque  deductivo vy
fuentes  secundarias y
primarias para recopilar
informacion relevante. Se
destaca el uso de encuestas
y entrevistas para obtener
datos valiosos, con un
tratamiento estadistico
para  comprender los
resultados y tomar

informalidad en los
negocios de Tulua
destaca altos niveles de
practicas informales,
incluyendo evasion de
impuestos y empleo
informal. La juventud

de los negocios y
factores culturales
influyen en  esta
tendencia. La
formalizacion implica
costos iniciales
significativos, pero se
busca reducirlos
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Unidad  Central
del Valle del
Cauca, Tulua.

Ano: 2019

Trabajo de grado

términos de cumplimiento
legal y Dbuenas practicas
empresariales, mencionando a
referentes importantes como:
Garcia Garnica y Taboada
Ibarra, Marshall, Jevons,
Walras, Williamson y Coase,
Schumpeter que basicamente
cuentan:

Teoria de la Empresa:

- Abordaje de la empresa
como organizacion
econdmica que busca obtener
beneficios  mediante  la
coordinacion de recursos
humanos, financieros 'y
tecnologicos.

- Interpretaciones tedricas
desde economistas cléasicos y
neoclésicos.

-Teoria de los costos de
transaccion, roles del
empresario a lo largo del
tiempo y su relacién con la
incertidumbre y la
innovacion.

La Informalidad:

- Definiciones y enfoques
sobre el sector informal en
actividades economicas.

- Caracteristicas de los
trabajadores informales y las
barreras a la formalizacion.

- Impacto de la informalidad
en el crecimiento econdémico,
la productividad y el mercado
laboral.

decisiones informadas
sobre la formalizacion
empresarial en el sector
estudiado.

Tipo de Estudio:

- Investigacion descriptiva
para caracterizar la
informalidad en el sector
comercial de Tulua.

- Identificacion de factores
que mantienen a los

empresarios en la
informalidad y la
percepcion de las
instituciones sobre la
formalizacion.

Método de Investigacion:
-Enfoque deductivo para
describir la  situacién
general de la informalidad
y demostrar los beneficios
de la formalizacion.

Poblacion y Muestra:
Poblacion: Empresas del
sector comercial de Tulua,
con enfoque en el sub
sector de comercio de moto
partes.

Muestra: Seleccion por
conveniencia, enfocandose
en la significancia
econdmica y geografica
del sub sector.

Técnicas de Recoleccion
de Informacion:

-Uso de encuestas para
recolectar datos de los
comerciantes y entrevistas
con representantes de
instituciones como la
Alcaldia, Camara de
Comercio, entre otros.

mediante reformas
gubernamentales para
promover la

formalidad 'y  sus
beneficios econdémicos
a largo plazo.

Nombre y autor.

Objetivos

Marco teorico

Metodologia

Resultados.
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4. Laevasion en el

Identificar los

De acuerdo con lo leido en

Destaca la eleccion de una

Después de investigar

impuesto de renta | factores que | esta investigacion habla sobre | metodologia  cualitativa | la Después de
y inciden en los | la evasion fiscal en personas | para abordar el problema | investigar la evasion
complementarios | contribuyentes | naturales, el de la evasion fiscal en el | del impuesto de renta
en Colombia del impuesto | marco legal y normativo, el | impuesto de renta de | en personas naturales,
de renta | control de la  evasidn | personas naturales. Se | se concluye que se
Por: persona tributaria, la cultura tributaria | utilizan estrategias como la | debe a la falta de
Nancy Janeth | natural para | y percepcion de la DIAN y el | observacion participante y | confianza en el sector
Urrego  Vargas, | realizar impacto economico de la|la investigacion | publico, la corrupcion
Jacqueline practicas evasion donde sus principales | documental, y se organiza |y la alta carga
Trivifio Espinosa, | evasivas, con | autores fueron: Erazo (2020): | la informacion recolectada | impositiva. Se destaca
Ledy Cristina | el fin de | Investiga la evasion de | mediante una matriz de [ la  importancia de
Correa Zapata y | proponer personas naturales en el | categorias. Se enfatiza la | apoyar a
Juan Gabriel | soluciones que | impuesto de renta. importancia de proteger la | emprendedores y
Montoya Seguro | beneficien Almeida (2017): Aborda el | confidencialidad de los | mejorar la
tanto al | control de la evasion tributaria | entrevistados mediante la | transparencia en la
Universidad  de | contribuyente | en paises en desarrollo. Maria | firma de un documento de | inversion de
Antioquia como al | Mesa y Paulina Tamayo | confidencialidad y el uso | impuestos. Se
agente (2016): Realizan encuestas | de grabaciones de las | recomienda fortalecer
Revista recaudador, sobre la percepcion de la | entrevistas. la fiscalizacién por
promoviendo | evasion  fiscal.  Bedoya parte de la DIAN y
Afio: 2021. la equidad y el | Martinez & Rua (2016): hacer obligatorio el
aumento del | Contribuyen al entendimiento RUT desde los 18
recaudo con | de conceptos clave en el afios. Se reconocen
beneficios ambito tributario. limitaciones en la
para  ambas obtencion de
partes. entrevistados y se
sugiere profundizar en
otros aspectos de la
evasion  fiscal en
futuras
investigaciones.
Nombre y autor. | Objetivos Marco tedrico Metodologia Resultados.
5.Principales Identificar las | Se centra en la situacion de las | La metodologia empleada | Como resultado de

causas tributarias
de quiebre de las
pymes en
Colombia

Por:
Argenis
Romero.

Garcia

causas
tributarias que
llevan al
quiebre de las
PYMES en
Colombia,

analizando

aspectos como
la carga
impositiva, el

PYMES en Colombia y su

relacion con el sistema
tributario. Se  examinan
aspectos como la carga
impositiva, el impacto de la
reforma tributaria, los
incentivos  estatales y la

importancia de la planeacion
tributaria en la sostenibilidad
de estas empresas.

es de tipo cualitativa, ya
que lo que se pretende es
analizar cierto tipo de
informacion y a partir de
dicho  andlisis  poder
descubrir y explicar hasta
qué punto el cierre de las
pymes obedece a factores
de carga tributaria

dicha investigacion, se
examino las
dificultades que
enfrentan las PYMES
en Colombia debido a
la carga tributaria y la
falta de planeacion
fiscal. Se destaca la
necesidad de
comprender las causas
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Universidad

impacto de la

Militar Nueva | reforma

Granada

Ano: 2018

tributaria y los
incentivos
estatales

detrds del cierre de
estas empresas,
considerando aspectos
como la carga
impositiva regresiva y
los incentivos
estatales. Se enfatiza la
importancia de la
planeacion  tributaria
para mitigar el impacto
de los impuestos en la
rentabilidad de Ilas
PYMES, asi como la
necesidad de politicas
gubernamentales que
promuevan el
desarrollo y la
sostenibilidad de estas
empresas.

7.2. Marco Teorico.

7.2.1. Desconocimiento Financiero que Afecta la Parte Tributaria.

El desconocimiento financiero entre los emprendedores colombianos es un aspecto

critico que influye en su capacidad para cumplir con las obligaciones tributarias. Segun Pérez

(2018), "la falta de educacion financiera adecuada dificulta la comprension de los conceptos

tributarios basicos y los procedimientos de cumplimiento". Esta carencia se ve exacerbada por

la complejidad del sistema tributario colombiano, que, segin Gémez (2017), "puede resultar

confuso y desafiante para los emprendedores, especialmente aquellos sin formacion financiera

formal".

Ahora bien, la falta de acceso a servicios de asesoramiento tributario adecuados también

contribuye al desconocimiento financiero entre los emprendedores. Segiin Rodriguez (2019),

"la escasez de asesoramiento tributario asequible y de calidad deja a muchos emprendedores sin

recursos para comprender y cumplir con sus obligaciones fiscales de manera efectiva".
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En consonancia con lo anterior, se encontré un caso que ejemplifica el impacto del
desconocimiento financiero en el cumplimiento de las obligaciones tributarias en Colombia,
para el ano 2017, se dio a conocer el caso de "La Ruta del Disefio", una cadena de tiendas de
muebles y articulos para el hogar que operaba en varias ciudades colombianas, donde esta
empresa fue objeto de una investigacion por parte de la Direccion de Impuestos y Aduanas

Nacionales (DIAN) por presuntas irregularidades fiscales.

Segun LA DIAN (2017), La investigacion reveld6 que la empresa habia estado
subestimando sus ingresos y omitiendo declarar ciertas transacciones en sus declaraciones de
impuestos, donde segin las autoridades tributarias, esto resultdé en una evasion fiscal

significativa durante varios afos.

Ahora bien, el propietario de "La Ruta del Disefio", en su defensa, afirmo que desconocia
las complejidades del sistema tributario colombiano y que habia cometido errores involuntarios
en sus declaraciones de impuestos debido a la falta de educacion financiera y asesoramiento

tributario adecuado.

De esta manera, este caso pone de relieve la importancia del conocimiento financiero
para los empresarios colombianos y como el desconocimiento de las responsabilidades
tributarias trae consecuencias graves, como multas, sanciones y, en casos extremos, el cierre del
establecimiento. Ademads, destaca la necesidad de brindar capacitacion y asesoramiento
tributario asequible y accesible para los empresarios, especialmente para aquellos que operan

en sectores altamente regulados como el comercio minorista.
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7.2.2. Informalidad Tributaria en Colombia.

La informalidad tributaria en Colombia es un fendmeno complejo que afecta la economia
y el sistema fiscal del pais; donde forma parte de la denominada economia oculta, sumergida,
subterranea, negra, entre otros., “que se la define como toda la produccion legal de bienes y
servicios orientada al mercado que son deliberadamente apartados del control gubernamental”
(Schneider 2010), Por otro lado, dentro de esta definicidon existen aspectos que implican, como
lo indican Cérdenas, M. & Rozo, S. (2009): i) no tener un registro mercantil; (ii) no tener
cuentas; iii) no cotizan a la seguridad social; (iv) no haber pagado impuestos; yv) no incurrir en
gastos de licencias o registros mercantiles; asimismo, esta situacion es definida también por
Alberto Carrasquilla Barrera (2019) como la omisién de declarar ingresos, el uso de practicas
fraudulentas para eludir impuestos, y la falta de cumplimiento de las normativas tributarias

establecidas.

Ahora bien, las caracteristicas distintivas de la informalidad tributaria en Colombia se
destacan varias, asi como la subdeclaracion de ingresos, que es una practica comun entre los
contribuyentes informales, lo que resulta en una menor recaudacion fiscal para el Estado; Jorge
Tovar Zambrano (2021) sefiala que esta subdeclaracion puede manifestarse de diversas formas,
como la omision de ingresos, la manipulacion de facturas o la no presentacion de declaraciones

tributarias.

Asimismo, encontramos otra caracteristica relevante, como lo es el predominio de
transacciones en efectivo en la economia informal, donde esta caracteristica dificulta la
trazabilidad de las actividades econdmicas y la recaudacion de impuestos por parte de las
autoridades tributarias. Segiin un estudio realizado por la DIAN (2019), aproximadamente el
60% de las transacciones en la economia informal se realizan en efectivo, lo que dificulta el

control y la fiscalizacion por parte del Estado.
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Ademéas, la informalidad tributaria se caracteriza por la falta de registros contables
adecuados por parte de las empresas informales, lo cual esta falta de registros dificulta la
verificacion de los ingresos y gastos por parte de las autoridades tributarias, lo que contribuye a
la evasion fiscal, por lo que, segin un informe de la Contraloria General de la Republica (2018),
mas del 70% de las empresas informales en Colombia no llevan registros contables adecuados,

lo que dificulta el control y la fiscalizacion por parte del Estado.

7.2.3. Factores Causantes de la Informalidad y Evasion Tributaria.

La informalidad y la evasion tributaria representan desafios significativos para la
economia y el desarrollo de Colombia, donde la economia informal, es caracterizada por
actividades no registradas y no reguladas, asi como la evasiéon de impuestos, que tienen
consecuencias negativas tanto para el Estado como para los ciudadanos, lo cual estos
fendmenos, no solo impactan la recaudacion fiscal, sino que también socavan la equidad, la
eficiencia y la estabilidad del sistema econdmico, por lo que existen factores causantes de dicha

problematica y son:

1. La carga tributaria elevada: La percepcion de una carga tributaria alta puede
incentivar a los contribuyentes a evadir impuestos o a operar en la economia informal
para evitar el pago de estos (Campos et al., 2018).

2. Corrupcion e ineficiencia en las instituciones publicas: La percepcion de
corrupcion y la falta de eficiencia en las instituciones gubernamentales pueden minar
la confianza de los contribuyentes en el sistema tributario, lo que puede llevar a una
mayor evasion (Céardenas & Perry, 2000).

3. Baja capacidad de cumplimiento y falta de educacion fiscal: La falta de
conocimiento sobre las obligaciones fiscales y los procedimientos tributarios puede

contribuir a la informalidad y la evasion. Ademas, la baja capacidad administrativa



33

del Estado puede dificultar la supervision y el cumplimiento tributario (Perry &
Oliveros, 2007).

4. Falta de incentivos para la formalizacién: Las empresas pueden percibir que los
costos de operar en la economia formal superan los beneficios, lo que las lleva a
optar por la informalidad (Bautista et al., 2016).

5. Presion competitiva: La competencia desleal de empresas informales puede llevar
a las empresas formales a operar en la informalidad para reducir costos y permanecer
competitivas (Pérez & Guzman, 2015).

6. Cultura de evasion arraigada: En algunos sectores de la sociedad colombiana, la
evasion fiscal puede estar normalizada y ser vista como una practica aceptable, lo
que dificulta los esfuerzos por combatirla (Ortega & Reina, 2017).

7. Falta de coordinacion entre entidades: La falta de coordinacion entre las diferentes
entidades gubernamentales encargadas de la fiscalizacion y recaudo de impuestos
puede dificultar la deteccion y sancion de la evasion tributaria (Gonzélez & Moreno,
2018).

8. Efectividad de las sanciones: Cuando las sanciones por evasion fiscal no son
percibidas como efectivas o proporcionales, pueden no ser un factor disuasorio
suficiente para cumplir con las obligaciones fiscales (Rincon & Sanchez, 2012).

9. Falta de inclusion financiera: La falta de acceso a servicios financieros formales
puede dificultar que los individuos y empresas accedan al sistema tributario formal,

contribuyendo a la informalidad (Fajardo et al., 2014).

En conclusion, la informalidad y la evasion tributaria en Colombia son el resultado de
una combinacion de factores econdmicos, institucionales, culturales y sociales. Abordar estos

problemas de manera efectiva requerira medidas integrales que promuevan la simplificacion del
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sistema tributario, mejoren la calidad de los servicios publicos, fortalezcan las instituciones y

fomenten una cultura de cumplimiento fiscal.

7.2.4. Comportamiento del Mercado Informal en Colombia.
El mercado informal en Colombia es un fendmeno complejo y multifacético que ha
persistido a lo largo del tiempo, afectando tanto a la economia como a la sociedad, segiin Pérez
(2019), "la alta tasa de desempleo y la falta de acceso a empleos formales son factores clave que

impulsan la participacion en el mercado informal".

Ahora bien, la informalidad laboral en Colombia es un desafio persistente que requiere
una atencion urgente debido a su impacto significativo en la economia y la sociedad del pais, ya
que, segin datos del DANE correspondientes al trimestre movil de febrero a abril de 2023, la
incidencia de la informalidad a nivel nacional alcanza el 58% (DANE, 2023). Esto significa que
mas de la mitad de los trabajadores colombianos estan empleados en condiciones informales, lo
que les priva de beneficios y derechos laborales fundamentales, como la seguridad social y la

estabilidad en el empleo.

De acuerdo con lo anterior es importante decir que es alarmante observar cémo la
informalidad laboral se ha arraigado en diferentes regiones del pais, con disparidades
significativas entre las capitales y otras areas. Mientras que ciudades como Bogotéa, Medellin,
Cali y Bucaramanga muestran una proporcion de trabajadores informales por debajo del
promedio nacional, en la region Caribe, ciudades como Sincelejo y Riohacha enfrentan tasas de

informalidad que superan el 70% (DANE, 2023).
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Ilustracion 1. Proporcion de Informalidad (Trimestre Movil Febrero-Abril).

m] gEL\fE’:glR#E Observatorio de C:n'dlcwnes Andlisis Informalidad

.....

Proporcion de informalidad (Trimestre mavil febrero-abril)

66,74
63,89 62,57 62,55
57,51 57,21
49,93
45,62
38,85
I 33.18
o I

Sincelejo Riohacha SantaMarta Valledupar Monteria Total Barranqullla Cartagena Cali A.M. Bucamman Medellln Bogota D.C.
nacional
Terrltorlo

Porcentaje de informalidad
m w = w o
= =} & 2 2

1=}

Fuente: Elaboracion propia. Microdatos
GEIH (DANE, 2023)

Ilustracion 2. Porcentaje de Trabajadores Informales Por Tamaiio de Empresa (Trimestre Movil
Enero- marzo).
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Por otro lado, existen multiples factores que contribuyen al fenémeno de la informalidad
en Colombia, desde limitaciones estructurales como la falta de acceso a la educacion y

capacitacion, hasta barreras burocraticas y regulatorias que desincentivan la formalizacion
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empresarial, la informalidad se alimenta de un entorno poco propicio para la legalidad laboral.
Ademés, la rigidez de las leyes laborales y los altos costos asociados a la contratacion formal

también impulsan a muchas empresas a optar por practicas laborales informales (DANE, 2023).

Asimismo, es evidente que la informalidad laboral no solo afecta a los trabajadores
informales, sino que también tiene repercusiones negativas en la productividad y competitividad
del pais, asi como en las inversiones y oportunidades de desarrollo economico (DANE, 2023).
A pesar de los esfuerzos del gobierno por promover la formalizacion mediante incentivos
fiscales, facilidades de financiamiento y simplificacion de tramites, la informalidad persiste

como un desafio importante en Colombia.

Para abordar este problema de manera efectiva, es crucial adoptar un enfoque integral
que no solo promueva la formalizacion empresarial, sino que también aborde las barreras
estructurales y regulatorias que perpetiian la informalidad laboral. Es necesario redisefiar
politicas de seguridad social que desliguen los beneficios laborales de la contratacion formal,
asi como flexibilizar las leyes laborales para fomentar una transicion hacia empleos formales y

dignos (Carla Yinella Gomez, 2023).

En resumen, la lucha contra la informalidad laboral en Colombia debe ser una prioridad
para el gobierno y la sociedad en su conjunto, donde se requiere un compromiso continuo para
implementar politicas efectivas que promuevan la formalizaciéon y mejoren las condiciones

laborales de todos los trabajadores del pais.
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7.2.5. Sanciones y Cierres de Establecimientos en Colombia por Incumplimiento de la
Normativa Tributaria.

Las sanciones por incumplimiento tributario pueden tener consecuencias graves para los

emprendedores y la economia local. Segun Pérez (2018), "el cierre de establecimientos debido

a sanciones fiscales puede afectar negativamente la economia local y aumentar el desempleo".

Esto puede ser especialmente perjudicial para las pymes, que pueden tener dificultades para

recuperarse de las sanciones financieras y los costos asociados con el cierre del negocio.

Ahora bien, el cumplimiento de la normativa tributaria es fundamental para el
funcionamiento adecuado del sistema fiscal y el desarrollo econdmico del pais, sin embargo, el
incumplimiento de estas obligaciones fiscales puede resultar en sanciones severas, incluyendo
el cierre de establecimientos comerciales, tal como se conocid el informe de La Direccidon de
Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) donde concluyo que, el afio 2023 cerr6 con 355
sanciones de cierre a establecimientos comerciales en todo el pais, debido a irregularidades o
incumplimientos en el proceso de facturacion. Del total, aproximadamente el 25% de las
sanciones tuvieron lugar en la capital del pais, especificamente en diversos sectores comerciales,

locales en centros comerciales y grandes superficies.

De acuerdo con lo anterior, las principales causas que pueden llevar a sanciones y cierres
de establecimientos en Colombia por incumplimiento de la normativa tributaria incluyen la
evasion fiscal, la omision en la presentacion de declaraciones, la utilizacion de facturas falsas,
la subfacturacion de ingresos, el contrabando, la falta de registro contable adecuado y la

resistencia a la fiscalizacion por parte de la DIAN (DIAN, 2023)

En consecuencia, con lo anterior, el impacto de las sanciones y cierres de
establecimientos en Colombia va mas alla de los resultados legales para los contribuyentes

infractores, ya que estas medidas pueden afectar negativamente la estabilidad financiera de las
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empresas, provocar pérdida de empleos, reducir la recaudacion fiscal y afectar la confianza en

el sistema tributario y en el clima de inversion del pais (Camara de Comercio de Bogota, 2020).

En ese sentido, si bien es necesario aplicar sanciones para garantizar el cumplimiento de
la normativa tributaria, es importante que estas medidas sean proporcionales, justas y
consistentes. Ademas, se debe promover una mayor educacion tributaria y simplificacion de
tramites para facilitar el cumplimiento voluntario de las obligaciones fiscales. Asimismo, es
fundamental mejorar la eficiencia y transparencia de los procesos de fiscalizacion para evitar

abusos y promover la confianza en el sistema tributario (Camara de Comercio de Bogota, 2020).

En conclusion, las sanciones y cierres de establecimientos en el pais por incumplimiento
de la normativa tributaria son herramientas importantes para garantizar la equidad y eficiencia
del sistema fiscal, sin embargo, es crucial que estas medidas se apliquen de manera justa y
proporcionada, y que se acompaiien de esfuerzos para promover el cumplimiento voluntario y

mejorar la transparencia del sistema tributario.

7.2.6. Impacto del Desconocimiento Tributario en el Cierre de pequeiias empresas en
Colombia.

El sistema tributario colombiano es complejo y estd en constante cambio, lo que dificulta
su comprension para muchos empresarios, especialmente aquellos que dirigen pequefias
empresas. Las multiples obligaciones fiscales, los procedimientos de declaracion y pago de
impuestos, asi como las sanciones por incumplimiento, pueden resultar abrumadores para

aquellos que no tienen experiencia en temas tributarios (DANE, 2020). Segin Gémez (2017),
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"un porcentaje significativo de pymes cierran cada ano debido a problemas relacionados con la
gestion financiera y tributaria, incluyendo el incumplimiento de las obligaciones fiscales y las
sanciones resultantes". Esto puede tener un impacto devastador en los emprendedores, el empleo

y la economia local.

Ahora bien, el desconocimiento de las obligaciones tributarias puede llevar a pequefias
empresas a incurrir en errores en la presentacion de declaraciones, el calculo de impuestos y el
cumplimiento de otras obligaciones fiscales. Estos errores pueden resultar en sanciones
econdmicas significativas, lo que puede dificultar la viabilidad financiera de la empresa y, en

ultima instancia, llevar al cierre de esta (DANE, 2020).

Asi pues, varias causas contribuyen al desconocimiento tributario entre los empresarios
colombianos, entre ellas se incluyen la falta de acceso a informacion clara y comprensible sobre
el sistema tributario, la escasa capacitacion y asesoria tributaria, asi como la complejidad de las

regulaciones fiscales y los constantes cambios normativos (Fedesarrollo, 2018).

En efecto, el cierre de pequenas empresas debido al desconocimiento tributario tiene
consecuencias socioeconomicas significativas, ademas de la pérdida de empleos y la reduccion
de la actividad econdmica en las comunidades locales, también se pierde la oportunidad de
generar ingresos y contribuir al desarrollo econdomico del pais (Fedesarrollo, 2018), por lo que
es fundamental implementar medidas que promuevan una mayor educacion y capacitacion
tributaria para los empresarios, especialmente aquellos que dirigen pequefias empresas, donde
esto puede incluir programas de asesoria tributaria gratuita como un consultorio contable en las
Universidades o a bajo costo, asi como la simplificacion de los procedimientos fiscales y la

clarificacion de las obligaciones tributarias (Fedesarrollo, 2018).
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Es por lo anterior que el abordaje del desconocimiento tributario entre los
emprendedores es un desafio continuo que requiere la colaboracion entre el gobierno, las
instituciones educativas y el sector privado, donde es necesario un enfoque integral que combine
medidas educativas con cambios en la normativa tributaria para hacerla més accesible y

comprensible para todos los actores involucrados (DANE, 2020).

En conclusion, el desconocimiento tributario representa una barrera significativa para el
desarrollo y la supervivencia de las pequefias empresas en Colombia. Abordar este problema de
manera efectiva requerira un esfuerzo conjunto para mejorar la educacion y la capacitacion

tributaria, asi como para simplificar y clarificar las regulaciones fiscales.

7.3.  Marco Conceptual.
Para llevar a cabo la investigacion, a continuacion, se mencionan los términos mas

significativos, para ampliar el conocimiento tanto de las investigadoras, como del lector.

Emprendimiento: Se refiere al proceso de identificar, crear y gestionar una nueva
empresa o iniciativa empresarial. Implica la capacidad de asumir riesgos, innovar, desarrollar
nuevas ideas y convertirlas en oportunidades de negocio. Los emprendedores son individuos
que tienen la visioén y la determinacion para iniciar y llevar adelante un proyecto empresarial,
ya sea en forma de startup, pequefia empresa o incluso dentro de una empresa existente. El
emprendimiento juega un papel crucial en el desarrollo econémico al impulsar la creacion de

empleo, fomentar la innovacidon y promover el crecimiento econdémico.

Formalizacion: Proceso mediante el cual una actividad econémica o empresarial pasa a
operar dentro del marco legal y regulatorio establecido por las autoridades. Esto implica

registrar la empresa ante las entidades pertinentes, cumplir con las obligaciones tributarias,
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laborales y comerciales, obtener licencias y permisos necesarios, entre otros requisitos. La
formalizacion es importante para garantizar la proteccion de los derechos laborales, promover
la transparencia y el cumplimiento de las normativas, asi como acceder a beneficios y servicios

ofrecidos por el Estado.

Informalidad: Segun el DANE es: “Conjunto de unidades dedicadas a la produccion de
bienes y prestacion de servicios, con la finalidad primordial de crear empleos y generar ingresos
para las personas que participan de esa actividad. Estas unidades funcionan tipicamente en
pequena escala, con una organizacion rudimentaria en la que hay muy poca o ninguna distincién

entre el trabajo y el capital, como factores de produccion”

Empresa: Es una organizacion o entidad econémica que se dedica a la produccion,
distribucion o comercializacion de bienes y servicios con el objetivo de obtener beneficios. Las
empresas pueden ser de diferentes tamafios y formas legales, desde pequefias empresas
familiares hasta grandes corporaciones multinacionales. Tienen una estructura organizativa
definida, recursos humanos y financieros, y operan en un entorno econdémico con el fin de

satisfacer las necesidades del mercado y generar valor para sus accionistas o propietarios.

Comercio: Actividad de intercambio de bienes y servicios entre personas, empresas o
paises. Implica la compra y venta de productos y servicios, asi como todas las actividades
relacionadas con la distribucion, almacenamiento, promocidon y comercializacién de estos. El
comercio puede realizarse tanto a nivel local como internacional, y puede abarcar una amplia
variedad de sectores y mercados, incluyendo el comercio minorista, mayorista, electrénico y de

importacion y exportacion.

Desempleo: Situacion en la que las personas en edad de trabajar no tienen un empleo

remunerado, pero estan disponibles para trabajar y han buscado activamente empleo en un
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periodo reciente. Es una medida importante del estado del mercado laboral y puede tener
consecuencias econdmicas y sociales significativas, como la pérdida de ingresos, el deterioro
del bienestar y la exclusion social. El desempleo puede ser causado por diversos factores, como
la recesion econdmica, la falta de oportunidades laborales, la automatizacion y los cambios

estructurales en la economia.

Fiscalizacion: La fiscalizacion se refiere al proceso de supervision y control realizado
por las autoridades gubernamentales para garantizar el cumplimiento de las leyes, regulaciones
y normativas en diferentes areas, como los impuestos, el medio ambiente, la seguridad laboral
y el comercio. En el contexto tributario, la fiscalizacién implica la verificacion y auditoria de
las declaraciones de impuestos y el cumplimiento de las obligaciones fiscales por parte de los
contribuyentes. Las autoridades fiscales pueden realizar inspecciones, revisar registros
contables, realizar investigaciones y aplicar sanciones en caso de detectar irregularidades o

evasion fiscal.

Acto Mercantil: Es una accion o transaccion realizada en el curso de una actividad
comercial o empresarial con el fin de obtener beneficios. Incluye todas las operaciones
relacionadas con la compra y venta de bienes y servicios, la negociacion de contratos
comerciales, la obtencion de financiamiento, la constitucion de sociedades comerciales, entre
otros. Los actos mercantiles estdn regulados por el derecho mercantil y pueden implicar

derechos y obligaciones especificas para las partes involucradas.

Acto No Mercantil: Un acto no mercantil es una accion o transaccion que no esta
relacionada con una actividad comercial o empresarial. Incluye operaciones que no tienen como

objetivo principal la obtencion de beneficios econdmicos, como las transacciones entre
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particulares, los contratos de arrendamiento de viviendas, las donaciones, las herencias, entre
otros. Los actos no mercantiles pueden estar sujetos a regulaciones especificas en areas como el

derecho civil, el derecho familiar o el derecho administrativo, segin corresponda.

IVA: es un impuesto que se aplica a la venta de bienes y servicios. Actualmente, la tasa
general del IVA en Colombia es del 19%, aunque hay ciertos productos y servicios que pueden
estar exentos o tener una tasa reducida. La recaudacion del IVA es una importante fuente de

ingresos para el Estado y se utiliza para financiar programas y politicas publicas.

Declaracion de Renta: Es un procedimiento mediante el cual los contribuyentes
informan a la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) sobre sus ingresos, gastos,
patrimonio y demads elementos relevantes para determinar su obligacion tributaria en materia de

impuesto sobre la renta y complementarios.

Todos los contribuyentes que estén obligados a declarar renta deben presentar este
documento anualmente, ya sea de forma virtual a través del portal web de la DIAN o en forma
fisica en las oficinas correspondientes. La declaracion de renta es un requisito establecido por
la ley tributaria colombiana y debe presentarse dentro de los plazos establecidos, los cuales

varian segun el tipo de contribuyente y el calendario tributario vigente.

En la declaracion de renta, los contribuyentes deben reportar todos sus ingresos, ya sean
de origen laboral, de capital, de actividades econdmicas, de pensiones, entre otros, asi como los
gastos deducibles autorizados por la ley. A partir de esta informacion, la DIAN calcula el
impuesto sobre la renta que debe ser pagado por el contribuyente, teniendo en cuenta las tarifas

y las deducciones aplicables seglin el régimen tributario al que esté sujeto.

Es importante destacar que la declaracion de renta es un proceso clave para la

determinacion del impuesto sobre la renta y complementarios que deben pagar las personas
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naturales y juridicas en Colombia. Cumplir con esta obligacion tributaria de manera oportuna y
precisa es fundamental para evitar sanciones y mantenerse al dia con las disposiciones legales

vigentes en materia fiscal.

7.4. Marco contextual.

Es necesario decir que el area geografica del trabajo de investigacion se realizara en el
Municipio de Tulua, donde fue fundado en 1639 por Juan de Lemus y Aguirre y erigido como
municipio en 1824, estd ubicado en el centro del Departamento del Valle del Cauca, al suroeste
colombiano, se encuentra a 102 km de Cali, Distrito Capital, segin el DANE tiene una extension
de 906,86 Km2, de estos 21.8 km? (2.4%) son suelo urbano, 602,6 km? (66,4%) suelo rural, 8.3
km? (0,91%) de centros poblados, 5,4 km? (0,59%) de expansion urbana y 274, 2 km? (30,2%)
de suelos protegidos, su entorno de desarrollo es robusto, su poblacion es de 223.191 habitantes,
104.332 son de sexo masculino (46,8%) y 118.859 de sexo femenino (53,3%); 182.878 de su
poblacion se encuentra ubicados en la zona urbana (81,9%), mientras que 40.313 en la zona

rural (DNP, 2023).

Ahora bien, en el aspecto politico-administrativo esta distribuido en 10 Comunas y 150
barrios en la zona urbana, destacandose la comuna siete por ser la zona de mayor crecimiento

urbanistico, la zona rural cuenta con 25 corregimientos y 137 veredas.

Tabla 2. Participacion Poblacion Tulua en el Valle y Colombia.

Concepto /Ao 2018 2019 2020 2021 2022

Total, poblacion en el Municipio | 212.685 215.978 218.812 220.032 221.604
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Total, Poblacion departamento

4.475.886 |4.506.768 |4.532.152 |4.556.732 [4.589.278
del Valle
Participacion de  poblacion
Municipal en el total | 4,75% 4,79% 4,83% 4,83% 4,83%
Departamental
Total, poblacion Colombia 48.258.494149.395.678 | 50.372.424 |51.049.498 |51.609.474
Participacion de  poblacion 0,44% 0,44% 0.43% 0.43% 0.43%

Municipal en el total Nacional

Por otra parte, esta ciudad tiene la oportunidad de contar con diferentes servicios que

brindan las redes de telefonia y electricidad, manteniendo una constante comunicacion con el

mundo, es asi, como Tulud a su vez se ha destacado por su actividad comercial, financiera,

educativa y de servicios, de la misma forma trabaja arduamente en proyectos orientados al

mejoramiento social y econdmico, por lo que es caracterizada como una ciudad regional,

industrial, agricola, comercial, turistica y prestadora de servicios de excelente calidad.

Tabla 3. Dinamica Empresarial Municipio de Tulua.

Afio Empresas

Empleados

Activos (millones)

2023 7.407

30.404

5.415.043,9

Nota: RUES — Registro Unico Empresarial y Social, CCT. en informe del comportamiento
empresarial cdmara de comercio Tulua afio 2023

Tabla 4. Empresas Vigentes por Tamario en la Ciudad de Tulua.

Tamaiio N. De empresas 2023 N. De empleos Activos (en millones)
Micro 10.123 28.544 3.657.195,6
Pequena 254 3.932 778.150,7
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Mediana 54 4.405 754.996,1
Grande 22 9.598 4.622.888,7
Total 10.453 46.479 9.813.231,1

Nota: RUES — Registro Unico Empresarial y Social, CCT. en informe del comportamiento
empresarial camara de comercio Tulué afio 2023

De acuerdo con un informe realizado por la Cadmara de Comercio, el municipio de Tulua
tuvo una variacion negativa del 4,1% frente al nimero de unidades productivas vigentes del afio
2022, pasando de 7.722 empresas formales a 7.407, este mismo comportamiento se presenta en
los empleos con el 5,0%. En el caso de los activos reportados, se observa una variacion positiva

con relacion al afio anterior del 11,8%.

Tabla 5. Dinamica Empresaria Municipio de Tulud.

Ao Empresas Empleos Activos (En millones)
2023 7.407 30.404 $5.415.044

2022 7.722 31.996 $ 4.843.036

Variacion % -4,1% 5,0% 11,8%

Variacion Unit. -3,15 -1.592 $572.008

Fuente: RUES — Registro Unico Empresarial y social, CCT.

7.5. Marco Legal.

7.5.1. Capitulo 5. De los Deberes y Obligaciones: Articulo 95.

La calidad de colombiano enaltece a todos los miembros de la comunidad nacional. Todos estan
en el deber de engrandecerla y dignificarla. El ejercicio de los derechos y libertades reconocidos

en esta Constitucion implica responsabilidades. Toda persona estd obligada a cumplir la
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Constitucion y las leyes. Son deberes de la persona y del ciudadano: 9. Contribuir al financiamiento

de los gastos e inversiones del Estado dentro de conceptos de justicia y equidad.

7.5.2. Articulo 20: Actos, Operaciones Y Empresas Mercantiles — Concepto.
Los actos mercantiles son aquellos realizados por personas que se dedican al comercio
habitualmente, como por ejemplo vender zapatos o prestar un servicio de un restaurante, donde

su finalidad unica es el lucro.

7.5.3. Articulo 23. Actos Que No Son Mercantiles.
Nos indica que un acto no mercantil es aquello que no tiene por objeto actos de comercio,
aunque sean realizados por comerciantes, como, por ejemplo, las operaciones en la bolsa de
valores, la prestacion directa de servicios por los profesionales, y su fin primordial y tinico es la

realizacion de una actividad que genere bienestar.

Por otra parte, el Registro Unico Tributario (RUT) es un documento indispensable para
cualquier persona natural o juridica que realice actividades econdmicas dentro del pais, por lo
que es importante que las personas naturales, que realicen actividades econdmicas, ya sea como
trabajador independiente, comerciante, profesional liberal, o cualquier otra actividad generadora
de ingresos tenga dicho documento, por lo que las sanciones que estan relacionadas con el RUT

estan en el articulo 658-3 del estatuto tributario.

Siguiendo este orden de ideas, segin el Decreto 410 de 1971 a nivel nacional en su
articulo 60. habla sobre la conservacion de los libros y papeles contables - reproduccion
exacta: Los libros y papeles a que se refiere este Capitulo deberan ser conservados cuando

menos por diez afos, contados desde el cierre de aquéllos o la fecha del ultimo asiento,
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documento o comprobante. Transcurrido este lapso, podran ser destruidos por el comerciante,
siempre que por cualquier medio técnico adecuado garantice su reproduccion exacta. Ademas,
ante la cdmara de comercio donde fueron registrados los libros se verificara la exactitud de la
reproduccion de la copia, y el secretario de esta firmara acta en la que anotara los libros y papeles

que se destruyeron y el procedimiento utilizado para su reproduccion.

7.5.4. Articulo 437-3 de 1989 del E.T: / Pardgrafo 3.

Deberan registrarse como responsables del IVA quienes realicen actividades gravadas
con el impuesto, con excepcion de las personas naturales comerciantes y los artesanos, que sean
minoristas o detallistas, los pequefos agricultores y los ganaderos, asi como quienes presten
servicios, siempre y cuando cumplan estos requisitos incluyen: ingresos brutos totales inferiores
a 3.500 UVT, no mas de un establecimiento de comercio, no desarrollar actividades bajo
franquicia o concesion, no ser usuario aduanero, no haber celebrado contratos de venta de bienes
o servicios gravados por un valor igual o superior a 3.500 UVT, y que las consignaciones

bancarias provenientes de actividades gravadas con IVA no superen la suma de 3.500 UVT.

7.5.5. Art. 655. Sancion por Irregularidades en la Contabilidad.

Sin perjuicio del rechazo de los costos, deducciones, impuestos descontables,
exenciones, descuentos tributarios y demds conceptos que carezcan de soporte en la
contabilidad, o que no sean plenamente probados de conformidad con las normas vigentes, la
sancion por libros de contabilidad serd del medio por ciento (0.5%) del mayor valor entre el
patrimonio liquido y los ingresos netos del afio anterior al de su imposicion, sin exceder de

20.000 UVT.
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8. Metodologia.

8.1. Tipo de Investigacion.
La metodologia escogida en esta investigacion es la descriptiva porque permite explorar
de manera exhaustiva y detallada las causas y efectos del desconocimiento de las obligaciones
tributarias en emprendedores, lo cual puede ser crucial para comprender, analizar y construir

soluciones efectivas para este fendémeno en el futuro.

8.2.  Metodologia.

La metodologia seleccionada para realizar esta investigacion serd la deductiva, ya que
se partira de teorias y marcos conceptuales existentes sobre el cumplimiento tributario y el
comportamiento empresarial para formular hipdtesis especificas sobre las consecuencias del
desconocimiento de las obligaciones tributarias en los emprendedores colombianos y posibles

soluciones.

8.3. Fuentes de Informacion.

8.3.1. Fuentes Primarias.

Las fuentes de informacion primaria son esenciales para obtener datos directos a través
de encuestas, observacion o experimentacion. En el contexto de nuestra investigacion, hemos
identificado a los emprendedores de Tulud como nuestras fuentes primarias ya que son clave
porque estan inmersos en la problematica que estamos estudiando, por lo que su experiencia
directa y sus percepciones nos proporcionaran informacion valiosa y especifica sobre los
desafios que enfrentan en su entorno empresarial; utilizar a los emprendedores de Tulud como

fuentes primarias nos permitirad obtener una comprension profunda y auténtica de la situacion,
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lo que enriquecera significativamente nuestro andlisis y nuestras conclusiones; a su vez, hemos
identificado al DANE como una fuente clave para recopilar estadisticas relevantes. Ademas, la
DIAN, la Céamara de Comercio y la oficina de Hacienda de Tulud también seran fuentes
fundamentales para obtener informacion especifica. Estas entidades nos permitiran acceder a
datos de primera mano que seran cruciales para nuestro estudio, brinddndonos una base sélida

para nuestro analisis.

8.3.2. Fuentes secundarias.

Las fuentes secundarias son aquellas que recopilan, interpretan o analizan informacion
proveniente de fuentes primarias. En nuestro estudio, las fuentes secundarias incluirdan la
Constitucion, los codigos legales y la orientacion proporcionada por el director de tesis. Estas
fuentes nos permitiran contextualizar y analizar los datos obtenidos de las fuentes primarias, asi
como brindardn un marco tedrico y legal para nuestro trabajo. Ademads, la orientacion del

director de tesis serd fundamental para asegurar la calidad y relevancia de nuestro estudio.
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Capitulo 2

Determinar el grado de desconocimiento de las responsabilidades tributarias entre los

emprendedores Tulueiios, identificando las areas especificas de falta de conocimiento.

En este capitulo, se examina el nivel de desconocimiento que presentan los
emprendedores de Tulua en relaciéon con sus responsabilidades tributarias, con el fin de
identificar las areas donde se concentra la falta de conocimiento; es por esto que, este analisis
es fundamental para comprender las posibles deficiencias en la educacion tributaria y su impacto
en el cumplimiento fiscal, lo cual puede tener repercusiones significativas en la sostenibilidad

financiera de los negocios locales.

Ahora bien, para llevar a cabo este estudio, se disefid una encuesta estructurada que
busca recopilar datos precisos y detallados sobre el grado de conocimiento de los emprendedores
en materia tributaria. La informacion obtenida servira para delinear estrategias que fortalezcan

la educacion fiscal y promuevan un mayor cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Es importante decir que, el instrumento de recoleccion de datos se compone de 30
preguntas que abordan temas clave relacionados con las responsabilidades fiscales de los
emprendedores. Se realizaron 387 encuestas a emprendedores del municipio de Tulud, con una
edad promedio de 47 afios, lo cual agradecemos la colaboracion y el tiempo dedicado por cada
emprendedor y empresario para completar esta encuesta, lo que permitid obtener una vision

clara y precisa de las areas que requieren atencion y mejora en términos de educacion tributaria.
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llustracion 3. Edad. Tlustracion 4. Sexo.

Distribucién de Edades Predominantes
176 Sexo

387 respuestas

@ Femenino
@ Masculino

Frecuencia

0-20 21-30 31-40 41-50 51-60 61-70 71-80 81-90
Rangos de Edad

Fuente: elaboracion propia Fuente: elaboracion propia

Sin mas preambulo, la primera informacion que nos arroja la encuesta son las edades y
el sexo de los 387 emprendedores que hicieron parte de este estudio se identifico que el 64,9%
de los participantes son hombres, lo que indica una fuerte predominancia masculina en el &mbito
del emprendimiento local, donde la mayoria de los emprendedores se encuentran en el rango de
edad de 31 a 50 afos, un grupo demografico significativo en el ecosistema empresarial de la
ciudad, lo que sugiere que cualquier estrategia educativa tributaria debe considerar este
desequilibrio de género, ya que podria influir en el disefio y la aplicacion de las campaiias de
sensibilizacion y formacion en responsabilidades tributarias. Ademas, es crucial asegurar que
ambas poblaciones tengan acceso equitativo a la informacion tributaria para mejorar el

cumplimiento fiscal general.
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Ilustracion 5. Sector Emprendimientos. Hlustracion 6. Tiempo Emprendimiento (afios)

A qué sector pertenece su emprendimiento? TIEMPO EMPRENDIMIENTO (Afios)

Ilustracion 7. Tiempo de emprendimiento y Sector Predominante.

Tiempo de Emprendimiento y Sector Predeminante

- 17 ANOS
80 W Comercio (minorista)

@
S

w
=)

w
S

Cantidad de Emprendimientos.

N
S

12 ANOS Comercio (minerista)
Categoria

El tercer grafico (ilustracion 5) revela que la mayoria de los sectores a los que pertenecen
los emprendimientos muestra que el Comercio minorista es el sector méas predominante, lo que
indica una tendencia significativa hacia la creacion de negocios que venden directamente al
consumidor final. Este predominio sugiere que muchos emprendedores estan optando por
modelos de negocio orientados al cliente, aprovechando la accesibilidad del comercio minorista,
posiblemente debido a la demanda constante de bienes y la flexibilidad que ofrece este sector
para pequefios y medianos negocios. Otros sectores importantes incluyen el Comercio
mayorista y Servicios profesionales, lo que destaca la diversidad en los enfoques empresariales

y la oportunidad de crecimiento en distintas 4reas del mercado.

Ahora bien, el pico significativo de 84 emprendedores que llevan 12 afios en sus
negocios es el predominante, lo que nos lleva a pensar que hubo un auge importante en la
creacion de empresas hace 13 afios, posiblemente vinculado a condiciones econdmicas, politicas

o sociales favorables en ese periodo. Por otro lado, la baja presencia de nuevos emprendedores



54

indica una estabilizacion en la creacion de negocios recientes, lo cual podria estar influenciado

por la ola de violencia, inseguridad y, sobre todo, extorsion que afecta al municipio desde hace

varios afos.

lustracion 8. Teneduria de Libros (contabilidad)

;Lleva contabilidad en su emprendimiento?

0 |

No Si

élleva contabilidad en su emprendimiento? -

Hlustracion 11. Manejo de la Contabilidad.

250

200

150

100

50

(QUIEN LLEVA LA CONTABILIDAD DE

0

Hlustracion 9. Tipo de Contrato.

TIPO DE CONTRATO PERSONA QUE
LLEVA LA CONTABILIDAD

CONTRATO CONTRATO CONVENIO NOTIENE PRESTACION
MEDIO TIEMPO ACADEMICO  PAGOFLJO SERVICIOS
TIEMPO COMPLETO

Hlustracion 10. Claridad Sobre las Obligaciones.

(Tiene claridad sobre la obligacion de llevar

SU EMPRENDIMIENTO? regisiros contables y libros fiscales como
respaldo de sus transacciones?
236

400 360

350

300

250

130 200

150

100

50 27
0 —
! No Si
CONTADOR SOY YOQUIEN LA TENGO UNA PERSONA
MANETA ENCARGADA ¢Tiene claridad sobre la obligacion de llevar registros contables y libros fiscales... -

De acuerdo a estas graficas, el 94,6% de los emprendedores encuestados llevan

contabilidad, lo que demuestra un fuerte compromiso con la gestion financiera y la formalidad

empresarial en la region, facilitando el cumplimiento de las obligaciones fiscales y legales. De

ellos, el 64,3% confia esta labor a un profesional,

buscando asegurar la correcta presentacion de

su informacién tributaria. Ademas, el 79% de estos emprendedores tiene a su contador
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contratado bajo un esquema de prestacion de servicios, permitiendo la gestion continua de sus
obligaciones fiscales y evitar posibles sanciones. Finalmente, el 93% de los encuestados
entiende claramente la obligacion de llevar registros contables y libros fiscales, aunque un 7%

todavia requiere mayor educacion o asesoramiento para evitar posibles incumplimientos.

Ilustracion 12. Tipo Persona. Hlustracion 13. Inscripcion RUT.

Usted lleva su emprendimiento como... ;,E,STA INSCRITO AL REGISTRO
UNICO TRIBUTARIO (RUT)?
Persona natutal _ Total; 89

¥
[
i ¢Estd inscrito al
T £E5Ma INSCrto al...
?r{/—;’ﬁ%,

Fer juridi _T‘L272 e ” !

ersona juridica otal _dj.fﬁf.-é = No

236 y =Nosé que esel RUT
Nosé - Total; 26 & Si

8

f

&)
RS IR

El andlisis de los emprendedores Tuluefios revela que el 61% estan inscritos en el RUT,
lo que demuestra un alto nivel de formalizacion que les proporciona un respaldo legal crucial,
aumentando la confianza ante clientes y proveedores y facilitando trdmites comerciales y
bancarios. Sin embargo, un 27,6% no esta inscrito en el RUT, y un 11,4% desconoce su
existencia, lo que sugiere una carencia de educacion financiera y fiscal que podria estar
limitando su comprension sobre la importancia y los beneficios de la formalizacion. Ademas, el
70% de los encuestados opera como persona juridica, evidenciando un reconocimiento de las
ventajas en proteccion patrimonial y beneficios fiscales, mientras que el 23% prefiere manejar
su emprendimiento como persona natural, optando por una estructura mas sencilla con menos
requisitos administrativos y fiscales. Un 6.7% no sabe cémo clasificar su emprendimiento, lo

que refleja una falta de acceso a informacion clara sobre las opciones legales disponibles. Este
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panorama subraya la necesidad de mejorar la educacion y acceso a recursos que permitan a los

emprendedores tomar decisiones informadas y estratégicas sobre la formalizacion de sus

negocios.

Tlustracion 14. Conocimiento ICA

(Conoce qué es el impuesto de Industria y Comercio?
400
350
300
250
200
150
100

50 21
|
0
No Si

éConoce qué es el impuesto de Industria y Comercio? ~

Tlustracion 17. Acto Mercantil.

¢ Conoce si suactividad econémica se considera un acto
mercantil o0 no mercantil?

350
300
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200
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314

100 62
R
0
No No sé Si

éConoce si su actividad econdmica se considera un acto mercantil o no mercantil? -

Hlustracion 15. Inscripcion Camara de Comercio.

(Esta inscrito en Camara de Comercio?

si. [ 356

No sé que es Camara de I 10
Comercio

No M 21

0 100 200 300 400

Hlustracion 16. Pago Anual ICA.

;Realiza el pago anual del impuesto de Industria y
Comercio? Si no tiene la obligacion, seleccione "No"

400 346
300
200
100 41
0 [
No Si
¢Realiza el pago anual del impuesto de Industria y Comercio? Si no tiene la... -

De acuerdo a la grafica 11 (ilustracion 14), el 94,6% de los encuestados indica que si

conocen qué es el Impuesto de Industria y Comercio. Este dato es positivo, ya que sugiere que

la mayoria de los encuestados estan bien informados sobre las obligaciones fiscales que afectan

sus actividades econdmicas. Ademas, el 92% de los emprendedores estan inscritos en la Camara

de Comercio, lo cual es relevante porque el Registro Mercantil permite a todos los empresarios

ejercer cualquier actividad comercial y acreditar piiblicamente su calidad de comerciante.



57

Por otro lado, el 81% de los encuestados tiene claro si su actividad es considerada un
acto mercantil o no mercantil, lo que este resultado puede estar influenciado tanto por la
educacion en temas legales comerciales como por la experiencia acumulada en la gestion de
negocios, lo cual es importante, ya que reconocen la naturaleza de la actividad que realizan en

el ambito empresarial.

De acuerdo con la grafica 13 (Ilustracion 17) , 346 comerciantes de la ciudad de Tulua
cumplen con la obligacioén de pagar el Impuesto de Industria y Comercio. Este dato refleja un
alto nivel de cumplimiento, lo que es positivo para la formalizacion y regularizacién de las
actividades economicas en la ciudad. Ademas, este resultado esta en linea con la pregunta
anterior, donde el 96,6% de los encuestados afirmo tener conocimiento de dicho impuesto, lo

que refuerza el cumplimiento de su respectivo pago anual entre los participantes.

Finalmente, es importante destacar que el 10,6% de las personas que respondieron "No"
podrian estar compuestos por aquellos que no tienen la obligacion legal de pagar dicho
impuesto, ya sea porque no alcanzan los umbrales necesarios o porque sus actividades no estan
sujetas a este tributo. Sin embargo, este grupo también podria incluir a quienes, por

desconocimiento o falta de formalizacion, no estan cumpliendo con esta obligacion.
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Hlustracion 18. Conocimiento Responsabilidades.  Ilustracion 19. Impuestos que Pagan.

(Conoce las responsabilidades tributarias de su régimen? Seleccione los impuestos que usted paga:
400 347 .
350 Ningmo | 6
300
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IPOCONSUMO 1

Industria y comercio NI 345

100 Impuesto de renta zl ‘cdoi[tzlﬂ;l)‘ilsmentmms régimen . 18
40
so _ Impuesto al valor agregado (IVA). Impuesto s
0 de renta y complementarios régimen ordinario
No y no sabia que existian Si
responsabilidades tributarias para los Impuesto al valor agregado (IVA) I 9
emprendedores.
éConoce las responsabilidades tributarias de su régimen?  ~ 0 30 100 150 200 250 300 350 400

Hlustracion 20. Plazos para Declarar y Pagar.

(Sabe cuales son los plazos y fechas limite para declarar y pagar
los diferentes impuestos?

400

342
350

300
250
200
150

100
45
50

. .
No Si

¢Sabe cudles son los plazos y fechas Iimite para declarar y pagar los diferentes impuestos? -

De acuerdo a la grafica 15 (ilustracion 18), el 89.7% de los encuestados tiene
conocimiento sobre sus responsabilidades tributarias, lo cual refleja un alto nivel de
conocimiento fiscal entre los emprendedores. Este dato permite analizar que una gran parte de
los emprendedores encuestados cuenta con el conocimiento necesario para cumplir con sus
obligaciones fiscales, lo que podria contribuir significativamente a la formalizacion y

sostenibilidad del estado.

Ahora bien, la grafica 16 (ilustracion 19), se evidencia que el 89% de los emprendedores
Tuluefios, al iniciar su vida comercial o prestacion de servicios, cumplen con la formalidad
basica de inscribirse en la Camara de Comercio. Esta inscripcion conlleva la obligacion de

cumplir con ciertas responsabilidades tributarias, siendo el Impuesto de Industria y Comercio el
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mas relevante y comun entre estos emprendedores. Por ello, este impuesto es el mas pagado por

ellos.

Por otro lado, el grafico 17 (ilustracion 20), muestra que el 88,4% de los emprendedores
conocen claramente los plazos y fechas para declarar y pagar los impuestos que les
corresponden. Este nivel de conocimiento se debe, en gran medida, a que la mayoria de los
emprendedores cuentan con el apoyo de un contador externo, quien les informa con anticipacion

sobre el pago y vencimiento de los mismos.

Tlustracion 22. Topes IVA. Tlustracion 21. Topes Renta.

¢ Conoce los topes para declarar IVA? (Conoce los topes para declarar Renta?

300 300

257 255
250 250
200

150 130 150 132

100 100

No No Si

£Conoce los topes para declarar IVA?  ~ éConoce los topes para declarar Renta?  ~

De acuerdo a la tabla 18 (ilustracion 21), el 66,4% de los emprendedores afirma tener
claridad acerca de los topes para declarar el Impuesto al Valor Agregado (IVA). Este
entendimiento se debe a que la gran mayoria cuenta con un contador por prestacion de servicio,
quien les informa con anticipacion que, al superar ciertos topes, estan obligados a cumplir con
esta responsabilidad tributaria. Asi, estos emprendedores van adquiriendo conocimiento sobre
sus responsabilidades fiscales a medida que se ven en la necesidad de cumplirlas, sin embargo,
el 33,6% de los emprendedores atin no ha estado cerca de cumplir con este tributo, por lo que

desconocen los topes para declarar el IVA.
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Por otro lado, la grafica 19, muestra que un 65,9% de los emprendedores conoce los
topes para la declaracion de renta, lo cual es significativo dado que este es uno de los impuestos
mas comunes a tributar. No obstante, mas de un tercio de los emprendedores no posee este
conocimiento, lo que indica una posible area de mejora en la educacion o divulgacion de

informacion fiscal.

Finalmente, este dato puede servir para segmentar a la poblacion en funcion de su nivel

de conocimiento, permitiendo el disefio de estrategias mas enfocadas y efectivas.

Hlustracion 23. Sanciones y Consecuencias. Hlustracion 24. ;Ha Sido Sancionado?

(Sabe cuales son las sanciones y consecuencias por el (Alguna vez ha sido sancionado?
incumplimiento de las obligaciones tributarias?

400
350 335
294
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No Si No Si

¢Sabe cudles son las sanciones y consecuencias por el incumplimiento de las obligaciones... - {Algunavez ha sido sancionado? ~

De acuerdo con el andlisis de la tabla 20 (Ilustracion 23), se observa que el 76% de los
encuestados que conocen las sanciones tienden a cumplir con sus tributos para evitar
penalidades economicas y legales. Este dato sugiere que el conocimiento sobre las sanciones
tiene un efecto significativo en el comportamiento de los contribuyentes, motivandolos a
cumplir con sus obligaciones para evitar consecuencias negativas. No obstante, es relevante
destacar que el 24% restante de los encuestados carece de un conocimiento adecuado sobre las
sanciones tributarias, lo que indica un porcentaje considerable de personas que no estin

plenamente conscientes de las implicaciones legales y financieras del incumplimiento.
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Por otro lado, la tabla 21 (Tlustracion 24) revela que el 86,6% de los encuestados afirma
no haber sido sancionado por ninguna entidad, lo cual es un indicativo positivo del
cumplimiento entre los emprendedores Tuluefios. Sin embargo, el 13,4% que ha sido sancionado
representa una cifra significativa, lo que sugiere la necesidad de investigar més a fondo las
causas de estas sanciones y desarrollar estrategias para reducir este porcentaje. Medidas

educativas, por ejemplo, podrian contribuir a minimizar las sanciones y mejorar el cumplimiento

general.
Hlustracion 25. Capacitaciones o Asesoramiento. Hlustracion 26. Lugar Capacitacion.
(Ha recibido capacitacién o asesoramiento sobre temas DONDE RECIBIO CAPACITACION
tributarios para emprendedores? Si su respuesta es si, escriba
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éHa recibido capacitacidn o asesoramiento sobre temas tributarios para emprendedores? Sisu... -

Hlustracion 27. Capacitacion o Asesoramiento por la UCEVA.

(Le gustaria que la UCEVA diera capacitacion o asesoramiento
sobre temas tributarios para emprendedores?
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Segun la grafica 22 (ilustracion 25), el 60% de los encuestados ha recibido capacitacion
en materia tributaria, lo que indica que esta formacién es fundamental para asegurar el
cumplimiento de las normativas y minimizar errores en la gestion tributaria. En contraste, el
40% que no ha recibido capacitacion podria estar en mayor riesgo de incumplimiento o errores
debido a la falta de conocimiento, lo que sugiere la necesidad de brindar atencion especial a este

grupo para garantizar que comprendan plenamente sus responsabilidades tributarias.

Por otro lado, la grafica 23 (ilustracion 26) revela que, entre los emprendedores que han
recibido capacitacion en temas tributarios, 350 lo hicieron a través de la Camara de Comercio,
mientras que solo 1 de 387 personas recibi6 capacitacion en la UCEVA. Este resultado resalta
la importancia de analizar y considerar la expansion de las asesorias tributarias en instituciones
como la UCEVA, ademas de desarrollar estrategias mas efectivas para alcanzar a otros nichos.

Estas medidas podrian contribuir a un aumento en la recaudacion en nuestra ciudad.

Finalmente, la grafica 24 (ilustracion 27) muestra que el 97,4% de los emprendedores
expreso interés en recibir capacitacion y/o asesoramiento en materia tributaria en la Unidad
Central del Valle del Cauca, una institucion ampliamente reconocida en Tulud. Esta preferencia
sugiere que los emprendedores confian en que recibiran informacién precisa y de calidad, lo que

refuerza la necesidad de fortalecer la oferta formativa en esta entidad.
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Hlustracion 29. Cambios Normativa Tributaria. Ilustracion 28. Percepcion Sistema Tributario.

(Considera que los cambios frecuentes en la normativa tributaria
en Colombia dificultan el cumplimiento de sus obligaciones?
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0
No Si

Desconozco los cambios en
éConsidera que los cambios frecuentes en la normativa tributaria en Colombia dificultan el... v

(CREE QUEEL SISTEMA TRIBUTARIO COLOMBIANOES
CLAROY EQUITATIVO PARA LOS EMPRENDEDORES?
JUSTIFIQUE SU RESPUESTA

la normativa

De acuerdo con la grafica 25 (ilustracion 28), el 46,8% de los encuestados afirma que no
estan al tanto de los cambios en la normatividad tributaria. Esto refleja que casi la mitad de los
378 encuestados no cuenta con los medios necesarios o acceso a informacion actualizada sobre
las leyes tributarias. Por otro lado, el 31% de los encuestados siente que los cambios normativos
les afectan de manera significativa, probablemente debido a dificultades para adaptarse a las
nuevas regulaciones. En contraste, el 22,2% podria estar mas familiarizado con el sistema

tributario o contar con asesoria profesional que les permite adaptarse rapidamente a los cambios.

Asimismo, la grafica 26 (ilustracion 29) muestra que el 64% de los encuestados opina
que el sistema tributario colombiano no es claro ni equitativo para los emprendedores. Esto
sugiere la complejidad de adaptarse al sistema o la percepcion de que las normas fiscales no
estan adecuadamente ajustadas a las necesidades y capacidades de los emprendedores. En
contraste, un 36% considera que el sistema si es claro y equitativo, lo cual refleja su experiencia,

conocimiento y familiaridad con el sistema tributario.
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Capitulo 3.

Evaluar el impacto del desconocimiento tributario en la tasa de incumplimiento fiscal entre
los emprendedores Tuluenos.

Para evaluar el impacto del desconocimiento tributario en la tasa de incumplimiento
fiscal entre los emprendedores de Tulud, es fundamental analizar los datos proporcionados en
el capitulo 2 del documento y contextualizarlos en el marco de las responsabilidades fiscales y
la sostenibilidad financiera de los negocios locales. A continuacion, se presenta una evaluacion

detallada, organizada por areas clave, que abarca todos los aspectos relevantes del archivo:

1. Nivel de Conocimiento Tributario entre los
Emprendedores.

El documento revela que existe un alto nivel de formalizacion y conocimiento basico de
las responsabilidades tributarias entre los emprendedores de Tulua. Segin la grafica 15, el
89.7% de los encuestados tiene conocimiento sobre sus responsabilidades fiscales, lo que indica
un nivel significativo de educacién fiscal en la poblacion estudiada. Sin embargo, este
conocimiento no es homogéneo, y existen areas criticas donde el desconocimiento sigue siendo

un problema.

2. Desconocimiento de Cambios en la Normatividad Tributaria.
La grafica 25 destaca que el 46.8% de los emprendedores no esta al tanto de los cambios
en la normatividad tributaria. Este desconocimiento puede estar relacionado con la falta de
acceso a medios de informacion actualizados o con la ausencia de una cultura de actualizacion

continua en temas fiscales. Este grupo de emprendedores corre un riesgo elevado de
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incumplimiento debido a que no estan informados sobre nuevas obligaciones o modificaciones
en las ya existentes. La falta de conocimiento sobre estos cambios podria derivar en errores en

la declaracion de impuestos, retrasos en los pagos, y eventualmente en sanciones.

3. Percepcion del Sistema Tributario.

La percepcion del sistema tributario colombiano entre los emprendedores de Tulud es en
su mayoria negativa. Segun la grafica 26, el 64% de los encuestados considera que el sistema
tributario no es claro ni equitativo. Esta percepcion puede generar una actitud de desconfianza
hacia las instituciones fiscales y, como resultado, aumentar la propension al incumplimiento.
Los emprendedores que sienten que las normas no son justas o son dificiles de entender pueden
estar menos motivados para cumplir con sus obligaciones fiscales, lo que incrementa la tasa de

incumplimiento.

4. Capacitacion y Asesoramiento Tributario.

Un aspecto positivo es que el 60% de los encuestados ha recibido alguna forma de
capacitacion en temas tributarios, como se menciona en la grafica 22. No obstante, el 40%
restante no ha recibido capacitacion alguna, lo que los coloca en una posicion vulnerable ante
posibles incumplimientos. La falta de formacion adecuada es un factor critico que contribuye al
desconocimiento y, en consecuencia, al incumplimiento fiscal. Ademas, la disparidad en las
fuentes de capacitacion (por ejemplo, la Camara de Comercio frente a instituciones educativas
como UCEVA) sugiere que hay una falta de coordinacion en la oferta educativa, lo que podria

mejorar si se adoptaran estrategias mas inclusivas y accesibles.
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5. Formalizacion y Registro en el RUT.

El documento también indica que el 61% de los emprendedores estan inscritos en el
Registro Unico Tributario (RUT), lo que es un buen indicador de formalizacion. Sin embargo,
un 27.6% no estd inscrito, y un 11.4% desconoce su existencia (grafica 11). Este
desconocimiento o falta de formalizacion es preocupante porque los emprendedores no inscritos
en el RUT no solo estdn incumpliendo con una obligacion legal, sino que también estan
perdiendo acceso a beneficios fiscales y comerciales que podrian ayudar a su sostenibilidad y

crecimiento.

6. Conocimiento de las Sanciones Tributarias.

El conocimiento sobre las sanciones por incumplimiento es un factor que influye
directamente en el comportamiento fiscal de los emprendedores. Segln la tabla 20, el 76% de
los encuestados que conocen las sanciones tienden a cumplir con sus tributos. Esto demuestra
que la concienciacion sobre las consecuencias del incumplimiento es un fuerte motivador para
el cumplimiento fiscal. Sin embargo, el 24% de los emprendedores carece de un conocimiento
adecuado sobre las sanciones, lo que indica que una porcion significativa de la poblacion esta

en riesgo de incurrir en sanciones debido a su desconocimiento.

7. Impacto General del Desconocimiento en el Cumplimiento Fiscal.
El impacto del desconocimiento tributario en la tasa de incumplimiento fiscal entre los
emprendedores de Tulua es significativo. A pesar de que la mayoria tiene un conocimiento
basico de sus responsabilidades, existen brechas criticas en areas clave como la actualizacion

de normativas, la percepcion del sistema tributario, y la falta de capacitacion, que contribuyen
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al incumplimiento. Los datos sugieren que aquellos emprendedores que estan desinformados o
que perciben el sistema como injusto tienen una mayor propension al incumplimiento, lo que

podria afectar negativamente la sostenibilidad de sus negocios y, por ende, la economia local.

Terminando con la idea en este capitulo se permite concluir que el desconocimiento
tributario tiene un impacto significativo en la tasa de incumplimiento fiscal entre los
emprendedores de Tulud. Si bien la mayoria de los emprendedores demuestra un conocimiento
basico y un nivel considerable de formalizacion en sus responsabilidades fiscales, persisten

areas criticas que requieren atencion urgente.

El desconocimiento de los cambios en la normatividad tributaria afecta a casi la
mitad de los emprendedores, exponiéndolos al riesgo de incumplimiento por no estar al tanto de
nuevas obligaciones o modificaciones. Este problema se agrava por una percepcion negativa
del sistema tributario, considerado por la mayoria como poco claro y equitativo, lo que puede

generar desconfianza y desmotivacion para cumplir con las obligaciones fiscales.

La falta de capacitacion tributaria en un 40% de los emprendedores agrava el problema
del incumplimiento. A pesar de los esfuerzos de algunas instituciones, la falta de coordinacion
y accesibilidad en la oferta educativa sigue siendo un obstaculo. Ademds, un porcentaje
importante de emprendedores no esta inscrito en el Registro Unico Tributario (RUT), lo que
no solo refleja una falta de formalizacion, sino también una pérdida de oportunidades fiscales y

comerciales.

El conocimiento de las sanciones tributarias es un factor clave para el cumplimiento,
pero aun hay un segmento considerable de emprendedores que desconocen las consecuencias

del incumplimiento, lo que aumenta la posibilidad de sanciones.
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En general, el desconocimiento tributario contribuye directamente al incumplimiento
fiscal y, por ende, a la inestabilidad de los negocios locales y a su capacidad de crecimiento
sostenible. Para mitigar este impacto, es fundamental fortalecer la educacion fiscal, mejorar el
acceso a informacién actualizada y promover una mayor formalizacion en el sector
emprendedor de Tulud. Solo asi se podra reducir la tasa de incumplimiento y fomentar una
cultura de cumplimiento fiscal que beneficie tanto a los emprendedores como a la economia

local.
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Capitulo 4.

Proponer estrategias y recomendaciones para mejorar la educacion tributaria y reducir el

incumplimiento fiscal entre los emprendedores de la Ciudad.

En este capitulo, se proponen estrategias y recomendaciones destinadas a mejorar la
educacion tributaria y reducir la tasa de incumplimiento fiscal entre los emprendedores de
Tulud, basadas en el analisis realizado en los capitulos anteriores. La implementacion de estas
medidas es esencial para fomentar una cultura de cumplimiento tributario que asegure la

sostenibilidad y el crecimiento de los negocios locales.

1. Fortalecer la Difusion de Informacion Tributaria
Actualizada
Una de las principales causas del incumplimiento fiscal identificadas en el andlisis es el
desconocimiento de los cambios en la normatividad tributaria. Para abordar este problema, es

fundamental implementar las siguientes estrategias:

e Creacion de un Portal de Informacion Tributaria: Desarrollar un portal web oficial,
accesible y actualizado, que ofrezca informacion clara y comprensible sobre los cambios en
la normatividad tributaria. Este portal debe incluir tutoriales, guias practicas y una seccion
de preguntas frecuentes que aborden las dudas comunes de los emprendedores.

e Campaiias de Comunicacion Masiva: Implementar campafias de comunicacion en medios
locales y redes sociales para informar a los emprendedores sobre las actualizaciones
tributarias. Estas campaias deben ser periddicas y utilizar un lenguaje sencillo para asegurar

que la informacion sea comprendida por todos los niveles educativos.
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e Boletines Electronicos Personalizados: Enviar boletines electronicos personalizados a los
emprendedores inscritos en el Registro Unico Tributario (RUT) con actualizaciones
relevantes sobre sus obligaciones fiscales especificas, asi como plazos y cambios

normativos.

2. Mejorar la Capacitacion Tributaria para Emprendedores
El andlisis muestra que una proporcidn significativa de emprendedores no ha recibido
capacitacion tributaria adecuada, lo que aumenta el riesgo de incumplimiento. Para mejorar la

formacion en este ambito, se proponen las siguientes acciones:

e Programas de Capacitacion Continua: Desarrollar programas de capacitacion continua,
en colaboracidon con instituciones educativas locales como UCEVA y la Cémara de
Comercio, que cubran temas tributarios esenciales. Estos programas deben estar disponibles
en formatos presenciales y en linea para garantizar un acceso mas amplio.

e Talleres Practicos y Seminarios: Organizar talleres practicos y seminarios que aborden
casos reales y comunes de incumplimiento fiscal. Estos eventos deben permitir a los
emprendedores adquirir habilidades practicas en la gestion de sus obligaciones tributarias.

e Capacitacion Focalizada: Crear programas de capacitacion especificos para los
emprendedores que operan en sectores donde se ha identificado un mayor riesgo de
incumplimiento fiscal. Estos programas deben adaptarse a las particularidades de cada sector

para maximizar su efectividad.



71

3. Fomentar la Formalizacion y el Registro en el RUT
El nivel de formalizacion entre los emprendedores de Tulua sigue siendo insuficiente, lo
que no solo implica un incumplimiento legal, sino también la pérdida de beneficios fiscales y

comerciales. Para aumentar la formalizacion, se sugieren las siguientes estrategias:

e Incentivos para la Formalizacion: Ofrecer incentivos fiscales y comerciales, como
reducciones en impuestos o acceso a créditos, para los emprendedores que formalicen sus
negocios e inscriban sus actividades en el RUT.

e Asesoria Gratuita para la Formalizacion: Proporcionar asesoria gratuita y personalizada a
los emprendedores que deseen formalizar sus negocios. Esta asesoria debe cubrir todos los
aspectos del proceso de formalizacion, desde la inscripcion en el RUT hasta el cumplimiento
de las obligaciones fiscales.

e Campaiias de Sensibilizacion: Lanzar campanas de sensibilizacion que informen a los
emprendedores sobre los beneficios de la formalizacion y los riesgos de operar de manera
informal. Estas campafias deben destacar casos de éxito de emprendedores que han mejorado

su situacion gracias a la formalizacion.

4. Promover la Conciencia sobre las Sanciones Tributarias
El conocimiento de las sanciones por incumplimiento es un fuerte motivador para el
cumplimiento fiscal. No obstante, todavia existe un segmento considerable de emprendedores
que desconocen las consecuencias de no cumplir con sus obligaciones fiscales. Para aumentar

la conciencia sobre este tema, se proponen las siguientes medidas:

e Difusion de Casos de Sanciones: Compartir casos reales de emprendedores que han

enfrentado sanciones por incumplimiento fiscal, explicando las consecuencias legales y
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economicas de estas sanciones. Estos casos deben ser presentados en talleres, seminarios y a
través de los medios de comunicacion locales.

Simuladores de Sanciones: Desarrollar herramientas en linea, como simuladores de sanciones,
que permitan a los emprendedores calcular las posibles multas y penalidades que enfrentarian
en caso de incumplimiento. Estas herramientas deben ser faciles de usar y estar disponibles en

el portal de informacion tributaria.

5. Fomentar la Transparencia y Claridad del Sistema Tributario.
La percepcion negativa del sistema tributario como poco claro y equitativo contribuye
al incumplimiento fiscal. Para mejorar esta percepcion y fomentar la confianza en las

instituciones fiscales, se recomiendan las siguientes acciones:

Simplificacion de la Normatividad Tributaria: Trabajar en la simplificacion de las
normativas tributarias para hacerlas mas comprensibles y accesibles para los emprendedores.
Esto incluye la eliminaciéon de ambigiiedades y la creacion de materiales educativos que
expliquen claramente las obligaciones fiscales.

Transparencia en el Uso de los Recursos Tributarios: Promover la transparencia en el uso
de los recursos tributarios recaudados, mostrando a los emprendedores como se utilizan estos
fondos para mejorar la infraestructura y servicios publicos. Esta transparencia puede aumentar
la disposicion de los emprendedores a cumplir con sus obligaciones fiscales.

Canales de Comunicacion Abiertos: Establecer canales de comunicacion abiertos entre los
emprendedores y las autoridades fiscales, donde se puedan plantear dudas y recibir respuestas
claras y oportunas. Estos canales pueden incluir lineas telefonicas, chat en linea y sesiones de

preguntas y respuestas en vivo.



73

6. Conclusion

La implementacion de estas estrategias y recomendaciones es esencial para mejorar la
educacion tributaria y reducir el incumplimiento fiscal entre los emprendedores de Tulua.
Fortalecer el acceso a informacién actualizada, ofrecer una capacitacion continua y focalizada,
fomentar la formalizacidén, aumentar la conciencia sobre las sanciones y mejorar la percepcion
del sistema tributario son pasos clave para construir una cultura de cumplimiento fiscal que no
solo beneficie a los emprendedores, sino también a la economia local en su conjunto. A través
de estas medidas, se espera promover la sostenibilidad y el crecimiento de los negocios locales,

contribuyendo asi al desarrollo econémico de la region.
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Capitulo 5.

Conclusiones Generales.

El andlisis del documento revela que el desconocimiento tributario entre los
emprendedores de Tulud es un factor critico que afecta directamente la tasa de incumplimiento
fiscal, con implicaciones significativas para la sostenibilidad de los negocios locales. A través
de una encuesta estructurada aplicada a 387 emprendedores, se identifico que, si bien una gran
parte de los encuestados tiene un conocimiento basico de sus responsabilidades fiscales, existen
importantes lagunas en areas clave como la actualizacion normativa, la formalizacion y la

percepcion del sistema tributario.

Uno de los hallazgos mas preocupantes es que el 46.8% de los emprendedores no esta al
tanto de los cambios en la normatividad tributaria. Esta falta de informacion actualizada pone a
casi la mitad de los emprendedores en riesgo de incumplir con sus obligaciones fiscales, lo que
podria derivar en sanciones y problemas financieros. Ademas, la percepcion negativa que el
64% de los emprendedores tiene del sistema tributario, al considerarlo poco claro y equitativo,
contribuye a una actitud de desconfianza y desmotivacion para cumplir con las obligaciones

fiscales.

La insuficiente capacitacion tributaria es otro factor critico identificado. Aunque un 60%
de los encuestados ha recibido algln tipo de capacitacion, el 40% restante no ha tenido acceso
a formacion en temas fiscales, lo que los coloca en una posicion vulnerable frente a posibles
incumplimientos. Esta situacion se ve agravada por la falta de formalizacién de un 27.6% de los
emprendedores, quienes no estan inscritos en el Registro Unico Tributario (RUT), perdiendo asi
no solo el cumplimiento legal, sino también los beneficios fiscales y comerciales que podrian

mejorar la sostenibilidad de sus negocios.
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Para abordar estos desafios, se proponen varias estrategias y recomendaciones enfocadas
en mejorar la educacion tributaria y reducir el incumplimiento fiscal. Estas incluyen la creacion
de un portal de informacion tributaria actualizado, la implementacion de campanas de
comunicacion masiva, y el desarrollo de programas de capacitacion continua y focalizada para
los emprendedores. Ademas, se sugiere ofrecer incentivos para la formalizacion, proporcionar
asesoria gratuita, y realizar campafias de sensibilizacion sobre los beneficios de la

formalizacion.

Otro aspecto clave es la promocion de la conciencia sobre las sanciones tributarias. La
difusion de casos reales de sanciones y el desarrollo de simuladores en linea que permitan
calcular las posibles penalidades son medidas que pueden aumentar la conciencia y motivar el
cumplimiento fiscal. Asimismo, se recomienda simplificar la normatividad tributaria y
promover la transparencia en el uso de los recursos fiscales, con el fin de mejorar la percepcion

del sistema y fomentar la confianza de los emprendedores.

En conclusion, el analisis subraya la necesidad urgente de fortalecer la educacion fiscal,
mejorar el acceso a informacion actualizada y promover una mayor formalizacién entre los
emprendedores de Tulud. Estas acciones son esenciales para reducir la tasa de incumplimiento
fiscal, fomentar una cultura de cumplimiento y apoyar el crecimiento sostenible de los negocios

locales, contribuyendo de manera positiva al desarrollo econémico de la region.
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1. Cronograma de Actividades.

Tabla 6. Cronograma de Actividades (Tipo Gant)
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Actividades

Meses

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Semanas

1

2

1.1

Disefiar cuestionarios que aborden aspectos
especificos de las  responsabilidades
tributarias, como la declaracion de renta,
impuesto de iva y beneficios tributarios, donde
también muestren un bajo conocimiento
tributario para comprender mejor las razones
detras de su falta de comprension.

1.2

Realizar encuesta y/o entrevistas a una muestra
representativa de emprendedores Tuluenos

1.3

Analizar los resultados de las encuestas para
identificar las éreas especificas donde los
emprendedores tienen un mayor grado de
desconocimiento tributario, para después
recopilar informacion sobre el nivel de
educacion formal y la experiencia previa en
temas tributarios de los emprendedores
encuestados.

2.1

Recopilar informacién sobre el nivel de
educacion formal y la experiencia previa en
temas tributarios de los emprendedores
encuestados para contextualizar los resultados.

2.2

Analizar datos disponibles sobre la tasa de
incumplimiento fiscal entre los emprendedores
Tuluefios en periodos anteriores.

2.3

Comparar los datos de incumplimiento fiscal
con los resultados de la encuesta sobre el
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conocimiento tributario para identificar

posibles correlaciones.

24

Entrevistar a funcionarios fiscales y expertos
en finanzas para obtener informacion sobre las
causas del incumplimiento fiscal y como el
conocimiento tributario puede influir en este
aspecto.

31

Desarrollar material educativo, como folletos,
guias o videos explicativos, que simplifiquen
conceptos tributarios y obligaciones fiscales
para los emprendedores.

3.2

Llevar a cabo campafnas de sensibilizacion
publica sobre la importancia del cumplimiento
fiscal y los beneficios de estar al dia con las
obligaciones tributarias.

33

Elaboracion de resultados y conclusiones

3.4

Culminacion de informe y presentacion a
jurados

3.5

Levantamiento de obversaciones.

3.6

Sustentacion.

2. Presupuesto.

Tabla 7. Presupuesto del Proyecto.

VALOR
- UNIDA |[CANTID . VALOR
ITEM D AD DESCRIPCION g:\ICI)TA TOTAL
Servicio de telefonia Necesa_no_ para  la
o Mes 4 comunicacion con el |[84.000 |336.600

movil

asesor del proyecto

Util  para  realizar
Servicio de internet | Mes 4 consultas durante el |{120.000 |480.000

periodo del proyecto
SUBTOTAL 816.000
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EQUIPQOS DE

CAMPO Plan por 4 meses

Pack premium : $ $

wordpress Equipo |1 350.000 | 350.000
$ $

Computador HP "

ENVY 14 Portatil |1 S.BO0.00 (2).300.00

Macbhook Air Chip - $3.900.0 |$3.900.0

M1 Portatil |1 00 00

Pantalla 17" 1 $80.000 |$80.000

Conector RGB -

HDMI 1 $50.000 |$50.000

Tablero acrilico 1 $60.000 |$60.000

Marcadores

Borrable Paquete |4 $12.000 |$ 48.000

Papel para notas Paquete |10 $9.000 |$90.000

Lapiceros Y paquete |2 $25.000 |$50.000

marcadores

IMPRESOS Y PUBLICACIONES

Docume Entregado al asesor del
Informe mensual 3
nto royecto

$10.000 |30.000

TALENTO HUMANO

Maria José Velez  |Horas | 600 Investigadora $5.500 38'300'0
Manuela Zuluaga |Horas | 600 Investigadora $5.500 38'300-0
Carlos Alberto ' .

Agudelo A. Horas |20 Director de Tesis $10.000 |$200.000
?:Ee Alberto De la Horas |20 Asesor de tesis $10.000 |$200.000
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