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Resumen 

La empresa FTS Tecnologías SAS, está orientada a la innovación y mejora continua, 

proyecta su crecimiento mediante la implementación de un plan de acción enfocado en la 

optimización de procesos operativos y administrativos. Este plan propone el uso de 

herramientas tecnológicas y estrategias de gestión financiera eficientes para mejorar la 

productividad y reducir costos. 

El análisis del Balance General y el Estado de Resultados proyectados revela una posición 

financiera sólida, destacando una utilidad neta de $943,684,647, con ingresos que superan 

los $4,800 millones. La empresa mantiene un bajo nivel de pasivos y un patrimonio 

creciente, respaldado por una revalorización significativa de sus activos. 

Se recomienda reinvertir las utilidades en modernización tecnológica y diversificación de 

ingresos, además de optimizar la gestión de inventarios y la carga tributaria. El 

fortalecimiento de los controles administrativos y la transformación digital también son  

aspectos relevantes para consolidar la competitividad de la empresa FTS Tecnologías SAS 

en el mercado. 

Con estos ajustes, la empresa FTS Tecnologías SAS podrá garantizar su sostenibilidad, 

mejorar su capacidad de respuesta ante cambios del entorno y fortalecer su posición como 

líder en el sector tecnológico. 

Palabras clave: Optimización, tecnología, productividad, sostenibilidad, competitividad. 

 

 

 

 

 

 



Abstract 

The company FTS Tecnologías SAS is oriented towards innovation and continuous 

improvement, projecting its growth through the implementation of an action plan focused 

on the optimization of operational and administrative processes. This plan proposes the use 

of technological tools and efficient financial management strategies to improve productivity 

and reduce costs. 

Analysis of the projected balance sheet and income statement reveals a solid financial 

position, with net income of $943,684,647 and revenues in excess of $4.8 billion. The 

company maintains a low level of liabilities and a growing equity, supported by a 

significant revaluation of its assets. 

It is recommended that profits be reinvested in technological modernization and revenue 

diversification, in addition to optimizing inventory management and the tax burden. The 

strengthening of administrative controls and digital transformation are also relevant aspects 

to consolidate the competitiveness of FTS Tecnologías SAS in the market. 

With these adjustments, the company FTS Tecnologías SAS will be able to ensure its 

sustainability, improve its responsiveness to changes in the environment and strengthen its 

position as a leader in the technology sector. 

Key words: Optimization, technology, productivity, sustainability, competitiveness. 

 

 

 

 

 

 



Introducción 

FTS Tecnologías SAS fue una empresa comprometida con el desarrollo y la 

implementación de soluciones tecnológicas innovadoras orientadas a los peajes, que 

respondió a las demandas de un mercado en constante evolución. Reconociendo los 

desafíos de un entorno competitivo, la empresa diseñó un plan de acción enfocado en 

optimizar sus procesos operativos y administrativos. Este enfoque estratégico buscó 

mejorar la eficiencia, reducir costos y potenciar la productividad, consolidando a FTS 

Tecnologías SAS como un referente en su sector. 

La implementación de este plan se sustentó en la integración de herramientas tecnológicas 

avanzadas y prácticas de gestión eficientes, lo que no solo fortaleció la estructura interna de 

la organización, sino que también permitió afrontar con éxito las oportunidades y amenazas 

identificadas en el análisis previo. Este proceso de optimización se presentó como un paso 

esencial para garantizar el crecimiento sostenible y la creación de valor a largo plazo. 

A través de este documento, se analizaron los resultados financieros proyectados, reflejados 

en el Balance General y el Estado de Resultados, incorporando las mejoras previstas. 

Además, se propusieron recomendaciones estratégicas para consolidar los beneficios 

esperados, alineando la gestión empresarial con los objetivos de competitividad y 

sostenibilidad. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



1. Fundamentación del Proyecto 

1.1 Descripción general del problema 

La empresa FTS Tecnología SAS fue creada en el año 2009. El producto estrella de la 

organización fue la venta de software y hardware para el cobro en los peajes, ofreciendo 

este servicio tanto a nivel nacional como internacional. Sin embargo, la empresa enfrentó 

desafíos significativos en su proceso de planeación y control de costos y gastos, lo cual se 

manifestó en su incapacidad para cumplir con los objetivos financieros y operativos, 

repercutiendo negativamente en su competitividad. 

La incapacidad de FTS Tecnología SAS para alcanzar sus objetivos financieros y 

operativos se evidenció en varios aspectos de su funcionamiento. Por ejemplo, la compañía 

tuvo dificultades para manejar sus recursos financieros de manera efectiva, y su 

incapacidad para controlar los costos y gastos impactó de forma significativa su 

rentabilidad. Además, la planificación efectiva fue prácticamente inexistente, lo que dio 

lugar a presupuestos ineficientes, gastos imprevistos y una gestión inadecuada de los 

recursos financieros y de procesos disponibles. 

La falta de planificación también se manifestó de diversas maneras en la organización. En 

primer lugar, la empresa careció de un plan estratégico detallado y sólido, lo que dificultó 

la elaboración de un presupuesto adecuado. Sin una visión clara de sus objetivos y metas 

financieras a largo plazo, no logró asignar sus recursos de manera adecuada ni anticipar 

gastos futuros. Esto resultó en serios problemas presupuestarios y gastos inesperados, 

afectando la estabilidad financiera de la organización. Asimismo, la ausencia de un plan 

integral continuo impactó directamente en los recursos financieros disponibles, dificultando 

la asignación efectiva de fondos. Por ejemplo, en ocasiones, la empresa asignó excesivos 

recursos a proyectos que no contribuyeron de manera significativa a sus metas. 



En cuanto a los procesos internos, la falta de planificación generó retrasos y afectó la 

calidad de los resultados finales. La empresa se caracterizó por la ausencia de una 

estructura organizativa bien definida y de procesos claros para la ejecución de tareas, lo 

cual obstaculizó la coordinación entre los diferentes departamentos y equipos. Esto resultó 

en una ejecución ineficiente de proyectos y tareas, provocando dificultades para cumplir 

con los plazos establecidos. Como consecuencia, los procesos internos se retrasaron, 

afectando tanto la productividad como la calidad de los resultados finales. 

 

Es de anotar, que si la empresa FTS Tecnología SAS no aborda estos problemas de manera 

efectiva, es probable que continúe experimentando dificultades financieras y operativas, la 

falta de planificación adecuada y control de costos puede llevar a una mayor pérdida de 

clientes, reducción de márgenes de beneficio y una disminución en su competitividad en el 

mercado, también a problemas en los procesos internos que podrían traducirse en una 

disminución adicional en la calidad de los productos tecnológicos y servicios entregados, lo 

que podría afectar negativamente la reputación de la empresa. 

1.2 Formulación del problema  

 

 ¿Cómo formular un plan de fortalecimiento operativo: plan estratégico para los 

procesos administrativos y contables en la empresa FTS tecnología S.A.S., ubicada 

en el municipio de Tuluá (Valle del Cauca)? 

1.3 Sistematización del problema 

 

 ¿Cómo desarrollar de manera integral la misión, visión y principios corporativos de 

la empresa FTS Tecnologías SAS para reflejar su identidad, valores y objetivos 

estratégicos, alineándolos con las tendencias y expectativas del mercado tecnológico 

actual? 

 

 ¿Cómo realizar un diagnóstico, tanto interno como externo, en la empresa FTS 

Tecnologías SAS, permitiendo identificar las fortalezas, debilidades, oportunidades 



y amenazas, y de esta forma poder configurar el análisis DOFA que oriente la toma 

de decisiones estratégicas? 

 

 ¿Cómo evaluar la gestión contable y financiera de la empresa FTS Tecnologías 

SAS, con el propósito de fortalecer la toma de decisiones y asegurar la 

sostenibilidad económica de la empresa?  

1.4 Delimitación del Problema 

 

Este estudio se centra exclusivamente en empresa FTS Tecnologías SAS, ubicada en Calle 

30 # 23-28 en la ciudad de Tuluá. La delimitación del problema abordará las deficiencias y 

desafíos actuales de empresa FTS Tecnologías SAS con respecto a su gestión 

administrativa, contable y financiera. 

Se contará con la colaboración plena de la empresa y del personal auxiliar contable, quienes 

participarán activamente en el proceso de análisis y solución de los problemas 

identificados. La información recabada y las estrategias propuestas estarán específicamente 

diseñadas para abordar las necesidades y situaciones particulares de empresa FTS 

Tecnologías SAS, proporcionando un enfoque adaptado a su contexto empresarial y 

brindando soluciones específicas para potenciar su crecimiento y sostenibilidad. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2. Objetivos  

 

2.1 Objetivo general  

 

 Elaborar un Plan de Fortalecimiento Operativo: Plan Estratégico para los procesos 

administrativos y contables en la empresa FTS Tecnologías SAS, ubicada en el 

municipio de Tuluá (valle del cauca) 

2.2 Objetivos Específicos 

 

 Desarrollar de manera integral la misión, visión y principios corporativos de la 

empresa FTS Tecnologías SAS para reflejar su identidad, valores y objetivos 

estratégicos, alineándolos con las tendencias y expectativas del mercado tecnológico 

actual. 

 

 Evaluar la gestión contable y financiera de la empresa FTS Tecnologías SAS, con el 

propósito de fortalecer la toma de decisiones y asegurar la sostenibilidad económica 

de la empresa.  

 

 Optimizar los procesos operativos y administrativos de FTS Tecnologías SAS 

mediante la implementación de herramientas tecnológicas y prácticas de gestión 

eficientes, con el fin de mejorar la productividad y reducir los costos operativos. 

 

 

 

 

 

 

 



3. Justificación 

 

El proyecto propuesto fue de gran importancia para la empresa FTS Tecnologías SAS, ya 

que brindó una oportunidad para su crecimiento y fortalecimiento integral. A través de la 

aplicación de una metodología clara y estructurada, se buscó asistir a la gerencia en la 

definición y desarrollo de la visión, misión, objetivos y metas de la empresa. 

Por su parte, la empresa FTS Tecnología SAS debía tomar medidas correctivas y 

preventivas, lo cual incluyó: 

 El desarrollo e implementación de procesos claros de planificación estratégica y 

operativa. 

 La mejora en la comprensión del mercado y en la capacidad de anticipar cambios en 

el entorno empresarial. 

 El establecimiento de un sistema de control de costos más riguroso y el seguimiento 

en tiempo real de los gastos. 

 La revisión y optimización de los procesos internos para mejorar la eficiencia 

operativa y la calidad de los resultados. 

Al abordar estos aspectos, la empresa FTS Tecnología SAS mejoró su capacidad para 

planificar de manera efectiva, controlar sus costos y gastos, y optimizar sus procesos 

internos. Esto, a su vez, contribuyó a fortalecer su competitividad y su éxito continuo en el 

mercado. 

Por todo lo anterior, fue imperativo definir directrices estratégicas sólidas para que la 

empresa no solo compitiera de manera efectiva, sino que también se mantuviera y 

prosperara en el mercado tecnológico. Este proyecto proporcionó las herramientas y el 

enfoque necesarios para lograrlo, brindándole la oportunidad de alcanzar nuevos niveles de 

competitividad y sostenibilidad. 

Justificación Teórica 

El proyecto propuesto se fundamentó en una sólida base teórica relacionada con la gestión 

estratégica empresarial y la importancia de la planificación estratégica para el crecimiento y 

la sostenibilidad de las organizaciones. La literatura académica y profesional destacó la 



necesidad de que la empresa estableciera una visión clara, una misión definida y objetivos 

específicos para orientar sus acciones y maximizar su desempeño. Además, se reconoció 

ampliamente que la falta de una metodología efectiva de planificación estratégica limitaba 

la capacidad de la empresa para identificar y aprovechar sus oportunidades, así como para 

mitigar sus riesgos y debilidades. En este contexto, el proyecto se basó en teorías y 

conceptos de gestión estratégica, junto con herramientas contables que ayudaron a FTS 

Tecnologías SAS a definir y desarrollar una visión estratégica sólida, identificar objetivos 

claros y establecer metas alcanzables. 

Justificación Práctica 

La importancia práctica del proyecto radicó en su capacidad para abordar desafíos 

específicos que enfrentaba la empresa en el mercado tecnológico. Entre estos desafíos se 

encontraban la falta de información detallada sobre el mercado, la dependencia excesiva de 

unos pocos clientes y la ausencia de guías de acción claras. Estos problemas afectaron 

directamente la capacidad de la empresa para competir de manera efectiva y mantener su 

posición en el mercado. Por lo tanto, el proyecto proporcionó herramientas prácticas y 

enfoques metodológicos que permitieron a FTS Tecnologías SAS diversificar sus fuentes 

de ingresos, desarrollar estrategias comerciales independientes y competir de manera más 

efectiva en el mercado tecnológico. 

Justificación Metodológica 

La metodología utilizada en el proyecto se basó en un enfoque claro y estructurado que 

combinó herramientas y técnicas de análisis estratégico con métodos participativos de 

planificación. Se emplearon herramientas como el análisis DAFO (debilidades, amenazas, 

fortalezas y oportunidades), el análisis de la cadena de valor y el análisis de las cinco 

fuerzas de Porter para evaluar la situación actual de la empresa y desarrollar estrategias 

efectivas. Además, se utilizaron herramientas como el control financiero, que 

proporcionaron información detallada sobre el estado financiero de la empresa. 

 

 



4. Marco de Referencia 

4.1 Estado del Arte 

 

Esta sección analiza la postura de varios autores, el propósito, la metodología y las 

conclusiones de sus estudios, y cómo estos se pueden aplicar al proyecto. 

En este orden de ideas, vale la pena mencionar el estudio realizado por Torres, M. (2017), 

titulado “Desarrollo de la Identidad Corporativa en Empresas de Tecnología: Caso de 

Estudio de Startups en América Latina", el autor anterior, sostiene que una identidad 

corporativa coherente y bien definida es fundamental para el éxito de las empresas 

tecnológicas, la identidad corporativa debe reflejar fielmente la misión, visión y valores de 

la sociedad y ser consistente en todas las comunicaciones y acciones. 

El propósito del estudio es analizar cómo las sociedades de tecnología en América Latina 

desarrollan su identidad corporativa y cómo esto afecta su posición y éxito en el mercado,  

Torres utiliza un enfoque cualitativo, realizando estudios de caso de varias startups 

tecnológicas en América Latina, se emplean entrevistas en profundidad y análisis 

documental para obtener datos. 

El estudio concluye que una identidad corporativa sólida y coherente es crucial para 

diferenciarse en el mercado y construir una reputación positiva, las empresas que logran 

alinear su misión, visión y valores con sus estrategias de mercado tienden a tener un mejor 

desempeño (Torres, 2017). 

Otro estudio a considerar es el realizado por García, L. (2018), titulado "Implementación 

del Balanced Scorecard en PYMES: Un Estudio de Caso en el Sector Tecnológico", García 

(2018) argumenta que el Balanced Scorecard es una herramienta integral para medir el 

rendimiento organizacional, más allá de los indicadores financieros tradicionales. 

El propósito del estudio anterior, fue evaluar la efectividad de la implementación del 

Cuadro de Mando Integral en las pequeñas y medianas empresas (Pymes) del sector 

tecnológico y como herramienta para mejorar la toma de decisiones y la eficiencia 

operativa. 



La investigación utiliza un enfoque de métodos mixtos, combinando análisis cualitativos y 

cuantitativos de PYMES de base tecnológica que han implementado con éxito el Cuadro de 

Mando Integral. 

El estudio concluye que el Balanced Scorecard ayuda a las PYMES a alinear sus 

actividades empresariales con su estrategia, mejorando así la toma de decisiones y la 

efectividad operativa (García, 2018). 

4.2 Marco Teórico 

 

Este marco teórico proporciona la base conceptual y metodológica que guio el desarrollo 

del programa de fortalecimiento del desempeño en la organización FTS Tecnología SAS, se 

considerarán teorías y modelos relevantes en las áreas de imagen corporativa, gestión 

contable y financiera, así como optimización de procesos operativos y de gestión, la 

integración de estas teorías permitirá el desarrollo de planes estratégicos coherentes que se 

alineen con las mejores prácticas comerciales y las tendencias del mercado tecnológico. 

Identidad Corporativa: Misión, Visión y Principios 

La identidad corporativa es un elemento esencial en la estrategia empresarial, ya que define 

cómo una organización se percibe a sí misma y cómo desea ser percibida por sus 

stakeholders, entre los modelos relevantes de esta teoría se destacan:  

Modelo de Identidad Corporativa de Balmer y Greyser (2003). Para Balmer y Greyser 

(2003) subrayan la importancia de alinear la identidad corporativa con la misión, visión y 

valores de la sociedad, una identidad corporativa coherente y auténtica es fundamental para 

fortalecer la reputación y la imagen de la empresa en el mercado. 

Teoría de la Visión Transformadora de Bass (1985). En cuanto a Bass (1985) destaca 

que una visión bien articulada puede inspirar y transformar una organización, la visión debe 

ser clara y motivadora, alineando los esfuerzos de todos los miembros de la organización 

con los objetivos estratégicos de la compañía. 

Teniendo en cuenta lo anterior, desarrollar una misión y visión clara para empresa FTS 

Tecnologías SAS que refleje sus valores y objetivos estratégicos es esencial para crear una 



identidad corporativa fuerte y diferenciada, esto ayudará a las empresas a alinear sus 

esfuerzos con las expectativas actuales del mercado tecnológico. 

Gestión contable y financiera. 

La gestión contable y financiera es esencial para el crecimiento sostenible y el éxito 

financiero de cualquier negocio, la gestión eficaz le permite tomar decisiones estratégicas 

bien fundamentadas.  

Modelo de Cuadro de Mando Integral de Kaplan y Norton (1992). 

Los autores Kaplan y Norton (1992) introdujeron el cuadro de mando integral, como una 

herramienta para traducir las estrategias organizacionales en metas e indicadores 

alcanzables, el modelo equilibra indicadores financieros y no financieros con el propósito 

de proponer una visión general completa del desempeño de la empresa.  

Teoría de la agencia de Jensen y Meckling (1976). 

Los teóricos Jensen y Meckling (1976) explican la importancia de la transparencia y la 

alineación de intereses entre directivos y accionistas, reducir los costos institucionales y 

garantizar una gestión transparente son esenciales para mejorar la toma de decisiones y la 

sostenibilidad financiera.  

Los anteriores enfoques teóricos, permiten empresa FTS Tecnologías SAS Evaluar y 

fortalecer la gestión contable y financiera de FTS Tecnologías SAS permitirá a la sociedad 

tomar decisiones estratégicas basadas en datos precisos, asegurando su sostenibilidad y 

crecimiento económico. 

Optimización de operaciones y procesos de gestión. 

La optimización de procesos es fundamental para aumentar la productividad y reducir 

costos, la implementación de herramientas tecnológicas y prácticas de gestión efectivas 

pueden transformar la forma en que opera una empresa.  

Modelo de transformación de procesos de Hammer y Champy (1993). 

Hammer y Champy (1993) propusieron una transformación fundamental de los procesos de 

negocio para lograr mejoras significativas en el rendimiento, el costo, la calidad y la 



velocidad, la transformación de procesos implica un replanteamiento fundamental de cómo 

se realizan las tareas para lograr mejoras significativas.  

Teoría de la Gestión de la Calidad Total (TQM) de Deming (1986). 

Deming (1986) enfatizó la importancia de la mejora continua de los procesos y la 

participación de todos los empleados, la gestión de calidad total se centra en la calidad en 

todas las etapas de producción y gestión y respalda una cultura de excelencia y eficiencia. 

La implementación de herramientas técnicas y prácticas de gestión efectivas en la empresa 

FTS Tecnologías SAS, lo que permitirá optimizará los procesos operativos y de gestión, 

aumentará la productividad y reducirá los costos operativos. 

Finalmente, se tuvo en cuenta el estudio realizado por Pérez, R. (2019), titulado 

“"Transparencia y Eficiencia en la Gestión Financiera: Aplicación de la Teoría de la 

Agencia en Empresas Tecnológicas". 

El autor Pérez (2019) desarrolla la Teoría de la Agencia, enfocándose en la alineación de 

intereses entre los directivos y los accionistas para minimizar los costos de agencia, el 

propósito del estudio es analizar cómo la transparencia y la alineación de intereses pueden 

afectar la toma de decisiones y la eficiencia operativa en empresas tecnológicas. 

El estudio utiliza un enfoque teórico, apoyado por modelos matemáticos y análisis de casos 

de empresas tecnológicas para ilustrar la relación entre directivos y accionistas, el estudio 

concluyó que la gestión transparente y la coordinación de intereses son esenciales para 

reducir los costos de la agencia y mejorar la eficiencia operativa (Pérez, 2019). 

4.3 Marco Conceptual  

 

El marco conceptual del proyecto se basa en varios conceptos claves de la literatura 

académica y especializada, estos conceptos proporcionan la base teórica necesaria para 

comprender y resolver los objetivos específicos del proyecto propuesto. 

Identidad Corporativa 

La imagen corporativa se refiere a la imagen pública y la percepción que una empresa 

presenta a sus stakeholders. Keller (2008) cree que crear una imagen corporativa fuerte y 



consistente es esencial para crear una conexión emocional con los clientes y generar lealtad 

a la marca, además, Aaker (1996) enfatizó la importancia de la coherencia y autenticidad de 

la imagen corporativa para mantener la credibilidad y confianza de la compañía. 

Gestión Contable y Financiera 

La gestión contable y financiera cubre la gestión eficaz de los recursos financieros de una 

empresa. Horngren, Datar y Foster (2006) sugirieron que una evaluación precisa de la 

posición financiera de una sociedad es esencial para la toma de decisiones estratégicas, en 

este sentido, el concepto de cuadro de mando integral propuesto por Kaplan y Norton 

(1992) proporciona un marco integral para medir el desempeño financiero y no financiero 

de una organización. 

Procesos Operativos y Administrativos 

El objetivo de la optimización de los procesos operativos y de gestión es aumentar la 

eficiencia y productividad de la empresa. Según Hammer y Champy (1993), la ingeniería 

de procesos implica la revisión y el rediseño exhaustivos de los procesos de negocio para 

lograr mejoras significativas en el rendimiento y los costos, por otro lado, Deming (1986) 

propuso el concepto de gestión de la calidad total (TQM) para promover la mejora continua 

de los procesos y la participación activa de todos los empleados en la búsqueda de la 

excelencia. 

4.4 Marco Contextual 

 

La empresa FTS Tecnología SAS está ubicada en el Municipio de Tuluá, Departamento del 

Valle Cauca, Colombia, Tuluá es una ciudad importante del Valle del Cauca, famosa por 

sus actividades comerciales y agrícolas, la región se caracteriza por un clima cálido y una 

economía diversificada que incluye agricultura, industria y servicios. 

En el dinámico y competitivo entorno empresarial de Tuluá, FTS Tecnología SAS se 

desenvuelve entre una diversidad de empresas, desde incipientes startups hasta 

consolidadas corporaciones, la ciudad alberga una variedad de sectores, como la 

agricultura, la manufactura y los servicios, todos ellos con un creciente interés en la 

innovación y la tecnología, cabe destacar que, en los últimos años, especialmente durante 



las administraciones del ex alcalde Jhon Jairo Gómez y el actual alcalde Gustavo Adolfo 

Vélez, la inseguridad y la extorsión han afectado negativamente a un considerable número 

de sociedades, resultando en cierres y pérdidas humanas, lo que ha contribuido al declive 

empresarial en la región. 

4.5 Marco Legal  

 

El programa de mejora de desempeño de la empresa FTS Tecnología SAS está diseñado en 

el marco de las leyes y regulaciones colombianas aplicables, particularmente en las áreas 

comercial y contable. A continuación, se presentan algunos aspectos importantes de la 

estructura legal a considerar en el proyecto: 

La composición y funcionamiento de la empresa FTS Tecnología SAS se rige por las 

disposiciones del Código de Comercio colombiano y la Ley de Sociedades Comerciales, 

estas normas regulan la composición de la sociedad, las obligaciones de los socios, la 

gestión y funcionamiento de la sociedad, etc. 

Por otra parte, la empresa debe cumplir con Ley 1581 de 2012 y su decreto reglamentario, 

que establece normas de protección de datos personales en Colombia, esto incluye la 

recopilación, almacenamiento, uso, circulación y eliminación de datos personales y la 

implementación de medidas de seguridad para garantizar su protección. 

La Compañía está sujeta a las leyes tributarias colombianas, incluidas las leyes y 

regulaciones tributarias de la Instituto Nacional de Impuestos y Aduanas (DIAN), la 

empresa FTS Tecnología SAS debe cumplir con sus obligaciones tributarias, tales como 

declarar y pagar el impuesto a la renta, el impuesto al valor agregado y las retenciones en 

origen, así como mantener registros contables adecuados y transparentes. 

Además de las normas generales, la empresa FTS Tecnología SAS debe cumplir con 

normas específicas en el ámbito técnico, las cuales pueden incluir requisitos de 

certificación, estándares de calidad y normas de seguridad informática. 

  



5. Metodología 

 

Método de la Investigación. El método deductivo fue el marco de trabajo principal. Se 

partió de conceptos y verdades previamente establecidos (Méndez, 2004) y se aplicaron de 

manera específica a la situación de la empresa FTS Tecnologías SAS. Este método 

proporcionó un camino ordenado y objetivo para alcanzar los objetivos planteados y 

abordar eficientemente los problemas identificados. 

Este enfoque permitió observar las causas, naturaleza y efectos de los fenómenos 

administrativos, contables y financieros en la empresa FTS Tecnologías SAS. Como 

resultado, se logró una comprensión más profunda de su comportamiento, lo que facilitó la 

formulación de prácticas orientadas a mejorar la gestión financiera de la sociedad. 

Tipo de Estudio. El estudio se centró en un enfoque descriptivo, dirigido a la observación 

y descripción detallada de las actividades administrativas, contables y financieras de la 

empresa FTS Tecnologías SAS. Este enfoque proporcionó datos significativos que 

ayudaron a comprender y abordar eficazmente los desafíos identificados. 

 

Fuentes de Información 

Fuentes Primarias. Se realizaron visitas periódicas a la empresa FTS Tecnologías SAS, 

involucrando al dueño y al personal. Estas visitas proporcionaron información real y 

actualizada, permitiendo construir una base de datos sólida para la investigación (Méndez, 

1989). 

Como herramienta para las visitas, se utilizó un formulario de evaluación estructurado que 

permitió a las estudiantes investigadoras recopilar datos de manera sistemática y objetiva. 

Esto facilitó el análisis posterior de la información recopilada, ofreciendo una visión 

completa y detallada de la situación actual de la empresa en diferentes áreas, identificando 

áreas de mejora y desarrollando recomendaciones específicas para abordar los desafíos 

identificados. 

El formato propuesto del formulario incluyó los siguientes apartados: 



1. Procesos Internos 

o Evaluación de la eficiencia de los procesos internos. 

o Identificación de cuellos de botella o áreas de mejora. 

o Existencia de protocolos o procedimientos establecidos. 

o Evaluación de la comunicación entre departamentos. 

2. Satisfacción del Cliente 

o Retroalimentación de los clientes. 

o Satisfacción general de los clientes. 

o Regularidad de encuestas de satisfacción. 

o Acciones tomadas para abordar necesidades y preocupaciones. 

3. Recursos Humanos 

o Clima laboral. 

o Programas de capacitación y desarrollo. 

o Políticas de compensación y beneficios. 

o Evaluaciones regulares de desempeño. 

4. Instalaciones 

o Estado general de las instalaciones. 

o Identificación de áreas de mejora. 

o Mantenimiento regular. 

5. Observaciones Adicionales 

Fuentes Secundarias. Se recopiló información de diversas fuentes secundarias, como 

textos de autores relevantes en los ámbitos contable y financiero, revistas especializadas, 

libros, bases de datos y monografías sobre administración estratégica disponibles en 

bibliotecas universitarias locales, como la Universidad del Valle y la Unidad Central del 

Valle del Cauca en Tuluá. En caso necesario, se exploraron bibliotecas de universidades en 

otras ciudades y se utilizó información disponible en la web. 

 



Resultados de la Metodología. Esta metodología proporcionó una base sólida para 

analizar la situación administrativa y financiera de la empresa FTS Tecnologías SAS. 

Además, permitió desarrollar estrategias efectivas para abordar sus desafíos 

administrativos, contables y financieros, fortaleciendo así su competitividad y 

sostenibilidad en el mercado. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



CAPITULO I 

6. Desarrollo Integral de la Identidad Corporativa y Análisis Estratégico FODA: 

Misión, Visión, Principios y Alineación de FTS Tecnologías SAS con el Mercado 

Tecnológico Actual 

 

6.1 Descripción de la empresa FTS Tecnología S.A.S. 

FTS Tecnología S.A.S. fue fundada en 2009 con el objetivo de comercializar software y 

hardware destinados a la gestión y automatización de cobros en peajes. Con sede principal 

en Colombia, la empresa logró expandir sus operaciones a nivel internacional, 

consolidándose como un actor clave en el sector de tecnología para infraestructura vial. Su 

producto estrella mejoró significativamente la eficiencia en los sistemas de recaudo, 

contribuyendo a la modernización de la gestión de peajes en diversos países. 

A lo largo de los años, FTS Tecnología S.A.S. enfrentó importantes desafíos financieros y 

operativos. Aunque su innovación tecnológica la posicionó como una empresa destacada en 

el mercado, tuvo dificultades para alcanzar sus objetivos financieros debido a una 

planificación estratégica insuficiente. La ausencia de una investigación de mercado 

adecuada y la falta de un enfoque claro en la identificación de oportunidades limitaron su 

capacidad para adaptarse a las necesidades cambiantes del mercado, lo que afectó 

negativamente su competitividad y sus ingresos. 

En cuanto al control de costos, la empresa experimentó desviaciones presupuestales y 

gastos imprevistos que impactaron sus márgenes de ganancia. Estos problemas, 

combinados con una gestión ineficiente de los recursos financieros, redujeron su capacidad 

de inversión en áreas estratégicas para el crecimiento. Esto repercutió en su desarrollo 

sostenible y en la calidad de los servicios ofrecidos. 

Los procesos internos de FTS Tecnología S.A.S. también presentaron deficiencias 

significativas. La falta de planificación y de una estructura organizativa sólida ocasionó 

retrasos en la ejecución de proyectos y una disminución en la calidad de los resultados 

finales. Estas dificultades comprometieron la productividad de la empresa y su capacidad 

para cumplir con los estándares de calidad exigidos por el mercado. 

 



A pesar de estos retos, FTS Tecnología S.A.S. demostró un gran potencial para superar las 

adversidades. Se destacó la posibilidad de transformar su rumbo mediante la adopción de 

estrategias sólidas que le permitieran planificar de manera más efectiva, optimizar sus 

procesos internos y fortalecer su posición en el mercado. Este enfoque no solo mejoraría su 

competitividad, sino que también garantizaría su sostenibilidad a largo plazo en un entorno 

en constante evolución. 

Cuadro 1. Información de la empresa 

 

Categoría Información 

Razón Social FTS Tecnología S.A.S 

Sector Económico Tecnología y telecomunicaciones 

Actividad Económica Venta de software y hardware para sistemas de cobro 

en peajes 

Código CIIU 6201 Actividades de programación y consultoría 

informática 

Situación Legal Empresa legalmente constituida en Colombia 

Ubicación Tuluá, Valle del Cauca, Colombia (con operaciones 

a nivel nacional e internacional) 

Catálogo de Productos - Software de gestión de peajes 

- Hardware para sistemas de cobro electrónico 

- Servicios de mantenimiento y soporte técnico 

- Soluciones personalizadas para infraestructura vial 

Tamaño de la Empresa Mediana empresa 

Total de Trabajadores 25 empleados fijos 

10 empleados contratados temporalmente para 

proyectos específicos 

Descripción Adicional FTS Tecnología S.A.S. se ha destacado en la 

automatización de peajes, pero enfrenta desafíos en 

planeación estratégica y control de costos, lo que 

afecta su competitividad y rentabilidad. 

 

 

 



6.2 Estructura Organizacional de FTS Tecnología S.A.S. 

 

Nivel Ejecutivo 

Gerente General 

Responsable de la gestión global de la empresa, toma de decisiones estratégicas y 

supervisión de todas las áreas operativas. 

Nivel Directivo 

Director de Tecnología 

Encargado de liderar el área de desarrollo de software y hardware, supervisando proyectos 

tecnológicos y asegurando la calidad en la entrega de soluciones a clientes. 

Director de Finanzas y Administración 

Responsable de la planificación financiera, control de presupuestos, informes financieros, 

gestión de recursos y costos operativos, también gestiona la contabilidad y los pagos a 

proveedores. 

Nivel Operativo 

Jefe de Ventas y Marketing 

Dirige el departamento encargado de las estrategias comerciales, marketing digital, 

promoción de productos y captación de nuevos clientes, tanto a nivel nacional como 

internacional. 

Jefe de Soporte Técnico y Mantenimiento 

Supervisión de la atención al cliente post-venta, incluyendo la instalación de sistemas de 

peaje y el soporte técnico a largo plazo, responsable de garantizar la operatividad continua 

de los productos y servicios. 

Nivel de Apoyo 

Analista de Recursos Humanos 



Encargado de la gestión del personal, contratación, formación y bienestar de los empleados, 

además, se asegura de que los procesos laborales se ajusten a la normatividad vigente. 

Coordinador de Proyectos 

Responsable de la planificación, ejecución y control de los proyectos en curso, asegurando 

que se cumplan los plazos establecidos y que los recursos sean utilizados de manera 

eficiente. 

Nivel de Soporte Administrativo 

Asistente Administrativo 

Apoyo general en las tareas administrativas, gestión de agendas, manejo de documentos y 

coordinación de actividades diarias de la empresa. 

6.3 Direccionamiento Estratégico de la empresa FTS Tecnología SAS 

Misión. Ofrecer soluciones tecnológicas innovadoras, confiables y de alta calidad para el 

funcionamiento de pesares en Colombia e internacionalmente, la empresa FTS Tecnología 

SAS afirma su compromiso de fusión de software y hardware avanzados que cubren los 

estándares del mercado para fomentar el crecimiento sostenible de nuestros clientes y 

beneficiar de su presencia de liderazgo en el sector tecnológico.  

Visión. Convertirse en una empresa líder en soluciones para pesajes a nivel nacional, a 

través de la innovación y la excelencia operativa y la devoción por desarrollar tecnologías 

que influyan benevolentemente en la gestión vial en el bien de la sociedad.  

Despliegue de la Visión 

Objetivos a 5 años: 

Ampliación del mercado: Expandir nuestras operaciones a nivel internacional, alcanzando 

mercados clave en América Latina y Europa. 

Innovación constante. Desarrollar nuevas soluciones tecnológicas que mejoren la 

precisión y eficiencia de los sistemas de pesaje, incluyendo la integración de la inteligencia 

artificial. 



Liderazgo en calidad. Ser reconocidos por ofrecer productos con altos estándares de 

calidad, confiabilidad y durabilidad en todos los aspectos de nuestro servicio. 

Crecimiento sostenible. Lograr una empresa financieramente estable, rentable y con una 

infraestructura moderna, que permita el crecimiento continuo y la satisfacción de nuestros 

clientes. 

Capacitación del talento humano. Mejorar continuamente las competencias y habilidades 

de nuestro equipo para garantizar un servicio excepcional y el cumplimiento de los 

objetivos organizacionales. 

Principios Corporativos 

Calidad.  La calidad es el principio central de la empresa, cada solución tecnológica, desde 

el software hasta el hardware, debe cumplir con los más altos estándares de fiabilidad y 

rendimiento para asegurar la satisfacción de nuestros clientes. 

Innovación. La innovación es clave para mantener nuestra competitividad en el mercado, 

fomentamos una cultura de creatividad y desarrollo constante, con el objetivo de ofrecer 

siempre soluciones de vanguardia. 

Compromiso. El compromiso con nuestros clientes, empleados y proveedores es 

fundamental., aseguramos que cada miembro de la empresa esté alineado con la misión de 

entregar resultados excepcionales en cada proyecto. 

Ética y Transparencia. En todas nuestras operaciones, adoptamos principios éticos y 

transparentes, con un comportamiento responsable que fomente relaciones de confianza 

tanto con nuestros clientes como con nuestros colaboradores. 

Sostenibilidad. Estamos comprometidos con el desarrollo de soluciones que no solo sean 

efectivas, sino también sostenibles para el medio ambiente, contribuyendo a la mejora de la 

gestión vial y a la creación de infraestructuras más responsables. 

Productividad. Promovemos la eficiencia y la productividad en todos los niveles de la 

empresa, buscando siempre optimizar recursos y garantizar el cumplimiento de los plazos y 

expectativas de nuestros clientes. 



Cuadro 2. Matriz Axiológica de FTS Tecnología SAS 

 

Principios 

Corporativos 
Clientes Proveedores Colaboradores Propietarios 

Calidad x X x x 

Compromiso x X x x 

Productividad x X x x 

Innovación x X x x 

Ética x X x x 

Sostenibilidad x X x x 

 

Explicación de la Matriz Axiológica: 

Calidad. Clientes: Buscan productos y servicios de alta calidad que cumplan con sus 

expectativas y necesidades tecnológicas. 

Proveedores.  Se exige que los proveedores ofrezcan materiales y componentes que estén a 

la altura de los estándares de calidad de la empresa. 

Colaboradores.  La calidad también se refleja en el trabajo de los empleados, quienes 

deben cumplir con estándares de calidad en todos los procesos. 

Propietarios.  La calidad es esencial para garantizar el éxito y la rentabilidad a largo plazo 

de la empresa. 

Compromiso 

Clientes. Los clientes esperan un servicio comprometido y una atención personalizada a 

sus necesidades. 

Proveedores. La empresa FTS Tecnologías SAS se compromete con los proveedores para 

mantener una relación de largo plazo basada en el cumplimiento mutuo de acuerdos. 

Colaboradores. Se fomenta un fuerte compromiso de los empleados con la misión y visión 

de la empresa, alineándose con los valores organizacionales. 



Propietarios. Los propietarios tienen un compromiso con el desarrollo sostenible y el 

crecimiento de la empresa, buscando generar valor para todas las partes involucradas. 

Productividad: 

Clientes. Los clientes esperan que empresa FTS Tecnologías SAS entregue soluciones 

eficientes y oportunas. 

Proveedores. La productividad en la gestión de la cadena de suministros es clave para 

mantener bajos costos y garantizar la entrega puntual de productos. 

Colaboradores. Los empleados deben mantener altos niveles de eficiencia y eficacia en 

sus tareas diarias para cumplir con los objetivos de la empresa. 

Propietarios. La productividad está directamente relacionada con la rentabilidad y el 

crecimiento económico de la empresa. 

Innovación: 

Clientes. Los clientes esperan soluciones tecnológicas innovadoras y de vanguardia que les 

brinden una ventaja competitiva. 

Proveedores. La empresa FTS Tecnologías SAS busca proveedores que estén alineados 

con la innovación tecnológica y puedan ofrecer materiales avanzados. 

Colaboradores. La empresa fomenta un ambiente en el que los empleados contribuyan con 

ideas innovadoras para mejorar los productos y procesos. 

Propietarios. La innovación es vista como un pilar para el crecimiento y la sostenibilidad 

de la empresa a largo plazo. 

Ética 

Clientes.  Los clientes confían en una empresa que actúa con transparencia, honestidad y 

respeto en todas sus interacciones. 

Proveedores. La empresa FTS Tecnologías SAS establece relaciones éticas con sus 

proveedores, garantizando prácticas de negocio justas y transparentes. 



Colaboradores.  Los colaboradores de la empresa deben actuar con integridad y respeto en 

sus relaciones laborales y en la gestión de la sociedad. 

Propietarios.  Los propietarios aseguran que las operaciones empresariales se lleven a cabo 

bajo principios éticos, promoviendo la transparencia y el respeto por la ley. 

Sostenibilidad: 

Clientes.  Los clientes valoran la responsabilidad social y ambiental de la empresa, 

buscando compañías que contribuyan positivamente a la sociedad y al medio ambiente. 

Proveedores. La empresa FTS Tecnologías SAS colabora con proveedores que siguen 

prácticas sostenibles, como el uso de materiales ecológicos o procesos de producción 

responsables. 

Colaboradores. La sostenibilidad también involucra a los empleados, quienes contribuyen 

al respeto por el medio ambiente y las prácticas responsables en el lugar de trabajo. 

Propietarios.  Los propietarios están comprometidos con el futuro de la empresa y su 

capacidad para operar de manera sostenible a largo plazo. 

6. 4 Diagnóstico Externo para la empresa FTS Tecnologías SAS Tecnología SAS 

 

El análisis externo e interno de la empresa FTS Tecnologías SAS Tecnología SAS es una 

herramienta fundamental para evaluar su posición competitiva y su capacidad para 

adaptarse a las dinámicas del mercado, este análisis busca identificar tanto los factores 

externos, como las oportunidades y amenazas derivadas del entorno económico, social, 

tecnológico y regulatorio, como los factores internos, relacionados con las fortalezas y 

debilidades en su estructura organizacional, 

 

 

 

 



Factores Económicos:  

Oportunidades 

 

Crecimiento en la Infraestructura Vial Nacional. El constante crecimiento y 

modernización de la infraestructura vial en el país representa una oportunidad significativa 

para la empresa FTS Tecnología S.A.S. La creciente inversión en proyectos de carreteras y 

peajes, tanto públicos como privados, respalda la demanda de tecnología avanzada, 

incluidos sistemas automáticos de peaje y monitoreo. 

 

Transformación Digital y Política de Modernización. El avance en la digitalización de la 

economía, junto con la integración de tecnologías emergentes en sectores clave, favorece la 

implementación de soluciones inteligentes en los sistemas de peaje. Esta tendencia no solo 

busca reducir costos, sino también mejorar la eficiencia operativa en la gestión vial. 

 

Expansión de los Tratados de Libre Comercio (TLC).  Los tratados de libre comercio 

vigentes brindan a la empresa FTS Tecnología S.A.S. acceso a equipos y software de 

última generación a precios más competitivos, reduciendo así los costos operativos. 

Además, facilitan la expansión hacia mercados internacionales donde la tecnología aplicada 

a la gestión de peajes es una prioridad estratégica. 

 

Tendencias en Sostenibilidad y Movilidad Verde.  El creciente enfoque en la 

sostenibilidad y la movilidad verde impulsa la creación de tecnologías diseñadas para 

optimizar el flujo vehicular, reducir emisiones y minimizar el impacto ambiental. Estas 

tendencias ofrecen a la empresa FTS Tecnología S.A.S. una oportunidad para innovar y 

desarrollar soluciones alineadas con los principios de sostenibilidad. 

 



Incentivos Gubernamentales y Financieros.  Los programas gubernamentales que 

promueven la digitalización y automatización en las compañías de servicios esenciales, 

como los peajes, permiten a FTS Tecnología S.A.S. acceder a beneficios como subsidios, 

exenciones fiscales y financiamiento. Estos incentivos facilitan el desarrollo de nuevos 

proyectos y fortalecen la competitividad de la sociedad en el sector tecnológico. 

 

Amenazas 

 

Fluctuaciones en la Tasa de Cambio. Como proveedor de soluciones tecnológicas que 

depende de equipos importados, la empresa FTS Tecnología S.A.S. se ve afectada por la 

volatilidad de la tasa de cambio. Este factor puede incrementar los costos de adquisición de 

los productos y reducir los márgenes de ganancia de la sociedad. 

 

Recesión Económica y Disminución de la Inversión Pública. Las crisis económicas 

pueden reducir los presupuestos gubernamentales y empresariales destinados a proyectos de 

modernización en peajes, lo que disminuye la demanda de soluciones tecnológicas 

avanzadas, afectando negativamente el crecimiento de la compañía. 

 

Competencia Global. Empresas internacionales de tecnología, como Siemens y Kapsch 

TrafficCom, tienen una presencia consolidada en el mercado y cuentan con mayores 

recursos y experiencia. Esta competencia representa un desafío significativo para la 

sociedad FTS Tecnología S.A.S. en términos de precios y diferenciación, lo que obliga a la 

empresa a ser más innovadora y eficiente para mantener su competitividad. 

 

Política Fiscal y Tributaria. El aumento de impuestos, los cambios en la política fiscal y 

las regulaciones más estrictas pueden afectar la rentabilidad de FTS Tecnología S.A.S., 

aumentando los costos operativos y reduciendo la capacidad de la empresa para invertir en 

innovación y expansión. 

 



Dependencia de los Costos del Petróleo. El costo del petróleo impacta directamente el 

transporte y la logística en las operaciones de los peajes. Aumentos significativos en los 

precios del petróleo pueden afectar la rentabilidad de los proyectos, limitando los recursos 

disponibles para implementar nuevas tecnologías y afectar el flujo de operaciones. 

 

Resistencia al Cambio Tecnológico.  La adopción de soluciones tecnológicas puede 

enfrentar resistencia por parte de los clientes y usuarios finales, especialmente en contextos 

donde los procesos tradicionales están profundamente arraigados. Esto podría retrasar la 

implementación de los sistemas ofrecidos por la empresa FTS Tecnología S.A.S. y 

dificultar la penetración de sus productos en ciertos mercados. 

 

Impacto General. A pesar de las oportunidades que el entorno económico ofrece para la 

expansión e innovación, la empresa FTS Tecnología S.A.S. también enfrenta varios 

desafíos. Estos deben ser abordados eficientemente, mediante estrategias de mitigación 

como la diversificación de proveedores, el establecimiento de relaciones sólidas con la 

administración pública y la maximización de economías de escala frente a riesgos fiscales y 

cambiarios. 

Cuadro 3. Factores económicos 

 

I. FACTORES ECONÓMICOS OPORTUNIDAD AMENAZA IMPACTO 

DESCRIPCIÓN DEL DIAGNÓSTICO PUNTOS PUNTOS PUNTOS 

1. Crecimiento de la inversión en infraestructura vial y tecnológica 3 
 

3 

2. Demanda creciente de soluciones digitales para peajes automatizados 3 
 

3 

3. Fluctuaciones en la tasa de cambio, afectando costos de importación 
 

3 3 

4. Inflación que incrementa costos operativos y tecnológicos 
 

2 2 

5. Altas tasas de interés que dificultan el acceso a financiación 
 

2 2 

6. Políticas fiscales que aumentan la carga tributaria 
 

2 2 

7. Incentivos gubernamentales para adopción de tecnología en infraestructura 3 
 

3 

8. Competencia internacional con precios más bajos 
 

3 3 

9. Cambios regulatorios en los sistemas de recaudo de peajes 
 

2 2 

10. Estabilidad económica regional que favorece la inversión 2 
 

2 

11. Otros: Aumento del comercio electrónico y servicios relacionados con movilidad 3 
 

3 

PUNTOS TOTALES 
14 (47%) 

 

14 (47%) 

 

28 (100%) 

 

 



Interpretación de los resultados del análisis de factores económicos: 

Oportunidades (47%, 14 puntos).  Este porcentaje indica que FTS Tecnología S.A.S. 

cuenta con varios factores económicos favorables que pueden ser aprovechados 

estratégicamente. Entre ellos se destacan el crecimiento en la inversión en infraestructura 

vial y tecnológica, la creciente demanda de soluciones digitales para peajes automatizados, 

los incentivos gubernamentales para la adopción tecnológica y la estabilidad económica 

regional. Estas oportunidades ofrecen un entorno propicio para el crecimiento y 

posicionamiento de la empresa, especialmente en mercados que valoran la innovación y la 

eficiencia operativa. 

 

Amenazas (47%, 14 puntos).  El análisis revela una cantidad equivalente de amenazas, lo 

que señala que el entorno económico es desafiante para FTS Tecnología S.A.S. Factores 

como las fluctuaciones en la tasa de cambio, la inflación, las altas tasas de interés y la 

competencia internacional con precios más bajos representan riesgos importantes. Estos 

elementos pueden incrementar los costos, reducir la competitividad y limitar el acceso a 

financiamiento, lo que constituye un reto significativo para la sostenibilidad financiera y 

operativa de la empresa. 

 

Impacto Total (100%, 28 puntos).  El impacto combinado de las oportunidades y 

amenazas muestra que los factores económicos tienen una influencia crucial sobre la 

empresa FTS Tecnología S.A.S. La paridad en los puntajes entre oportunidades y amenazas 

sugiere que la sociedad debe adoptar una estrategia equilibrada: maximizar los beneficios 

de las oportunidades mientras implementa medidas eficaces para mitigar las amenazas. 

 

 

 

 



Factores Políticos: 

Oportunidades 

 

Políticas de Inversión en Infraestructura Vial y Tecnológica.  Las políticas 

gubernamentales orientadas a la modernización de las vías y los sistemas de transporte en el 

país constituyen una oportunidad para la empresa FTS Tecnología S.A.S. Estas incluyen la 

digitalización de los sistemas de peaje y el impulso de proyectos de ciudades inteligentes, 

lo que podría aumentar significativamente la demanda de sus servicios. 

 

Estabilidad en Políticas de Seguridad. Una política de seguridad efectiva puede 

garantizar la protección de las operaciones de peajes en zonas vulnerables, lo que 

aumentaría la confianza de los operadores en la adopción de soluciones tecnológicas 

avanzadas, como las que ofrece la empresa FTS Tecnología S.A.S. 

 

Acuerdos Comerciales Internacionales.  La apertura de nuevos mercados internacionales 

a través de acuerdos comerciales puede permitir a la empresa FTS Tecnología S.A.S. 

expandir su oferta a países que buscan modernizar su infraestructura de peajes. Esto 

aumentaría las exportaciones y fomentaría alianzas estratégicas clave para el crecimiento de 

la organización. 

 

Incentivos Gubernamentales para la Innovación Tecnológica. Los incentivos 

gubernamentales destinados a la investigación y el desarrollo en el sector tecnológico 

pueden reducir los costos para FTS Tecnología S.A.S., al mismo tiempo que estimulan la 

creación de soluciones más competitivas y avanzadas en el mercado. 

 

Participación Ciudadana en la Mejora del Transporte.  Las consultas y proyectos 

participativos sobre movilidad y transporte brindan una oportunidad para que la empresa 

FTS Tecnología S.A.S. adapte sus soluciones a las necesidades reales de los usuarios y las 

comunidades, lo que fortalecería su relevancia y aceptación en el sector. 

 



Amenazas 

Políticas públicas inestables o desfavorables: Cambios frecuentes en las prioridades 

gubernamentales o en los presupuestos asignados a infraestructura pueden generar 

incertidumbre en la continuidad de los proyectos de modernización de peajes. 

Burocracia excesiva: El manejo burocrático de los contratos gubernamentales podría 

retrasar la implementación de las soluciones de la empresa FTS Tecnologías SAS y limitar 

su competitividad en el mercado. 

Corrupción en procesos de contratación pública: Las prácticas corruptas en la 

adjudicación de contratos públicos podrían limitar la capacidad de la empresa FTS 

Tecnologías SAS para acceder a proyectos, especialmente si se priorizan intereses 

particulares sobre criterios de calidad. 

Falta de consenso político: Disputas entre sectores políticos pueden retrasar o cancelar 

proyectos de modernización en infraestructura vial, afectando directamente a empresas 

como la sociedad FTS Tecnologías SAS. 

Regulaciones restrictivas para la tecnología: Cambios en las normativas sobre la gestión 

de datos, la privacidad o la tecnología podrían aumentar los costos de cumplimiento y 

limitar la operación de las soluciones tecnológicas de la empresa FTS Tecnologías SAS. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Cuadro 4. Factores Políticos Aplicada a FTS Tecnología SAS 

 

II. FACTORES POLÍTICOS OPORTUNIDAD AMENAZA IMPACTO 

DESCRIPCIÓN DEL DIAGNÓSTICO PUNTOS PUNTOS PUNTOS 

1. Políticas públicas de infraestructura vial 3 
 

3 

2. Políticas de seguridad del estado 3 
 

3 

3. Burocracia en la contratación pública 
 

3 3 

4. Participación activa de la gerencia 
 

2 2 

5. Participación ciudadana 
 

2 2 

6. Acuerdos comerciales internacionales 
 

2 2 

7. Coordinación entre economía y sociedad 3 
 

3 

8. Corrupción en las costumbres políticas 
 

3 3 

9. Credibilidad en las instituciones públicas 
 

2 2 

10. Incentivos para innovación tecnológica 2 
 

2 

11. Regulaciones en política tributaria y fiscal 3 
 

3 

PUNTOS TOTALES 50% (14) 50 % (14) 100% (28) 

 

Interpretación de los resultados del análisis de factores políticos: 

Oportunidades (50%, 14 puntos): El análisis muestra que la empresa FTS Tecnología 

SAS tiene un entorno político con una proporción significativa de oportunidades, este alto 

porcentaje refleja que las políticas públicas y los incentivos actuales ofrecen un terreno 

favorable para la operación y crecimiento de la sociedad.  

Destacan factores como: 

Políticas públicas de infraestructura vial y de seguridad del estado (3 puntos cada una): 

Facilitan el desarrollo de proyectos, garantizan condiciones estables y minimizan riesgos 

operativos. 

Coordinación entre economía y sociedad (3 puntos): Promueve un entorno alineado entre 

los sectores público y privado, potenciando la eficiencia. 



Regulaciones tributarias y fiscales favorables (3 puntos): Apoyan la estabilidad financiera y 

fomentan la innovación. 

Estas oportunidades pueden consolidar la posición de la sociedad en el mercado, pero su 

aprovechamiento pleno dependerá de la capacidad de la empresa FTS Tecnologías SAS 

para alinear sus estrategias con estas condiciones externas. 

Amenazas (50%, 14 puntos): El entorno político también presenta un número equivalente 

de amenazas, lo que refleja un panorama desafiante entre los riesgos identificados: 

Burocracia en la contratación pública (3 puntos): Puede ralentizar la ejecución de proyectos 

estratégicos. 

Corrupción en las costumbres políticas (3 puntos): Afecta la confianza en las instituciones y 

puede generar costos adicionales. 

Credibilidad en las instituciones públicas y participación ciudadana (2 puntos cada una): 

Estas limitaciones pueden impactar la capacidad de la empresa para operar con 

transparencia y estabilidad. 

Estas amenazas destacan la importancia de desarrollar estrategias de mitigación para 

navegar en un entorno político complejo, minimizando los riesgos asociados y 

fortaleciendo la sostenibilidad empresarial. 

Impacto Total (100%, 28 puntos): El alto impacto total confirma que los factores 

políticos tienen una influencia significativa sobre las operaciones de la empresa FTS 

Tecnología SAS, la distribución equitativa entre oportunidades y amenazas resalta que el 

entorno político es tanto una fuente de potenciales ventajas como de riesgos considerables. 

Equilibrio entre oportunidades y amenazas: Esto sugiere que la empresa debe implementar 

una estrategia dual: aprovechar activamente las oportunidades, como los incentivos y 

políticas públicas favorables, mientras gestiona eficazmente las amenazas, especialmente 

aquellas relacionadas con la burocracia y la corrupción. 



Análisis de Factores Sociales  

En el caso de la compañía FTS Tecnología SAS, que se dedica a ofrecer soluciones 

tecnológicas para empresas que operan en el sector de peajes, los factores sociales son de 

gran importancia para entender cómo los cambios en la sociedad y en los comportamientos 

de los consumidores y empleados pueden influir en su negocio. A continuación se 

presentan las oportunidades y amenazas derivadas de los factores sociales que pueden 

afectar a la sociedad. 

Oportunidades  

Mejoras en la Seguridad Social: La tendencia hacia un sistema de seguridad social más 

eficiente y accesible puede beneficiar tanto a los empleados de la empresa FTS Tecnologías 

SAS como a la comunidad en general, la mejora de la cobertura en salud a nivel nacional 

facilita la estabilidad laboral y aumenta la calidad de vida de los empleados, lo que puede 

impactar positivamente en su rendimiento y, en consecuencia, en la productividad de la 

sociedad. 

Inversión en Seguridad Pública: El aumento de la inversión en seguridad pública es una 

oportunidad para la sociedad FTS Tecnologías SAS, ya que puede disminuir la violencia y 

la inseguridad en las zonas donde la empresa opera, esto resulta en un ambiente más seguro 

para las inversiones en infraestructura, incluida la implementación de soluciones 

tecnológicas en peajes, lo que beneficia directamente a la compañía. 

Amenazas  

Desempleo: El desempleo elevado puede convertirse en una amenaza tanto a nivel social 

como económico. A medida que la población desempleada crece, disminuye el poder 

adquisitivo de los consumidores y aumenta la inseguridad social, esto puede afectar la 

estabilidad económica de las sociedades que dependen de un mercado activo, la empresa 

FTS Tecnologías SAS puede enfrentar dificultades si la demanda de sus productos y 

servicios se reduce debido a la falta de empleo en la región. 



Desplazamiento y Violencia: El desplazamiento forzoso y la violencia pueden afectar 

gravemente a las comunidades locales y desincentivar la inversión de empresas 

tecnológicas, en regiones donde la violencia y el desplazamiento son comunes, las 

sociedades enfrentan un entorno inestable que puede hacer más difícil la ejecución de 

proyectos y la presencia a largo plazo. 

Crisis de Valores y Débil Sistema Educativo: La crisis de valores y la debilidad del 

sistema educativo nacional también son factores amenazantes para la empresa FTS 

Tecnologías SAS, la falta de una fuerza laboral altamente calificada puede afectar la 

capacidad de la compañía para atraer talento técnico necesario para la innovación y el 

crecimiento, además, el aumento de la violencia y la inseguridad derivada de esta crisis 

social puede afectar directamente la seguridad en las áreas donde la organización realiza 

sus operaciones. 

Cuadro 5. Factores sociales 

 

III. FACTORES SOCIALES OPORTUNIDAD AMENAZA IMPACTO 

DESCRIPCIÓN DEL DIAGNÓSTICO PUNTOS PUNTOS PUNTOS 

1. Mejoras en la seguridad social aumentan estabilidad y productividad. 3 
 

3 

2. Inversión en seguridad pública reduce riesgos en zonas de operación. 3 
 

3 

3. Desempleo disminuye poder adquisitivo y afecta demanda. 
 

3 3 

4. Desplazamiento y violencia dificultan ejecución de proyectos. 
 

3 3 

5. Crisis de valores y débil sistema educativo impactan calidad laboral. 
 

2 2 

PUNTOS TOTALES 26% (6) 44% (8) 70% (14) 

 

Interpretación de los resultados del análisis de factores sociales: 

Oportunidades (26%, 6 puntos): Este porcentaje indica que la sociedad FTS Tecnología 

SAS tiene una cantidad moderada de factores sociales que pueden convertirse en ventajas 

estratégicas, las mejoras en la seguridad social y la inversión en seguridad pública ofrecen 

un entorno favorable para la empresa, impactando positivamente en la productividad de los 

empleados y reduciendo riesgos en zonas de operación, sin embargo, el porcentaje sugiere 



que estas oportunidades aún no son tan dominantes como las amenazas, lo que podría 

indicar que se requiere más esfuerzo para aprovecharlas plenamente. 

Amenazas (44%, 8 puntos): El porcentaje de amenazas sociales es significativo, lo que 

destaca que empresa FTS Tecnologías SAS enfrenta múltiples riesgos provenientes del 

entorno social, factores como el desempleo, el desplazamiento forzado y la crisis de valores 

limitan la estabilidad económica, afectan la demanda de sus servicios y complican la 

atracción de talento calificado, lo que  podría traducirse en mayores desafíos para la 

sociedad, tanto en términos de operación como de expansión. 

Impacto total (70%, 14 puntos): El impacto combinado de oportunidades y amenazas 

muestra que los factores sociales tienen una influencia considerable sobre la organización 

FTS Tecnologías SAS, aunque hay aspectos positivos, las amenazas parecen tener un peso 

mayor, este alto impacto resalta la necesidad de que la empresa implemente estrategias para 

mitigar riesgos sociales y fortalecer sus capacidades internas, aprovechando las 

oportunidades disponibles. 

Análisis de Factores Tecnológicos para la empresa FTS Tecnología SAS 

El análisis de los factores tecnológicos que afectan a la sociedad FTS Tecnología SAS toma 

en cuenta las oportunidades y amenazas derivadas del entorno tecnológico que la compañía 

enfrenta. A continuación, se presentan los puntos clave de las oportunidades y amenazas 

con un enfoque en los aspectos tecnológicos, seguido de su impacto potencial para la 

empresa. 

Oportunidades Tecnológicas: 

 

Telecomunicaciones e Internet. Las telecomunicaciones y el acceso a Internet ofrecen una 

gran oportunidad para la empresa FTS Tecnología S.A.S., ya que facilitan una amplia 

difusión de su portafolio de servicios y la posibilidad de captar nuevos clientes, 

especialmente en mercados regionales e internacionales. Este entorno digital permite 

expandir el alcance de la sociedad, crear una presencia en línea sólida y abrir puertas para 

el crecimiento empresarial al acceder a un mayor número de clientes potenciales. 



Acceso a la Tecnología. El fácil acceso a nuevas tecnologías beneficia significativamente a 

las empresas, al proporcionar herramientas que mejoran la eficiencia operativa, la 

comunicación y la competitividad. FTS Tecnología S.A.S. puede diversificar sus procesos, 

optimizar recursos y aplicar soluciones innovadoras que le permitan mejorar su 

posicionamiento en el mercado y mantenerse competitivo. 

Investigaciones y Estudios Tecnológicos. Las investigaciones tecnológicas representan 

una oportunidad clave para mejorar los productos, servicios y procesos de la empresa. Al 

descubrir nuevas tecnologías o métodos aplicables en el sector de la automatización y las 

tecnologías de la información, FTS Tecnología S.A.S. puede mantenerse a la vanguardia de 

la innovación, obteniendo una ventaja competitiva frente a otros actores del mercado. 

Amenazas Tecnológicas 

 

Velocidad del Avance Tecnológico. El rápido avance de la tecnología presenta una 

amenaza significativa, ya que las sociedades deben adaptarse constantemente a nuevas 

herramientas y procesos para no perder competitividad. Si la empresa FTS Tecnología 

S.A.S. no implementa tecnologías de manera gradual y efectiva, podría quedar rezagada 

frente a la competencia. La falta de actualización tecnológica puede llevar a la 

obsolescencia de productos y servicios, afectando su relevancia en el mercado. 

Resistencia al Cambio Tecnológico. La resistencia al cambio dentro de la empresa es una 

amenaza considerable. Si los empleados o directivos se muestran reacios a adoptar nuevas 

tecnologías, esto puede limitar la creatividad y la innovación. La falta de adaptación puede 

disminuir la competitividad de FTS Tecnología S.A.S. y afectar su capacidad de 

mantenerse al día con los avances tecnológicos, lo que repercutiría en la innovación de 

productos y procesos. 

Flexibilidad en la Producción. La falta de flexibilidad en la producción es otro reto, 

especialmente en el contexto posterior a la pandemia, donde ciertos sectores han enfrentado 

dificultades para ajustar sus niveles de producción. En el caso de FTS Tecnología S.A.S., la 

incapacidad para adaptarse rápidamente a los cambios en la demanda o en el mercado 



podría afectar la rentabilidad y la eficiencia operativa, limitando la capacidad de la empresa 

para responder a fluctuaciones en el mercado. 

Cuadro 6. Factores tecnológicos 

 

IV. FACTORES TECNOLÓGICOS OPORTUNIDAD AMENAZA IMPACTO 

DESCRIPCIÓN DEL DIAGNÓSTICO PUNTOS PUNTOS PUNTOS 

1. Telecomunicaciones e Internet 3 
 

3 

2. Acceso a la Tecnología 3 
 

3 

3. Investigaciones y Estudios Tecnológicos 2 
 

2 

4. Velocidad del Avance Tecnológico 
 

3 3 

5. Resistencia al Cambio Tecnológico 
 

3 3 

6. Flexibilidad en la Producción 
 

2 2 

PUNTOS TOTALES 8 (50%) 8 (50%) 16 (100%) 

Interpretación de los resultados del análisis Tecnológicos:  

Oportunidades Tecnológicas (50% de los puntos totales): Las oportunidades 

tecnológicas identificadas para la empresa FTS Tecnología SAS suman un total de 50% de 

los puntos, esto refleja que el entorno tecnológico presenta un potencial significativo para la 

empresa, específicamente, las telecomunicaciones e internet y el acceso a la tecnología son 

áreas que pueden potenciar el crecimiento y la expansión de la empresa, al facilitar la 

difusión de su portafolio de servicios y la optimización de sus procesos internos, sin 

embargo, a pesar de las oportunidades, el campo de las investigaciones tecnológicas 

muestra que hay áreas donde la empresa podría mejorar para mantenerse competitiva. 

Amenazas Tecnológicas (50% de los puntos totales): Las amenazas tecnológicas también 

suman un 50% de los puntos, lo que sugiere que el entorno tecnológico presenta riesgos 

igualmente importantes para la empresa la FTS Tecnologías SAS, el avance acelerado de la 

tecnología y la resistencia al cambio tecnológico son factores críticos que podrían afectar 

negativamente a la compañía si no logra adaptarse rápidamente a las nuevas tecnologías y 

si existe una resistencia interna a la innovación, además, la falta de flexibilidad en la 

producción podría limitar la capacidad de la sociedad para responder de manera eficiente a 

los cambios del mercado o a las demandas tecnológicas emergentes. 



Impacto Total (100% de los puntos): El impacto total se distribuye de manera equilibrada 

entre las oportunidades y las amenazas, cada una representando el 50% de los puntos de 

impacto, lo que significa que tanto las oportunidades como las amenazas tienen un impacto 

significativo en la organización, y que la capacidad de la empresa FTS Tecnología SAS 

para capitalizar las oportunidades tecnológicas mientras mitiga las amenazas será clave 

para su competitividad y sostenibilidad en el futuro. 

Análisis de los Factores Geográficos  

Oportunidades: 

Calidad de las vías de acceso en Tuluá y municipios aledaños: Tuluá cuenta con una 

excelente infraestructura vial que conecta la ciudad con otros importantes municipios como 

Bugalagrande, Andalucía, y las ciudades de Buga y Cali, estas vías de acceso son 

esenciales para la circulación de bienes y servicios, lo que representa una oportunidad 

significativa para la sociedad FTS Tecnologías SAS, la facilidad de transporte permite que 

empresa FTS Tecnologías SAS pueda distribuir sus productos de manera eficiente, 

ampliando su área de influencia y reduciendo costos logísticos en la distribución hacia los 

clientes de la región, además, esta conectividad favorece las relaciones comerciales y la 

expansión a mercados cercanos. 

Amenazas: Transporte aéreo-terrestre y condiciones climáticas: A pesar de contar con 

buenas vías terrestres, las condiciones climáticas y ambientales en la región pueden 

representar una amenaza para la empresa, especialmente en lo que respecta a las 

fluctuaciones en el clima que afectan tanto el transporte terrestre como aéreo, los cambios 

climáticos inesperados, como lluvias intensas o fenómenos naturales, pueden provocar 

demoras en la entrega de productos, afectando los tiempos de respuesta con los clientes y la 

eficiencia operativa. Esto puede generar costos adicionales por retrasos, así como 

inconvenientes con los clientes. 

 



Cuadro 7. Factores geográficos  

 

V. FACTORES GEOGRÁFICOS OPORTUNIDAD AMENAZA IMPACTO 

DESCRIPCIÓN DEL DIAGNÓSTICO PUNTOS PUNTOS PUNTOS 

1. Calidad de las vías de acceso en Tuluá y municipios aledaños: La 

infraestructura vial permite una circulación eficiente de bienes y 

servicios, lo que favorece la distribución de productos y la expansión 

comercial de empresa FTS Tecnologías SAS. 

3 
 

3 

2. Transporte aéreo-terrestre y condiciones climáticas: Las 

fluctuaciones climáticas y fenómenos naturales pueden afectar la 

puntualidad en las entregas y generar costos adicionales. 
 

3 3 

PUNTOS TOTALES 3 (50%) 3 (50%) 6 (100%) 

 

Interpretación: 

Oportunidad (50%): La calidad de las vías de acceso es una ventaja significativa para la 

empresa FTS Tecnologías SAS Tecnología SAS. Facilita la distribución de productos, 

reduciendo los costos logísticos y mejorando las relaciones comerciales. 

Amenaza (50%): Las condiciones climáticas representan un riesgo, ya que pueden generar 

retrasos en las entregas y costos adicionales debido a fenómenos naturales inesperados. 

6.5 Capacidad Directiva de la empresa FTS Tecnologías SAS 

El Perfil de Capacidad Interna (PCI) es una herramienta clave en el proceso de auditoría 

organizacional, que permite evaluar el estado actual de una sociedad, esta evaluación es 

esencial para identificar las fortalezas y debilidades internas que pueden influir en el 

desempeño de la organización. A través de un análisis detallado, el PCI proporciona una 

visión clara de los recursos, capacidades y competencias internas, ayudando a la compañía 

a tomar decisiones informadas y estratégicas, realizar un diagnóstico preciso de las 

capacidades internas no solo permite a la empresa comprender su situación actual, sino 

también trazar un camino hacia la mejora continua y el crecimiento sostenido. 

Fortalezas: 

Imagen Corporativa Sólida: la sociedad FTS Tecnologías SAS ha construido una imagen 

corporativa sólida, lo que ha permitido a la empresa posicionarse dentro del mercado como 



proveedor tecnológico de los peajes, esta imagen ha jugado un papel clave en el 

reconocimiento de la actividad económica de la organización, generando confianza entre 

los clientes y abriendo oportunidades para la expansión y fidelización de su base de 

consumidores. 

Adaptabilidad a Condiciones Cambiantes: La sociedad ha demostrado una destacada 

capacidad para responder a condiciones cambiantes en el entorno empresarial. La compañía 

FTS Tecnologías SAS ha reconocido la necesidad de estructurar una organización flexible 

y adaptable a los cambios del mercado, permitiéndole afrontar con eficacia los retos que 

surgen y aprovechar las nuevas oportunidades. 

Estructura Organizacional Flexible: La estructura organizacional de la empresa FTS 

Tecnologías SAS está diseñada para garantizar que los empleados puedan adaptarse 

fácilmente a los cambios del entorno, esta estructura permite una gestión eficiente de 

recursos humanos y materiales, asegurando que la sociedad mantenga una operación fluida 

y optimizada. 

Orientación Empresarial Centrada en el Cliente: la sociedad FTS Tecnologías SAS se 

caracteriza por una orientación empresarial enfocada en entender las necesidades de los 

clientes y en utilizar estrategias empresariales efectivas para satisfacerlas, la compañía se 

esfuerza por brindar un excelente servicio, lo cual es clave para su competitividad y 

sostenibilidad en el mercado. 

Sistemas de Control y Toma de Decisiones: Al interior de la sociedad, se han 

implementado sistemas de control y procesos de toma de decisiones claros, con el objetivo 

de guiar a la organización hacia una orientación empresarial más precisa y efectiva, estos 

sistemas permiten un seguimiento adecuado de las operaciones y contribuyen a una gestión 

más estratégica. 

Debilidades: 

Condiciones Laborales Limitadas: la sociedad FTS Tecnologías SAS carece de medios 

para mejorar las condiciones laborales de sus empleados, esto puede generar una baja 



satisfacción del personal, lo que a largo plazo podría afectar la productividad y la retención 

del talento dentro de la empresa. 

Comunicación y Control Gerencial Deficientes: La empresa presenta deficiencias en 

cuanto a la comunicación interna y control gerencial, lo que se refleja en la falta de 

seguimiento y supervisión de las actividades realizadas al interior de la organización, esto 

podría generar confusión, duplicación de esfuerzos o falta de eficiencia en los procesos. 

Dificultad para Atraer y Retener Talento Creativo: la compañía FTS Tecnologías SAS 

carece de la capacidad para atraer y retener al personal más destacado, especialmente en 

áreas relacionadas con la creatividad y la innovación, la falta de un entorno que fomente la 

creatividad y la adaptación a los cambios tecnológicos puede dificultar la generación de 

nuevas ideas que impulsen a la empresa a destacarse frente a la competencia. 

Manejo de Fluctuaciones Económicas: La compañía no cuenta con los recursos y medios 

necesarios para manejar eficazmente las fluctuaciones económicas, esto puede generar 

vulnerabilidades ante cambios en los costos, la demanda o las condiciones 

macroeconómicas, lo cual podría afectar su estabilidad financiera. 

Competencia: la sociedad FTS Tecnologías SAS carece de estrategias o medios suficientes 

para enfrentarse a la competencia de manera efectiva, aunque la empresa tiene un mercado 

potencial considerable, no tiene las herramientas necesarias para diferenciarse de sus 

competidores y sobresalir en el mercado. 

Limitaciones en Recursos Tecnológicos: La organización enfrenta limitaciones 

económicas para adquirir de forma constante medios tecnológicos avanzados, la falta de 

inversión en tecnología podría poner en riesgo la competitividad de la empresa FTS 

Tecnologías SAS, ya que el uso de herramientas tecnológicas es fundamental para mejorar 

la eficiencia, reducir costos y ampliar el alcance comercial. 

 

 



Cuadro 8. Capacidad Directiva para la Empresa FTS Tecnologías SAS 

 

I. CAPACIDAD 

DIRECTIVA 

FORTALEZA DEBILIDAD IMPACTO 

DESCRIPCIÓN DEL 

DIAGNÓSTICO 

PUNTOS PUNTOS PUNTOS 

1. Imagen Corporativa 

Sólida 
3 0 3 

2. Medios para mejorar las 

condiciones laborales 
0 3 3 

3. Adaptabilidad a 

condiciones cambiantes 
3 0 3 

4. Flexibilidad de la 

estructura organizacional 
3 0 3 

5. Comunicación y control 

gerencial deficientes 
0 3 3 

6. Orientación empresarial 

centrada en el cliente 
3 0 3 

7. Dificultad para atraer y 

retener talento creativo 
0 3 3 

8. Manejo de fluctuaciones 

económicas 
0 2 2 

9. Competencia 0 2 2 

 
10. Limitaciones en 

recursos tecnológicos 
0 2 2 

 
11. Sistemas de control y 

toma de decisiones 

2 0 2 

TOTAL 14 (48.3%) 15 (51.7%) 29 (100%) 

Fortalezas (14 puntos, 48.28% del total): Representan casi la mitad de los factores 

evaluados,  empresa FTS Tecnologías SAS destaca por su adaptabilidad, flexibilidad, 

orientación al cliente y control interno sólido. 

Debilidades (15 puntos, 51.72% del total): Superan ligeramente a las fortalezas, lo que 

evidencia la necesidad de priorizar mejoras en áreas clave como condiciones laborales, 

comunicación interna, tecnología y estrategias frente a la competencia. 



Impacto total (29 puntos, 100%): Muestra que la empresa tiene una distribución equilibrada 

entre fortalezas y debilidades, pero las áreas débiles tienen un impacto significativo que 

debe ser mitigado. 

Capacidad Competitiva de la empresa FTS Tecnologías SAS:  

Fortalezas:  

Calidad y fuerza del producto: La calidad de los productos de la sociedad FTS 

Tecnologías SAS se considera un pilar fundamental, lo que ha permitido que la empresa se 

posicione de manera favorable en el mercado, esta fortaleza contribuye directamente al 

funcionamiento eficiente y a la buena percepción de la compañía por parte de los clientes. 

Crecimiento potencial del mercado: la empresa FTS Tecnologías SAS tiene una ventaja 

para aprovechar las oportunidades de expansión del mercado, lo que le permite proyectarse 

favorablemente en nuevos segmentos o aumentar su participación en el mercado actual. 

Manejo de proveedores e insumos: La sociedad ha logrado establecer relaciones estables 

y eficientes con sus proveedores, lo que garantiza la disponibilidad oportuna de los insumos 

necesarios para la producción, contribuyendo así a la continuidad operativa. 

Relaciones con el cliente: la empresa FTS Tecnologías SAS cuenta con estrategias 

eficaces para estructurar y manejar relaciones con los clientes, lo que es esencial para la 

fidelización y el fortalecimiento de la red de consumidores, estas relaciones contribuyen a 

la estabilidad y crecimiento de la compañía. 

Acceso a organismos públicos y privados: La empresa tiene los medios suficientes para 

ingresar y participar activamente en organismos públicos y privados, lo que amplía su 

visibilidad y oportunidades de negocio. 

Portafolio de productos variado y estratégico: la empresa FTS Tecnologías SAS ha 

desarrollado un portafolio de productos bien estructurado y diversificado, lo que le permite 

adaptarse a las demandas del mercado y ofrecer soluciones específicas a sus clientes. 

 



Debilidades:  

En cuanto a las debilidades que enfrenta la empresa FTS Tecnologías SAS en su capacidad 

competitiva: 

Satisfacción y lealtad del cliente: La empresa enfrenta dificultades para generar una 

satisfacción y lealtad sólida entre sus clientes, esto se debe en gran medida a las debilidades 

presentes en la estructura organizacional y su funcionamiento, lo que impide una atención 

continua y personalizada que fomente una relación duradera. 

Participación de mercado limitada: A pesar de sus fortalezas, la empresa FTS 

Tecnologías SAS no cuenta con una participación significativa en el mercado, lo que indica 

que necesita fortalecer sus estrategias competitivas para mejorar su posicionamiento frente 

a otras sociedades del sector. 

Falta de herramientas para determinar costos: La empresa no posee una estructura 

definida ni herramientas tecnológicas para determinar con precisión los costos de 

distribución y ventas, actualmente, se basa en conocimientos empíricos, lo que dificulta la 

toma de decisiones estratégicas y la optimización de procesos. 

No utilización de la curva de experiencia: la empresa FTS Tecnologías SAS no ha 

aprovechado la curva de la experiencia, es decir, no ha capitalizado el conocimiento 

adquirido a lo largo de su trayectoria para mejorar su eficiencia o competitividad, este 

aspecto limita el aprovechamiento de los éxitos previos para optimizar su desempeño. 

Limitada inversión en tecnología e I+D: La empresa carece de los recursos suficientes 

para invertir en tecnología y en actividades de investigación y desarrollo, lo que frena su 

capacidad de innovar y mejorar su competitividad en el largo plazo. 

Barreras para la introducción de nuevos productos: la empresa FTS Tecnologías SAS 

enfrenta grandes barreras a la hora de introducir nuevos productos al mercado, esto puede 

estar relacionado con la falta de investigación de mercado, recursos para producción, o la 

necesidad de estrategias más agresivas para la innovación. 



Falta de experiencia frente a la competencia: la sociedad FTS Tecnologías SAS carece 

de la experiencia necesaria para competir de manera efectiva con otras empresas del sector, 

lo que la coloca en una posición vulnerable frente a competidores más establecidos o con 

mayores recursos. 

Ausencia de estrategias para mejorar la competitividad: A pesar de contar con ciertas 

fortalezas, la empresa no ha diseñado estrategias claras y específicas para mejorar su 

competitividad en el mercado, lo que limita su crecimiento y su capacidad para hacer frente 

a desafíos externos. 

Cuadro 9. Capacidad competitiva 

 

II. CAPACIDAD 

COMPETITIVA 

FORTALEZA DEBILIDAD IMPACTO 

DESCRIPCIÓN DEL 

DIAGNÓSTICO 

PUNTOS PUNTOS PUNTOS 

1. Calidad y fuerza del 

producto 

3 0 3 

2. Crecimiento potencial del 

mercado 

3 0 3 

3. Manejo de proveedores e 

insumos 

3 0 3 

4. Relaciones con el cliente 2 0 2 

5. Acceso a organismos 

públicos y privados 

2 0 2 

6. Portafolio de productos 

variado y estratégico 

2 0 2 

7. Satisfacción y lealtad del 

cliente 

0 2 2 

8. Participación de mercado 

limitada 

0 2 2 

9. Falta de herramientas para 

determinar costos 

0 3 3 

 

10. No utilización de la curva 

de experiencia 

0 3 3 

 

11. Limitada inversión en 

tecnología e I+D 

0 2 2 

12. Barreras para la 

introducción de nuevos 

productos 

0 2 2 

13. Falta de experiencia frente 

a la competencia 

0 2 2 

14. Ausencia de estrategias 

para mejorar competitividad 

0 3 3 

TOTAL 15 (48.3%) 19 (51.7%) 34 (100%) 



Interpretación con Porcentajes: 

Fortalezas (15 puntos, 44.12% del total): Destacan aspectos como la calidad del servicio, 

manejo de proveedores, relaciones con clientes, y diversificación del portafolio. 

Debilidades (19 puntos, 55.88% del total): Superan a las fortalezas, reflejando la necesidad 

de reforzar áreas clave como satisfacción del cliente, uso de tecnología, introducción de 

productos, e implementación de estrategias competitivas. 

Impacto total (34 puntos, 100%): Un diagnóstico equilibrado, pero con mayor peso en las 

áreas de mejora, sugiriendo que la empresa debe priorizar inversiones y estrategias para 

mitigar las debilidades y maximizar sus fortalezas. 

Capacidad Financiera de la Empresa FTS Tecnologías SAS 

Fortalezas: 

Sector Económico Fuerte: la organización FTS Tecnologías SAS forma parte de un sector 

económico robusto, lo que le proporciona una base sólida para generar ingresos y 

aprovechar las oportunidades del mercado, este posicionamiento estratégico en un sector 

fuerte le permite mantenerse competitiva en un entorno económico cambiante. 

Rentabilidad Económica: Las actividades realizadas por la sociedad FTS Tecnologías 

SAS ofrecen una rentabilidad económica adecuada, lo que permite a la empresa mantener 

una operatividad constante y generar utilidades, esta rentabilidad se ha consolidado gracias 

a su enfoque en productos de calidad y la gestión eficiente de sus recursos. 

Compromiso Gerencial: La gerencia de la compañía FTS Tecnologías SAS está 

comprometida con la mejora continua de las condiciones económicas de la empresa, a 

través de la implementación de estrategias financieras enfocadas en la optimización de 

costos y la maximización de beneficios, se busca asegurar el crecimiento económico de la 

organización. 

Aprovechamiento de Ventajas Económicas del Sector: La empresa posee los recursos y 

la habilidad necesaria para aprovechar las ventajas económicas existentes en el sector, esto 



incluye la capacidad para acceder a economías de escala y beneficiarse de las 

oportunidades que surgen dentro del mercado. 

Estructura Financiera Estable: la empresa FTS Tecnologías SAS cuenta con una 

estructura organizacional que, aunque puede mejorar, está comprometida con lograr un 

crecimiento económico sostenible, esta estabilidad le permite mantener una base sólida 

sobre la que se pueden tomar decisiones estratégicas para el futuro. 

Debilidades: 

Acceso Limitado al Capital: La empresa carece de medios suficientes para acceder a 

capital cuando lo requiere, ya que no dispone de garantías o activos suficientes para 

sustentar préstamos, esta falta de acceso a financiamiento limita su capacidad de expansión 

y de hacer frente a necesidades imprevistas de capital. 

Falta de Capacidad de Endeudamiento: la empresa FTS Tecnologías SAS no cuenta con 

un porcentaje adecuado de capacidad de endeudamiento que le permita obtener el capital 

necesario para invertir en proyectos de crecimiento o para enfrentar necesidades operativas 

urgentes. 

Liquidez Insuficiente: La falta de liquidez suficiente es un problema para la empresa, ya 

que no puede hacer uso de los fondos internos disponibles para financiar sus operaciones o 

cumplir con compromisos a corto plazo, esto afecta su capacidad para mantener una 

operación fluida. 

Problemas para Satisfacer la Demanda: Debido a la falta de capital disponible cuando lo 

necesita, la empresa FTS Tecnologías SAS no puede satisfacer de manera efectiva la 

demanda del mercado, esto puede llevar a una pérdida de oportunidades comerciales y a 

una menor competitividad frente a otros actores del sector. 

Dificultad para Mantener Esfuerzos Continuos: la empresa FTS Tecnologías SAS 

carece de la capacidad para mantener de manera constante los esfuerzos necesarios para 

satisfacer la demanda, lo que puede generar insatisfacción entre los clientes y una 

disminución en la lealtad a la marca. 



Inelasticidad de la Demanda: La empresa no tiene una estructura financiera que le 

permita ejercer una elasticidad en la demanda en relación con los precios, lo que dificulta 

su capacidad para ajustar precios en función de las condiciones del mercado y maximizar 

ingresos. 

Cuadro 10. Capacidad Financiera 

 

III. CAPACIDAD 

FINANCIERA 

FORTALEZA DEBILIDAD IMPACTO 

DESCRIPCIÓN DEL 

DIAGNÓSTICO 

PUNTOS PUNTOS PUNTOS 

1. Sector Económico Fuerte 3 0 3 

2. Rentabilidad Económica 3 0 3 

3. Compromiso Gerencial 3 0 3 

4. Aprovechamiento de 

Ventajas Económicas del 

Sector 

3 0 3 

5. Estructura Financiera 

Estable 

3 0 3 

6. Acceso Limitado al 

Capital 

0 3 3 

7. Falta de Capacidad de 

Endeudamiento 

0 3 3 

8. Liquidez Insuficiente 0 3 3 

9. Problemas para 

Satisfacer la Demanda 

0 2 2 

 

10. Dificultad para 

Mantener Esfuerzos 

Continuos 

0 2 2 

 

11. Inelasticidad de la 

Demanda 

0 2 2 

TOTAL 15 (50%) 15 (50%) 30 (100%) 



Fortalezas (15 puntos, 50% del total): La empresa destaca en aspectos como su sector 

económico fuerte, rentabilidad, compromiso gerencial, aprovechamiento de ventajas 

económicas y estructura financiera estable, lo que ofrece una buena base operativa. 

Debilidades (15 puntos, 50% del total): Presenta retos significativos, como acceso limitado 

al capital, falta de capacidad de endeudamiento y liquidez insuficiente, que afectan su 

capacidad para satisfacer la demanda y mantener esfuerzos constantes. 

Impacto total (30 puntos, 100%): Aunque la capacidad financiera está equilibrada entre 

fortalezas y debilidades, los problemas de liquidez y acceso al capital pueden comprometer 

el aprovechamiento de sus fortalezas en el largo plazo. 

Capacidad Tecnológica de empresa FTS Tecnologías SAS 

Fortalezas:  

En cuanto a la Capacidad Tecnológica, las fortalezas que tiene la empresa FTS 

Tecnologías SAS son: 

Habilidades destacadas del personal técnico: La sociedad cuenta con un equipo de 

trabajo altamente calificado en áreas técnicas, lo que permite garantizar un alto nivel de 

competencia y especialización en los procesos productivos. 

Cumplimiento en la prestación de productos: la empresa FTS Tecnologías SAS se 

destaca por su capacidad para cumplir con los estándares establecidos en la entrega de los 

productos ofrecidos en su portafolio, lo que asegura la satisfacción del cliente y la 

confianza en la calidad de sus productos. 

Personal técnico calificado: Además de las habilidades, la compañía posee personal con 

experiencia y conocimientos sólidos en el área tecnológica, lo que le permite mantener un 

nivel competitivo dentro del sector. 

Debilidades:  

Por otro lado, las debilidades de la empresa en su capacidad tecnológica son: 



Falta de innovación: A pesar de contar con un equipo calificado, la organización FTS 

Tecnologías SAS no ha logrado desarrollar una capacidad de innovación que permita 

destacar su creatividad y mejorar su competitividad dentro del mercado, la ausencia de 

proyectos innovadores afecta su posicionamiento frente a la competencia. 

Carencia de herramientas tecnológicas: La empresa no dispone de las herramientas 

tecnológicas necesarias para mejorar el control y la eficacia de sus procesos, la 

implementación de nuevas tecnologías podría aumentar la productividad y la calidad en las 

operaciones. 

Débil presencia de patentes y uso limitado de material tecnológico: la empresa FTS 

Tecnologías SAS no ha logrado proteger sus desarrollos mediante patentes, lo que limita su 

diferenciación en el mercado, además, el uso de tecnologías avanzadas en la producción y 

gestión es mínimo, lo cual podría mejorar significativamente la competitividad de la 

organización. 

Valor agregado no aprovechado: La empresa no está haciendo pleno uso del valor 

agregado que sus productos y servicios pueden ofrecer, esto representa una oportunidad 

perdida para maximizar sus ingresos y mejorar su imagen de marca. 

Falta de economía de escala: la empresa FTS Tecnologías SAS no ha alcanzado el nivel 

de expansión necesario para beneficiarse de las economías de escala, lo que podría reducir 

sus costos operativos y aumentar su rentabilidad. 

Carencia de herramientas tecnológicas en el funcionamiento diario: Se observa una 

deficiencia en el uso de computadores y otros dispositivos tecnológicos que permitirían 

optimizar las actividades cotidianas dentro de la organización, lo cual limita el rendimiento 

general. 

Falta de coordinación e integración entre áreas funcionales: La empresa presenta 

dificultades para integrar y coordinar las distintas áreas funcionales, lo que afecta la fluidez 

y eficiencia de los procesos operativos, la falta de trabajo en equipo impide una mayor 

efectividad en la implementación de soluciones tecnológicas. 



Estructura de producción rígida: La falta de flexibilidad en la estructura de producción 

impide a empresa FTS Tecnologías SAS adaptarse rápidamente a los cambios del mercado 

o a las nuevas demandas tecnológicas, lo que limita su capacidad de crecimiento y 

respuesta ante nuevas oportunidades. 

Cuadro 11. Capacidad Tecnológica  

 

IV. CAPACIDAD 

TECNOLÓGICA 

FORTALEZA DEBILIDAD IMPACTO 

DESCRIPCIÓN DEL 

DIAGNÓSTICO 

PUNTOS PUNTOS PUNTOS 

1. Habilidades destacadas 

del personal técnico 

3 0 3 

2. Cumplimiento en la 

prestación de productos 

3 0 3 

3. Personal técnico 

calificado 

3 0 3 

4. Falta de innovación 0 3 3 

5. Carencia de herramientas 

tecnológicas 

0 3 3 

6. Débil presencia de 

patentes y uso limitado 

0 2 2 

7. Valor agregado no 

aprovechado 

0 2 2 

8. Falta de economía de 

escala 

0 2 2 

9. Carencia de herramientas 

tecnológicas diarias 

0 2 2 

10. Falta de coordinación 

entre áreas funcionales 

0 2 2 

11. Estructura de 

producción rígida 

0 2 2 

TOTAL 9  (42.86%) 18 (57.14%) 27  (100%) 

 

 

 



Interpretación con Porcentajes: 

Fortalezas (9 puntos, 42.86% del total): la empresa FTS Tecnologías SAS se beneficia de 

contar con personal técnico calificado y un historial de cumplimiento en la entrega de 

/servicios y productos, lo que le permite mantener una reputación positiva en su sector. 

Debilidades (18 puntos, 57.14% del total): La falta de herramientas tecnológicas, 

innovación y economías de escala, junto con la ausencia de integración funcional y 

flexibilidad productiva, son las principales barreras para su competitividad y crecimiento. 

Impacto total (27 puntos, 100%): Las debilidades tienen un peso significativo, lo que indica 

que la empresa FTS Tecnologías SAS debe priorizar la inversión en tecnología, la mejora 

de su estructura operativa y la integración entre áreas funcionales para alcanzar un mayor 

desempeño tecnológico. 

Capacidad del Talento Humano 

Fortalezas: 

Experiencia y capacidad técnica: El personal de la empresa FTS Tecnologías SAS cuenta 

con un alto nivel de experiencia y capacidad técnica en las áreas clave de la compañía, esta 

fortaleza permite a la organización tener un equipo preparado para enfrentar los retos del 

mercado y garantizar la calidad en la prestación de los servicios y productos que ofrece. 

Preparación cognitiva y experiencia sectorial: Los empleados de empresa FTS 

Tecnologías SAS tienen una sólida preparación en términos cognitivos y una amplia 

experiencia en sus respectivas áreas de trabajo, esto contribuye a un buen desempeño en las 

actividades diarias y en la toma de decisiones dentro de la sociedad. 

Estabilidad del personal: La empresa disfruta de un nivel significativo de estabilidad en 

su plantilla. La permanencia del personal en la organización es un indicador de satisfacción 

y confianza, lo que ayuda a mantener un entorno laboral cohesivo y bien estructurado. 

Debilidades: 

Falta de rotación y alta tasa de ausentismo: Aunque la empresa FTS Tecnologías SAS 

no cuenta con una planta de personal extensa, la falta de rotación en los cargos ha generado 



altos índices de ausentismo, la falta de flexibilidad en el movimiento de personal entre 

diferentes funciones puede limitar el aprovechamiento de las capacidades de los empleados 

y afectar la productividad. 

Falta de pertenencia y motivación: Existe una notable falta de pertenencia entre los 

empleados hacia las instalaciones de la empresa y sus funciones, esta falta de conexión con 

la organización se ve reflejada en el bajo nivel de motivación del personal, además, el nivel 

de remuneración no es un factor destacado, lo que contribuye a que los empleados no se 

sientan suficientemente valorados. 

Bajos índices de desempeño: A pesar de contar con personal capacitado, los índices de 

desempeño de la empresa son bajos, esto podría estar relacionado con las falencias en la 

gestión del talento humano y la falta de incentivos o condiciones que motiven al personal a 

mejorar su rendimiento. 

Cuadro 12. Capacidad del Talento humano 

 

V. CAPACIDAD 

TALENTO HUMANO 

FORTALEZA DEBILIDAD IMPACTO 

DESCRIPCIÓN DEL 

DIAGNÓSTICO 

PUNTOS PUNTOS PUNTOS 

1. Experiencia y 

capacidad técnica 

3 0 3 

2. Preparación 

cognitiva y experiencia 

sectorial 

3 0 3 

3. Estabilidad del 

personal 

3 0 3 

4. Falta de rotación y 

alta tasa de ausentismo 

0 3 3 

5. Falta de pertenencia 

y motivación 

0 3 3 

6. Bajos índices de 

desempeño 

0 3 3 

TOTAL 9  (40.91%) 9 (59.09% 18  (100%) 

 



Interpretación con Porcentajes: 

Fortalezas (9 puntos, 40.91% del total): La experiencia y capacidad técnica del personal, 

sumada a su preparación y estabilidad laboral, son activos de la sociedad FTS Tecnologías 

SAS, esto permite a la empresa contar con una base sólida para enfrentar los retos del 

sector. 

Debilidades (9 puntos, 59.09% del total): Los principales desafíos están relacionados con la 

falta de rotación, el alto índice de ausentismo y el bajo nivel de pertenencia y motivación de 

los empleados, estas debilidades afectan directamente el desempeño general y el ambiente 

laboral. 

Impacto total (18 puntos, 100%): Aunque las fortalezas aportan valor, el peso de las 

debilidades es significativo, lo que indica la necesidad de acciones inmediatas para mejorar 

la gestión del talento humano, motivar al personal y optimizar su desempeño. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



CAPITULO II 

7. Análisis Contable y Financiero Integrado con la Matriz DOFA para el 

Fortalecimiento Estratégico de la empresa FTS Tecnologías SAS  

7.1 Diagnostico Contable y Financiero 

 

La Planeación Estratégica Financiera es fundamental para la gestión y el desarrollo 

adecuado de cualquier empresa, y en el caso de la empresa FTS Tecnologías SAS, resulta 

crucial para asegurar que sus objetivos estratégicos sean alcanzables desde una perspectiva 

económica y financiera. Este diagnóstico tiene como objetivo evaluar cómo la organización 

puede fortalecer su estructura financiera para lograr sus metas, además de identificar áreas 

de mejora que permitan optimizar el uso de los recursos disponibles. 

El diagnóstico estratégico financiero de la empresa FTS Tecnologías SAS se lleva a cabo 

mediante un análisis detallado de sus fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas 

(DOFA). Este enfoque permite identificar tanto las áreas de mejora como las ventajas 

competitivas que la empresa puede aprovechar para consolidar su posición en el mercado 

tecnológico. De este modo, se obtiene una visión integral de la situación financiera de la 

compañía, lo que facilita el diseño de planes de acción enfocados en la sostenibilidad y 

rentabilidad a largo plazo. 

 

 

 

 

 

 

 



7.2 Análisis e indicadores financieros 

 

BALANCE GENERAL- EMPRESA FTS A 31 DE DICIEMBRE AÑOS 2022- 2023  

BALANCE GENERAL  AÑO 2022 AÑO 2023 

 Activo Corriente  

   Efectivo  1.360.999.444 2.479.604.157 

 Inventarios de Producto en Proceso  46.500.556 51.931.003 

 Total Activo Corriente:  1.407.500.000 2.531.535.160 

 Construcciones y Edificios Neto  601.350.000 601.033.500 

 Maquinaria y Equipo de Operación Neto  708.960.000 560.964.600 

 Muebles y Enseres Neto  160.360.000 126.884.850 

 Equipo de Transporte Neto  472.640.000 373.976.400 

 Equipo de Oficina Neto  67.520.000 53.425.200 

 Total Activos Fijos:  2.010.830.000 1.716.284.550 

 TOTAL ACTIVO  3.418.330.000 4.247.819.710 

 Pasivo  

   Cuentas X Pagar Proveedores  107.500.000 122.031.250 

 Impuestos X Pagar  344.888.700 466.120.025 

 TOTAL PASIVO  452.388.700 588.151.275 

 Patrimonio  

   Capital Social  2.300.000.000 2.300.000.000 

 Reserva Legal Acumulada  0 53.944.130 

 Utilidades Retenidas  0 323.664.780 

 Utilidades del Ejercicio  539.441.300 729.059.526 

 Revalorizacion patrimonio  126.500.000 253.000.000 

 TOTAL PATRIMONIO  2.965.941.300 3.659.668.436 

 TOTAL PAS + PAT  3.418.330.000 4.247.819.710 

 

A continuación se presenta un análisis comparativo entre los años 2022 y 2023 para la 

empresa FTS Tecnologías SAS, utilizando los datos del balance general y calculando los 

principales indicadores financieros, el análisis se centrará en tres áreas: Liquidez, Solvencia 

y Rentabilidad. 

Liquidez 

Índice de Liquidez Corriente (ILC): El índice de liquidez corriente mide la capacidad de 

la empresa para cubrir sus obligaciones a corto plazo con sus activos corrientes. 



 

Esto significa que por cada peso de pasivo corriente, la empresa tiene 3,11 pesos en activos 

corrientes. 

 

En 2023, el índice de liquidez aumentó, lo que indica que la empresa tiene más recursos 

líquidos disponibles para cubrir sus pasivos a corto plazo. 

Índice de Liquidez Rápida (ILR): Este índice es más conservador, ya que excluye 

inventarios y se enfoca solo en los activos líquidos (efectivo y cuentas por cobrar). 

 

Ambos índices de liquidez son sólidos y superiores a 1, lo que indica que la compañía 

puede cubrir sus pasivos a corto plazo, sin embargo, la mejora en 2023 en los dos índices 

refleja un aumento en la capacidad de la empresa para hacer frente a sus compromisos con 

activos líquidos. 

 



Solvencia 

Índice de Solvencia: El índice de solvencia evalúa la capacidad de la empresa para cubrir 

sus pasivos totales con sus activos totales. 

 

 

En 2022, la solvencia de la empresa fue de 7,56, lo que indica que por cada peso de pasivo, 

la compañia tenía 7,56 pesos en activos. En 2023, este índice disminuyó ligeramente a 7,22. 

Aunque ha disminuido, sigue siendo un índice muy alto, lo que refleja que la empresa 

continúa teniendo una amplia capacidad para cubrir sus pasivos con sus activos. 

Rentabilidad 

Retorno sobre el Patrimonio (ROE): Este indicador mide la rentabilidad generada sobre 

el capital invertido por los accionistas. 

 



El ROE aumentó de 20,5% en 2022 a 22,0% en 2023, lo que indica que la organización ha 

mejorado su eficiencia en generar beneficios con el capital de los accionistas, este aumento 

en la rentabilidad refleja un buen desempeño financiero. 

Composición del Patrimonio y Endeudamiento 

Proporción de Deuda sobre Patrimonio: Este indicador muestra qué tan dependiente es la 

empresa de la deuda para financiar su actividad en comparación con sus recursos propios. 

La proporción de deuda sobre patrimonio ha aumentado ligeramente de 15% en 2022 a 

16% en 2023, pero sigue siendo un porcentaje bajo, esto indica que la empresa sigue 

manteniendo un nivel de endeudamiento manejable y financia sus operaciones 

principalmente con recursos propios. 

ESTADO DE RESULTADO- EMPRESA FTS A 31 DE DICIEMBRE AÑOS 2022- 

2023  

 
AÑO 2022 AÑO 2023 

 ESTADO DE RESULTADOS  

  Ingresos   3.600.000.000 4.177.800.000 

 Insumos, Mano de Obra  1.290.000.000 1.464.375.000 

 Depreciación  384.020.000 405.141.100 

 Utilidad Bruta  1.925.980.000 2.308.283.900 

 Gasto de Ventas  190.000.000 200.450.000 

 Gastos de Administración  850.000.000 896.750.000 

 Amortización Gastos  0 0 

 Utilidad Operativa  885.980.000 1.211.083.900 

Revalorización de Patrimonio  -126.500.000 -126.500.000 

Ajuste Activos no Monetarios  124.850.000 131.716.750 

 Total Corrección Monetaria  -1.650.000 -15.904.350 

 Utilidad antes de impuestos  884.330.000 1.195.179.550 

 Impuestos (35%)  344.888.700 466.120.025 

 Utilidad Neta Final  539.441.300 729.059.526 

A continuación, realizó un análisis comparativo entre los estados de resultados de 2022 y 

2023 de la empresa FTS Tecnologías SAS, en el cual se evaluarán los ingresos, costos y 

gastos operativos, así como la utilidad neta. 



Análisis de los Ingresos 

Los ingresos de la empresa han aumentado de $3.600.000.000 en 2022 a $4.177.800.000 en 

2023. 

Incremento en Ingresos=4.177.800.000−3.600.000.000=577.800.000 

El aumento de $577.800.000 en los ingresos refleja un crecimiento de 16,04% respecto al 

año anterior, lo que indica que la organización ha logrado aumentar sus ventas o generar 

mayores ingresos en 2023. 

Utilidad Bruta: 

La utilidad bruta aumentó de $1.925.980.000 en 2022 a $2.308.283.900 en 2023. 

Incremento en Utilidad Bruta=2.308.283.900−1.925.980.000=382.303.900 

El incremento de $382.303.900 en la utilidad bruta refleja un aumento del 19,9%, lo que 

indica que la empresa ha mejorado su eficiencia en la producción, ya que el crecimiento de 

la utilidad bruta fue superior al de los costos directos. 

Análisis de los Gastos Operativos 

Gastos de Ventas: 

En 2022, los gastos de ventas fueron $190.000.000. 

En 2023, estos gastos aumentaron a $200.450.000. 

Incremento en Gastos de Ventas=200.450.000−190.000.000=10.450.000 

El aumento de $10.450.000 en los gastos de ventas representa un incremento del 5,5%. Este 

aumento podría estar relacionado con un crecimiento en las actividades de marketing, 

distribución o ventas debido al aumento de ingresos. 

Gastos de Administración: 

En 2022, los gastos de administración fueron $850.000.000. 



En 2023, estos gastos fueron $896.750.000. 

Incremento en Gastos de Administración=896.750.000−850.000.000=46.750.000 

El aumento de $46.750.000 en los gastos administrativos representa un incremento del 

5,5%, que es proporcional al aumento de los ingresos, este aumento puede reflejar mayores 

costos operativos administrativos relacionados con el crecimiento de la empresa. 

Utilidad Operativa: 

La utilidad operativa aumentó de $885.980.000 en 2022 a $1.211.083.900 en 2023. 

Incremento en Utilidad Operativa=1.211.083.900−885.980.000=325.103.900 

Este aumento de $325.103.900 representa un crecimiento del 36,7% en la utilidad 

operativa, lo que es una señal positiva de que la empresa ha sido capaz de generar más 

beneficios a partir de sus operaciones, tras descontar los costos y gastos operativos. 

Impuestos y Utilidad Neta 

 

Utilidad antes de impuestos: 

En 2022, la utilidad antes de impuestos fue de $884.330.000. 

En 2023, la utilidad antes de impuestos aumentó a $1.195.179.550. 

Incremento en Utilidad antes de impuestos=1.195.179.550−884.330.000=310.849.550 

Este aumento de $310.849.550 representa un crecimiento del 35,2% en la utilidad antes de 

impuestos, lo cual es un indicativo de una mejora significativa en las ganancias operativas y 

los ajustes financieros. 

Impuestos: 

En 2022, los impuestos fueron de $344.888.700. 

En 2023, los impuestos aumentaron a $466.120.025. 

Incremento en Impuestos=466.120.025−344.888.700=121.231.325 



El aumento de $121.231.325 en impuestos es coherente con el incremento de la utilidad 

antes de impuestos y representa una mayor carga tributaria debido al mayor nivel de 

ganancias. 

Utilidad Neta Final: 

En 2022, la utilidad neta final fue de $539.441.300. 

En 2023, la utilidad neta final aumentó a $729.059.526. 

Incremento en Utilidad Neta Final=729.059.526−539.441.300=189.618.226 

La utilidad neta aumentó en $189.618.226, lo que representa un crecimiento del 35,2%. 

Este aumento refleja el buen desempeño operativo y financiero de la empresa, con un 

incremento significativo en las ganancias netas después de impuestos. 

FLUJO DE CAJA EMPRESA FTS  

A 31 DE DICIEMBRE AÑOS 2022- 2023  

 
AÑO 2022 AÑO 2023 

 FLUJO DE CAJA  

   Flujo de Caja Operativo  

   Utilidad Operacional  885.980.000 1.211.083.900 

 Depreciaciones  384.020.000 405.141.100 

 Impuestos  0 -344.888.700 

 Neto Flujo de Caja Operativo  1.270.000.000 1.271.336.300 

 Flujo de Caja Inversión  

  Variacion Inv. Servicios  -46.500.556 -5.430.447 

Variación Cuentas por Pagar  107.500.000 14.531.250 

 Variación del Capital de Trabajo  60.999.444 9.100.803 

 Neto Flujo de Caja Inversión  60.999.444 9.100.803 

 Flujo de Caja Financiamiento  

   Dividendos Pagados  0 -161.832.390 

 Neto Flujo de Caja Financiamiento  0 -161.832.390 

    Neto Periodo  1.330.999.444 1.118.604.713 

 Saldo anterior  30.000.000 1.360.999.444 

 Saldo siguiente  1.360.999.444 2.479.604.157 



Flujo de Caja Operativo 

Este componente mide la capacidad de la empresa para generar efectivo a partir de sus 

operaciones principales. 

Utilidad Operacional aumentó de $885.980.000 en 2022 a $1.211.083.900 en 2023 

(+36.7%), reflejando un crecimiento en la eficiencia operativa. 

Depreciaciones también crecieron ligeramente de $384.020.000 a $405.141.100, lo que 

indica una actualización o envejecimiento de activos. 

Impuestos: En 2023, se incluyeron impuestos de $344.888.700, lo que afecta el flujo 

operativo. 

Flujo neto operativo: 

El flujo operativo pasó de $1.270.000.000 en 2022 a $1.271.336.300 en 2023. Aunque la 

utilidad operativa creció, el impacto de los impuestos redujo el incremento neto. 

Flujo de Caja de Inversión 

Mide el uso del efectivo en la adquisición o variación de activos relacionados con la 

operación. 

Variación en Inventarios de Servicios: Disminuyó de -$46.500.556 en 2022 a -

$5.430.447 en 2023, indicando un menor uso de efectivo en inventarios. 

Variación en Cuentas por Pagar: Bajó de $107.500.000 a $14.531.250, lo que puede 

reflejar una mayor liquidez o reducción en la dependencia de proveedores. 

Variación del Capital de Trabajo: Se redujo de $60.999.444 a $9.100.803, posiblemente 

debido a una estabilización en las operaciones. 

Flujo neto de inversión: 

Bajó significativamente de $60.999.444 en 2022 a $9.100.803 en 2023. 



Flujo de Caja de Financiamiento 

Muestra el efectivo generado o usado en actividades de financiamiento, como pago de 

dividendos o adquisición de deuda. 

En 2022, no hubo movimientos de financiamiento. 

En 2023, se pagaron dividendos por $161.832.390, lo que disminuyó el flujo neto de 

financiamiento. 

Variación Neta del Flujo de Caja 

En 2022, la variación neta fue de $1.330.999.444. 

En 2023, esta cifra bajó ligeramente a $1.118.604.713, lo que puede atribuirse a: 

 Mayor pago de impuestos. 

 Pago de dividendos. 

 Menor flujo de inversión. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Cuadro 13. Matriz DOFA 

 

 

Factores externos 

 

 

Factores internos 

OPORTUNIDADES AMENAZAS 

OP1. Crecimiento en proyectos de infraestructura 

vial. 

OP2. Incremento de la inversión pública en 
peajes y transporte 
OP3. Avances tecnológicos que facilitan la 
operación y gestión en los peajes. 

AM1. Competencia de empresas que ofrecen servicios similares. 

AM2. Fluctuaciones económicas que afectan los presupuestos para 

infraestructura vial. 

AM3. Incremento de costos operativos debido a inflación y 

devaluación. 

FORTALEZAS ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS 
FA 

 
F1. Flujo de caja operativo estable y positivo. 

F2. Reconocimiento y experiencia en la gestión de peajes. 

F3. Infraestructura tecnológica adecuada para el control de 

operaciones. 

 

F1-OP1: Aprovechar el flujo estable para invertir en proyectos 

de expansión en nuevos peajes. 

F2-OP2: Usar el prestigio de la empresa para buscar contratos 

con nuevas concesiones viales. 

F3-OP3: Adoptar nuevas herramientas tecnológicas para 

optimizar las operaciones y mejorar la eficiencia. 

 

F1-AM3: Implementar estrategias de eficiencia operativa para mitigar 

el impacto del incremento de costos. 

F2-AM1: Ofrecer un portafolio diferenciado con servicios 

personalizados en peajes para mantener ventaja. 

F3-AM2: Priorizar inversiones en tecnología que reduzcan 

vulnerabilidad a las fluctuaciones económicas. 

DEBILIDADES ESTRATEGIAS DO ESTRATEGIAS 
DA 

D1. Dependencia de ingresos provenientes de contratos 

específicos. 

D2. Limitada innovación en servicios adicionales o 

complementarios. 

D3. Escaso uso de estrategias de promoción para clientes 

institucionales. 

 

 

D1-OP1: Diversificar las fuentes de ingreso explorando 

servicios adicionales relacionados con peajes. 

D2-OP3: Desarrollar servicios complementarios utilizando 

herramientas tecnológicas avanzadas. 

D3-OP2: Implementar campañas de promoción dirigidas a 

concesionarios y gobiernos locales. 

D1-AM1: Desarrollar alianzas estratégicas para diversificar y asegurar 

contratos. 

D2-AM1: Analizar las estrategias de los competidores e implementar 

servicios innovadores. 

D3-AM3: Diseñar estrategias de promoción que mantengan márgenes 

competitivos pese al incremento de costos. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Análisis de vulnerabilidad:  

Áreas de mayor vulnerabilidad: 

Falta de programas de calidad (Directiva) y falta de mantenimiento preventivo 

(Operativa) tienen un impacto alto y una probabilidad significativa, lo que las coloca en la 

categoría de "EN PELIGRO". 

Productos sustitutos y la informalidad empresarial también representan riesgos 

importantes con una capacidad de reacción limitada, lo que las hace "INDEFENSAS". 

Fortalezas destacadas: 

La empresa está preparada para aprovechar el desarrollo y uso de las TIC, con una 

capacidad de reacción adecuada. 

 
N° 

 
PUNTUAL 

 
AMENAZA 

 
CONSECUENCIA 

IMPACTO 
AMENAZA 0 

- 10 

PROBABILIDAD DE 
OCURRENCIA 0 - 1 

CAPACIDAD DE 
REACCIÓN 0 - 10 

 
GRADO DE 

VULNERABILIDAD 

IMPACTO 
X 

PROB. 

 

 
1 

 
Tecnología 

 
Desarrollo y uso de las TIC 

Dificultad para ampliar el alcance del mercado y 

optimizar la relación con clientes y proveedores. 

 
7 

 
0,6 

 
8 

 
PREPARADA 

 
4.2 

 
2 

 
Tecnología 

Resistencia a cambios 

tecnológicos 

Procesos menos eficientes, pérdida de 

competitividad. 
5 0,7 3 

 
VULNERABLE 

 
3.5 

 
3 

Operativa 
Falta de mantenimiento 

preventivo 

Pérdida de confianza de los clientes, disminución en 

la participación del mercado. 

10 0,8 7 
 

EN PELIGRO 
 

8.0 

 
4 

 
Directiva 

Falta de programas de 

calidad Aumento de costos por fallos frecuentes, reducción 

de productividad. 
9 0,9 8 

 
EN PELIGRO 

 
9 

 

 
5 

 
Talento 

Humano 

Falta de programa de 

seguridad y salud labora 

 
Incremento de riesgos laborales, dificultad para 

gestionar emergencias graves. 

 
4 

 
0,5 

 
2 

 
VULNERABLE 

 
2.0 

 
6 

 
Competitiva Agresividad de la 

competencia 

Pérdida de mercado, dificultad para diferenciarse. 6 0,7 4 
 

VULNERABLE 
 

4.2 

 
7 

 
Competitiva 

Escasa innovación en los 

servicios y productos 

Menor posibilidad   de   atraer 

clientes por falta de interés en los servicios 

/productos 

6 0,5 3 
 

VULNERABLE 
 

3 

 

 
8 

 

Competitiva 

Fuertes competidores de 

servicios sustitutos 

 
Mayor riesgo de pérdida de clientes, reducción en 

ingresos. 

 
8 

 
0,8 

 
3 

 
INDEFENSA 

 
6.4 

 

9 
Político Falta de inversión en lobby Pérdida de credibilidad, restricciones en negocios 

con aliados estratégicos o grandes corporaciones. 

7 0,9 2 INDEFENSA 6.3 



CAPITULO III 

8. Optimización de Procesos Operativos y Administrativos: Estrategias Tecnológicas y 

de Gestión para FTS Tecnologías SAS 

8.1 Plan de acción 

El plan de acción detallado para la empresa FTS, basado en los resultados obtenidos del 

análisis de vulnerabilidad y la optimización de procesos operativos y administrativos: 

Objetivo General: 

Optimizar los procesos operativos y administrativos de FTS Tecnologías SAS mediante la 

implementación de herramientas tecnológicas y prácticas de gestión eficientes, con el fin de 

mejorar la productividad y reducir los costos operativos. 

1. Implementación de Herramientas Tecnológicas: 

Objetivo Específico: Incorporar tecnologías que agilicen los procesos operativos y 

administrativos, mejorando la eficiencia y reduciendo el tiempo de ejecución. 

Acción 1.1: Implementar un sistema ERP (Enterprise Resource Planning) para integrar las 

áreas de ventas, compras, inventarios, y finanzas. 

Responsable: Gerente de TI 

Plazo: 3 meses 

Recursos necesarios: Software ERP, formación del personal 

Indicadores de éxito: Reducción del 20% en los tiempos de procesamiento de pedidos. 

Acción 1.2: Incorporar plataformas de automatización de procesos administrativos 

(facturación electrónica, gestión de pagos, reportes automáticos). 

Responsable: Director Administrativo 



Plazo: 2 meses 

Recursos necesarios: Software de automatización, soporte técnico 

Indicadores de éxito: Reducción del 15% en los costos administrativos. 

2. Mejorar la Gestión de Inventarios: 

Objetivo Específico: Optimizar la gestión de inventarios para evitar sobrestock o 

desabastecimiento, lo que afecta directamente los costos operativos. 

Acción 2.1: Implementar un sistema de gestión de inventarios en tiempo real que permita 

monitorear el stock y realizar pedidos automáticos. 

Responsable: Jefe de Operaciones 

Plazo: 4 meses 

Recursos necesarios: Sistema de gestión de inventarios, capacitación del personal 

Indicadores de éxito: Reducción del 10% en los costos de inventario. 

3. Fortalecer la Capacitación del Personal: 

Objetivo Específico: Mejorar las habilidades del equipo para que puedan utilizar de 

manera más eficiente las herramientas tecnológicas y seguir mejores prácticas de gestión. 

Acción 3.1: Desarrollar un programa de capacitación continua en el uso de herramientas 

tecnológicas y buenas prácticas operativas. 

Responsable: Departamento de Recursos Humanos 

Plazo: 6 meses 

Recursos necesarios: Material de capacitación, acceso a plataformas educativas 



Indicadores de éxito: 100% del personal capacitado, mejora en el rendimiento operativo. 

Acción 3.2: Crear un programa de seguridad y salud ocupacional para minimizar riesgos 

laborales y aumentar la productividad. 

Responsable: Gerente de Recursos Humanos 

Plazo: 3 meses 

Recursos necesarios: Consultoría externa, materiales de seguridad 

Indicadores de éxito: Reducción de accidentes laborales en un 25%. 

4. Optimización de la Calidad de los Productos y Servicios: 

Objetivo Específico: Asegurar que los productos y servicios sean de alta calidad para 

mejorar la satisfacción del cliente y la competitividad en el mercado. 

Acción 4.1: Implementar un sistema de gestión de calidad (ISO 9001 o similar) para 

garantizar que los procesos cumplan con los estándares requeridos. 

Responsable: Director de Calidad 

Plazo: 6 meses 

Recursos necesarios: Consultoría en ISO, formación del personal 

Indicadores de éxito: Certificación en calidad, reducción de devoluciones de productos en 

un 15%. 

5. Estrategias de Innovación y Valor Agregado en Productos: 

Objetivo Específico: Desarrollar y mejorar productos con valor agregado para atraer a 

nuevos clientes y fidelizar a los existentes. 



Acción 5.1: Desarrollar productos con características diferenciadoras como materiales 

sostenibles, tecnología integrada o personalización. 

Responsable: Departamento de Investigación y Desarrollo 

Plazo: 9 meses 

Recursos necesarios: Inversión en I+D, análisis de tendencias de mercado 

Indicadores de éxito: Incremento del 10% en las ventas de nuevos productos. 

6. Mejora de la Comunicación Interna: 

Objetivo Específico: Mejorar la coordinación entre los diferentes departamentos y equipos 

de trabajo para optimizar la ejecución de los procesos. 

Acción 6.1: Establecer reuniones periódicas de seguimiento y evaluación de proyectos para 

asegurar que los procesos se alineen con los objetivos de la empresa. 

Responsable: Gerente General 

Plazo: 1 mes (luego continuas mensualmente) 

Recursos necesarios: Agenda de reuniones, herramientas de comunicación 

(videoconferencia, chats internos) 

Indicadores de éxito: Mejora en la productividad general del equipo. 

7. Gestión Financiera Eficiente: 

Objetivo Específico: Reducir los costos operativos y mejorar la rentabilidad mediante una 

correcta gestión financiera. 

Acción 7.1: Realizar un análisis detallado de los costos operativos para identificar áreas de 

ahorro y optimización de recursos. 



Responsable: Director Financiero 

Plazo: 2 meses 

Recursos necesarios: Software de análisis financiero, capacitación en control de costos 

Indicadores de éxito: Reducción del 10% en los costos operativos. 

Acción 7.2: Implementar una política de ahorro y reinversión de utilidades para asegurar la 

estabilidad financiera a largo plazo. 

Responsable: Gerente General 

Plazo: 4 meses 

Recursos necesarios: Plan financiero, asesoría externa 

Indicadores de éxito: Crecimiento en los ahorros de la empresa. 

8. Fortalecimiento de la Seguridad Informática: 

Objetivo Específico: Proteger la infraestructura digital y la información de la empresa 

contra ataques cibernéticos. 

Acción 8.1: Implementar sistemas de protección de datos y ciberseguridad, como firewalls 

y cifrado de información sensible. 

Responsable: Jefe de Tecnología 

Plazo: 3 meses 

Recursos necesarios: Software de seguridad, asesoría externa 

Indicadores de éxito: Reducción de incidentes de seguridad informática. 

 



Cuadro 14. Plan de acción empresa FTS Tecnologías SAS  

 

Área de 

Acción 
Acción Responsable Plazo Recursos 

Necesarios 
Indicadores de 

Éxito 
1. Implementación 

de Herramientas 

Tecnológicas 

Implementar un 

sistema ERP para 

integrar áreas (ventas, 

compras, finanzas). 

Gerente de TI 3 meses Software ERP, 

formación del 

personal 

Reducción del 20% 

en tiempos de 

procesamiento de 

pedidos 

 Incorporar 

plataformas de 

automatización de 

procesos 

administrativos 

(facturación, pagos). 

Director 

Administrativo 
2 meses Software de 

automatización, 
soporte técnico 

Reducción del 15% 
en costos 
administrativos 

2. Gestión de 

Inventarios 

Implementar un 

sistema de gestión de 

inventarios en tiempo 

real. 

Jefe de Operaciones 4 meses Sistema de gestión 

de inventarios, 

capacitación 

Reducción del 10% 

en costos de 

inventario 

3. Capacitación del 

Personal 

Desarrollar un 

programa de 

capacitación continua 

en el uso de 

herramientas 

tecnológicas. 

Departamento de 

RRHH 

6 meses Material de 

capacitación, 

plataformas 

educativas 

100% del personal 

capacitado, mejora 

en rendimiento 

 Crear un programa de 

seguridad y salud 

ocupacional para 

minimizar riesgos 

laborales. 

Gerente de RRHH 3 meses Consultoría 

externa, materiales 

de seguridad 

Reducción del 25% 

en accidentes 

laborales 

4. Calidad de 

Productos y 

Servicios 

Implementar un 

sistema de gestión de 

calidad (ISO 9001 o 

similar). 

Director de Calidad 6 meses Consultoría en 

ISO, formación del 

personal 

Certificación en 

calidad, reducción 

de tasa de reclamos 

en 15% 

5. Innovación y 

Valor Agregado 

Desarrollar productos 

con características 

diferenciadoras. 

Departamento de 

I+D 

9 meses Inversión en I+D, 

análisis de 

mercado 

Incremento del 

10% en ventas de 

nuevos productos 

6. Comunicación 

Interna 

Establecer reuniones 

periódicas de 

seguimiento de 

proyectos. 

Gerente General 1 mes Agenda de 

reuniones, 

herramientas de 

comunicación 

Mejora en la 

productividad del 

equipo 

7. Gestión 

Financiera 

Eficiente 

Realizar un análisis 

detallado de los costos 

operativos. 

Director Financiero 2 meses Software de 

análisis financiero, 

capacitación 

Reducción del 10% 

en costos 

operativos 

 Implementar una 

política de ahorro y 

reinversión de 

utilidades. 

Gerente General 4 meses Plan financiero, 

asesoría externa 

Crecimiento en 

ahorros de la 

empresa 

8. Seguridad 

Informática 

Implementar sistemas 

de protección de datos 

y ciberseguridad. 

Jefe de Tecnología 3 meses Software de 

seguridad, asesoría 

externa 

Software de 

seguridad, asesoría 

externa 

 



8.2 Proyección Financiera para la empresa FTS Tecnologías SAS tras la ejecución de 

Estrategias de Optimización mediante el plan de acción 

Si se implementa el Plan de Acción en la empresa FTS Tecnologías SAS, incorporando las 

mejoras y estrategias de optimización propuestas, el Balance General Proyectado de la 

compañía sería el siguiente: 

 
AÑO 1 

 BALANCE GENERAL PROYECTADO 
  Activo Corriente  

  Efectivo  3.832.528.866 

 Inventarios de Producto y Serv.  58.080.390 

 Total Activo Corriente:  3.890.609.256 

 Construcciones y Edificios Neto  598.863.101 

 Maquinaria y Equipo de Operación Neto  394.545.102 

 Muebles y Enseres Neto  89.242.345 

 Equipo de Transporte Neto  263.030.068 

 Equipo de Oficina Neto  37.575.724 

 Total Activos Fijos:  1.383.256.340 

 TOTAL ACTIVO  5.273.865.596 

 Pasivo  

  Cuentas X Pagar Proveedores  138.622.516 

 Impuestos X Pagar  603.339.365 

 TOTAL PASIVO  741.961.880 

 Patrimonio  

  Capital Social  2.300.000.000 

 Reserva Legal Acumulada  126.850.083 

 Utilidades Retenidas  761.100.495 

 Utilidades del Ejercicio  943.684.647 

 Revalorización patrimonio  400.268.490 

 TOTAL PATRIMONIO  4.531.903.715 

 TOTAL PAS + PAT  5.273.865.596 

El balance proyectado refleja la situación financiera esperada de la empresa FTS 

Tecnologías SAS tras la implementación del plan de acción. A continuación, se presenta su 

análisis: 

Activo Corriente 

Efectivo: $3.832.528.866 



Este valor es un indicador de la alta liquidez de la empresa, lo que le permitirá cubrir 

obligaciones de corto plazo con facilidad, el plan de acción parece haber contribuido a 

mejorar la gestión de caja y flujos de efectivo. 

Total Activo Corriente: $3.890.609.256 

Representa aproximadamente el 73.8% del total de activos, evidenciando que gran parte de 

los recursos están disponibles en el corto plazo para la operación diaria. 

Activos Fijos 

Construcciones y Edificios Neto: $598.863.101 

Maquinaria y Equipo de Operación Neto: $394.545.102 

Muebles, Enseres, Transporte y Oficina Neto: $389.848.137 

Total Activos Fijos: $1.383.256.340 

Constituyen el 26.2% del total de activos, lo cual refleja una inversión sólida en 

infraestructura y herramientas de trabajo, esto es coherente con las estrategias de 

optimización propuestas en el plan, especialmente en modernización tecnológica y 

eficiencia operativa. 

Total Activo: $5.273.865.596 

Pasivo 

Cuentas por Pagar a Proveedores: $138.622.516 

Esta cifra es relativamente baja en proporción al activo corriente, lo que indica una buena 

gestión de deudas con terceros y la posibilidad de negociación favorable con proveedores. 

Impuestos por Pagar: $603.339.365 

Representa una carga significativa, pero controlable, gracias al amplio efectivo disponible. 

Total Pasivo: $741.961.880 



El pasivo total equivale al 14.1% del total de activos, lo que demuestra que la empresa 

opera con un bajo nivel de endeudamiento, manteniendo un perfil financiero conservador. 

 

Patrimonio 

Capital Social: $2.300.000.000 

Una base sólida que refleja confianza de los accionistas en la empresa. 

Reserva Legal Acumulada y Utilidades Retenidas: $887.950.578 

Muestra una estrategia de acumulación de recursos para garantizar la sostenibilidad y 

solvencia financiera. 

Utilidades del Ejercicio: $943.684.647 

Indica una alta rentabilidad esperada, producto de las mejoras en eficiencia operativa y 

reducción de costos implementadas en el plan de acción. 

Revalorización del Patrimonio: $400.268.490 

Refleja el aumento en el valor de los activos debido a las inversiones estratégicas. 

Total Patrimonio: $4.531.903.715 

El patrimonio representa el 85.9% del total de activos, evidenciando una estructura 

financiera sólida y con una alta dependencia del capital propio en lugar de financiamiento 

externo. 

Si se implementa el Plan de Acción en la empresa FTS Tecnologías SAS, incorporando las 

mejoras y estrategias de optimización propuestas, el Estado de Resultado de la compañía 

sería el siguiente: 

 

 



 
AÑO 1 

 ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO 

 Ingresos 4.848.336.900 

Insumos, Mano de Obra  1.663.470.188 

Depreciación  427.423.861 

 Utilidad Bruta  2.757.442.852 

Gasto de Ventas  211.474.750 

Gastos de Administración  946.071.250 

 Utilidad Operativa  1.599.896.852 

Revalorización de Patrimonio  -147.268.490 

Ajuste Activos no Monetarios  138.961.171 

Ajuste Depreciación Acumulada  -44.565.521 

 Total Corrección Monetaria  -52.872.840 

 Utilidad antes de impuestos  1.547.024.012 

 Impuestos (35%)  603.339.365 

 Utilidad Neta Final  943.684.647 

El estado de resultados proyectado refleja un escenario positivo derivado de la 

implementación del plan de acción y las estrategias de optimización. A continuación, se 

detalla el análisis: 

Ingresos: 

Valor: $4,848,336,900 

Los ingresos proyectados son sólidos, evidenciando una respuesta favorable del mercado 

tras la implementación de las mejoras operativas y tecnológicas, esto indica una capacidad 

para captar mayores volúmenes de clientes y ventas. 

Utilidad Bruta: 

Valor: $2,757,442,852 

Margen bruto del 56.9% sobre los ingresos, indicando un nivel de rentabilidad adecuado, 

este resultado confirma el impacto positivo de la optimización en la estructura de costos. 

Gastos de Ventas y Administración: 

Gastos de Ventas: $211,474,750 (4.4% de los ingresos) 

Gastos de Administración: $946,071,250 (19.5% de los ingresos) 



Los gastos de ventas son controlados, evidenciando eficiencia en la promoción y 

distribución. 

Los gastos administrativos son más elevados, pero necesarios para soportar la estructura 

operativa y el crecimiento proyectado. 

Utilidad Operativa: 

Valor: $1,599,896,852 

Representa el 33% de los ingresos, destacando una gestión eficiente de las operaciones y 

una adecuada contención de los costos operativos. 

Utilidad Neta Final: 

Valor: $943,684,647 

Representa un margen neto del 19.5% sobre los ingresos, un excelente indicador de 

rentabilidad para una empresa que implementa un plan de acción reciente, esta cifra 

respalda el éxito del plan y la proyección financiera optimista para la organización FTS 

Tecnologías SAS. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Conclusiones 

La misión, visión y principios de la empresa FTS Tecnologías SAS, aunque están alineados 

con el propósito general de la compañía, requieren una actualización y un enfoque más 

centrado en el mercado tecnológico actual, es fundamental que estos elementos reflejen la 

adaptabilidad y el compromiso con la innovación, asegurando que la organización se 

mantenga competitiva frente a las demandas del sector. 

La estructura organizacional de la empresa FTS Tecnologías SAS, así como la relación con 

sus clientes y proveedores, ha demostrado ser eficiente en varios aspectos, pero se necesita 

una mayor atención a la fidelización y a la diferenciación frente a la competencia. 

La entidad FTS Tecnologías SAS cuenta con productos de alta calidad, relaciones sólidas 

con proveedores y clientes, y una estructura financiera relativamente estable, estas 

fortalezas deben ser aprovechadas de manera más estratégica para expandir su presencia en 

el mercado y aumentar la participación en segmentos clave. 

Existen áreas de oportunidad en la satisfacción del cliente, la falta de innovación 

tecnológica y la limitada capacidad de endeudamiento, lo que restringe las oportunidades 

de crecimiento y expansión, estas debilidades limitan la competitividad de la empresa y 

deben ser abordadas con urgencia. 

La organización FTS Tecnologías SAS tiene la oportunidad de aprovechar su 

posicionamiento en un sector económico robusto y las ventajas tecnológicas del mercado 

para desarrollar nuevos productos y entrar en mercados inexplorados, las alianzas 

estratégicas con organismos públicos y privados también pueden ser clave para el 

desarrollo. 

La competencia creciente en el sector, la falta de innovación y las barreras para el acceso a 

financiamiento representan amenazas que deben ser gestionadas a través de estrategias 

innovadoras y el fortalecimiento de su estructura financiera. 

La empresa cuenta con un equipo técnico calificado, pero la falta de innovación tecnológica 

y la carencia de herramientas tecnológicas adecuadas limitan la eficiencia operativa. 



Asimismo, la motivación y rotación del personal son factores críticos que afectan la 

productividad y el desempeño. 

La organización muestra una mejora significativa en su capacidad para cubrir sus pasivos a 

corto plazo en 2023, lo que refleja una gestión eficiente de los recursos líquidos. 

Aunque la solvencia disminuyó ligeramente en 2023, sigue siendo excelente, lo que sugiere 

que la empresa sigue siendo capaz de cubrir sus pasivos con sus activos de manera cómoda. 

La compañía ha mostrado un aumento en su rentabilidad, lo que indica que está generando 

más beneficios con el mismo capital invertido por los accionistas, esto es una señal positiva 

de eficiencia operativa. 

Aunque ha habido un leve aumento en el endeudamiento en 2023, el nivel sigue siendo bajo 

y la empresa se mantiene con un bajo nivel de dependencia de la deuda. 

El flujo operativo es sólido y mantiene niveles similares a pesar del aumento de impuestos 

en 2023, lo que refleja una gestión eficiente. 

La inversión en 2023 fue moderada, lo que podría reflejar un enfoque más conservador o 

menores requerimientos de expansión. 

El balance general proyectado muestra una sólida posición financiera, con un patrimonio 

significativo que respalda la estabilidad de la empresa, la proporción entre activos y pasivos 

refleja una baja dependencia del endeudamiento, lo que asegura flexibilidad financiera para 

enfrentar imprevistos. 

Según el estado de resultados proyectado, la utilidad neta final (19.5% sobre los ingresos) 

es un indicador positivo de la rentabilidad esperada, esto confirma que las estrategias de 

optimización y mejoras operativas son efectivas y contribuyen directamente al éxito 

financiero. 

Los costos asociados a insumos y mano de obra, que representan el 34.3% de los ingresos, 

están controlados, indicando que las medidas implementadas han optimizado el uso de 



recursos, esto también se refleja en un margen bruto del 56.9%, señal de una adecuada 

gestión operativa. 

Las inversiones en maquinaria, equipo y otros activos fijos incrementan la capacidad 

operativa y mejoran la competitividad, la depreciación proyectada se presenta como una 

inversión estratégica, más que una pérdida contable. 

La sólida generación de utilidades permite a la empresa financiar futuras expansiones, 

innovaciones y mantenimiento de infraestructura sin comprometer su estabilidad financiera. 

Con una carga tributaria de $603,339,365 (35% de la utilidad antes de impuestos), la 

empresa demuestra estar en línea con las normativas fiscales, asegurando su legitimidad y 

contribuyendo a su imagen institucional. 

La implementación del plan de acción mejoraría significativamente las proyecciones 

financieras de la sociedad FTS Tecnologías SAS, permitiendo una estructura sólida que 

apoya la continuidad operativa y la sostenibilidad a largo plazo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Recomendaciones 

 

Revisión y Ajuste de la Identidad Corporativa: Actualizar la misión, visión y principios de 

la empresa para reflejar no solo la calidad de sus productos, sino también su compromiso 

con la innovación tecnológica y la sostenibilidad, estos deben estar alineados con las 

tendencias del mercado tecnológico y la responsabilidad social corporativa. 

Incluir en la misión un enfoque más marcado hacia la adaptabilidad y el crecimiento en 

nuevos mercados, lo que puede contribuir al posicionamiento estratégico de la empresa 

FTS Tecnologías SAS en el largo plazo. 

Aprovechar las fortalezas actuales, como la calidad de productos y la gestión de relaciones 

con proveedores y clientes, para expandir la presencia en mercados internacionales y 

diversificar el portafolio de productos, adaptándolo a nuevas demandas tecnológicas. 

Atender las debilidades relacionadas con la innovación mediante la inversión en tecnología 

avanzada y el desarrollo de un equipo creativo que impulse la innovación en productos y 

procesos, asimismo, buscar mejorar la satisfacción y lealtad de los clientes implementando 

estrategias de atención personalizada. 

Para aprovechar las oportunidades, fortalecer las alianzas con organismos públicos y 

privados, optimizar los recursos y ampliar la red de contactos comerciales, especialmente 

en el sector tecnológico. 

Mitigar las amenazas mediante la diversificación de productos, la optimización de costos y 

la creación de estrategias de precios flexibles que permitan ajustar la oferta según las 

necesidades del mercado. 

Incorporar nuevas tecnologías que optimicen la producción y la gestión interna, así como 

mejorar el uso de herramientas tecnológicas para facilitar la innovación, esto incluiría la 

implementación de sistemas ERP, software de gestión avanzada y automatización de 

procesos. 



Potenciar la creación de patentes y proteger la propiedad intelectual de nuevos desarrollos, 

con el fin de fortalecer la diferenciación en el mercado y aumentar el valor agregado de los 

productos. 

Crear un ambiente más flexible en términos de producción y fomentar la colaboración 

interdepartamental, lo que permitirá a la sociedad FTS Tecnologías SAS adaptarse de 

manera más rápida a cambios en el mercado o nuevas demandas tecnológicas. 

Implementar programas de capacitación y desarrollo continuo para mantener al personal 

actualizado en las últimas tendencias tecnológicas y de gestión empresarial, esto puede 

incluir la formación en áreas clave como gestión de innovación y estrategias de fidelización 

de clientes. 

Mejorar las condiciones laborales y los incentivos para aumentar la motivación del 

personal, así como establecer un sistema de rotación de funciones para evitar el ausentismo 

y fomentar el crecimiento interno. 

Promover un ambiente de trabajo en el que los empleados se sientan valorados y parte 

integral de la compañía, mejorando la pertenencia y reduciendo la tasa de rotación. 

Destinar parte de las utilidades netas proyectadas ($943,684,647) a la modernización de 

maquinaria y equipo, fortaleciendo la capacidad productiva y reduciendo costos operativos 

a largo plazo. 

Considerar la expansión hacia nuevos mercados o líneas de productos para depender menos 

de las actuales fuentes de ingresos y minimizar riesgos asociados a fluctuaciones del 

mercado. 

Mantener el nivel bajo de pasivos observado en el balance general, pero establecer líneas de 

crédito contingentes con instituciones financieras confiables para responder a necesidades 

de capital inesperadas. 



Implementar estrategias de optimización fiscal dentro del marco legal para minimizar el 

impacto de los impuestos (35% de la utilidad antes de impuestos) y liberar más recursos 

para inversiones. 

Continuar optimizando la gestión de inventarios para garantizar que los productos en 

proceso (valorados en $58,080,390) no generen costos de almacenamiento elevados ni 

pérdida de capital invertido. 

Aprovechar herramientas tecnológicas para mejorar los procesos administrativos y 

operativos, aumentando la eficiencia en el manejo de gastos de administración 

($946,071,250) y ventas ($211,474,750). 

Consolidar la revalorización patrimonial con inversiones en activos que incrementen el 

valor de la sociedad, como infraestructura o patentes, para mantener un balance positivo a 

largo plazo. 

Realizar análisis constantes del mercado y la competencia para identificar oportunidades y 

amenazas, garantizando que las estrategias de innovación sean relevantes y rentables. 

Establecer un fondo destinado a emergencias o proyectos especiales, utilizando parte de la 

reserva legal acumulada ($126,850,083) para asegurar la estabilidad financiera en 

situaciones adversas. 

Implementar indicadores clave de desempeño (KPIs) para medir los avances y resultados 

del plan de acción, permitiendo ajustes oportunos que optimicen los procesos y resultados 

financieros. 
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Anexos 

Anexo A.  Cronograma 

 

Cronograma de actividades 2024 

Actividades / semana 

Febrero Marzo Abril Mayo  Junio 
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S
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S
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S
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S
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Búsqueda preliminar y lectura previa de 

documentación científica                                         
 

Definición de la problemática                                          

Planteamiento del problema                                           

Sistematización y Objetivos                                          

Justificación                                           

Marcos- Estado del Arte                                          

Marco Teórico                                          

Marco Contextual                                           

Marco Conceptual                                           

Diseño metodológico                                          

Cronograma                                          

Presupuesto                                          

Referencia bibliográfica                                           

Correcciones                                          

Ajustes                                          

Entrega documento                                           

Aprobación Anteproyecto                                          

 

 

 

 

 

 

 



Anexo B. Presupuesto 

 

MATERIALES  Cantidad requerida Valor x unidad Valor total  

        

Argollado 10 5.200 52.000 

CDS  3 2.000 6.000 

Empastado 3 25.000 75.000 

Fotocopias 190 100 19.000 

Internet 8 67.000 536.000 

Libros y material de investigación 11 75.600 831.600 

Papel (resma tamaño carta) 4 18.000 72.000 

Recarga cartuchos (impresora) 7 22.000 154.000 

Investigadoras 2 1.500.000 3.000.000 

TOTAL     4.745.600 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 


