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Resumen

La empresa FTS Tecnologias SAS, esta orientada a la innovacion y mejora continua,
proyecta su crecimiento mediante la implementacion de un plan de accion enfocado en la
optimizacion de procesos operativos y administrativos. Este plan propone el uso de
herramientas tecnoldgicas y estrategias de gestion financiera eficientes para mejorar la

productividad y reducir costos.

El anélisis del Balance General y el Estado de Resultados proyectados revela una posicion
financiera sélida, destacando una utilidad neta de $943,684,647, con ingresos que superan
los $4,800 millones. La empresa mantiene un bajo nivel de pasivos y un patrimonio

creciente, respaldado por una revalorizacion significativa de sus activos.

Se recomienda reinvertir las utilidades en modernizacion tecnoldgica y diversificacion de
ingresos, ademas de optimizar la gestion de inventarios y la carga tributaria. El
fortalecimiento de los controles administrativos y la transformacion digital también son
aspectos relevantes para consolidar la competitividad de la empresa FTS Tecnologias SAS

en el mercado.

Con estos ajustes, la empresa FTS Tecnologias SAS podra garantizar su sostenibilidad,
mejorar su capacidad de respuesta ante cambios del entorno y fortalecer su posicién como

lider en el sector tecnoldgico.

Palabras clave: Optimizacidn, tecnologia, productividad, sostenibilidad, competitividad.



Abstract

The company FTS Tecnologias SAS is oriented towards innovation and continuous
improvement, projecting its growth through the implementation of an action plan focused
on the optimization of operational and administrative processes. This plan proposes the use
of technological tools and efficient financial management strategies to improve productivity

and reduce costs.

Analysis of the projected balance sheet and income statement reveals a solid financial
position, with net income of $943,684,647 and revenues in excess of $4.8 billion. The
company maintains a low level of liabilities and a growing equity, supported by a

significant revaluation of its assets.

It is recommended that profits be reinvested in technological modernization and revenue
diversification, in addition to optimizing inventory management and the tax burden. The
strengthening of administrative controls and digital transformation are also relevant aspects

to consolidate the competitiveness of FTS Tecnologias SAS in the market.

With these adjustments, the company FTS Tecnologias SAS will be able to ensure its
sustainability, improve its responsiveness to changes in the environment and strengthen its

position as a leader in the technology sector.

Key words: Optimization, technology, productivity, sustainability, competitiveness.



Introduccion

FTS Tecnologias SAS fue una empresa comprometida con el desarrollo y la
implementacién de soluciones tecnoldgicas innovadoras orientadas a los peajes, que
respondio a las demandas de un mercado en constante evolucion. Reconociendo los
desafios de un entorno competitivo, la empresa disefid un plan de accion enfocado en
optimizar sus procesos operativos y administrativos. Este enfoque estratégico buscd
mejorar la eficiencia, reducir costos y potenciar la productividad, consolidando a FTS

Tecnologias SAS como un referente en su sector.

La implementacion de este plan se sustentd en la integracion de herramientas tecnologicas
avanzadas y practicas de gestion eficientes, lo que no solo fortaleci¢ la estructura interna de
la organizacidn, sino que también permiti6 afrontar con éxito las oportunidades y amenazas
identificadas en el analisis previo. Este proceso de optimizacion se presenté como un paso

esencial para garantizar el crecimiento sostenible y la creacion de valor a largo plazo.

A través de este documento, se analizaron los resultados financieros proyectados, reflejados
en el Balance General y el Estado de Resultados, incorporando las mejoras previstas.
Ademas, se propusieron recomendaciones estratégicas para consolidar los beneficios
esperados, alineando la gestibn empresarial con los objetivos de competitividad y

sostenibilidad.



1. Fundamentacion del Proyecto
1.1 Descripcion general del problema

La empresa FTS Tecnologia SAS fue creada en el afio 2009. El producto estrella de la
organizacion fue la venta de software y hardware para el cobro en los peajes, ofreciendo
este servicio tanto a nivel nacional como internacional. Sin embargo, la empresa enfrento
desafios significativos en su proceso de planeacion y control de costos y gastos, lo cual se
manifestd en su incapacidad para cumplir con los objetivos financieros y operativos,

repercutiendo negativamente en su competitividad.

La incapacidad de FTS Tecnologia SAS para alcanzar sus objetivos financieros vy
operativos se evidencio en varios aspectos de su funcionamiento. Por ejemplo, la compafiia
tuvo dificultades para manejar sus recursos financieros de manera efectiva, y su
incapacidad para controlar los costos y gastos impacté de forma significativa su
rentabilidad. Ademas, la planificacion efectiva fue préacticamente inexistente, lo que dio
lugar a presupuestos ineficientes, gastos imprevistos y una gestion inadecuada de los

recursos financieros y de procesos disponibles.

La falta de planificacion también se manifestd de diversas maneras en la organizacion. En
primer lugar, la empresa careci6 de un plan estratégico detallado y sélido, lo que dificultd
la elaboracion de un presupuesto adecuado. Sin una vision clara de sus objetivos y metas
financieras a largo plazo, no logr6 asignar sus recursos de manera adecuada ni anticipar
gastos futuros. Esto resultd en serios problemas presupuestarios y gastos inesperados,
afectando la estabilidad financiera de la organizacion. Asimismo, la ausencia de un plan
integral continuo impact6 directamente en los recursos financieros disponibles, dificultando
la asignacidon efectiva de fondos. Por ejemplo, en ocasiones, la empresa asigno excesivos

recursos a proyectos que no contribuyeron de manera significativa a sus metas.



En cuanto a los procesos internos, la falta de planificacion generd retrasos y afectd la
calidad de los resultados finales. La empresa se caracterizO por la ausencia de una
estructura organizativa bien definida y de procesos claros para la ejecucion de tareas, lo
cual obstaculizé la coordinacion entre los diferentes departamentos y equipos. Esto resulto
en una ejecucion ineficiente de proyectos y tareas, provocando dificultades para cumplir
con los plazos establecidos. Como consecuencia, los procesos internos se retrasaron,

afectando tanto la productividad como la calidad de los resultados finales.

Es de anotar, que si la empresa FTS Tecnologia SAS no aborda estos problemas de manera
efectiva, es probable que continte experimentando dificultades financieras y operativas, la
falta de planificacion adecuada y control de costos puede llevar a una mayor pérdida de
clientes, reduccion de margenes de beneficio y una disminucién en su competitividad en el
mercado, también a problemas en los procesos internos que podrian traducirse en una
disminucion adicional en la calidad de los productos tecnoldgicos y servicios entregados, 1o

que podria afectar negativamente la reputacion de la empresa.

1.2 Formulacion del problema

e Como formular un plan de fortalecimiento operativo: plan estratégico para los
procesos administrativos y contables en la empresa FTS tecnologia S.A.S., ubicada

en el municipio de Tulua (Valle del Cauca)?

1.3 Sistematizacion del problema

e Como desarrollar de manera integral la mision, vision y principios corporativos de
la empresa FTS Tecnologias SAS para reflejar su identidad, valores y objetivos
estratégicos, alineandolos con las tendencias y expectativas del mercado tecnolégico

actual?

e ;Como realizar un diagndstico, tanto interno como externo, en la empresa FTS

Tecnologias SAS, permitiendo identificar las fortalezas, debilidades, oportunidades



y amenazas, Yy de esta forma poder configurar el analisis DOFA que oriente la toma

de decisiones estratégicas?

e ;COmo evaluar la gestion contable y financiera de la empresa FTS Tecnologias
SAS, con el proposito de fortalecer la toma de decisiones y asegurar la

sostenibilidad econdmica de la empresa?

1.4 Delimitacion del Problema

Este estudio se centra exclusivamente en empresa FTS Tecnologias SAS, ubicada en Calle
30 # 23-28 en la ciudad de Tulua. La delimitacion del problema abordara las deficiencias y
desafios actuales de empresa FTS Tecnologias SAS con respecto a su gestion

administrativa, contable y financiera.

Se contara con la colaboracion plena de la empresa y del personal auxiliar contable, quienes
participaran activamente en el proceso de analisis y solucion de los problemas
identificados. La informacion recabada y las estrategias propuestas estaran especificamente
disefiadas para abordar las necesidades y situaciones particulares de empresa FTS
Tecnologias SAS, proporcionando un enfoque adaptado a su contexto empresarial y

brindando soluciones especificas para potenciar su crecimiento y sostenibilidad.



2. Objetivos

2.1 Objetivo general

e Elaborar un Plan de Fortalecimiento Operativo: Plan Estratégico para los procesos
administrativos y contables en la empresa FTS Tecnologias SAS, ubicada en el

municipio de Tulua (valle del cauca)

2.2 Objetivos Especificos

e Desarrollar de manera integral la misién, vision y principios corporativos de la
empresa FTS Tecnologias SAS para reflejar su identidad, valores y objetivos
estratégicos, alineandolos con las tendencias y expectativas del mercado tecnolégico

actual.

e Evaluar la gestion contable y financiera de la empresa FTS Tecnologias SAS, con el
propdsito de fortalecer la toma de decisiones y asegurar la sostenibilidad econémica

de la empresa.

e Optimizar los procesos operativos y administrativos de FTS Tecnologias SAS
mediante la implementacion de herramientas tecnoldgicas y practicas de gestion

eficientes, con el fin de mejorar la productividad y reducir los costos operativos.



3. Justificacion

El proyecto propuesto fue de gran importancia para la empresa FTS Tecnologias SAS, ya
que brindd una oportunidad para su crecimiento y fortalecimiento integral. A traves de la
aplicacion de una metodologia clara y estructurada, se busco asistir a la gerencia en la
definicién y desarrollo de la vision, mision, objetivos y metas de la empresa.

Por su parte, la empresa FTS Tecnologia SAS debia tomar medidas correctivas y

preventivas, lo cual incluyo:

e El desarrollo e implementacion de procesos claros de planificacion estratégica y
operativa.

e Lamejoraen la comprension del mercado y en la capacidad de anticipar cambios en
el entorno empresarial.

e El establecimiento de un sistema de control de costos mas riguroso y el seguimiento
en tiempo real de los gastos.

e La revision y optimizacion de los procesos internos para mejorar la eficiencia

operativa y la calidad de los resultados.

Al abordar estos aspectos, la empresa FTS Tecnologia SAS mejoré su capacidad para
planificar de manera efectiva, controlar sus costos y gastos, y optimizar sus procesos
internos. Esto, a su vez, contribuyo a fortalecer su competitividad y su éxito continuo en el

mercado.

Por todo lo anterior, fue imperativo definir directrices estratégicas solidas para que la
empresa no solo compitiera de manera efectiva, sino que también se mantuviera y
prosperara en el mercado tecnoldgico. Este proyecto proporciond las herramientas y el
enfoque necesarios para lograrlo, brindandole la oportunidad de alcanzar nuevos niveles de

competitividad y sostenibilidad.
Justificacion Teodrica

El proyecto propuesto se fundamentd en una solida base tedrica relacionada con la gestion
estratégica empresarial y la importancia de la planificacion estratégica para el crecimiento y
la sostenibilidad de las organizaciones. La literatura académica y profesional destacé la



necesidad de que la empresa estableciera una vision clara, una mision definida y objetivos
especificos para orientar sus acciones y maximizar su desempefio. Ademas, se reconocio
ampliamente que la falta de una metodologia efectiva de planificacion estratégica limitaba
la capacidad de la empresa para identificar y aprovechar sus oportunidades, asi como para
mitigar sus riesgos y debilidades. En este contexto, el proyecto se basoé en teorias y
conceptos de gestion estratégica, junto con herramientas contables que ayudaron a FTS
Tecnologias SAS a definir y desarrollar una vision estratégica solida, identificar objetivos

claros y establecer metas alcanzables.
Justificacion Practica

La importancia practica del proyecto radicO en su capacidad para abordar desafios
especificos que enfrentaba la empresa en el mercado tecnoldgico. Entre estos desafios se
encontraban la falta de informacion detallada sobre el mercado, la dependencia excesiva de
unos pocos clientes y la ausencia de guias de accién claras. Estos problemas afectaron
directamente la capacidad de la empresa para competir de manera efectiva y mantener su
posicion en el mercado. Por lo tanto, el proyecto proporciond herramientas précticas y
enfoques metodoldgicos que permitieron a FTS Tecnologias SAS diversificar sus fuentes
de ingresos, desarrollar estrategias comerciales independientes y competir de manera mas

efectiva en el mercado tecnolégico.
Justificacion Metodoldgica

La metodologia utilizada en el proyecto se basé en un enfoque claro y estructurado que
combind herramientas y técnicas de analisis estratégico con métodos participativos de
planificacion. Se emplearon herramientas como el analisis DAFO (debilidades, amenazas,
fortalezas y oportunidades), el analisis de la cadena de valor y el analisis de las cinco
fuerzas de Porter para evaluar la situacién actual de la empresa y desarrollar estrategias
efectivas. Ademaés, se utilizaron herramientas como el control financiero, que

proporcionaron informacion detallada sobre el estado financiero de la empresa.



4. Marco de Referencia

4.1 Estado del Arte

Esta seccion analiza la postura de varios autores, el propésito, la metodologia y las

conclusiones de sus estudios, y como estos se pueden aplicar al proyecto.

En este orden de ideas, vale la pena mencionar el estudio realizado por Torres, M. (2017),
titulado “Desarrollo de la Identidad Corporativa en Empresas de Tecnologia: Caso de
Estudio de Startups en América Latina", el autor anterior, sostiene que una identidad
corporativa coherente y bien definida es fundamental para el éxito de las empresas
tecnoldgicas, la identidad corporativa debe reflejar fielmente la mision, vision y valores de

la sociedad y ser consistente en todas las comunicaciones y acciones.

El propdsito del estudio es analizar como las sociedades de tecnologia en América Latina
desarrollan su identidad corporativa y como esto afecta su posicién y éxito en el mercado,
Torres utiliza un enfoque cualitativo, realizando estudios de caso de varias startups
tecnologicas en América Latina, se emplean entrevistas en profundidad y anélisis
documental para obtener datos.

El estudio concluye que una identidad corporativa sélida y coherente es crucial para
diferenciarse en el mercado y construir una reputacion positiva, las empresas que logran
alinear su mision, vision y valores con sus estrategias de mercado tienden a tener un mejor

desempefio (Torres, 2017).

Otro estudio a considerar es el realizado por Garcia, L. (2018), titulado "Implementacion
del Balanced Scorecard en PYMES: Un Estudio de Caso en el Sector Tecnoldgico", Garcia
(2018) argumenta que el Balanced Scorecard es una herramienta integral para medir el

rendimiento organizacional, mas alla de los indicadores financieros tradicionales.

El propdsito del estudio anterior, fue evaluar la efectividad de la implementacién del
Cuadro de Mando Integral en las pequefias y medianas empresas (Pymes) del sector
tecnoldgico y como herramienta para mejorar la toma de decisiones y la eficiencia

operativa.



La investigacion utiliza un enfoque de métodos mixtos, combinando analisis cualitativos y
cuantitativos de PYMES de base tecnoldgica que han implementado con éxito el Cuadro de

Mando Integral.

El estudio concluye que el Balanced Scorecard ayuda a las PYMES a alinear sus
actividades empresariales con su estrategia, mejorando asi la toma de decisiones y la

efectividad operativa (Garcia, 2018).

4.2 Marco Teorico

Este marco teorico proporciona la base conceptual y metodoldgica que guio el desarrollo
del programa de fortalecimiento del desempefio en la organizacion FTS Tecnologia SAS, se
consideraran teorias y modelos relevantes en las areas de imagen corporativa, gestion
contable y financiera, asi como optimizacion de procesos operativos y de gestion, la
integracién de estas teorias permitird el desarrollo de planes estratégicos coherentes que se

alineen con las mejores practicas comerciales y las tendencias del mercado tecnolégico.
Identidad Corporativa: Mision, Vision y Principios

La identidad corporativa es un elemento esencial en la estrategia empresarial, ya que define
cdmo una organizacion se percibe a si misma y como desea ser percibida por sus

stakeholders, entre los modelos relevantes de esta teoria se destacan:

Modelo de Identidad Corporativa de Balmer y Greyser (2003). Para Balmer y Greyser
(2003) subrayan la importancia de alinear la identidad corporativa con la mision, vision y
valores de la sociedad, una identidad corporativa coherente y auténtica es fundamental para

fortalecer la reputacion y la imagen de la empresa en el mercado.

Teoria de la Vision Transformadora de Bass (1985). En cuanto a Bass (1985) destaca
que una vision bien articulada puede inspirar y transformar una organizacion, la vision debe
ser clara y motivadora, alineando los esfuerzos de todos los miembros de la organizacion

con los objetivos estratégicos de la compafiia.

Teniendo en cuenta lo anterior, desarrollar una mision y vision clara para empresa FTS

Tecnologias SAS que refleje sus valores y objetivos estratégicos es esencial para crear una



identidad corporativa fuerte y diferenciada, esto ayudard a las empresas a alinear sus

esfuerzos con las expectativas actuales del mercado tecnoldgico.
Gestion contable y financiera.

La gestion contable y financiera es esencial para el crecimiento sostenible y el éxito
financiero de cualquier negocio, la gestion eficaz le permite tomar decisiones estratégicas

bien fundamentadas.
Modelo de Cuadro de Mando Integral de Kaplan y Norton (1992).

Los autores Kaplan y Norton (1992) introdujeron el cuadro de mando integral, como una
herramienta para traducir las estrategias organizacionales en metas e indicadores
alcanzables, el modelo equilibra indicadores financieros y no financieros con el propdsito

de proponer una vision general completa del desempefio de la empresa.
Teoria de la agencia de Jensen y Meckling (1976).

Los teoricos Jensen y Meckling (1976) explican la importancia de la transparencia y la
alineacion de intereses entre directivos y accionistas, reducir los costos institucionales y
garantizar una gestion transparente son esenciales para mejorar la toma de decisiones y la

sostenibilidad financiera.

Los anteriores enfoques tedricos, permiten empresa FTS Tecnologias SAS Evaluar y
fortalecer la gestion contable y financiera de FTS Tecnologias SAS permitira a la sociedad
tomar decisiones estratégicas basadas en datos precisos, asegurando su sostenibilidad y

crecimiento econémico.
Optimizacion de operaciones y procesos de gestion.

La optimizacion de procesos es fundamental para aumentar la productividad y reducir
costos, la implementacion de herramientas tecnologicas y practicas de gestion efectivas

pueden transformar la forma en que opera una empresa.
Modelo de transformacion de procesos de Hammer y Champy (1993).

Hammer y Champy (1993) propusieron una transformacion fundamental de los procesos de

negocio para lograr mejoras significativas en el rendimiento, el costo, la calidad y la



velocidad, la transformacién de procesos implica un replanteamiento fundamental de como

se realizan las tareas para lograr mejoras significativas.
Teoria de la Gestidn de la Calidad Total (TQM) de Deming (1986).

Deming (1986) enfatizd la importancia de la mejora continua de los procesos y la
participacion de todos los empleados, la gestion de calidad total se centra en la calidad en

todas las etapas de produccion y gestion y respalda una cultura de excelencia y eficiencia.

La implementacion de herramientas técnicas y practicas de gestion efectivas en la empresa
FTS Tecnologias SAS, lo que permitira optimizard los procesos operativos y de gestion,

aumentara la productividad y reducira los costos operativos.

Finalmente, se tuvo en cuenta el estudio realizado por Pérez, R. (2019), titulado
“"Transparencia y Eficiencia en la Gestion Financiera: Aplicacion de la Teoria de la

Agencia en Empresas Tecnoldgicas".

El autor Pérez (2019) desarrolla la Teoria de la Agencia, enfocandose en la alineacion de
intereses entre los directivos y los accionistas para minimizar los costos de agencia, el
proposito del estudio es analizar como la transparencia y la alineacién de intereses pueden
afectar la toma de decisiones y la eficiencia operativa en empresas tecnoldgicas.

El estudio utiliza un enfoque tedrico, apoyado por modelos matematicos y analisis de casos
de empresas tecnoldgicas para ilustrar la relacion entre directivos y accionistas, el estudio
concluy6 que la gestion transparente y la coordinacion de intereses son esenciales para

reducir los costos de la agencia y mejorar la eficiencia operativa (Pérez, 2019).

4.3 Marco Conceptual

El marco conceptual del proyecto se basa en varios conceptos claves de la literatura
académica y especializada, estos conceptos proporcionan la base tedrica necesaria para

comprender y resolver los objetivos especificos del proyecto propuesto.
Identidad Corporativa

La imagen corporativa se refiere a la imagen publica y la percepcion que una empresa

presenta a sus stakeholders. Keller (2008) cree que crear una imagen corporativa fuerte y



consistente es esencial para crear una conexion emocional con los clientes y generar lealtad
a la marca, ademas, Aaker (1996) enfatizo6 la importancia de la coherencia y autenticidad de

la imagen corporativa para mantener la credibilidad y confianza de la compafiia.
Gestion Contable y Financiera

La gestion contable y financiera cubre la gestion eficaz de los recursos financieros de una
empresa. Horngren, Datar y Foster (2006) sugirieron que una evaluacion precisa de la
posicion financiera de una sociedad es esencial para la toma de decisiones estratégicas, en
este sentido, el concepto de cuadro de mando integral propuesto por Kaplan y Norton
(1992) proporciona un marco integral para medir el desempefio financiero y no financiero

de una organizacion.
Procesos Operativos y Administrativos

El objetivo de la optimizacion de los procesos operativos y de gestion es aumentar la
eficiencia y productividad de la empresa. Segin Hammer y Champy (1993), la ingenieria
de procesos implica la revision y el redisefio exhaustivos de los procesos de negocio para
lograr mejoras significativas en el rendimiento y los costos, por otro lado, Deming (1986)
propuso el concepto de gestion de la calidad total (TQM) para promover la mejora continua
de los procesos y la participacion activa de todos los empleados en la blsqueda de la

excelencia.

4.4 Marco Contextual

La empresa FTS Tecnologia SAS esta ubicada en el Municipio de Tulua, Departamento del
Valle Cauca, Colombia, Tulua es una ciudad importante del Valle del Cauca, famosa por
sus actividades comerciales y agricolas, la regidn se caracteriza por un clima calido y una

economia diversificada que incluye agricultura, industria y servicios.

En el dindmico y competitivo entorno empresarial de Tulua, FTS Tecnologia SAS se
desenvuelve entre una diversidad de empresas, desde incipientes startups hasta
consolidadas corporaciones, la ciudad alberga una variedad de sectores, como la
agricultura, la manufactura y los servicios, todos ellos con un creciente interés en la

innovacion y la tecnologia, cabe destacar que, en los Gltimos afios, especialmente durante



las administraciones del ex alcalde Jhon Jairo Gomez y el actual alcalde Gustavo Adolfo
Vélez, la inseguridad y la extorsion han afectado negativamente a un considerable nimero
de sociedades, resultando en cierres y pérdidas humanas, lo que ha contribuido al declive

empresarial en la region.

4.5 Marco Legal

El programa de mejora de desempefio de la empresa FTS Tecnologia SAS esta disefiado en
el marco de las leyes y regulaciones colombianas aplicables, particularmente en las areas
comercial y contable. A continuacion, se presentan algunos aspectos importantes de la
estructura legal a considerar en el proyecto:

La composicién y funcionamiento de la empresa FTS Tecnologia SAS se rige por las
disposiciones del Cddigo de Comercio colombiano y la Ley de Sociedades Comerciales,
estas normas regulan la composicién de la sociedad, las obligaciones de los socios, la

gestion y funcionamiento de la sociedad, etc.

Por otra parte, la empresa debe cumplir con Ley 1581 de 2012 y su decreto reglamentario,
que establece normas de proteccién de datos personales en Colombia, esto incluye la
recopilacion, almacenamiento, uso, circulacion y eliminacion de datos personales y la

implementacién de medidas de seguridad para garantizar su proteccion.

La Compafiia esta sujeta a las leyes tributarias colombianas, incluidas las leyes y
regulaciones tributarias de la Instituto Nacional de Impuestos y Aduanas (DIAN), la
empresa FTS Tecnologia SAS debe cumplir con sus obligaciones tributarias, tales como
declarar y pagar el impuesto a la renta, el impuesto al valor agregado y las retenciones en

origen, asi como mantener registros contables adecuados y transparentes.

Ademas de las normas generales, la empresa FTS Tecnologia SAS debe cumplir con
normas especificas en el ambito técnico, las cuales pueden incluir requisitos de

certificacion, estandares de calidad y normas de seguridad informatica.



5. Metodologia

Metodo de la Investigacion. EI método deductivo fue el marco de trabajo principal. Se
partié de conceptos y verdades previamente establecidos (Méndez, 2004) y se aplicaron de
manera especifica a la situacion de la empresa FTS Tecnologias SAS. Este método
proporciond un camino ordenado y objetivo para alcanzar los objetivos planteados y

abordar eficientemente los problemas identificados.

Este enfoque permitié observar las causas, naturaleza y efectos de los fendmenos
administrativos, contables y financieros en la empresa FTS Tecnologias SAS. Como
resultado, se logroé una comprension mas profunda de su comportamiento, lo que facilité la

formulacién de préacticas orientadas a mejorar la gestion financiera de la sociedad.

Tipo de Estudio. El estudio se centrd en un enfoque descriptivo, dirigido a la observacién
y descripcién detallada de las actividades administrativas, contables y financieras de la
empresa FTS Tecnologias SAS. Este enfoque proporciond datos significativos que
ayudaron a comprender y abordar eficazmente los desafios identificados.

Fuentes de Informacioén

Fuentes Primarias. Se realizaron visitas periddicas a la empresa FTS Tecnologias SAS,
involucrando al duefio y al personal. Estas visitas proporcionaron informacion real y
actualizada, permitiendo construir una base de datos solida para la investigacion (Méndez,
1989).

Como herramienta para las visitas, se utilizé un formulario de evaluacion estructurado que
permitid a las estudiantes investigadoras recopilar datos de manera sistematica y objetiva.
Esto facilito el analisis posterior de la informacion recopilada, ofreciendo una vision
completa y detallada de la situacién actual de la empresa en diferentes areas, identificando
areas de mejora y desarrollando recomendaciones especificas para abordar los desafios

identificados.

El formato propuesto del formulario incluyé los siguientes apartados:



1. Procesos Internos
o Evaluacion de la eficiencia de los procesos internos.
o ldentificacion de cuellos de botella o &reas de mejora.
o Existencia de protocolos o procedimientos establecidos.
o Evaluacion de la comunicacion entre departamentos.
2. Satisfaccion del Cliente
o Retroalimentacion de los clientes.
o Satisfaccion general de los clientes.
o Regularidad de encuestas de satisfaccion.
o Acciones tomadas para abordar necesidades y preocupaciones.
3. Recursos Humanos
o Clima laboral.
o Programas de capacitacion y desarrollo.
o Politicas de compensacion y beneficios.
o Evaluaciones regulares de desempefio.
4. Instalaciones
o Estado general de las instalaciones.
o ldentificacion de areas de mejora.
o Mantenimiento regular.

5. Observaciones Adicionales

Fuentes Secundarias. Se recopild informacion de diversas fuentes secundarias, como
textos de autores relevantes en los ambitos contable y financiero, revistas especializadas,
libros, bases de datos y monografias sobre administracion estratégica disponibles en
bibliotecas universitarias locales, como la Universidad del Valle y la Unidad Central del
Valle del Cauca en Tulua. En caso necesario, se exploraron bibliotecas de universidades en

otras ciudades y se utilizo informacion disponible en la web.



Resultados de la Metodologia. Esta metodologia proporciond una base solida para
analizar la situacion administrativa y financiera de la empresa FTS Tecnologias SAS.
Ademés, permitio desarrollar estrategias efectivas para abordar sus desafios

administrativos, contables y financieros, fortaleciendo asi su competitividad y

sostenibilidad en el mercado.



CAPITULO I

6. Desarrollo Integral de la Identidad Corporativa y Analisis Estratégico FODA:
Misidn, Vision, Principios y Alineacion de FTS Tecnologias SAS con el Mercado
Tecnoldgico Actual

6.1 Descripcion de la empresa FTS Tecnologia S.A.S.

FTS Tecnologia S.A.S. fue fundada en 2009 con el objetivo de comercializar software y
hardware destinados a la gestion y automatizacion de cobros en peajes. Con sede principal
en Colombia, la empresa logr6 expandir sus operaciones a nivel internacional,
consolidandose como un actor clave en el sector de tecnologia para infraestructura vial. Su
producto estrella mejord significativamente la eficiencia en los sistemas de recaudo,

contribuyendo a la modernizacion de la gestion de peajes en diversos paises.

A lo largo de los afios, FTS Tecnologia S.A.S. enfrentd importantes desafios financieros y
operativos. Aungue su innovacién tecnoldgica la posicion6 como una empresa destacada en
el mercado, tuvo dificultades para alcanzar sus objetivos financieros debido a una
planificacion estratégica insuficiente. La ausencia de una investigacion de mercado
adecuada y la falta de un enfoque claro en la identificacién de oportunidades limitaron su
capacidad para adaptarse a las necesidades cambiantes del mercado, lo que afectd

negativamente su competitividad y sus ingresos.

En cuanto al control de costos, la empresa experimentd desviaciones presupuestales y
gastos imprevistos que impactaron sus margenes de ganancia. Estos problemas,
combinados con una gestion ineficiente de los recursos financieros, redujeron su capacidad
de inversion en areas estratégicas para el crecimiento. Esto repercutié en su desarrollo

sostenible y en la calidad de los servicios ofrecidos.

Los procesos internos de FTS Tecnologia S.A.S. también presentaron deficiencias
significativas. La falta de planificacion y de una estructura organizativa sélida ocasiono
retrasos en la ejecucion de proyectos y una disminucion en la calidad de los resultados
finales. Estas dificultades comprometieron la productividad de la empresa y su capacidad

para cumplir con los estandares de calidad exigidos por el mercado.



A pesar de estos retos, FTS Tecnologia S.A.S. demostro un gran potencial para superar las
adversidades. Se destaco la posibilidad de transformar su rumbo mediante la adopcion de
estrategias solidas que le permitieran planificar de manera més efectiva, optimizar sus
procesos internos y fortalecer su posicion en el mercado. Este enfoque no solo mejoraria su
competitividad, sino que también garantizaria su sostenibilidad a largo plazo en un entorno

en constante evolucion.

Cuadro 1. Informacién de la empresa

Categoria Informacion

Razén Social FTS Tecnologia S.A.S

Sector Econémico Tecnologia y telecomunicaciones

Actividad Econémica Venta de software y hardware para sistemas de cobro
en peajes

Cadigo ClIU 6201 Actividades de programacion y consultoria
informatica

Situacion Legal Empresa legalmente constituida en Colombia

Ubicacién Tulug, Valle del Cauca, Colombia (con operaciones
a nivel nacional e internacional)

Catalogo de Productos - Software de gestion de peajes

- Hardware para sistemas de cobro electronico
- Servicios de mantenimiento y soporte técnico

- Soluciones personalizadas para infraestructura vial

Tamafio de la Empresa Mediana empresa

Total de Trabajadores 25 empleados fijos
10 empleados contratados temporalmente para
proyectos especificos

Descripcion Adicional FTS Tecnologia S.A.S. se ha destacado en la
automatizacion de peajes, pero enfrenta desafios en
planeacion estratégica y control de costos, lo que
afecta su competitividad y rentabilidad.




6.2 Estructura Organizacional de FTS Tecnologia S.A.S.

Nivel Ejecutivo
Gerente General

Responsable de la gestion global de la empresa, toma de decisiones estratégicas y

supervision de todas las areas operativas.
Nivel Directivo
Director de Tecnologia

Encargado de liderar el area de desarrollo de software y hardware, supervisando proyectos

tecnoldgicos y asegurando la calidad en la entrega de soluciones a clientes.
Director de Finanzas y Administracion

Responsable de la planificacion financiera, control de presupuestos, informes financieros,
gestion de recursos y costos operativos, también gestiona la contabilidad y los pagos a

proveedores.
Nivel Operativo
Jefe de Ventas y Marketing

Dirige el departamento encargado de las estrategias comerciales, marketing digital,
promocion de productos y captacion de nuevos clientes, tanto a nivel nacional como

internacional.
Jefe de Soporte Técnico y Mantenimiento

Supervision de la atencion al cliente post-venta, incluyendo la instalacion de sistemas de
peaje y el soporte técnico a largo plazo, responsable de garantizar la operatividad continua

de los productos y servicios.
Nivel de Apoyo

Analista de Recursos Humanos



Encargado de la gestion del personal, contratacion, formacion y bienestar de los empleados,

ademas, se asegura de que los procesos laborales se ajusten a la normatividad vigente.
Coordinador de Proyectos

Responsable de la planificacion, ejecucion y control de los proyectos en curso, asegurando
que se cumplan los plazos establecidos y que los recursos sean utilizados de manera

eficiente.
Nivel de Soporte Administrativo
Asistente Administrativo

Apoyo general en las tareas administrativas, gestion de agendas, manejo de documentos y

coordinacion de actividades diarias de la empresa.

6.3 Direccionamiento Estratégico de la empresa FTS Tecnologia SAS

Mision. Ofrecer soluciones tecnoldgicas innovadoras, confiables y de alta calidad para el
funcionamiento de pesares en Colombia e internacionalmente, la empresa FTS Tecnologia
SAS afirma su compromiso de fusion de software y hardware avanzados que cubren los
estandares del mercado para fomentar el crecimiento sostenible de nuestros clientes y
beneficiar de su presencia de liderazgo en el sector tecnoldgico.

Vision. Convertirse en una empresa lider en soluciones para pesajes a nivel nacional, a
través de la innovacion y la excelencia operativa y la devocién por desarrollar tecnologias

que influyan benevolentemente en la gestion vial en el bien de la sociedad.

Despliegue de la Visién
Objetivos a 5 afnos:

Ampliacion del mercado: Expandir nuestras operaciones a nivel internacional, alcanzando

mercados clave en América Latina y Europa.

Innovacion constante. Desarrollar nuevas soluciones tecnoldgicas que mejoren la
precision y eficiencia de los sistemas de pesaje, incluyendo la integracion de la inteligencia

artificial.



Liderazgo en calidad. Ser reconocidos por ofrecer productos con altos estandares de

calidad, confiabilidad y durabilidad en todos los aspectos de nuestro servicio.

Crecimiento sostenible. Lograr una empresa financieramente estable, rentable y con una
infraestructura moderna, que permita el crecimiento continuo y la satisfaccion de nuestros

clientes.

Capacitacion del talento humano. Mejorar continuamente las competencias y habilidades
de nuestro equipo para garantizar un servicio excepcional y el cumplimiento de los

objetivos organizacionales.
Principios Corporativos

Calidad. La calidad es el principio central de la empresa, cada solucion tecnoldgica, desde
el software hasta el hardware, debe cumplir con los més altos estdndares de fiabilidad y

rendimiento para asegurar la satisfaccion de nuestros clientes.

Innovacién. La innovacion es clave para mantener nuestra competitividad en el mercado,
fomentamos una cultura de creatividad y desarrollo constante, con el objetivo de ofrecer

siempre soluciones de vanguardia.

Compromiso. EI compromiso con nuestros clientes, empleados y proveedores es
fundamental., aseguramos que cada miembro de la empresa esté alineado con la mision de

entregar resultados excepcionales en cada proyecto.

Etica y Transparencia. En todas nuestras operaciones, adoptamos principios éticos y
transparentes, con un comportamiento responsable que fomente relaciones de confianza

tanto con nuestros clientes como con nuestros colaboradores.

Sostenibilidad. Estamos comprometidos con el desarrollo de soluciones que no solo sean
efectivas, sino también sostenibles para el medio ambiente, contribuyendo a la mejora de la

gestion vial y a la creacion de infraestructuras mas responsables.

Productividad. Promovemos la eficiencia y la productividad en todos los niveles de la
empresa, buscando siempre optimizar recursos y garantizar el cumplimiento de los plazos y

expectativas de nuestros clientes.



Cuadro 2. Matriz Axioldgica de FTS Tecnologia SAS

Principios Clientes Proveedores Colaboradores Propietarios
Corporativos
Calidad X X X X
Compromiso X X X X
Productividad X X X X
Innovacion X X X X
Etica X X X X
Sostenibilidad X X X X

Explicacion de la Matriz Axiologica:

Calidad. Clientes: Buscan productos y servicios de alta calidad que cumplan con sus

expectativas y necesidades tecnologicas.

Proveedores. Se exige que los proveedores ofrezcan materiales y componentes que estén a
la altura de los estdndares de calidad de la empresa.

Colaboradores. La calidad también se refleja en el trabajo de los empleados, quienes
deben cumplir con estandares de calidad en todos los procesos.

Propietarios. La calidad es esencial para garantizar el éxito y la rentabilidad a largo plazo

de la empresa.
Compromiso

Clientes. Los clientes esperan un servicio comprometido y una atencion personalizada a

sus necesidades.

Proveedores. La empresa FTS Tecnologias SAS se compromete con los proveedores para

mantener una relacion de largo plazo basada en el cumplimiento mutuo de acuerdos.

Colaboradores. Se fomenta un fuerte compromiso de los empleados con la misién y vision

de la empresa, alineandose con los valores organizacionales.



Propietarios. Los propietarios tienen un compromiso con el desarrollo sostenible y el

crecimiento de la empresa, buscando generar valor para todas las partes involucradas.
Productividad:

Clientes. Los clientes esperan que empresa FTS Tecnologias SAS entregue soluciones

eficientes y oportunas.

Proveedores. La productividad en la gestion de la cadena de suministros es clave para
mantener bajos costos y garantizar la entrega puntual de productos.

Colaboradores. Los empleados deben mantener altos niveles de eficiencia y eficacia en

sus tareas diarias para cumplir con los objetivos de la empresa.

Propietarios. La productividad estd directamente relacionada con la rentabilidad y el

crecimiento econémico de la empresa.
Innovacién:

Clientes. Los clientes esperan soluciones tecnoldgicas innovadoras y de vanguardia que les

brinden una ventaja competitiva.

Proveedores. La empresa FTS Tecnologias SAS busca proveedores que estén alineados

con la innovacion tecnoldgica y puedan ofrecer materiales avanzados.

Colaboradores. La empresa fomenta un ambiente en el que los empleados contribuyan con

ideas innovadoras para mejorar los productos y procesos.

Propietarios. La innovacién es vista como un pilar para el crecimiento y la sostenibilidad

de la empresa a largo plazo.
Etica
Clientes. Los clientes confian en una empresa que actua con transparencia, honestidad y

respeto en todas sus interacciones.

Proveedores. La empresa FTS Tecnologias SAS establece relaciones éticas con sus

proveedores, garantizando practicas de negocio justas y transparentes.



Colaboradores. Los colaboradores de la empresa deben actuar con integridad y respeto en

sus relaciones laborales y en la gestion de la sociedad.

Propietarios. Los propietarios aseguran que las operaciones empresariales se lleven a cabo

bajo principios éticos, promoviendo la transparencia y el respeto por la ley.
Sostenibilidad:

Clientes. Los clientes valoran la responsabilidad social y ambiental de la empresa,
buscando compafiias que contribuyan positivamente a la sociedad y al medio ambiente.

Proveedores. La empresa FTS Tecnologias SAS colabora con proveedores que siguen
préacticas sostenibles, como el uso de materiales ecoldgicos o procesos de produccion
responsables.

Colaboradores. La sostenibilidad también involucra a los empleados, quienes contribuyen
al respeto por el medio ambiente y las précticas responsables en el lugar de trabajo.

Propietarios. Los propietarios estan comprometidos con el futuro de la empresa y su

capacidad para operar de manera sostenible a largo plazo.

6. 4 Diagnostico Externo para la empresa FTS Tecnologias SAS Tecnologia SAS

El analisis externo e interno de la empresa FTS Tecnologias SAS Tecnologia SAS es una
herramienta fundamental para evaluar su posicién competitiva y su capacidad para
adaptarse a las dinamicas del mercado, este analisis busca identificar tanto los factores
externos, como las oportunidades y amenazas derivadas del entorno econémico, social,
tecnoldgico y regulatorio, como los factores internos, relacionados con las fortalezas y

debilidades en su estructura organizacional,



Factores Econdmicos:

Oportunidades

Crecimiento en la Infraestructura Vial Nacional. El constante crecimiento y
modernizacion de la infraestructura vial en el pais representa una oportunidad significativa
para la empresa FTS Tecnologia S.A.S. La creciente inversion en proyectos de carreteras y
peajes, tanto publicos como privados, respalda la demanda de tecnologia avanzada,

incluidos sistemas automaticos de peaje y monitoreo.

Transformacion Digital y Politica de Modernizacion. El avance en la digitalizacion de la
economia, junto con la integracion de tecnologias emergentes en sectores clave, favorece la
implementacidn de soluciones inteligentes en los sistemas de peaje. Esta tendencia no solo

busca reducir costos, sino también mejorar la eficiencia operativa en la gestion vial.

Expansion de los Tratados de Libre Comercio (TLC). Los tratados de libre comercio
vigentes brindan a la empresa FTS Tecnologia S.A.S. acceso a equipos y software de
ultima generacién a precios mas competitivos, reduciendo asi los costos operativos.
Ademas, facilitan la expansion hacia mercados internacionales donde la tecnologia aplicada

a la gestion de peajes es una prioridad estratégica.

Tendencias en Sostenibilidad y Movilidad Verde. El creciente enfoque en la
sostenibilidad y la movilidad verde impulsa la creacién de tecnologias disefiadas para
optimizar el flujo vehicular, reducir emisiones y minimizar el impacto ambiental. Estas
tendencias ofrecen a la empresa FTS Tecnologia S.A.S. una oportunidad para innovar y

desarrollar soluciones alineadas con los principios de sostenibilidad.



Incentivos Gubernamentales y Financieros. Los programas gubernamentales que
promueven la digitalizacion y automatizacion en las compafiias de servicios esenciales,
como los peajes, permiten a FTS Tecnologia S.A.S. acceder a beneficios como subsidios,
exenciones fiscales y financiamiento. Estos incentivos facilitan el desarrollo de nuevos

proyectos y fortalecen la competitividad de la sociedad en el sector tecnoldgico.

Amenazas

Fluctuaciones en la Tasa de Cambio. Como proveedor de soluciones tecnoldgicas que
depende de equipos importados, la empresa FTS Tecnologia S.A.S. se ve afectada por la
volatilidad de la tasa de cambio. Este factor puede incrementar los costos de adquisicion de

los productos y reducir los margenes de ganancia de la sociedad.

Recesion Econdmica y Disminucion de la Inversion Publica. Las crisis economicas
pueden reducir los presupuestos gubernamentales y empresariales destinados a proyectos de
modernizacion en peajes, lo que disminuye la demanda de soluciones tecnoldgicas

avanzadas, afectando negativamente el crecimiento de la compafia.

Competencia Global. Empresas internacionales de tecnologia, como Siemens y Kapsch
TrafficCom, tienen una presencia consolidada en el mercado y cuentan con mayores
recursos y experiencia. Esta competencia representa un desafio significativo para la
sociedad FTS Tecnologia S.A.S. en términos de precios y diferenciacién, lo que obliga a la

empresa a ser mas innovadora y eficiente para mantener su competitividad.

Politica Fiscal y Tributaria. EI aumento de impuestos, los cambios en la politica fiscal y
las regulaciones mas estrictas pueden afectar la rentabilidad de FTS Tecnologia S.A.S.,
aumentando los costos operativos y reduciendo la capacidad de la empresa para invertir en

innovacion y expansion.



Dependencia de los Costos del Petréleo. El costo del petréleo impacta directamente el
transporte y la logistica en las operaciones de los peajes. Aumentos significativos en los
precios del petrdleo pueden afectar la rentabilidad de los proyectos, limitando los recursos

disponibles para implementar nuevas tecnologias y afectar el flujo de operaciones.

Resistencia al Cambio Tecnoldgico. La adopcion de soluciones tecnoldgicas puede
enfrentar resistencia por parte de los clientes y usuarios finales, especialmente en contextos
donde los procesos tradicionales estan profundamente arraigados. Esto podria retrasar la
implementacion de los sistemas ofrecidos por la empresa FTS Tecnologia S.A.S. y

dificultar la penetracion de sus productos en ciertos mercados.

Impacto General. A pesar de las oportunidades que el entorno economico ofrece para la
expansion e innovacion, la empresa FTS Tecnologia S.A.S. también enfrenta varios
desafios. Estos deben ser abordados eficientemente, mediante estrategias de mitigacion
como la diversificacion de proveedores, el establecimiento de relaciones solidas con la
administracion publica y la maximizacion de economias de escala frente a riesgos fiscales y

cambiarios.

Cuadro 3. Factores econdmicos

| I. FACTORES ECONOMICOS |[ OPORTUNIDAD || AMENAZA || IMPACTO |
| DESCRIPCION DEL DIAGNOSTICO | PUNTOS |[ punTOS || PUNTOS |
|1. Crecimiento de la inversion en infraestructura vial y tecnolégica || 3 || || 3 |
|2. Demanda creciente de soluciones digitales para peajes automatizados || 3 || || 3 |
|3. Fluctuaciones en la tasa de cambio, afectando costos de importacion || || 3 || 3 |
|4. Inflacion que incrementa costos operativos y tecnolégicos || || 2 || 2 |
|5. Altas tasas de interés que dificultan el acceso a financiacion || || 2 || 2 |
|6. Politicas fiscales que aumentan la carga tributaria || || 2 || 2 |
7. Incentivos gubernamentales para adopcion de tecnologia en infraestructura 3 3

|8. Competencia internacional con precios mas bajos || H || |
|9. Cambios regulatorios en los sistemas de recaudo de peajes || H || |
|10. Estabilidad econémica regional que favorece la inversion || 2 || || |
11. Otros: Aumento del comercio electrénico y servicios relacionados con movilidad 3 3
PUNTOS TOTALES 14 (47%) 14 (47%) 28 (100%)




Interpretacion de los resultados del analisis de factores econdémicos:

Oportunidades (47%, 14 puntos). Este porcentaje indica que FTS Tecnologia S.A.S.
cuenta con varios factores economicos favorables que pueden ser aprovechados
estratégicamente. Entre ellos se destacan el crecimiento en la inversion en infraestructura
vial y tecnoldgica, la creciente demanda de soluciones digitales para peajes automatizados,
los incentivos gubernamentales para la adopcion tecnoldgica y la estabilidad econémica
regional. Estas oportunidades ofrecen un entorno propicio para el crecimiento vy
posicionamiento de la empresa, especialmente en mercados que valoran la innovacion y la

eficiencia operativa.

Amenazas (47%, 14 puntos). El andlisis revela una cantidad equivalente de amenazas, lo
que sefiala que el entorno econémico es desafiante para FTS Tecnologia S.A.S. Factores
como las fluctuaciones en la tasa de cambio, la inflacion, las altas tasas de interés y la
competencia internacional con precios mas bajos representan riesgos importantes. Estos
elementos pueden incrementar los costos, reducir la competitividad y limitar el acceso a
financiamiento, lo que constituye un reto significativo para la sostenibilidad financiera y

operativa de la empresa.

Impacto Total (100%, 28 puntos). EIl impacto combinado de las oportunidades y
amenazas muestra que los factores econdémicos tienen una influencia crucial sobre la
empresa FTS Tecnologia S.A.S. La paridad en los puntajes entre oportunidades y amenazas
sugiere que la sociedad debe adoptar una estrategia equilibrada: maximizar los beneficios

de las oportunidades mientras implementa medidas eficaces para mitigar las amenazas.



Factores Politicos:

Oportunidades

Politicas de Inversion en Infraestructura Vial y Tecnoldgica. Las politicas
gubernamentales orientadas a la modernizacion de las vias y los sistemas de transporte en el
pais constituyen una oportunidad para la empresa FTS Tecnologia S.A.S. Estas incluyen la
digitalizacion de los sistemas de peaje y el impulso de proyectos de ciudades inteligentes,

lo que podria aumentar significativamente la demanda de sus servicios.

Estabilidad en Politicas de Seguridad. Una politica de seguridad efectiva puede
garantizar la proteccion de las operaciones de peajes en zonas vulnerables, lo que
aumentaria la confianza de los operadores en la adopcién de soluciones tecnoldgicas

avanzadas, como las que ofrece la empresa FTS Tecnologia S.A.S.

Acuerdos Comerciales Internacionales. La apertura de nuevos mercados internacionales
a través de acuerdos comerciales puede permitir a la empresa FTS Tecnologia S.A.S.
expandir su oferta a paises que buscan modernizar su infraestructura de peajes. Esto
aumentaria las exportaciones y fomentaria alianzas estratégicas clave para el crecimiento de

la organizacion.

Incentivos Gubernamentales para la Innovacion Tecnoldgica. Los incentivos
gubernamentales destinados a la investigacion y el desarrollo en el sector tecnolégico
pueden reducir los costos para FTS Tecnologia S.A.S., al mismo tiempo que estimulan la

creacion de soluciones méas competitivas y avanzadas en el mercado.

Participacion Ciudadana en la Mejora del Transporte. Las consultas y proyectos
participativos sobre movilidad y transporte brindan una oportunidad para que la empresa
FTS Tecnologia S.A.S. adapte sus soluciones a las necesidades reales de los usuarios y las

comunidades, lo que fortaleceria su relevancia y aceptacion en el sector.



Amenazas

Politicas publicas inestables o desfavorables: Cambios frecuentes en las prioridades
gubernamentales o en los presupuestos asignados a infraestructura pueden generar

incertidumbre en la continuidad de los proyectos de modernizacion de peajes.

Burocracia excesiva: El manejo burocratico de los contratos gubernamentales podria
retrasar la implementacion de las soluciones de la empresa FTS Tecnologias SAS y limitar

su competitividad en el mercado.

Corrupcién en procesos de contratacion publica: Las practicas corruptas en la
adjudicacién de contratos publicos podrian limitar la capacidad de la empresa FTS
Tecnologias SAS para acceder a proyectos, especialmente si se priorizan intereses
particulares sobre criterios de calidad.

Falta de consenso politico: Disputas entre sectores politicos pueden retrasar o cancelar
proyectos de modernizacion en infraestructura vial, afectando directamente a empresas

como la sociedad FTS Tecnologias SAS.

Regulaciones restrictivas para la tecnologia: Cambios en las normativas sobre la gestion
de datos, la privacidad o la tecnologia podrian aumentar los costos de cumplimiento y

limitar la operacién de las soluciones tecnoldgicas de la empresa FTS Tecnologias SAS.



Cuadro 4. Factores Politicos Aplicada a FTS Tecnologia SAS

| Il. FACTORES POLITICOS | oporTUNIDAD | AMENAZA | imPACTO |
| DESCRIPCION DEL DIAGNOSTICO [ PUNTOS | PuntOos || PunTOs |
1. Politicas puiblicas de infraestructura vial [ 3 [ [ 3 |
[2. Politicas de seguridad del estado [ 3 [ [ 3 |
‘3. Burocracia en la contratacion publica H H 3 H 3 ‘
/4. Participacion activa de la gerencia [ [ 2 [ 2 |
5. Participacién ciudadana [ [ 2 [ 2 |
‘6. Acuerdos comerciales internacionales H H 2 H 2 ‘
7. Coordinacién entre economia y sociedad 3 3

18. Corrupcién en las costumbres politicas [ [ 3 [ 3 |
‘9. Credibilidad en las instituciones ptblicas H H 2 H 2 ‘
‘10. Incentivos para innovacion tecnoldgica H 2 H H 2 ‘
11. Regulaciones en politica tributaria y fiscal 3 3

PUNTOS TOTALES [ 50% (14) | s00%(4) || 100%(28) |

Interpretacion de los resultados del analisis de factores politicos:

Oportunidades (50%, 14 puntos): El analisis muestra que la empresa FTS Tecnologia
SAS tiene un entorno politico con una proporcion significativa de oportunidades, este alto
porcentaje refleja que las politicas publicas y los incentivos actuales ofrecen un terreno

favorable para la operacion y crecimiento de la sociedad.
Destacan factores como:

Politicas publicas de infraestructura vial y de seguridad del estado (3 puntos cada una):
Facilitan el desarrollo de proyectos, garantizan condiciones estables y minimizan riesgos

operativos.

Coordinacion entre economia y sociedad (3 puntos): Promueve un entorno alineado entre

los sectores publico y privado, potenciando la eficiencia.




Regulaciones tributarias y fiscales favorables (3 puntos): Apoyan la estabilidad financiera 'y

fomentan la innovacion.

Estas oportunidades pueden consolidar la posicion de la sociedad en el mercado, pero su
aprovechamiento pleno dependera de la capacidad de la empresa FTS Tecnologias SAS

para alinear sus estrategias con estas condiciones externas.

Amenazas (50%, 14 puntos): El entorno politico también presenta un nimero equivalente

de amenazas, lo que refleja un panorama desafiante entre los riesgos identificados:

Burocracia en la contratacion publica (3 puntos): Puede ralentizar la ejecucion de proyectos

estratégicos.

Corrupcién en las costumbres politicas (3 puntos): Afecta la confianza en las instituciones y

puede generar costos adicionales.

Credibilidad en las instituciones publicas y participacion ciudadana (2 puntos cada una):
Estas limitaciones pueden impactar la capacidad de la empresa para operar con

transparencia y estabilidad.

Estas amenazas destacan la importancia de desarrollar estrategias de mitigacién para
navegar en un entorno politico complejo, minimizando los riesgos asociados Yy

fortaleciendo la sostenibilidad empresarial.

Impacto Total (100%, 28 puntos): El alto impacto total confirma que los factores
politicos tienen una influencia significativa sobre las operaciones de la empresa FTS
Tecnologia SAS, la distribucidn equitativa entre oportunidades y amenazas resalta que el

entorno politico es tanto una fuente de potenciales ventajas como de riesgos considerables.

Equilibrio entre oportunidades y amenazas: Esto sugiere que la empresa debe implementar
una estrategia dual: aprovechar activamente las oportunidades, como los incentivos y
politicas publicas favorables, mientras gestiona eficazmente las amenazas, especialmente

aquellas relacionadas con la burocracia y la corrupcion.



Anadlisis de Factores Sociales

En el caso de la compafia FTS Tecnologia SAS, que se dedica a ofrecer soluciones
tecnoldgicas para empresas que operan en el sector de peajes, los factores sociales son de
gran importancia para entender como los cambios en la sociedad y en los comportamientos
de los consumidores y empleados pueden influir en su negocio. A continuacion se
presentan las oportunidades y amenazas derivadas de los factores sociales que pueden

afectar a la sociedad.

Oportunidades

Mejoras en la Seguridad Social: La tendencia hacia un sistema de seguridad social mas
eficiente y accesible puede beneficiar tanto a los empleados de la empresa FTS Tecnologias
SAS como a la comunidad en general, la mejora de la cobertura en salud a nivel nacional
facilita la estabilidad laboral y aumenta la calidad de vida de los empleados, lo que puede
Impactar positivamente en su rendimiento y, en consecuencia, en la productividad de la

sociedad.

Inversion en Seguridad Publica: El aumento de la inversion en seguridad publica es una
oportunidad para la sociedad FTS Tecnologias SAS, ya que puede disminuir la violencia y
la inseguridad en las zonas donde la empresa opera, esto resulta en un ambiente mas seguro
para las inversiones en infraestructura, incluida la implementacion de soluciones

tecnoldgicas en peajes, lo que beneficia directamente a la compafiia.

Amenazas

Desempleo: El desempleo elevado puede convertirse en una amenaza tanto a nivel social
como econémico. A medida que la poblacion desempleada crece, disminuye el poder
adquisitivo de los consumidores y aumenta la inseguridad social, esto puede afectar la
estabilidad econémica de las sociedades que dependen de un mercado activo, la empresa
FTS Tecnologias SAS puede enfrentar dificultades si la demanda de sus productos y
servicios se reduce debido a la falta de empleo en la region.



Desplazamiento y Violencia: El desplazamiento forzoso y la violencia pueden afectar
gravemente a las comunidades locales y desincentivar la inversion de empresas
tecnoldgicas, en regiones donde la violencia y el desplazamiento son comunes, las
sociedades enfrentan un entorno inestable que puede hacer mas dificil la ejecucion de

proyectos y la presencia a largo plazo.

Crisis de Valores y Débil Sistema Educativo: La crisis de valores y la debilidad del
sistema educativo nacional también son factores amenazantes para la empresa FTS
Tecnologias SAS, la falta de una fuerza laboral altamente calificada puede afectar la
capacidad de la compafiia para atraer talento técnico necesario para la innovacion y el
crecimiento, ademas, el aumento de la violencia y la inseguridad derivada de esta crisis
social puede afectar directamente la seguridad en las areas donde la organizacion realiza

Sus operaciones.

Cuadro 5. Factores sociales

I11. FACTORES SOCIALES

H OPORTUNIDAD H AMENAZA H IMPACTO ‘

| DESCRIPCION DEL DIAGNOSTICO | puntos || punTos | PunTOS |
‘1. Mejoras en la seguridad social aumentan estabilidad y productividad. H 3 H 3 ‘
‘2. Inversion en seguridad publica reduce riesgos en zonas de operacion. H 3 H 3 ‘
‘3. Desempleo disminuye poder adquisitivo y afecta demanda. H H 3 3 ‘
‘4. Desplazamiento y violencia dificultan ejecucion de proyectos. H H 3 3 ‘
‘5. Crisis de valores y debil sistema educativo impactan calidad laboral. H H 2 2 ‘
PUNTOS TOTALES | %@ || 44%@) | 70%@9) |

Interpretacion de los resultados del analisis de factores sociales:

Oportunidades (26%, 6 puntos): Este porcentaje indica que la sociedad FTS Tecnologia
SAS tiene una cantidad moderada de factores sociales que pueden convertirse en ventajas
estratégicas, las mejoras en la seguridad social y la inversion en seguridad publica ofrecen
un entorno favorable para la empresa, impactando positivamente en la productividad de los

empleados y reduciendo riesgos en zonas de operacion, sin embargo, el porcentaje sugiere




que estas oportunidades aun no son tan dominantes como las amenazas, lo que podria

indicar que se requiere mas esfuerzo para aprovecharlas plenamente.

Amenazas (44%, 8 puntos): El porcentaje de amenazas sociales es significativo, lo que
destaca que empresa FTS Tecnologias SAS enfrenta mdltiples riesgos provenientes del
entorno social, factores como el desempleo, el desplazamiento forzado y la crisis de valores
limitan la estabilidad economica, afectan la demanda de sus servicios y complican la
atraccion de talento calificado, lo que podria traducirse en mayores desafios para la

sociedad, tanto en términos de operacion como de expansion.

Impacto total (70%, 14 puntos): El impacto combinado de oportunidades y amenazas
muestra que los factores sociales tienen una influencia considerable sobre la organizacion
FTS Tecnologias SAS, aunque hay aspectos positivos, las amenazas parecen tener un peso
mayor, este alto impacto resalta la necesidad de que la empresa implemente estrategias para
mitigar riesgos sociales y fortalecer sus capacidades internas, aprovechando las

oportunidades disponibles.

Analisis de Factores Tecnoldgicos para la empresa FTS Tecnologia SAS

El anélisis de los factores tecnoldgicos que afectan a la sociedad FTS Tecnologia SAS toma
en cuenta las oportunidades y amenazas derivadas del entorno tecnoldgico que la compafiia
enfrenta. A continuacion, se presentan los puntos clave de las oportunidades y amenazas
con un enfoque en los aspectos tecnolégicos, seguido de su impacto potencial para la

empresa.

Oportunidades Tecnoldgicas:

Telecomunicaciones e Internet. Las telecomunicaciones y el acceso a Internet ofrecen una
gran oportunidad para la empresa FTS Tecnologia S.A.S., ya que facilitan una amplia
difusion de su portafolio de servicios y la posibilidad de captar nuevos clientes,
especialmente en mercados regionales e internacionales. Este entorno digital permite
expandir el alcance de la sociedad, crear una presencia en linea sélida y abrir puertas para

el crecimiento empresarial al acceder a un mayor nimero de clientes potenciales.



Acceso a la Tecnologia. El facil acceso a nuevas tecnologias beneficia significativamente a
las empresas, al proporcionar herramientas que mejoran la eficiencia operativa, la
comunicacion y la competitividad. FTS Tecnologia S.A.S. puede diversificar sus procesos,
optimizar recursos y aplicar soluciones innovadoras que le permitan mejorar su

posicionamiento en el mercado y mantenerse competitivo.

Investigaciones y Estudios Tecnoldgicos. Las investigaciones tecnoldgicas representan
una oportunidad clave para mejorar los productos, servicios y procesos de la empresa. Al
descubrir nuevas tecnologias 0 métodos aplicables en el sector de la automatizacion y las
tecnologias de la informacion, FTS Tecnologia S.A.S. puede mantenerse a la vanguardia de

la innovacidn, obteniendo una ventaja competitiva frente a otros actores del mercado.

Amenazas Tecnoldgicas

Velocidad del Avance Tecnoldgico. El répido avance de la tecnologia presenta una
amenaza significativa, ya que las sociedades deben adaptarse constantemente a nuevas
herramientas y procesos para no perder competitividad. Si la empresa FTS Tecnologia
S.A.S. no implementa tecnologias de manera gradual y efectiva, podria quedar rezagada
frente a la competencia. La falta de actualizacion tecnolégica puede llevar a la

obsolescencia de productos y servicios, afectando su relevancia en el mercado.

Resistencia al Cambio Tecnoldgico. La resistencia al cambio dentro de la empresa es una
amenaza considerable. Si los empleados o directivos se muestran reacios a adoptar nuevas
tecnologias, esto puede limitar la creatividad y la innovacion. La falta de adaptacion puede
disminuir la competitividad de FTS Tecnologia S.A.S. y afectar su capacidad de
mantenerse al dia con los avances tecnoldgicos, lo que repercutiria en la innovacion de

productos y procesos.

Flexibilidad en la Produccion. La falta de flexibilidad en la produccién es otro reto,
especialmente en el contexto posterior a la pandemia, donde ciertos sectores han enfrentado
dificultades para ajustar sus niveles de produccion. En el caso de FTS Tecnologia S.A.S., la
incapacidad para adaptarse rapidamente a los cambios en la demanda o en el mercado



podria afectar la rentabilidad y la eficiencia operativa, limitando la capacidad de la empresa

para responder a fluctuaciones en el mercado.

Cuadro 6. Factores tecnoldgicos

| IV. FACTORES TECNOLOGICOS | ororTUNIDAD | AMENAZA | iMPACTO |
| DESCRIPCION DEL DIAGNOSTICO [ PUNTOS | puntos || punTos |
|1. Telecomunicaciones e Internet [ 3 [ I 3 |
[2. Acceso a la Tecnologia [ 3 [ I 3 |
‘3. Investigaciones y Estudios Tecnol6gicos H 2 H “ 2 ‘
4. Velocidad del Avance Tecnolégico [ [ 3 I 3 |
5. Resistencia al Cambio Tecnoldgico [ [ 3 [ 3 |
6. Flexibilidad en la Produccion [ [ 2 I 2 |
[PUNTOS TOTALES [ 8 (50%) | 8(0%) | 16(100%) |

Interpretacion de los resultados del analisis Tecnoldgicos:

Oportunidades Tecnologicas (50% de los puntos totales): Las oportunidades
tecnoldgicas identificadas para la empresa FTS Tecnologia SAS suman un total de 50% de
los puntos, esto refleja que el entorno tecnoldgico presenta un potencial significativo para la
empresa, especificamente, las telecomunicaciones e internet y el acceso a la tecnologia son
areas que pueden potenciar el crecimiento y la expansién de la empresa, al facilitar la
difusion de su portafolio de servicios y la optimizacién de sus procesos internos, sin
embargo, a pesar de las oportunidades, el campo de las investigaciones tecnoldgicas

muestra que hay areas donde la empresa podria mejorar para mantenerse competitiva.

Amenazas Tecnoldgicas (50% de los puntos totales): Las amenazas tecnologicas también
suman un 50% de los puntos, lo que sugiere que el entorno tecnologico presenta riesgos
igualmente importantes para la empresa la FTS Tecnologias SAS, el avance acelerado de la
tecnologia y la resistencia al cambio tecnol6gico son factores criticos que podrian afectar
negativamente a la compafiia si no logra adaptarse rapidamente a las nuevas tecnologias y
si existe una resistencia interna a la innovacion, ademas, la falta de flexibilidad en la
produccion podria limitar la capacidad de la sociedad para responder de manera eficiente a

los cambios del mercado o a las demandas tecnoldgicas emergentes.




Impacto Total (100% de los puntos): El impacto total se distribuye de manera equilibrada
entre las oportunidades y las amenazas, cada una representando el 50% de los puntos de
impacto, lo que significa que tanto las oportunidades como las amenazas tienen un impacto
significativo en la organizacion, y que la capacidad de la empresa FTS Tecnologia SAS
para capitalizar las oportunidades tecnolégicas mientras mitiga las amenazas sera clave

para su competitividad y sostenibilidad en el futuro.

Anadlisis de los Factores Geograficos

Oportunidades:

Calidad de las vias de acceso en Tulua y municipios aledafios: Tulua cuenta con una
excelente infraestructura vial que conecta la ciudad con otros importantes municipios como
Bugalagrande, Andalucia, y las ciudades de Buga y Cali, estas vias de acceso son
esenciales para la circulacion de bienes y servicios, lo que representa una oportunidad
significativa para la sociedad FTS Tecnologias SAS, la facilidad de transporte permite que
empresa FTS Tecnologias SAS pueda distribuir sus productos de manera eficiente,
ampliando su area de influencia y reduciendo costos logisticos en la distribucion hacia los
clientes de la region, ademas, esta conectividad favorece las relaciones comerciales y la

expansion a mercados cercanos.

Amenazas: Transporte aéreo-terrestre y condiciones climaticas: A pesar de contar con
buenas vias terrestres, las condiciones climaticas y ambientales en la region pueden
representar una amenaza para la empresa, especialmente en lo que respecta a las
fluctuaciones en el clima que afectan tanto el transporte terrestre como aéreo, los cambios
climaticos inesperados, como lluvias intensas o fenémenos naturales, pueden provocar
demoras en la entrega de productos, afectando los tiempos de respuesta con los clientes y la
eficiencia operativa. Esto puede generar costos adicionales por retrasos, asi como

inconvenientes con los clientes.



Cuadro 7. Factores geogréaficos

| V. FACTORES GEOGRAFICOS |OPORTUNIDAD|AMENAZA[IMPACTO|
| DESCRIPCION DEL DIAGNOSTICO | PunTOS | PUNTOS | PUNTOS |
1. Calidad de las vias de acceso en Tulua y municipios aledafos: La

infraestructura vial permite una circulacion eficiente de bienes y 3 3
servicios, lo que favorece la distribucion de productos y la expansion

comercial de empresa FTS Tecnologias SAS.

2. Transporte aéreo-terrestre y condiciones climaticas: Las

fluctuaciones climaticas y fendmenos naturales pueden afectar la 3 3
puntualidad en las entregas y generar costos adicionales.

PUNTOS TOTALES | 3(60%) | 3(50%) | 6(1009%) |

Interpretacion:
Oportunidad (50%): La calidad de las vias de acceso es una ventaja significativa para la
empresa FTS Tecnologias SAS Tecnologia SAS. Facilita la distribucion de productos,

reduciendo los costos logisticos y mejorando las relaciones comerciales.

Amenaza (50%): Las condiciones climaticas representan un riesgo, ya que pueden generar

retrasos en las entregas y costos adicionales debido a fenGmenos naturales inesperados.

6.5 Capacidad Directiva de la empresa FTS Tecnologias SAS

El Perfil de Capacidad Interna (PCI) es una herramienta clave en el proceso de auditoria
organizacional, que permite evaluar el estado actual de una sociedad, esta evaluacion es
esencial para identificar las fortalezas y debilidades internas que pueden influir en el
desempefio de la organizacién. A través de un analisis detallado, el PCI proporciona una
visién clara de los recursos, capacidades y competencias internas, ayudando a la compafiia
a tomar decisiones informadas y estratégicas, realizar un diagnostico preciso de las
capacidades internas no solo permite a la empresa comprender su situacion actual, sino

también trazar un camino hacia la mejora continua y el crecimiento sostenido.

Fortalezas:

Imagen Corporativa Sélida: la sociedad FTS Tecnologias SAS ha construido una imagen

corporativa sélida, lo que ha permitido a la empresa posicionarse dentro del mercado como




proveedor tecnologico de los peajes, esta imagen ha jugado un papel clave en el
reconocimiento de la actividad econdémica de la organizacién, generando confianza entre
los clientes y abriendo oportunidades para la expansion y fidelizacion de su base de

consumidores.

Adaptabilidad a Condiciones Cambiantes: La sociedad ha demostrado una destacada
capacidad para responder a condiciones cambiantes en el entorno empresarial. La compafiia
FTS Tecnologias SAS ha reconocido la necesidad de estructurar una organizacién flexible
y adaptable a los cambios del mercado, permitiéndole afrontar con eficacia los retos que

surgen y aprovechar las nuevas oportunidades.

Estructura Organizacional Flexible: La estructura organizacional de la empresa FTS
Tecnologias SAS estd disefiada para garantizar que los empleados puedan adaptarse
facilmente a los cambios del entorno, esta estructura permite una gestion eficiente de
recursos humanos y materiales, asegurando que la sociedad mantenga una operacion fluida

y optimizada.

Orientacion Empresarial Centrada en el Cliente: la sociedad FTS Tecnologias SAS se
caracteriza por una orientacion empresarial enfocada en entender las necesidades de los
clientes y en utilizar estrategias empresariales efectivas para satisfacerlas, la compafiia se
esfuerza por brindar un excelente servicio, lo cual es clave para su competitividad y

sostenibilidad en el mercado.

Sistemas de Control y Toma de Decisiones: Al interior de la sociedad, se han
implementado sistemas de control y procesos de toma de decisiones claros, con el objetivo
de guiar a la organizacién hacia una orientacion empresarial mas precisa y efectiva, estos
sistemas permiten un seguimiento adecuado de las operaciones y contribuyen a una gestién

mas estratégica.

Debilidades:

Condiciones Laborales Limitadas: la sociedad FTS Tecnologias SAS carece de medios

para mejorar las condiciones laborales de sus empleados, esto puede generar una baja



satisfaccion del personal, lo que a largo plazo podria afectar la productividad y la retencion

del talento dentro de la empresa.

Comunicacion y Control Gerencial Deficientes: La empresa presenta deficiencias en
cuanto a la comunicacion interna y control gerencial, lo que se refleja en la falta de
seguimiento y supervision de las actividades realizadas al interior de la organizacion, esto

podria generar confusion, duplicacion de esfuerzos o falta de eficiencia en los procesos.

Dificultad para Atraer y Retener Talento Creativo: la compafiia FTS Tecnologias SAS
carece de la capacidad para atraer y retener al personal mas destacado, especialmente en
areas relacionadas con la creatividad y la innovacion, la falta de un entorno que fomente la
creatividad y la adaptacion a los cambios tecnolédgicos puede dificultar la generacion de

nuevas ideas que impulsen a la empresa a destacarse frente a la competencia.

Manejo de Fluctuaciones Econdmicas: La compafiia no cuenta con los recursos y medios
necesarios para manejar eficazmente las fluctuaciones econdmicas, esto puede generar
vulnerabilidades ante cambios en los costos, la demanda o las condiciones

macroecondmicas, lo cual podria afectar su estabilidad financiera.

Competencia: la sociedad FTS Tecnologias SAS carece de estrategias o medios suficientes
para enfrentarse a la competencia de manera efectiva, aunque la empresa tiene un mercado
potencial considerable, no tiene las herramientas necesarias para diferenciarse de sus

competidores y sobresalir en el mercado.

Limitaciones en Recursos Tecnol6gicos: La organizacion enfrenta limitaciones
econdmicas para adquirir de forma constante medios tecnolégicos avanzados, la falta de
inversion en tecnologia podria poner en riesgo la competitividad de la empresa FTS
Tecnologias SAS, ya que el uso de herramientas tecnoldgicas es fundamental para mejorar

la eficiencia, reducir costos y ampliar el alcance comercial.



Cuadro 8. Capacidad Directiva para la Empresa FTS Tecnologias SAS

I. CAPACIDAD FORTALEZA DEBILIDAD IMPACTO
DIRECTIVA
DESCRIPCION DEL PUNTOS PUNTOS PUNTOS
DIAGNOSTICO
1. Imagen Corporativa 3 0 3
Sélida
2. Medios para mejorar las 0 3 3

condiciones laborales

3. Adaptabilidad a 3 0 3
condiciones cambiantes
4, Flexibilidad de la 3 0 3

estructura organizacional

5. Comunicacion y control 0 3 3
gerencial deficientes

6. Orientacion empresarial 3 0 3
centrada en el cliente

7. Dificultad para atraer y 0 3 3
retener talento creativo

8. Manejo de fluctuaciones 0 2 2
econdémicas

9. Competencia 0 2 2
10. Limitaciones en 0 2 2

recursos tecnolégicos

11. Sistemas de control y 2 0 2
toma de decisiones
TOTAL 14 (48.3%) 15 (51.7%) 29 (100%)

Fortalezas (14 puntos, 48.28% del total): Representan casi la mitad de los factores
evaluados, empresa FTS Tecnologias SAS destaca por su adaptabilidad, flexibilidad,

orientacion al cliente y control interno solido.

Debilidades (15 puntos, 51.72% del total): Superan ligeramente a las fortalezas, lo que
evidencia la necesidad de priorizar mejoras en areas clave como condiciones laborales,

comunicacion interna, tecnologia y estrategias frente a la competencia.




Impacto total (29 puntos, 100%): Muestra que la empresa tiene una distribucion equilibrada
entre fortalezas y debilidades, pero las &reas débiles tienen un impacto significativo que
debe ser mitigado.

Capacidad Competitiva de la empresa FTS Tecnologias SAS:
Fortalezas:

Calidad y fuerza del producto: La calidad de los productos de la sociedad FTS
Tecnologias SAS se considera un pilar fundamental, lo que ha permitido que la empresa se
posicione de manera favorable en el mercado, esta fortaleza contribuye directamente al
funcionamiento eficiente y a la buena percepcion de la compafiia por parte de los clientes.

Crecimiento potencial del mercado: la empresa FTS Tecnologias SAS tiene una ventaja
para aprovechar las oportunidades de expansion del mercado, lo que le permite proyectarse

favorablemente en nuevos segmentos o aumentar su participacion en el mercado actual.

Manejo de proveedores e insumos: La sociedad ha logrado establecer relaciones estables
y eficientes con sus proveedores, lo que garantiza la disponibilidad oportuna de los insumos

necesarios para la produccion, contribuyendo asi a la continuidad operativa.

Relaciones con el cliente: la empresa FTS Tecnologias SAS cuenta con estrategias
eficaces para estructurar y manejar relaciones con los clientes, lo que es esencial para la
fidelizacion y el fortalecimiento de la red de consumidores, estas relaciones contribuyen a

la estabilidad y crecimiento de la compafiia.

Acceso a organismos publicos y privados: La empresa tiene los medios suficientes para
ingresar y participar activamente en organismos publicos y privados, lo que amplia su

visibilidad y oportunidades de negocio.

Portafolio de productos variado y estratégico: la empresa FTS Tecnologias SAS ha
desarrollado un portafolio de productos bien estructurado y diversificado, lo que le permite

adaptarse a las demandas del mercado y ofrecer soluciones especificas a sus clientes.



Debilidades:

En cuanto a las debilidades que enfrenta la empresa FTS Tecnologias SAS en su capacidad

competitiva:

Satisfaccion y lealtad del cliente: La empresa enfrenta dificultades para generar una
satisfaccion y lealtad sélida entre sus clientes, esto se debe en gran medida a las debilidades
presentes en la estructura organizacional y su funcionamiento, lo que impide una atencion

continua y personalizada que fomente una relacion duradera.

Participacion de mercado limitada: A pesar de sus fortalezas, la empresa FTS
Tecnologias SAS no cuenta con una participacion significativa en el mercado, lo que indica
que necesita fortalecer sus estrategias competitivas para mejorar su posicionamiento frente

a otras sociedades del sector.

Falta de herramientas para determinar costos: La empresa no posee una estructura
definida ni herramientas tecnolégicas para determinar con precision los costos de
distribucion y ventas, actualmente, se basa en conocimientos empiricos, lo que dificulta la

toma de decisiones estratégicas y la optimizacion de procesos.

No utilizacién de la curva de experiencia: la empresa FTS Tecnologias SAS no ha
aprovechado la curva de la experiencia, es decir, no ha capitalizado el conocimiento
adquirido a lo largo de su trayectoria para mejorar su eficiencia o competitividad, este

aspecto limita el aprovechamiento de los éxitos previos para optimizar su desempefio.

Limitada inversion en tecnologia e 1+D: La empresa carece de los recursos suficientes
para invertir en tecnologia y en actividades de investigacion y desarrollo, lo que frena su

capacidad de innovar y mejorar su competitividad en el largo plazo.

Barreras para la introduccion de nuevos productos: la empresa FTS Tecnologias SAS
enfrenta grandes barreras a la hora de introducir nuevos productos al mercado, esto puede
estar relacionado con la falta de investigacion de mercado, recursos para produccion, o la

necesidad de estrategias mas agresivas para la innovacion.



Falta de experiencia frente a la competencia: la sociedad FTS Tecnologias SAS carece

de la experiencia necesaria para competir de manera efectiva con otras empresas del sector,

lo que la coloca en una posicion vulnerable frente a competidores mas establecidos o con

mayores recursos.

Ausencia de estrategias para mejorar la competitividad: A pesar de contar con ciertas

fortalezas, la empresa no ha disefiado estrategias claras y especificas para mejorar su

competitividad en el mercado, lo que limita su crecimiento y su capacidad para hacer frente

a desafios externos.

Cuadro 9. Capacidad competitiva

1. CAPACIDAD FORTALEZA DEBILIDAD IMPACTO
COMPETITIVA
DESCRIPCION DEL PUNTOS PUNTOS PUNTOS

DIAGNOSTICO
1. Calidad y fuerza del 3 0 3
producto
2. Crecimiento potencial del 3 0 3
mercado
3. Manejo de proveedores e 3 0 3
insumos
4. Relaciones con el cliente 2 0 2
5. Acceso a organismos 2 0 2
publicos y privados
6. Portafolio de productos 2 0 2
variado y estratégico
7. Satisfaccion y lealtad del 0 2 2
cliente
8. Participacion de mercado 0 2 2
limitada
9. Falta de herramientas para 0 3 3
determinar costos
10. No utilizacion de la curva 0 3 3
de experiencia
11. Limitada inversion en 0 2 2
tecnologia e 1+D
12. Barreras para la 0 2 2
introduccion de nuevos
productos
13. Falta de experiencia frente 0 2 2
a la competencia
14. Ausencia de estrategias 0 3 3
para mejorar competitividad

TOTAL 15 (48.3%) 19 (51.7%) 34 (100%0)




Interpretacion con Porcentajes:

Fortalezas (15 puntos, 44.12% del total): Destacan aspectos como la calidad del servicio,

manejo de proveedores, relaciones con clientes, y diversificacion del portafolio.

Debilidades (19 puntos, 55.88% del total): Superan a las fortalezas, reflejando la necesidad
de reforzar areas clave como satisfaccion del cliente, uso de tecnologia, introduccion de

productos, e implementacion de estrategias competitivas.

Impacto total (34 puntos, 100%): Un diagndéstico equilibrado, pero con mayor peso en las
areas de mejora, sugiriendo que la empresa debe priorizar inversiones y estrategias para

mitigar las debilidades y maximizar sus fortalezas.

Capacidad Financiera de la Empresa FTS Tecnologias SAS
Fortalezas:

Sector Econdémico Fuerte: la organizacion FTS Tecnologias SAS forma parte de un sector
econdémico robusto, lo que le proporciona una base solida para generar ingresos y
aprovechar las oportunidades del mercado, este posicionamiento estratégico en un sector

fuerte le permite mantenerse competitiva en un entorno econémico cambiante.

Rentabilidad Econdémica: Las actividades realizadas por la sociedad FTS Tecnologias
SAS ofrecen una rentabilidad econdmica adecuada, lo que permite a la empresa mantener
una operatividad constante y generar utilidades, esta rentabilidad se ha consolidado gracias
a su enfoque en productos de calidad y la gestion eficiente de sus recursos.

Compromiso Gerencial: La gerencia de la compafilia FTS Tecnologias SAS esta
comprometida con la mejora continua de las condiciones econémicas de la empresa, a
través de la implementacion de estrategias financieras enfocadas en la optimizacion de
costos y la maximizacion de beneficios, se busca asegurar el crecimiento econémico de la

organizacion.

Aprovechamiento de Ventajas Econdmicas del Sector: La empresa posee los recursos y

la habilidad necesaria para aprovechar las ventajas econémicas existentes en el sector, esto



incluye la capacidad para acceder a economias de escala y beneficiarse de las

oportunidades que surgen dentro del mercado.

Estructura Financiera Estable: la empresa FTS Tecnologias SAS cuenta con una
estructura organizacional que, aunque puede mejorar, esta comprometida con lograr un
crecimiento econémico sostenible, esta estabilidad le permite mantener una base sélida

sobre la que se pueden tomar decisiones estratégicas para el futuro.

Debilidades:

Acceso Limitado al Capital: La empresa carece de medios suficientes para acceder a
capital cuando lo requiere, ya que no dispone de garantias o activos suficientes para
sustentar préstamos, esta falta de acceso a financiamiento limita su capacidad de expansion

y de hacer frente a necesidades imprevistas de capital.

Falta de Capacidad de Endeudamiento: la empresa FTS Tecnologias SAS no cuenta con
un porcentaje adecuado de capacidad de endeudamiento que le permita obtener el capital
necesario para invertir en proyectos de crecimiento o para enfrentar necesidades operativas

urgentes.

Liquidez Insuficiente: La falta de liquidez suficiente es un problema para la empresa, ya
que no puede hacer uso de los fondos internos disponibles para financiar sus operaciones o
cumplir con compromisos a corto plazo, esto afecta su capacidad para mantener una

operacion fluida.

Problemas para Satisfacer la Demanda: Debido a la falta de capital disponible cuando lo
necesita, la empresa FTS Tecnologias SAS no puede satisfacer de manera efectiva la
demanda del mercado, esto puede llevar a una pérdida de oportunidades comerciales y a

una menor competitividad frente a otros actores del sector.

Dificultad para Mantener Esfuerzos Continuos: la empresa FTS Tecnologias SAS
carece de la capacidad para mantener de manera constante los esfuerzos necesarios para
satisfacer la demanda, lo que puede generar insatisfaccion entre los clientes y una

disminucidn en la lealtad a la marca.



Inelasticidad de la Demanda: La empresa no tiene una estructura financiera que le

permita ejercer una elasticidad en la demanda en relacion con los precios, lo que dificulta

su capacidad para ajustar precios en funcion de las condiciones del mercado y maximizar

ingresos.

Cuadro 10. Capacidad Financiera

I11. CAPACIDAD FORTALEZA DEBILIDAD IMPACTO
FINANCIERA
DESCRIPCION DEL PUNTOS PUNTOS PUNTOS
DIAGNOSTICO
1. Sector Econdmico Fuerte 3 0 3
2. Rentabilidad Econémica 3 0 3
3. Compromiso Gerencial 3 0 3
4. Aprovechamiento de 3 0 3
Ventajas Econémicas del
Sector
5. Estructura Financiera 3 0 3
Estable
6. Acceso Limitado al 0 3 3
Capital
7. Falta de Capacidad de 0 3 3
Endeudamiento
8. Liquidez Insuficiente 0 3 3
9. Problemas para 0 2 2
Satisfacer la Demanda
10. Dificultad para 0 2 2
Mantener Esfuerzos
Continuos
11. Inelasticidad de la 0 2 2
Demanda
TOTAL 15 (50%0) 15 (50%0) 30 (100%)




Fortalezas (15 puntos, 50% del total): La empresa destaca en aspectos como su sector
economico fuerte, rentabilidad, compromiso gerencial, aprovechamiento de ventajas

econdmicas y estructura financiera estable, lo que ofrece una buena base operativa.

Debilidades (15 puntos, 50% del total): Presenta retos significativos, como acceso limitado
al capital, falta de capacidad de endeudamiento y liquidez insuficiente, que afectan su

capacidad para satisfacer la demanda y mantener esfuerzos constantes.

Impacto total (30 puntos, 100%): Aunque la capacidad financiera estd equilibrada entre
fortalezas y debilidades, los problemas de liquidez y acceso al capital pueden comprometer

el aprovechamiento de sus fortalezas en el largo plazo.

Capacidad Tecnoldgica de empresa FTS Tecnologias SAS

Fortalezas:

En cuanto a la Capacidad Tecnoldgica, las fortalezas que tiene la empresa FTS

Tecnologias SAS son:

Habilidades destacadas del personal técnico: La sociedad cuenta con un equipo de
trabajo altamente calificado en areas técnicas, lo que permite garantizar un alto nivel de

competencia y especializacion en los procesos productivos.

Cumplimiento en la prestacion de productos: la empresa FTS Tecnologias SAS se
destaca por su capacidad para cumplir con los estandares establecidos en la entrega de los
productos ofrecidos en su portafolio, lo que asegura la satisfaccion del cliente y la
confianza en la calidad de sus productos.

Personal técnico calificado: Ademas de las habilidades, la compafiia posee personal con
experiencia y conocimientos solidos en el area tecnoldgica, lo que le permite mantener un

nivel competitivo dentro del sector.

Debilidades:

Por otro lado, las debilidades de la empresa en su capacidad tecnoldgica son:



Falta de innovacion: A pesar de contar con un equipo calificado, la organizacion FTS
Tecnologias SAS no ha logrado desarrollar una capacidad de innovacion que permita
destacar su creatividad y mejorar su competitividad dentro del mercado, la ausencia de

proyectos innovadores afecta su posicionamiento frente a la competencia.

Carencia de herramientas tecnoldgicas: La empresa no dispone de las herramientas
tecnologicas necesarias para mejorar el control y la eficacia de sus procesos, la
implementacion de nuevas tecnologias podria aumentar la productividad y la calidad en las

operaciones.

Débil presencia de patentes y uso limitado de material tecnoldgico: la empresa FTS
Tecnologias SAS no ha logrado proteger sus desarrollos mediante patentes, lo que limita su
diferenciacion en el mercado, ademas, el uso de tecnologias avanzadas en la produccion y
gestion es minimo, lo cual podria mejorar significativamente la competitividad de la

organizacion.

Valor agregado no aprovechado: La empresa no estd haciendo pleno uso del valor
agregado que sus productos y servicios pueden ofrecer, esto representa una oportunidad

perdida para maximizar sus ingresos y mejorar su imagen de marca.

Falta de economia de escala: la empresa FTS Tecnologias SAS no ha alcanzado el nivel
de expansion necesario para beneficiarse de las economias de escala, lo que podria reducir

sus costos operativos y aumentar su rentabilidad.

Carencia de herramientas tecnoldgicas en el funcionamiento diario: Se observa una
deficiencia en el uso de computadores y otros dispositivos tecnoldgicos que permitirian
optimizar las actividades cotidianas dentro de la organizacion, lo cual limita el rendimiento

general.

Falta de coordinacion e integracién entre areas funcionales: La empresa presenta
dificultades para integrar y coordinar las distintas areas funcionales, lo que afecta la fluidez
y eficiencia de los procesos operativos, la falta de trabajo en equipo impide una mayor

efectividad en la implementacion de soluciones tecnologicas.



Estructura de produccion rigida: La falta de flexibilidad en la estructura de produccion

impide a empresa FTS Tecnologias SAS adaptarse rdpidamente a los cambios del mercado

0 a las nuevas demandas tecnolodgicas, lo que limita su capacidad de crecimiento y

respuesta ante nuevas oportunidades.

Cuadro 11. Capacidad Tecnoldgica

IV. CAPACIDAD FORTALEZA DEBILIDAD IMPACTO
TECNOLOGICA
DESCRIPCION DEL PUNTOS PUNTOS PUNTOS
DIAGNOSTICO
1. Habilidades destacadas 3 0 3
del personal técnico
2. Cumplimiento en la 3 0 3
prestacion de productos
3. Personal técnico 3 0 3
calificado
4. Falta de innovacion 0 3 3
5. Carencia de herramientas 0 3 3
tecnoldgicas
6. Débil presencia de 0 2 2
patentes y uso limitado
7. Valor agregado no 0 2 2
aprovechado
8. Falta de economia de 0 2 2
escala
9. Carencia de herramientas 0 2 2
tecnoldgicas diarias
10. Falta de coordinacion 0 2 2
entre areas funcionales
11. Estructura de 0 2 2

produccion rigida

TOTAL

9 (42.86%)

18 (57.14%)

27 (100%)




Interpretacion con Porcentajes:

Fortalezas (9 puntos, 42.86% del total): la empresa FTS Tecnologias SAS se beneficia de
contar con personal técnico calificado y un historial de cumplimiento en la entrega de

/servicios y productos, lo que le permite mantener una reputacion positiva en su sector.

Debilidades (18 puntos, 57.14% del total): La falta de herramientas tecnolodgicas,
innovacion y economias de escala, junto con la ausencia de integracion funcional y

flexibilidad productiva, son las principales barreras para su competitividad y crecimiento.

Impacto total (27 puntos, 100%): Las debilidades tienen un peso significativo, lo que indica
que la empresa FTS Tecnologias SAS debe priorizar la inversion en tecnologia, la mejora
de su estructura operativa y la integracion entre areas funcionales para alcanzar un mayor

desempefio tecnoldgico.
Capacidad del Talento Humano
Fortalezas:

Experiencia y capacidad técnica: El personal de la empresa FTS Tecnologias SAS cuenta
con un alto nivel de experiencia y capacidad técnica en las areas clave de la compafiia, esta
fortaleza permite a la organizacion tener un equipo preparado para enfrentar los retos del

mercado y garantizar la calidad en la prestacién de los servicios y productos que ofrece.

Preparacion cognitiva y experiencia sectorial: Los empleados de empresa FTS
Tecnologias SAS tienen una solida preparacion en términos cognitivos y una amplia
experiencia en sus respectivas areas de trabajo, esto contribuye a un buen desempefio en las

actividades diarias y en la toma de decisiones dentro de la sociedad.

Estabilidad del personal: La empresa disfruta de un nivel significativo de estabilidad en
su plantilla. La permanencia del personal en la organizacion es un indicador de satisfaccion

y confianza, lo que ayuda a mantener un entorno laboral cohesivo y bien estructurado.

Debilidades:

Falta de rotacion y alta tasa de ausentismo: Aungue la empresa FTS Tecnologias SAS

no cuenta con una planta de personal extensa, la falta de rotacion en los cargos ha generado



altos indices de ausentismo, la falta de flexibilidad en el movimiento de personal entre
diferentes funciones puede limitar el aprovechamiento de las capacidades de los empleados
y afectar la productividad.

Falta de pertenencia y motivacion: Existe una notable falta de pertenencia entre los
empleados hacia las instalaciones de la empresa y sus funciones, esta falta de conexion con
la organizacion se ve reflejada en el bajo nivel de motivacion del personal, ademas, el nivel
de remuneracion no es un factor destacado, lo que contribuye a que los empleados no se

sientan suficientemente valorados.

Bajos indices de desempefio: A pesar de contar con personal capacitado, los indices de
desempefio de la empresa son bajos, esto podria estar relacionado con las falencias en la
gestion del talento humano y la falta de incentivos o condiciones que motiven al personal a

mejorar su rendimiento.

Cuadro 12. Capacidad del Talento humano

V. CAPACIDAD FORTALEZA DEBILIDAD IMPACTO
TALENTO HUMANO
DESCRIPCION DEL PUNTOS PUNTOS PUNTOS
DIAGNOSTICO
1. Experiencia 'y 3 0 3
capacidad técnica
2. Preparacion 3 0 3
cognitiva y experiencia
sectorial
3. Estabilidad del 3 0 3
personal
4. Falta de rotacion y 0 3 3
alta tasa de ausentismo
5. Falta de pertenencia 0 3 3
y motivacion
6. Bajos indices de 0 3 3
desempefio

TOTAL 9 (40.91%) 9 (59.09% 18 (100%)




Interpretacion con Porcentajes:

Fortalezas (9 puntos, 40.91% del total): La experiencia y capacidad técnica del personal,
sumada a su preparacion y estabilidad laboral, son activos de la sociedad FTS Tecnologias
SAS, esto permite a la empresa contar con una base solida para enfrentar los retos del

sector.

Debilidades (9 puntos, 59.09% del total): Los principales desafios estan relacionados con la
falta de rotacion, el alto indice de ausentismo y el bajo nivel de pertenencia y motivacion de
los empleados, estas debilidades afectan directamente el desempefio general y el ambiente

laboral.

Impacto total (18 puntos, 100%): Aunque las fortalezas aportan valor, el peso de las
debilidades es significativo, lo que indica la necesidad de acciones inmediatas para mejorar

la gestidn del talento humano, motivar al personal y optimizar su desempefio.



CAPITULO I

7. Analisis Contable y Financiero Integrado con la Matriz DOFA para el
Fortalecimiento Estratégico de la empresa FTS Tecnologias SAS

7.1 Diagnostico Contable y Financiero

La Planeacion Estratégica Financiera es fundamental para la gestion y el desarrollo
adecuado de cualquier empresa, y en el caso de la empresa FTS Tecnologias SAS, resulta
crucial para asegurar que sus objetivos estratégicos sean alcanzables desde una perspectiva
econdmica y financiera. Este diagndstico tiene como objetivo evaluar como la organizacién
puede fortalecer su estructura financiera para lograr sus metas, ademas de identificar areas

de mejora que permitan optimizar el uso de los recursos disponibles.

El diagnostico estratégico financiero de la empresa FTS Tecnologias SAS se lleva a cabo
mediante un andlisis detallado de sus fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas
(DOFA). Este enfoque permite identificar tanto las areas de mejora como las ventajas
competitivas que la empresa puede aprovechar para consolidar su posicion en el mercado
tecnoldgico. De este modo, se obtiene una vision integral de la situacion financiera de la
compafiia, lo que facilita el disefio de planes de accion enfocados en la sostenibilidad y

rentabilidad a largo plazo.



7.2 Analisis e indicadores financieros

BALANCE GENERAL- EMPRESA FTS A 31 DE DICIEMBRE ANOS 2022- 2023

BALANCE GENERAL ANO 2022 ANO 2023
Activo Corriente
Efectivo 1.360.999.444 2.479.604.157
Inventarios de Producto en Proceso 46.500.556 51.931.003
Total Activo Corriente: 1.407.500.000 2.531.535.160
Construcciones y Edificios Neto 601.350.000 601.033.500
Maquinaria y Equipo de Operacién Neto 708.960.000 560.964.600
Muebles y Enseres Neto 160.360.000 126.884.850
Equipo de Transporte Neto 472.640.000 373.976.400
Equipo de Oficina Neto 67.520.000 53.425.200
Total Activos Fijos: 2.010.830.000 1.716.284.550
TOTAL ACTIVO 3.418.330.000 4.247.819.710
Pasivo
Cuentas X Pagar Proveedores 107.500.000 122.031.250
Impuestos X Pagar 344.888.700 466.120.025
TOTAL PASIVO 452.388.700 588.151.275
Patrimonio
Capital Social 2.300.000.000 2.300.000.000
Reserva Legal Acumulada 0 53.944.130
Utilidades Retenidas 0 323.664.780
Utilidades del Ejercicio 539.441.300 729.059.526
Revalorizacion patrimonio 126.500.000 253.000.000
TOTAL PATRIMONIO 2.965.941.300 3.659.668.436
TOTAL PAS + PAT 3.418.330.000 4.247.819.710

A continuacion se presenta un analisis comparativo entre los afios 2022 y 2023 para la

empresa FTS Tecnologias SAS, utilizando los datos del balance general y calculando los

principales indicadores financieros, el analisis se centrara en tres areas: Liquidez, Solvencia

y Rentabilidad.

Liquidez

Indice de Liquidez Corriente (ILC): El indice de liquidez corriente mide la capacidad de

la empresa para cubrir sus obligaciones a corto plazo con sus activos corrientes.




ILC — ActivoCorriente

PasivoCorriente
Afo 2022:

, _ 1.407.500.000 .
ILC 452.388.700 3,11
Esto significa que por cada peso de pasivo corriente, la empresa tiene 3,11 pesos en activos

corrientes.

Afio 2023:

. 2.531.535.160 )
[LC 588.151.275 4,30

En 2023, el indice de liquidez aumentd, lo que indica que la empresa tiene mas recursos

liquidos disponibles para cubrir sus pasivos a corto plazo.

Iindice de Liquidez Répida (ILR): Este indice es mas conservador, ya que excluye

inventarios y se enfoca solo en los activos liquidos (efectivo y cuentas por cobrar).

E fectivo + CuentasporCobrar

ILR —
PasivoCorriente
Afio 2022:
1.360.999.444
ILR =~ sss o0~ >0
Arfo 2023

_2.479.604.157

ILE 588.151.275 =

Ambos indices de liquidez son sélidos y superiores a 1, lo que indica que la compafiia
puede cubrir sus pasivos a corto plazo, sin embargo, la mejora en 2023 en los dos indices

refleja un aumento en la capacidad de la empresa para hacer frente a sus compromisos con
activos liquidos.



Solvencia

Indice de Solvencia: El indice de solvencia evalua la capacidad de la empresa para cubrir

sus pasivos totales con sus activos totales.

IndicedeSolvencia — M
TotalPasivo
Afo 2022:
. 3.418.330.000
IndicedeSolvencia = ———— = 7,56
452.388.700
Ano 2023:

4.247.819.710

588.151.275 7,22

IndicedeSolvencia —
En 2022, la solvencia de la empresa fue de 7,56, lo que indica que por cada peso de pasivo,
la compafiia tenia 7,56 pesos en activos. En 2023, este indice disminuy0 ligeramente a 7,22.
Aunque ha disminuido, sigue siendo un indice muy alto, lo que refleja que la empresa

continta teniendo una amplia capacidad para cubrir sus pasivos con sus activos.
Rentabilidad
Retorno sobre el Patrimonio (ROE): Este indicador mide la rentabilidad generada sobre

el capital invertido por los accionistas.

ROE — Utilidaddel E jercicio « 100

PatrimonioPromedio

Afo 2022:
539.441.300 539.441.300
ROE = wyganan-zan0000 — 2 632.970.650 x 100 = 20,5%
: .632.970.6F
Ao 2023:
729.059.526 729.059.526
ROE — i " 100 = 22,0%

3.650.668.436+ 2.965.941.300 5 186
> 3.312.804.868




El ROE aumentd de 20,5% en 2022 a 22,0% en 2023, lo que indica que la organizacion ha
mejorado su eficiencia en generar beneficios con el capital de los accionistas, este aumento

en la rentabilidad refleja un buen desempefio financiero.

Composicion del Patrimonio y Endeudamiento

Proporcién de Deuda sobre Patrimonio: Este indicador muestra qué tan dependiente es la

empresa de la deuda para financiar su actividad en comparacion con Sus recursos propios.

La proporcion de deuda sobre patrimonio ha aumentado ligeramente de 15% en 2022 a
16% en 2023, pero sigue siendo un porcentaje bajo, esto indica que la empresa sigue
manteniendo un nivel de endeudamiento manejable y financia sus operaciones

principalmente con recursos propios.

ESTADO DE RESULTADO- EMPRESA FTS A 31 DE DICIEMBRE ANOS 2022-

2023
ANO 2022 ANO 2023
ESTADO DE RESULTADOS
Ingresos 3.600.000.000 4.177.800.000
Insumos, Mano de Obra 1.290.000.000 1.464.375.000
Depreciacion 384.020.000 405.141.100
Utilidad Bruta 1.925.980.000 2.308.283.900
Gasto de Ventas 190.000.000 200.450.000
Gastos de Administracion 850.000.000 896.750.000
Amortizacion Gastos 0 0

Utilidad Operativa 885.980.000 1.211.083.900
Revalorizacién de Patrimonio -126.500.000 -126.500.000
Ajuste Activos no Monetarios 124.850.000 131.716.750

Total Correccion Monetaria -1.650.000 -15.904.350
Utilidad antes de impuestos 884.330.000 1.195.179.550
Impuestos (35%) 344.888.700 466.120.025
Utilidad Neta Final 539.441.300 729.059.526

A continuacion, realizd un analisis comparativo entre los estados de resultados de 2022 y
2023 de la empresa FTS Tecnologias SAS, en el cual se evaluaran los ingresos, costos y

gastos operativos, asi como la utilidad neta.



Analisis de los Ingresos

Los ingresos de la empresa han aumentado de $3.600.000.000 en 2022 a $4.177.800.000 en
2023.

Incremento en Ingresos=4.177.800.000—3.600.000.000=577.800.000

El aumento de $577.800.000 en los ingresos refleja un crecimiento de 16,04% respecto al
afio anterior, lo que indica que la organizacion ha logrado aumentar sus ventas o generar
mayores ingresos en 2023.

Utilidad Bruta:

La utilidad bruta aument6 de $1.925.980.000 en 2022 a $2.308.283.900 en 2023.
Incremento en Utilidad Bruta=2.308.283.900—1.925.980.000=382.303.900

El incremento de $382.303.900 en la utilidad bruta refleja un aumento del 19,9%, lo que
indica que la empresa ha mejorado su eficiencia en la produccion, ya que el crecimiento de

la utilidad bruta fue superior al de los costos directos.

Analisis de los Gastos Operativos
Gastos de Ventas:

En 2022, los gastos de ventas fueron $190.000.000.
En 2023, estos gastos aumentaron a $200.450.000.
Incremento en Gastos de Ventas=200.450.000—190.000.000=10.450.000

El aumento de $10.450.000 en los gastos de ventas representa un incremento del 5,5%. Este
aumento podria estar relacionado con un crecimiento en las actividades de marketing,
distribucion o ventas debido al aumento de ingresos.

Gastos de Administracion:

En 2022, los gastos de administracion fueron $850.000.000.



En 2023, estos gastos fueron $896.750.000.
Incremento en Gastos de Administracion=896.750.000—850.000.000=46.750.000

El aumento de $46.750.000 en los gastos administrativos representa un incremento del
5,5%, que es proporcional al aumento de los ingresos, este aumento puede reflejar mayores
costos operativos administrativos relacionados con el crecimiento de la empresa.

Utilidad Operativa:

La utilidad operativa aumentd de $885.980.000 en 2022 a $1.211.083.900 en 2023.

Incremento en Utilidad Operativa=1.211.083.900—-885.980.000=325.103.900

Este aumento de $325.103.900 representa un crecimiento del 36,7% en la utilidad
operativa, lo que es una sefial positiva de que la empresa ha sido capaz de generar mas
beneficios a partir de sus operaciones, tras descontar los costos y gastos operativos.

Impuestos y Utilidad Neta

Utilidad antes de impuestos:

En 2022, la utilidad antes de impuestos fue de $884.330.000.

En 2023, la utilidad antes de impuestos aument6 a $1.195.179.550.

Incremento en Utilidad antes de impuestos=1.195.179.550—884.330.000=310.849.550

Este aumento de $310.849.550 representa un crecimiento del 35,2% en la utilidad antes de
impuestos, lo cual es un indicativo de una mejora significativa en las ganancias operativas y
los ajustes financieros.

Impuestos:

En 2022, los impuestos fueron de $344.888.700.

En 2023, los impuestos aumentaron a $466.120.025.

Incremento en Impuestos=466.120.025—344.888.700=121.231.325



El aumento de $121.231.325 en impuestos es coherente con el incremento de la utilidad
antes de impuestos y representa una mayor carga tributaria debido al mayor nivel de

ganancias.

Utilidad Neta Final:

En 2022, la utilidad neta final fue de $539.441.300.

En 2023, la utilidad neta final aumentd a $729.059.526.

Incremento en Utilidad Neta Final=729.059.526—539.441.300=189.618.226

La utilidad neta aumenté en $189.618.226, lo que representa un crecimiento del 35,2%.
Este aumento refleja el buen desempefio operativo y financiero de la empresa, con un

incremento significativo en las ganancias netas despues de impuestos.

FLUJO DE CAJA EMPRESA FTS

A 31 DE DICIEMBRE ANOS 2022- 2023

ANO 2022 ANO 2023
FLUJO DE CAJA

Flujo de Caja Operativo

Utilidad Operacional 885.980.000 1.211.083.900
Depreciaciones 384.020.000 405.141.100
Impuestos 0 -344.888.700
Neto Flujo de Caja Operativo 1.270.000.000 1.271.336.300
Flujo de Caja Inversion
Variacion Inv. Servicios -46.500.556 -5.430.447
Variacion Cuentas por Pagar 107.500.000 14.531.250
Variacion del Capital de Trabajo 60.999.444 9.100.803
Neto Flujo de Caja Inversion 60.999.444 9.100.803
Flujo de Caja Financiamiento

Dividendos Pagados 0 -161.832.390
Neto Flujo de Caja Financiamiento 0 -161.832.390
Neto Periodo 1.330.999.444 1.118.604.713
Saldo anterior 30.000.000 1.360.999.444
Saldo siguiente 1.360.999.444 2.479.604.157




Flujo de Caja Operativo

Este componente mide la capacidad de la empresa para generar efectivo a partir de sus

operaciones principales.

Utilidad Operacional aument6 de $885.980.000 en 2022 a $1.211.083.900 en 2023
(+36.7%), reflejando un crecimiento en la eficiencia operativa.

Depreciaciones también crecieron ligeramente de $384.020.000 a $405.141.100, lo que

indica una actualizacion o envejecimiento de activos.

Impuestos: En 2023, se incluyeron impuestos de $344.888.700, lo que afecta el flujo

operativo.

Flujo neto operativo:

El flujo operativo paso de $1.270.000.000 en 2022 a $1.271.336.300 en 2023. Aunque la
utilidad operativa crecio, el impacto de los impuestos redujo el incremento neto.

Flujo de Caja de Inversion

Mide el uso del efectivo en la adquisicion o variacion de activos relacionados con la

operacion.

Variacion en Inventarios de Servicios: Disminuy6 de -$46.500.556 en 2022 a -
$5.430.447 en 2023, indicando un menor uso de efectivo en inventarios.

Variacion en Cuentas por Pagar: Bajo de $107.500.000 a $14.531.250, lo que puede
reflejar una mayor liquidez o reduccion en la dependencia de proveedores.

Variacion del Capital de Trabajo: Se redujo de $60.999.444 a $9.100.803, posiblemente

debido a una estabilizacion en las operaciones.
Flujo neto de inversion:

Bajo significativamente de $60.999.444 en 2022 a $9.100.803 en 2023.



Flujo de Caja de Financiamiento

Muestra el efectivo generado o usado en actividades de financiamiento, como pago de

dividendos o adquisicion de deuda.
En 2022, no hubo movimientos de financiamiento.

En 2023, se pagaron dividendos por $161.832.390, lo que disminuy® el flujo neto de

financiamiento.

Variacion Neta del Flujo de Caja
En 2022, la variacion neta fue de $1.330.999.444.
En 2023, esta cifra bajo ligeramente a $1.118.604.713, lo que puede atribuirse a:

e Mayor pago de impuestos.
e Pago de dividendos.
e Menor flujo de inversion.



Cuadro 13. Matriz DOFA

Factores externos

Factores internos

F1. Flujo de caja operativo estable y positivo.

F2. Reconocimiento y experiencia en la gestion de peajes.
F3. Infraestructura tecnolégica adecuada para el control de
operaciones.

D1. Dependencia de ingresos provenientes de contratos|
lespecificos.

D2. Limitada innovaciéon en servicios adicionales o
complementarios.

D3. Escaso uso de estrategias de promocion para clientes
institucionales.

OP1. Crecimiento en proyectos de infraestructura
vial.

OP2. Incremento de la inversion publica en
peajes y transporte

OP3. Avances tecnolégicos que facilitan la
operacion y gestion en los peajes.

F1-OP1: Aprovechar el flujo estable para invertir en proyectos
de expansion en nuevos peajes.

F2-OP2: Usar el prestigio de la empresa para buscar contratos
con nuevas concesiones viales.

F3-OP3: Adoptar nuevas herramientas tecnolégicas para
optimizar las operaciones y mejorar la eficiencia.

D1-OP1: Diversificar las fuentes de ingreso explorando
servicios adicionales relacionados con peajes.

D2-OP3: Desarrollar servicios complementarios utilizando
herramientas tecnolégicas avanzadas.

D3-OP2: Implementar campafias de promocion dirigidas a
concesionarios y gobiernos locales.

AM1. Competencia de empresas que ofrecen servicios similares.
AM2. Fluctuaciones econémicas que afectan los presupuestos para
infraestructura vial.

AM3. Incremento de costos operativos debido a inflacién y
devaluacion.

F1-AM3: Implementar estrategias de eficiencia operativa para mitigar

lel impacto del incremento de costos.

F2-AM1: Ofrecer un portafolio diferenciado con servicios

personalizados en peajes para mantener ventaja.

F3-AM2: Priorizar inversiones en tecnologia que
ulnerabilidad a las fluctuaciones econémicas.

reduzcan

D1-AM1: Desarrollar alianzas estratégicas para diversificar y asegurar
lcontratos.

D2-AM1: Analizar las estrategias de los competidores e implementar
servicios innovadores.

D3-AM3: Disefiar estrategias de promocién que mantengan margenes
icompetitivos pese al incremento de costos.




IMPACTO

PROBABILIDAD DE

CAPACIDAD DE

PUNTUAL AMENAZA CONSECUENCIA p GRADO DE IMPACTO
AMEI\:ILAOZAO OCURRENCIAO - 1 REACCIONO - 10 VULNERABILIDAD X
: PROB.
Dificultad para ampliar el alcance del mercado
Tecnologia Desarrollo y usode las TIC P P Y 7 0,6 8 PREPARADA 4.2
optimizar la relacién con clientes y proveedores.
Tecnologia Resistencia a cambios Procesos menos eficientes, pérdida de 5 0,7 3 VULNERABLE 35
tecnolégicos competitividad.
Operativa .. . y . T,
Falta de mantenimiento Pérdida de confianza de los clientes, disminucion en 10 0,8 7 EN PELIGRO 8.0
preventivo la participacion del mercado.
o Falta de programas de .
Directiva calidad Aumento de costos por fallos frecuentes, reduccién 9 0,9 8 EN PELIGRO 9
de productividad.
Talento Falta de  programa  de Incremento de riesgos laborales, dificultad para 4 0,5 2 VULNERABLE 2.0
Humano seguridad y salud labora gestionar emergencias graves.
Competitiva Agresividac_i de la Pérdida de mercado, dificultad para diferenciarse. 6 0,7 4 VULNERABLE 4.2
competencia
Competitiva Escasa innovacion en los Menor posibilidad de atraer 6 05 3 VULNERABLE 3
servicios y productos clientes por falta de interés enlos servicios
Iproductos
Fuertes competidores de
s Mayor riesgo de pérdida de clientes, reduccion en 8 0.8 3 INDEFENSA 6.4
Competitiva servicios sustitutos ingresos.
Politico Falta de inversion en lobby | Pérdida de credibilidad, restricciones en negocios 7 09 2 INDEFENSA 6.3

con aliados estratégicos o grandes corporaciones.

Andlisis de vulnerabilidad:

Areas de mayor vulnerabilidad:

Falta de programas de calidad (Directiva) y falta de mantenimiento preventivo

(Operativa) tienen un impacto alto y una probabilidad significativa, lo que las coloca en la
categoria de "EN PELIGROQO".

Productos sustitutos y la informalidad empresarial también representan riesgos

importantes con una capacidad de reaccién limitada, lo que las hace "INDEFENSAS".

Fortalezas destacadas:

La empresa esta preparada para aprovechar el desarrollo y uso de las TIC, con una

capacidad de reaccion adecuada.




CAPITULO 111

8. Optimizacion de Procesos Operativos y Administrativos: Estrategias Tecnoldgicas y
de Gestion para FTS Tecnologias SAS

8.1 Plan de accidn

El plan de accion detallado para la empresa FTS, basado en los resultados obtenidos del

analisis de vulnerabilidad y la optimizacion de procesos operativos y administrativos:
Objetivo General:

Optimizar los procesos operativos y administrativos de FTS Tecnologias SAS mediante la
implementacién de herramientas tecnoldgicas y précticas de gestion eficientes, con el fin de
mejorar la productividad y reducir los costos operativos.

1. Implementacién de Herramientas Tecnoldgicas:

Objetivo Especifico: Incorporar tecnologias que agilicen los procesos operativos Yy

administrativos, mejorando la eficiencia y reduciendo el tiempo de ejecucion.

Accion 1.1: Implementar un sistema ERP (Enterprise Resource Planning) para integrar las

areas de ventas, compras, inventarios, y finanzas.

Responsable: Gerente de Tl

Plazo: 3 meses

Recursos necesarios: Software ERP, formacion del personal

Indicadores de éxito: Reduccion del 20% en los tiempos de procesamiento de pedidos.

Accion 1.2: Incorporar plataformas de automatizacion de procesos administrativos

(facturacion electronica, gestion de pagos, reportes automaticos).

Responsable: Director Administrativo



Plazo: 2 meses

Recursos necesarios: Software de automatizacion, soporte técnico

Indicadores de éxito: Reduccion del 15% en los costos administrativos.

2. Mejorar la Gestion de Inventarios:

Objetivo Especifico: Optimizar la gestion de inventarios para evitar sobrestock o

desabastecimiento, lo que afecta directamente los costos operativos.

Accion 2.1: Implementar un sistema de gestion de inventarios en tiempo real que permita

monitorear el stock y realizar pedidos automaticos.

Responsable: Jefe de Operaciones

Plazo: 4 meses

Recursos necesarios: Sistema de gestion de inventarios, capacitacion del personal

Indicadores de éxito: Reduccién del 10% en los costos de inventario.

3. Fortalecer la Capacitacién del Personal:

Objetivo Especifico: Mejorar las habilidades del equipo para que puedan utilizar de

manera mas eficiente las herramientas tecnoldgicas y seguir mejores précticas de gestion.

Accidn 3.1: Desarrollar un programa de capacitacion continua en el uso de herramientas

tecnoldgicas y buenas practicas operativas.
Responsable: Departamento de Recursos Humanos
Plazo: 6 meses

Recursos necesarios: Material de capacitacion, acceso a plataformas educativas



Indicadores de éxito: 100% del personal capacitado, mejora en el rendimiento operativo.

Accidn 3.2: Crear un programa de seguridad y salud ocupacional para minimizar riesgos

laborales y aumentar la productividad.

Responsable: Gerente de Recursos Humanos

Plazo: 3 meses

Recursos necesarios: Consultoria externa, materiales de seguridad
Indicadores de éxito: Reduccion de accidentes laborales en un 25%.
4. Optimizacion de la Calidad de los Productos y Servicios:

Objetivo Especifico: Asegurar que los productos y servicios sean de alta calidad para
mejorar la satisfaccion del cliente y la competitividad en el mercado.

Accion 4.1: Implementar un sistema de gestion de calidad (ISO 9001 o similar) para

garantizar que los procesos cumplan con los estandares requeridos.
Responsable: Director de Calidad

Plazo: 6 meses

Recursos necesarios: Consultoria en 1ISO, formacion del personal

Indicadores de éxito: Certificacion en calidad, reduccién de devoluciones de productos en
un 15%.

5. Estrategias de Innovacion y Valor Agregado en Productos:

Objetivo Especifico: Desarrollar y mejorar productos con valor agregado para atraer a

nuevos clientes y fidelizar a los existentes.



Accion 5.1: Desarrollar productos con caracteristicas diferenciadoras como materiales

sostenibles, tecnologia integrada o personalizacion.

Responsable: Departamento de Investigacion y Desarrollo

Plazo: 9 meses

Recursos necesarios: Inversion en I+D, analisis de tendencias de mercado

Indicadores de éxito: Incremento del 10% en las ventas de nuevos productos.

6. Mejora de la Comunicacion Interna:

Objetivo Especifico: Mejorar la coordinacion entre los diferentes departamentos y equipos

de trabajo para optimizar la ejecucion de los procesos.

Accion 6.1: Establecer reuniones periddicas de seguimiento y evaluacion de proyectos para

asegurar que los procesos se alineen con los objetivos de la empresa.

Responsable: Gerente General

Plazo: 1 mes (luego continuas mensualmente)

Recursos necesarios: Agenda de reuniones, herramientas de comunicacion

(videoconferencia, chats internos)

Indicadores de éxito: Mejora en la productividad general del equipo.

7. Gestion Financiera Eficiente:

Objetivo Especifico: Reducir los costos operativos y mejorar la rentabilidad mediante una

correcta gestion financiera.

Accidn 7.1: Realizar un analisis detallado de los costos operativos para identificar areas de

ahorro y optimizacion de recursos.



Responsable: Director Financiero

Plazo: 2 meses

Recursos necesarios: Software de anélisis financiero, capacitacion en control de costos

Indicadores de éxito: Reduccion del 10% en los costos operativos.

Accion 7.2: Implementar una politica de ahorro y reinversion de utilidades para asegurar la

estabilidad financiera a largo plazo.

Responsable: Gerente General

Plazo: 4 meses

Recursos necesarios: Plan financiero, asesoria externa

Indicadores de éxito: Crecimiento en los ahorros de la empresa.

8. Fortalecimiento de la Seguridad Informatica:

Objetivo Especifico: Proteger la infraestructura digital y la informacion de la empresa
contra ataques cibernéticos.

Accidn 8.1: Implementar sistemas de proteccion de datos y ciberseguridad, como firewalls

y cifrado de informacidn sensible.

Responsable: Jefe de Tecnologia

Plazo: 3 meses

Recursos necesarios: Software de seguridad, asesoria externa

Indicadores de éxito: Reduccion de incidentes de seguridad informatica.



Cuadro 14. Plan de accién empresa FTS Tecnologias SAS

Area de Accion Responsable Plazo Recursos Indicadores de
Accion Necesarios Exito
1. Implementacion Implementar un Gerente de Tl 3 meses Software ERP, | Reduccidn del 20%
de  Herramientas sistema ERP para formacion del | en tiempos de
Tecnoldgicas integrar areas (ventas, personal procesamiento  de
compras, finanzas). pedidos
Incorporar Director 2 meses Software de | Reduccién del 15%
plataformas de | Administrativo automatizacién, en costos
automatizacion de soporte técnico administrativos
procesos
administrativos
(facturacion, pagos).
2. Gestion  de | Implementar un | Jefe de Operaciones | 4 meses Sistema de gestion | Reduccion del 10%
Inventarios sistema de gestion de de inventarios, | en  costos  de
inventarios en tiempo capacitacion inventario
real.
3. Capacitacion del | Desarrollar un | Departamento  de | 6 meses Material de | 100% del personal
Personal programa de | RRHH capacitacion, capacitado, mejora
capacitacion continua plataformas en rendimiento
en el uso de educativas
herramientas
tecnoldgicas.
Crear un programa de | Gerente de RRHH 3 meses Consultoria Reduccion del 25%
seguridad y salud externa, materiales | en accidentes
ocupacional para de seguridad laborales
minimizar riesgos
laborales.
4. Calidad de | Implementar un | Director de Calidad | 6 meses Consultoria en | Certificacion  en
Productos y | sistema de gestion de 1SO, formacién del | calidad, reduccion
Servicios calidad (ISO 9001 o personal de tasa de reclamos
similar). en 15%
5. Innovacién y | Desarrollar productos | Departamento  de | 9 meses Inversion en 1+D, | Incremento del
Valor Agregado con caracteristicas 1+D analisis de | 10% en ventas de
diferenciadoras. mercado nuevos productos
6. Comunicacion | Establecer reuniones | Gerente General 1 mes Agenda de | Mejora en la
Interna periddicas de reuniones, productividad  del
seguimiento de herramientas  de | equipo
proyectos. comunicacion
7. Gestion | Realizar un andlisis | Director Financiero | 2 meses Software de | Reduccion del 10%
Financiera detallado de los costos analisis financiero, | en costos
Eficiente operativos. capacitacion operativos
Implementar una | Gerente General 4 meses Plan financiero, | Crecimiento en
politica de ahorro y asesoria externa ahorros de la
reinversion de empresa
utilidades.
8. Seguridad | Implementar sistemas | Jefe de Tecnologia 3 meses Software de | Software de
Informética de proteccidn de datos seguridad, asesoria | seguridad, asesoria

y ciberseguridad.

externa

externa




8.2 Proyeccién Financiera para la empresa FTS Tecnologias SAS tras la ejecucion de
Estrategias de Optimizacion mediante el plan de accion

Si se implementa el Plan de Accion en la empresa FTS Tecnologias SAS, incorporando las

mejoras y estrategias de optimizacion propuestas, el Balance General Proyectado de la

compafiia seria el siguiente:

ANO 1

BALANCE GENERAL PROYECTADO
Activo Corriente
Efectivo 3.832.528.866
Inventarios de Producto y Serv. 58.080.390
Total Activo Corriente: 3.890.609.256
Construcciones y Edificios Neto 598.863.101
Maquinaria y Equipo de Operacién Neto 394.545.102
Muebles y Enseres Neto 89.242.345
Equipo de Transporte Neto 263.030.068
Equipo de Oficina Neto 37.575.724
Total Activos Fijos: 1.383.256.340
TOTAL ACTIVO 5.273.865.596
Pasivo
Cuentas X Pagar Proveedores 138.622.516
Impuestos X Pagar 603.339.365
TOTAL PASIVO 741.961.880
Patrimonio
Capital Social 2.300.000.000
Reserva Legal Acumulada 126.850.083
Utilidades Retenidas 761.100.495
Utilidades del Ejercicio 943.684.647
Revalorizacion patrimonio 400.268.490
TOTAL PATRIMONIO 4.531.903.715
TOTAL PAS + PAT 5.273.865.596

El balance proyectado refleja la situacion financiera esperada de la empresa FTS

Tecnologias SAS tras la implementacion del plan de accion. A continuacidn, se presenta su

analisis:

Activo Corriente

Efectivo: $3.832.528.866




Este valor es un indicador de la alta liquidez de la empresa, lo que le permitira cubrir
obligaciones de corto plazo con facilidad, el plan de accion parece haber contribuido a

mejorar la gestion de caja y flujos de efectivo.
Total Activo Corriente: $3.890.609.256

Representa aproximadamente el 73.8% del total de activos, evidenciando que gran parte de
los recursos estan disponibles en el corto plazo para la operacion diaria.

Activos Fijos

Construcciones y Edificios Neto: $598.863.101

Maquinaria y Equipo de Operacion Neto: $394.545.102

Muebles, Enseres, Transporte y Oficina Neto: $389.848.137

Total Activos Fijos: $1.383.256.340

Constituyen el 26.2% del total de activos, lo cual refleja una inversion solida en
infraestructura y herramientas de trabajo, esto es coherente con las estrategias de
optimizacion propuestas en el plan, especialmente en modernizacion tecnoldgica y
eficiencia operativa.

Total Activo: $5.273.865.596

Pasivo

Cuentas por Pagar a Proveedores: $138.622.516

Esta cifra es relativamente baja en proporcion al activo corriente, lo que indica una buena
gestion de deudas con terceros y la posibilidad de negociacién favorable con proveedores.
Impuestos por Pagar: $603.339.365

Representa una carga significativa, pero controlable, gracias al amplio efectivo disponible.

Total Pasivo: $741.961.880



El pasivo total equivale al 14.1% del total de activos, lo que demuestra que la empresa

opera con un bajo nivel de endeudamiento, manteniendo un perfil financiero conservador.

Patrimonio

Capital Social: $2.300.000.000

Una base sélida que refleja confianza de los accionistas en la empresa.

Reserva Legal Acumulada y Utilidades Retenidas: $887.950.578

Muestra una estrategia de acumulacién de recursos para garantizar la sostenibilidad y
solvencia financiera.

Utilidades del Ejercicio: $943.684.647

Indica una alta rentabilidad esperada, producto de las mejoras en eficiencia operativa y
reduccion de costos implementadas en el plan de accion.

Revalorizacién del Patrimonio: $400.268.490

Refleja el aumento en el valor de los activos debido a las inversiones estratégicas.
Total Patrimonio: $4.531.903.715

El patrimonio representa el 85.9% del total de activos, evidenciando una estructura
financiera sélida y con una alta dependencia del capital propio en lugar de financiamiento

externo.

Si se implementa el Plan de Accion en la empresa FTS Tecnologias SAS, incorporando las
mejoras y estrategias de optimizacién propuestas, el Estado de Resultado de la compafiia

seria el siguiente:



ANO 1

ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO

Ingresos 4.848.336.900
Insumos, Mano de Obra 1.663.470.188
Depreciacién 427.423.861
Utilidad Bruta 2.757.442.852
Gasto de Ventas 211.474.750
Gastos de Administracion 946.071.250
Utilidad Operativa 1.599.896.852
Revalorizacion de Patrimonio -147.268.490
Ajuste Activos no Monetarios 138.961.171
Ajuste Depreciacion Acumulada -44.565.521
Total Correccion Monetaria -52.872.840
Utilidad antes de impuestos 1.547.024.012
Impuestos (35%) 603.339.365
Utilidad Neta Final 943.684.647

El estado de resultados proyectado refleja un escenario positivo derivado de la
implementacién del plan de accién y las estrategias de optimizacion. A continuacion, se

detalla el andlisis:

Ingresos:

Valor: $4,848,336,900

Los ingresos proyectados son sdlidos, evidenciando una respuesta favorable del mercado
tras la implementacion de las mejoras operativas y tecnoldgicas, esto indica una capacidad

para captar mayores volimenes de clientes y ventas.

Utilidad Bruta:

Valor: $2,757,442,852

Margen bruto del 56.9% sobre los ingresos, indicando un nivel de rentabilidad adecuado,

este resultado confirma el impacto positivo de la optimizacion en la estructura de costos.

Gastos de Ventas y Administracion:

Gastos de Ventas: $211,474,750 (4.4% de los ingresos)

Gastos de Administracion: $946,071,250 (19.5% de los ingresos)




Los gastos de ventas son controlados, evidenciando eficiencia en la promocién y

distribucién.

Los gastos administrativos son mas elevados, pero necesarios para soportar la estructura

operativa y el crecimiento proyectado.
Utilidad Operativa:
Valor: $1,599,896,852

Representa el 33% de los ingresos, destacando una gestion eficiente de las operaciones y

una adecuada contencion de los costos operativos.
Utilidad Neta Final:

Valor: $943,684,647

Representa un margen neto del 19.5% sobre los ingresos, un excelente indicador de
rentabilidad para una empresa que implementa un plan de accién reciente, esta cifra
respalda el éxito del plan y la proyeccion financiera optimista para la organizacion FTS

Tecnologias SAS.



Conclusiones

La mision, vision y principios de la empresa FTS Tecnologias SAS, aunque estan alineados
con el propdsito general de la compaiiia, requieren una actualizacion y un enfoque mas
centrado en el mercado tecnoldgico actual, es fundamental que estos elementos reflejen la
adaptabilidad y el compromiso con la innovacion, asegurando que la organizacion se

mantenga competitiva frente a las demandas del sector.

La estructura organizacional de la empresa FTS Tecnologias SAS, asi como la relacion con
sus clientes y proveedores, ha demostrado ser eficiente en varios aspectos, pero se necesita

una mayor atencion a la fidelizacion y a la diferenciacion frente a la competencia.

La entidad FTS Tecnologias SAS cuenta con productos de alta calidad, relaciones solidas
con proveedores y clientes, y una estructura financiera relativamente estable, estas
fortalezas deben ser aprovechadas de manera mas estratégica para expandir su presencia en

el mercado y aumentar la participacion en segmentos clave.

Existen areas de oportunidad en la satisfaccion del cliente, la falta de innovacion
tecnoldgica y la limitada capacidad de endeudamiento, lo que restringe las oportunidades
de crecimiento y expansion, estas debilidades limitan la competitividad de la empresa y

deben ser abordadas con urgencia.

La organizacion FTS Tecnologias SAS tiene la oportunidad de aprovechar su
posicionamiento en un sector econdmico robusto y las ventajas tecnoldgicas del mercado
para desarrollar nuevos productos y entrar en mercados inexplorados, las alianzas
estratégicas con organismos publicos y privados también pueden ser clave para el

desarrollo.

La competencia creciente en el sector, la falta de innovacion y las barreras para el acceso a
financiamiento representan amenazas que deben ser gestionadas a través de estrategias

innovadoras Y el fortalecimiento de su estructura financiera.

La empresa cuenta con un equipo tecnico calificado, pero la falta de innovacion tecnologica

y la carencia de herramientas tecnologicas adecuadas limitan la eficiencia operativa.



Asimismo, la motivacion y rotacion del personal son factores criticos que afectan la

productividad y el desempefio.

La organizacion muestra una mejora significativa en su capacidad para cubrir sus pasivos a

corto plazo en 2023, lo que refleja una gestion eficiente de los recursos liquidos.

Aunque la solvencia disminuy0 ligeramente en 2023, sigue siendo excelente, lo que sugiere

que la empresa sigue siendo capaz de cubrir sus pasivos con sus activos de manera comoda.

La compafiia ha mostrado un aumento en su rentabilidad, lo que indica que est& generando
mas beneficios con el mismo capital invertido por los accionistas, esto es una sefial positiva

de eficiencia operativa.

Aunque ha habido un leve aumento en el endeudamiento en 2023, el nivel sigue siendo bajo

y la empresa se mantiene con un bajo nivel de dependencia de la deuda.

El flujo operativo es s6lido y mantiene niveles similares a pesar del aumento de impuestos

en 2023, lo que refleja una gestion eficiente.

La inversion en 2023 fue moderada, lo que podria reflejar un enfoque mas conservador o

menores requerimientos de expansion.

El balance general proyectado muestra una sélida posicion financiera, con un patrimonio
significativo que respalda la estabilidad de la empresa, la proporcién entre activos y pasivos
refleja una baja dependencia del endeudamiento, lo que asegura flexibilidad financiera para

enfrentar imprevistos.

Segun el estado de resultados proyectado, la utilidad neta final (19.5% sobre los ingresos)
es un indicador positivo de la rentabilidad esperada, esto confirma que las estrategias de
optimizacion y mejoras operativas son efectivas y contribuyen directamente al éxito

financiero.

Los costos asociados a insumos y mano de obra, que representan el 34.3% de los ingresos,

estan controlados, indicando que las medidas implementadas han optimizado el uso de



recursos, esto también se refleja en un margen bruto del 56.9%, sefial de una adecuada

gestion operativa.

Las inversiones en maquinaria, equipo y otros activos fijos incrementan la capacidad
operativa y mejoran la competitividad, la depreciacion proyectada se presenta como una

inversion estratégica, mas que una pérdida contable.

La solida generacion de utilidades permite a la empresa financiar futuras expansiones,

innovaciones y mantenimiento de infraestructura sin comprometer su estabilidad financiera.

Con una carga tributaria de $603,339,365 (35% de la utilidad antes de impuestos), la
empresa demuestra estar en linea con las normativas fiscales, asegurando su legitimidad y

contribuyendo a su imagen institucional.

La implementacion del plan de accién mejoraria significativamente las proyecciones
financieras de la sociedad FTS Tecnologias SAS, permitiendo una estructura sélida que

apoya la continuidad operativa y la sostenibilidad a largo plazo.



Recomendaciones

Revision y Ajuste de la Identidad Corporativa: Actualizar la mision, vision y principios de
la empresa para reflejar no solo la calidad de sus productos, sino también su compromiso
con la innovacion tecnoldgica y la sostenibilidad, estos deben estar alineados con las

tendencias del mercado tecnoldgico y la responsabilidad social corporativa.

Incluir en la mision un enfoque més marcado hacia la adaptabilidad y el crecimiento en
nuevos mercados, lo que puede contribuir al posicionamiento estratégico de la empresa

FTS Tecnologias SAS en el largo plazo.

Aprovechar las fortalezas actuales, como la calidad de productos y la gestion de relaciones
con proveedores y clientes, para expandir la presencia en mercados internacionales y

diversificar el portafolio de productos, adaptandolo a nuevas demandas tecnologicas.

Atender las debilidades relacionadas con la innovacion mediante la inversion en tecnologia
avanzada y el desarrollo de un equipo creativo que impulse la innovacion en productos y
procesos, asimismo, buscar mejorar la satisfaccion y lealtad de los clientes implementando

estrategias de atencion personalizada.

Para aprovechar las oportunidades, fortalecer las alianzas con organismos publicos y
privados, optimizar los recursos y ampliar la red de contactos comerciales, especialmente

en el sector tecnoldgico.

Mitigar las amenazas mediante la diversificacion de productos, la optimizacién de costos y
la creacion de estrategias de precios flexibles que permitan ajustar la oferta segun las

necesidades del mercado.

Incorporar nuevas tecnologias que optimicen la produccion y la gestion interna, asi como
mejorar el uso de herramientas tecnoldgicas para facilitar la innovacion, esto incluiria la
implementacion de sistemas ERP, software de gestion avanzada y automatizacion de

Procesos.



Potenciar la creacion de patentes y proteger la propiedad intelectual de nuevos desarrollos,
con el fin de fortalecer la diferenciacion en el mercado y aumentar el valor agregado de los

productos.

Crear un ambiente méas flexible en términos de produccion y fomentar la colaboracion
interdepartamental, lo que permitird a la sociedad FTS Tecnologias SAS adaptarse de

manera mas rapida a cambios en el mercado o nuevas demandas tecnoldgicas.

Implementar programas de capacitacion y desarrollo continuo para mantener al personal
actualizado en las Gltimas tendencias tecnoldgicas y de gestion empresarial, esto puede
incluir la formacion en areas clave como gestion de innovacion y estrategias de fidelizacion

de clientes.

Mejorar las condiciones laborales y los incentivos para aumentar la motivacion del
personal, asi como establecer un sistema de rotacion de funciones para evitar el ausentismo

y fomentar el crecimiento interno.

Promover un ambiente de trabajo en el que los empleados se sientan valorados y parte

integral de la compafiia, mejorando la pertenencia y reduciendo la tasa de rotacion.

Destinar parte de las utilidades netas proyectadas ($943,684,647) a la modernizacion de
maquinaria y equipo, fortaleciendo la capacidad productiva y reduciendo costos operativos

a largo plazo.

Considerar la expansién hacia nuevos mercados o lineas de productos para depender menos
de las actuales fuentes de ingresos y minimizar riesgos asociados a fluctuaciones del

mercado.

Mantener el nivel bajo de pasivos observado en el balance general, pero establecer lineas de
crédito contingentes con instituciones financieras confiables para responder a necesidades

de capital inesperadas.



Implementar estrategias de optimizacion fiscal dentro del marco legal para minimizar el
impacto de los impuestos (35% de la utilidad antes de impuestos) y liberar méas recursos

para inversiones.

Continuar optimizando la gestion de inventarios para garantizar que los productos en
proceso (valorados en $58,080,390) no generen costos de almacenamiento elevados ni

pérdida de capital invertido.

Aprovechar herramientas tecnoldgicas para mejorar los procesos administrativos y
operativos, aumentando la eficiencia en el manejo de gastos de administracion
($946,071,250) y ventas ($211,474,750).

Consolidar la revalorizacion patrimonial con inversiones en activos que incrementen el
valor de la sociedad, como infraestructura o patentes, para mantener un balance positivo a

largo plazo.

Realizar analisis constantes del mercado y la competencia para identificar oportunidades y

amenazas, garantizando que las estrategias de innovacion sean relevantes y rentables.

Establecer un fondo destinado a emergencias o proyectos especiales, utilizando parte de la
reserva legal acumulada ($126,850,083) para asegurar la estabilidad financiera en

situaciones adversas.

Implementar indicadores clave de desempefio (KPIs) para medir los avances y resultados
del plan de accion, permitiendo ajustes oportunos que optimicen los procesos y resultados

financieros.



Bibliografia

Balmer, J. M. T., & Greyser, S. A. (2003). Revelando la Corporacién: Perspectivas sobre
Identidad, Imagen, Reputacion, Branding Corporativo y Marketing a Nivel Corporativo.

Routledge.
Deming, W. E. (1986). La salida de la crisis. Ediciones Diaz de Santos.

Garcia, L. (2018). Implementacion del Balanced Scorecard en PYMES: Un Estudio de

Caso en el Sector Tecnoldgico. Tesis Doctoral, Universidad de los Andes.

Hammer, M., & Champy, J. (1993). Reingenieria de la Corporacion: Un Manifiesto para la

Revolucion Empresarial. Harper Business.

Hammer, M., & Champy, J. (1993). Reingenieria: Revolucion en la empresa. Ediciones
Gestion 2000.

Horngren, C. T., Datar, S. M., & Foster, G. (2006). Contabilidad de costos: un enfoque

gerencial. Pearson Educacion.

Jensen, M. C., & Meckling, W. H. (1976). Teoria de la empresa: Comportamiento
directivo, costos de agencia y estructura de propiedad. Journal of Financial Economics,
3(4), 305-360.

Kaplan, R. S., & Norton, D. P. (1992). El cuadro de mando integral: Perspectivas

estratégicas de la actuacion empresarial. Harvard Business Review, 70(1), 71-79.

Kaplan, R. S., & Norton, D. P. (1992). El balanced scorecard—medidas que impulsan el
rendimiento. Harvard Business Review, 70(1), 71-79.

Keller, K. L. (2008). Gestion estratégica de marcas. Construir, medir y gestionar la equidad

de marca. Pearson Educacion.

Méndez Alvarez, C. E. (1989). Guia Para Elaborar Disefios de Investigacion en Ciencias
Economicas, Contables Administrativas. Bogota, Colombia: Editorial McGraw-Hill

Latinoamericana S.A.



Méndez, A. C. (2004). Metodologia de la investigacion. Disefio y desarrollo del proceso de

investigacion (3ra ed.). Bogota, Colombia: Editorial Mac Graw Hill.

Pérez, R. (2019). Transparencia y Eficiencia en la Gestion Financiera: Aplicacion de la

Teoria de la Agencia en Empresas Tecnologicas. Tesis de Maestria, Universidad del Valle.
Serna, H. (1999). Gerencia Estratégica Planeacion y Gestion. Bogota, Colombia.

Torres, M. (2017). Desarrollo de la Identidad Corporativa en Empresas de Tecnologia:

Caso de Estudio de Startups en América Latina. Tesis de Maestria, Universidad Nacional

de Colombia.



ANEXos

Anexo A. Cronograma

Cronograma de actividades 2024

Actividades / semana

Febrero Marzo Abril Mayo Junio
S|S|S|S|S|[S|S|S|S|[S]|sSs]|s S| S|S S| S
1|2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 2 3 4 2 3

Busqueda preliminar y lectura previa de
documentacion cientifica

Definicion de la problematica

Planteamiento del problema

Sistematizacion y Objetivos

Justificacion

Marcos- Estado del Arte

Marco Teérico

Marco Contextual

Marco Conceptual

Disefio metodoldgico

Cronograma

Presupuesto

Referencia bibliografica

Correcciones

Ajustes

Entrega documento

Aprobacion Anteproyecto




Anexo B. Presupuesto

MATERIALES Cantidad requerida Valor x unidad Valor total
Argollado 10 5.200 52.000
CDS 3 2.000 6.000
Empastado 3 25.000 75.000
Fotocopias 190 100 19.000
Internet 8 67.000 536.000
Libros y material de investigacion 11 75.600 831.600
Papel (resma tamafio carta) 18.000 72.000
Recarga cartuchos (impresora) 22.000 154.000
Investigadoras 1.500.000 3.000.000

TOTAL

4.745.600







