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RESUMEN

El presente articulo reflexiona sobre el disefio de un plan estratégico para la empresa "Mega
Cremosos", con el propésito de fortalecer su competitividad y sostenibilidad durante el
periodo 2025-2029. A pesar de su crecimiento inicial, la falta de una planificacién
estratégica formal limita su capacidad de respuesta ante un mercado en constante
crecimiento. El estudio utiliza herramientas como el analisis FODA, matrices EFl y EFE, y
el modelo de las cinco fuerzas de Porter para realizar un diagndstico integral del entorno
interno y externo. Ademas, se disefia un Cuadro de Mando Integral basado en el Balanced
Scorecard, con el fin de alinear los objetivos organizacionales y garantizar el uso eficiente
de los recursos. Este trabajo no solo busca consolidar la posicion de "Mega Cremosos" en
el mercado regional, sino también servir como modelo replicable para otras empresas del
sector alimenticio.

Palabras clave: Planeacién estratégica; Balanced Scorecard; Analisis situacional;
Indicadores clave; Competitividad.

ABSTRACT

This article reflects on the design of a strategic plan for the company "Mega Cremosos"
aimed at strengthening its competitiveness and sustainability during the 2025-2029 period.
Despite its initial growth, the lack of formal strategic planning limits its responsiveness in a
growing market. The study uses tools such as SWOT analysis, EFE and EFI matrices, and
Porter's Five Forces model to conduct a comprehensive diagnosis of the internal and
external environment. Additionally, a Balanced Scorecard-based Strategic Management

Dashboard is designed to align organizational objectives and ensure efficient resource
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utilization. This work not only aims to consolidate "Mega Cremosos™ position in the regional
market but also serves as a replicable model for other companies in the food sector.

Key words: Strategic planning; Balanced Scorecard; Situational analysis; Key indicators;
Competitiveness.

INTRODUCCION

El sector de helados en Colombia ha mostrado un crecimiento sostenido, alcanzando en
2023 un valor de USD 302,47 millones, con una proyeccion de aumento anual del 4,3%
hasta 2032. Este panorama representa una gran oportunidad para empresas como "Mega
Cremosos", ubicada en Tulua, Valle del Cauca, que, en tan solo dos afos, ha logrado
posicionarse como un actor relevante en la region. Sin embargo, la falta de una planificacion
estratégica formal ha llevado a una operacidon reactiva, dificultando la capacidad de la
empresa para alinear su oferta con las demandas del mercado.

Este articulo tiene como objetivo analizar como un enfoque estructurado de planeacion
estratégica puede solucionar las limitaciones actuales y preparar a "Mega Cremosos" para
enfrentar los retos futuros del mercado. La propuesta incluye herramientas modernas de
gestion empresarial que permiten mejorar los procesos internos y aumentar la
competitividad.

Por ello, el disefio de un plan estratégico no solo busca resolver los problemas actuales de
"Mega Cremosos", sino también consolidar su posicion en el mercado regional como un
modelo replicable de eficiencia y sostenibilidad.

CONTEXTO GENERAL

La principal problematica que enfrenta "Mega Cremosos" es la falta de una estructura
organizacional adecuada y una planificacién estratégica clara, lo que ha generado un
desfase entre su capacidad productiva y las ventas realizadas. Actualmente, la empresa
tiene la capacidad de producir hasta 800 helados diarios; sin embargo, las ventas reales
suelen estar muy por debajo de este potencial. Esto se debe a una falta de estrategias de
marketing efectivas, decisiones gerenciales centralizadas y una desconexion entre la oferta
y la demanda.

El presente articulo reune antecedentes clave de estudios internacionales, nacionales,
regionales y locales relacionados con el disefio de planes estratégicos en empresas del
sector de los helados. Estas investigaciones proporcionan una base para la formulacién de
estrategias efectivas en este campo.

Estudios Internacionales

Milla Cadillo (2021): En su trabajo "Planeamiento estratégico para la empresa Heladeria
Minelly, periodo 2022-2024", utiliz6 una metodologia descriptiva y enfoque cuantitativo.
Entre los hallazgos se destacaron fortalezas como la buena imagen de la empresa, pero
también debilidades como la falta de publicidad efectiva y gestion de inventarios. El autor
propuso un plan para modernizar la publicidad y optimizar los recursos.
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Robalino Pacheco (2023): En su tesis "Plan estratégico para la empresa de helados
artesanales 'Helado San Miguel', periodo 2022-2026", empleé un enfoque mixto para
identificar problemas como la falta de filosofia corporativa y personal no capacitado. Se
recomendaron estrategias innovadoras para mejorar la sostenibilidad y el posicionamiento
de mercado.

Estudios Nacionales

Galindo Borda y Bustacara Guaje (2021): En "Plan estratégico de la empresa de helados
Fruti-Deli para los afios 2022 a 2026", utilizaron un enfoque mixto y herramientas como
matrices DOFA. Se propusieron acciones para diversificar productos y fortalecer la
competitividad frente a una intensa competencia.

Emura Castro (2023): Su tesis "Analisis de la Empresa Chalupo y la creacién del plan
estratégico 2023-2027" identifico fortalezas como la calidad del producto y debilidades
como la ausencia de puntos de venta fisicos. Aplicando el modelo Balanced Scorecard,
desarroll6 estrategias para optimizar recursos y expandir canales de distribucion.

Estudios Regionales

Moreno Henao y Rubio Salazar (2023): En su trabajo "Propuesta de Direccionamiento
Estratégico para la Empresa Fruta Cream S.A.S de Cali", utilizaron herramientas como la
matriz DOFA para identificar oportunidades de crecimiento y debilidades internas como la
alta rotacion laboral. Propusieron manuales de funciones y automatizacidon de procesos.

Becerra Rodriguez y Calderén Flérez (2020): En "Propuesta de Planeacion Estratégica
Para La Empresa Productora Helados Las Delicias del Municipio de Cartago Valle", se
destaco6 una reduccion en la produccién y ventas, lo que llevo a la recomendacion de crear
un plan integral con sistemas de monitoreo y control.

Estudios Locales

Lopez Grajales y Pinto (2016): Su estudio "Plan Estratégico de la Heladeria Lorena del
Municipio de Tulua para los anos 2016-2019" identificé problemas de planificacion y
recursos ineficientes. Se desarrolld un plan de accidon para optimizar procesos y establecer
politicas internas.

Machuca Arboleda (2014): En su tesis "Propuesta de un Plan Estratégico para la Empresa
Helados Machucream de Tulua, Valle del Cauca en el afio 2014", destaco la importancia
de la planificacion estratégica participativa para adaptarse al mercado y mejorar la eficiencia
operativa

Ante este panorama, la investigacion se sustenta en teorias de planeacion estratégica,
como el modelo de las cinco fuerzas de Porter, que analiza el entorno competitivo, y el
Balanced Scorecard, que permite alinear objetivos estratégicos con acciones medibles.
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“Por lo anterior, se pretende reflexionar desde la siguiente pregunta de investigacion:
¢Cuales deben ser los elementos clave de un plan estratégico que permita a "Mega
Cremosos" alcanzar sus objetivos de sostenibilidad y competitividad durante el periodo
2025-20297”

DESARROLLO Y DISCUSION

Mega Cremosos, con dos afos en el mercado, se ha posicionado como una empresa
emergente en Tulua, destacandose por la calidad de sus productos lacteos y su alcance
regional en localidades cercanas. La empresa produce y vende helados cremosos y paletas
de agua, atendiendo a mayoristas, minoristas y consumidores finales, quienes valoran su
calidad, sabor y alto contenido de fruta.

Por ello, se considera que el objetivo general de esta tematica investigativa es "Disefiar un
plan estratégico que fortalezca la competitividad y sostenibilidad de "Mega Cremosos" en
el periodo 2025-2029". Este objetivo se aborda desde los siguientes objetivos especificos:

1. Diagnosticar el entorno interno y externo de la organizacion.
2. Formular un Cuadro de Mando Integral que oriente el direccionamiento estratégico.
3. Definir indicadores de evaluacion y control.

4. Evaluar el costo-beneficio del plan propuesto.

Se tienen en cuenta las posturas de los autores, los fundamentos conceptuales y cada una
de las categorias tematicas que dieron lugar a la definicion de los objetivos

Henri Fayol definia la planeacion en pocos términos como una funcién fundamental del
proceso administrativo que implica la definicion de objetivos y la eleccidén de los métodos y
recursos mas adecuados para lograrlos. El concepto ha evolucionado gracias a las
contribuciones de diversos autores que han aportado enfoques clave al estudio de la
planeacion estratégica. Henry Mintzberg, a través de su analisis de las escuelas del
pensamiento estratégico, identifica diferentes formas en que las organizaciones pueden
abordar la estrategia, desde modelos deliberados hasta enfoques emergentes. Sus
estudios resaltan la importancia de la adaptabilidad y la capacidad de respuesta ante un
entorno cambiante.

Ahora bien, La estrategia se define como el conjunto de acciones y decisiones integradas
que una organizacion adopta para alcanzar sus objetivos a largo plazo y mantener una
ventaja competitiva en su entorno. Segun Porter (1980), la estrategia implica no solo elegir
una direccién especifica, sino también descartar otras opciones para concentrar recursos y
esfuerzos en un camino definido.

Por otra parte, a la hora de definir la herramienta para formular estrategias, es importante
mencionar a Thompson et al. (2012), la cual sugieren que las empresas respondan
preguntas clave sobre como superar a los competidores, adaptarse a cambios econémicos
y gestionar areas funcionales. El analisis DOFA, segun Serna Gomez (2008), ayuda a
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identificar fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas para formular estrategias que
optimicen las capacidades internas y se anticipen a riesgos externos.

Otra herramienta clave es la matriz de evaluacion de factores internos (EFI), que permite
evaluar fortalezas y debilidades por areas funcionales mediante valores numeéricos,
apoyando la formulacién de estrategias (David, 2013; Romero, Perdomo y Burbano, 2024).
Asimismo, el analisis de las 5 fuerzas de Porter evalua la dinamica competitiva en funciéon
de nuevos competidores, rivalidad, poder de proveedores y clientes, y productos sustitutos,
ayudando a fortalecer la posicion de la empresa en el mercado.

Fred R. David (2013) enfatiza que la planeacion estratégica busca integrar areas clave de
una organizacion, como gestion, marketing, finanzas, produccion e investigacion, para
alcanzar el éxito empresarial. Esta integracion es esencial para lograr los objetivos y la
vision de la empresa.

Componentes del Plan Estratégico

La planeacion estratégica define objetivos y acciones a largo plazo para guiar a la
organizacion hacia su misién y vision. Michael Porter resalta la importancia de identificar
ventajas competitivas sostenibles, considerando la competencia y el entorno externo. Fred
David propone tres fases esenciales:

Formulacion: Define mision, vision y objetivos estratégicos, ademas de analizar el entorno
interno y externo.

Implementacion: Asigna recursos, establece politicas y motiva al personal para ejecutar
las estrategias.

Evaluacion: Monitorea y ajusta las estrategias para asegurar su efectividad.

Ahora es importante mencionar sobre el direccionamiento estratégico, la cual es el proceso
clave que define la mision, vision y valores de la organizacion, estableciendo el rumbo a
largo plazo. Michael Porter enfatiza que este direccionamiento debe centrarse en crear una
ventaja competitiva a través de la diferenciacion y el liderazgo en costos. James Stoner, por
otro lado, destaca la importancia de comunicar de manera clara y consistente la mision y
vision para alinear a todos los niveles de la organizacion y fomentar un compromiso
compartido hacia los objetivos estratégicos.

Las metodologias para el plan estratégico se mencionan a continuacion:
Mapa Estratégico

Introducido por Norton y Kaplan, es una herramienta visual que permite a las
organizaciones representar de manera clara y comprensible las relaciones causales entre
los distintos objetivos estratégicos.

Balanced Score Card

Conocido también como Cuadro de Mando Integral (CMI), es un sistema de administracion
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que va mas alla de la perspectiva financiera tradicional utilizada por los gerentes para
evaluar una empresa. Permite monitorear continuamente si una compafnia y sus empleados
estan alcanzando los resultados definidos en el plan estratégico. Ademas, facilita la
deteccion de desviaciones del plan y la definicidn de objetivos e iniciativas necesarias para
corregir la situacion

Por ultimo, se debe tener en consideracion el analisis costo-beneficio del disefio del plan
estratégico, por ende, se debe tener en cuenta que es una metodologia tedrica enfocada
en evaluar la viabilidad econémica de proyectos o inversiones, comparando sus costos y
beneficios. Segun Boardman et al. (2018), su objetivo es determinar la eficiencia economica
y maximizar el bienestar social. Este analisis implica identificar y cuantificar todos los
elementos en términos monetarios, considerando el valor temporal del dinero mediante el
Valor Presente Neto (VPN), que ajusta los flujos de caja futuros a su valor actual.

El ACB se compone de varias etapas clave, se especifican aquellas determinadas por el
autor Anthony E. Boardman junto a sus colaboradores en la obra “Analisis de Costo-
Beneficio: Conceptos y Practica” publicado en el 2018 (5ta. Ed.):

Tabla 1
Componentes del analisis costo-beneficio (ABC)

Etapas Descripcion

Establecer claramente el alcance y los objetivos del
proyecto a evaluar.

Identificacidn de costos y beneficios  Listar todos los costos y beneficios relevantes.

Definicion del proyecto

Cuantificacion monetaria Asignar valores monetarios a los B/C

Descuento de flujos futuros Aplicar una tasa de descuento para calcular el VPN

Evaluacién de riesgos Considerar las incertidumbres y su posible impacto
Comparar resultados y evaluar la viabilidad del

Comparacién y toma de decisiones
proyecto.

Fuente: Elaborado por Autores (2024)

El enfoque metodolégico utilizado combina herramientas cualitativas y cuantitativas,
permitiendo una evaluacion integral de los factores internos y externos que afectan a "Mega
Cremosos". El analisis FODA reveld fortalezas como la alta calidad de los productos y
debilidades como la falta de diversificacion de canales de distribucion. Las oportunidades
incluyen un mercado en crecimiento y la amenaza mas relevante es la competencia
informal.

El Balanced Scorecard se erige como una herramienta fundamental para la implementacion
del plan estratégico. Este modelo permite articular indicadores clave en las dimensiones
financiera, de clientes, procesos internos y aprendizaje organizacional, asegurando que las
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acciones tomadas estén alineadas con la misidn y vision de la empresa.

Resultados esperados:

1. Diagnéstico detallado que identifique fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas.
2. Implementacion de un Cuadro de Mando Integral que facilite el monitoreo de objetivos.
3. Analisis de costo-beneficio que sustente la viabilidad econdmica del plan.

4. Disefio de estrategias de marketing y ventas que impulsen el crecimiento.

Estas acciones buscan no solo solucionar los problemas actuales, sino también posicionar
a "Mega Cremosos" como un actor competitivo en un mercado en constante evolucion.

CONCLUSION

El disefio de un plan estratégico basado en herramientas modernas de gestidon es esencial
para el crecimiento sostenible de "Mega Cremosos". La utilizacion de modelos como el
Balanced Scorecard y el analisis FODA proporciona un enfoque estructurado que permite
a la empresa enfrentar los desafios del mercado actual.

Este articulo destaca la relevancia de implementar metodologias integrales en empresas
emergentes, sirviendo de referencia para otras organizaciones del sector. Al fortalecer sus
procesos internos y su competitividad, "Mega Cremosos" estara mejor preparado para
consolidar su posicion en el mercado regional y garantizar su sostenibilidad a largo plazo.
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