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RESUMEN

La propuesta de reestructuracion estratégica basada en la Norma Técnica Colombiana NTC
6001:2017 para la microempresa CONFEGAL busca optimizar sus procesos estratégicos,
misionales y de apoyo, mejorando su competitividad y sostenibilidad a largo plazo.
CONFEGAL, ubicada en Tulua, enfrenta desafios relacionados con la falta de planificacion
estratégica, baja calidad en la produccion, retrasos en las entregas y deficiencias en el
mantenimiento de maquinaria, que limitan su capacidad de competir en el mercado de
bolsos.

El objetivo general es disefiar una propuesta que integre los lineamientos de la NTC
6001:2017, identificando debilidades y fortalezas internas, oportunidades y amenazas
externas, y estableciendo estrategias alineadas con un plan de accién medible y evaluable.
La metodologia incluye un enfoque descriptivo y deductivo, utilizando herramientas como
el diagrama de Ishikawa, matrices EFl y EFE, y el Balance Score Card, que permiten
analizar las condiciones actuales y proponer soluciones viables.

En el desarrollo, se identifica la necesidad de formalizar procesos y mejorar la estructura
organizacional para garantizar la calidad del producto y satisfacer las demandas del
mercado. La reestructuracion incluye estrategias para reducir defectos, optimizar los
tiempos de produccion y fortalecer la planificacion estratégica.

Palabras clave: NTC 6001; Reestructuracion estratégica; Microempresas; Competitividad,;
Planeacién estratégica.
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ABSTRACT

The strategic restructuring proposal based on the Colombian Technical Standard NTC
6001:2017 for the CONFEGAL microenterprise seeks to optimize its strategic, missional and
support processes, improving its competitiveness and long-term sustainability. CONFEGAL,
located in Tulug, faces challenges related to the lack of strategic planning, low quality in
production, delays in deliveries and deficiencies in machinery maintenance, which limit its
ability to compete in the bag market.

The general objective is to design a proposal that integrates the guidelines of NTC
6001:2017, identifying internal weaknesses and strengths, opportunities and external
threats, and establishing strategies aligned with a measurable and evaluable action plan.
The methodology includes a descriptive and deductive approach, using tools such as the
Ishikawa diagram, the EFl and EFE matrices, and the Balance Score Card, which allow
analyzing current conditions and proposing viable solutions.

In development, the need to formalize processes and improve the organizational structure
is identified to guarantee product quality and satisfy market demands. Restructuring includes
strategies to reduce defects, optimize production times and strengthen strategic planning.

Key words: NTC 6001; Strategic restructuring; microbusinesses; Competitiveness;
Strategic planning

INTRODUCCION

La implementacion de una reestructuracion estratégica basada en la Norma Técnica
Colombiana NTC 6001:2017 es un paso esencial para las microempresas que buscan
optimizar sus procesos, garantizar la sostenibilidad y mejorar su competitividad en un
mercado altamente exigente. En este contexto, la microempresa CONFEGAL enfrenta
problemas significativos como la falta de planificacion estratégica, deficiencias en la calidad
de sus productos, retrasos en las entregas y fallas en el mantenimiento de maquinaria, lo
qgue limita su capacidad de cumplir con las demandas del mercado de bolsos.

La propuesta de investigacion aborda estas problematicas a través de un enfoque
estructurado que incluye un analisis integral de los procesos estratégicos, misionales y de
apoyo de la empresa. Utilizando herramientas como el diagrama de Ishikawa, matrices EFI
y EFE, y el Balance Score Card, se pretende diagnosticar las condiciones actuales de la
microempresa, identificar areas criticas de mejora y disefiar un plan estratégico alineado
con la NTC 6001:2017.

La investigacion concluye que la implementacion de esta propuesta permitira a CONFEGAL
fortalecer su estructura organizacional, optimizar sus procesos internos y garantizar la
calidad de sus productos, logrando asi una mayor competitividad y sostenibilidad en el
mercado. Este enfoque no solo aborda las problematicas existentes, sino que también




establece un modelo replicable para otras microempresas con desafios similares en el
sector.

CONTEXTO GENERAL

La problematica central que motiva esta investigacion radica en las deficiencias
estructurales y operativas de la microempresa CONFEGAL, que enfrenta dificultades como
la falta de planificacidn estratégica, baja calidad en la produccion, retrasos en las entregas
y un mantenimiento inadecuado de la maquinaria. Estas debilidades no solo afectan la
competitividad de la empresa en el mercado de bolsos, sino que también comprometen su
sostenibilidad a largo plazo, limitando su capacidad para responder de manera efectiva a
las demandas del entorno.

En el ambito académico, multiples investigaciones han abordado la importancia de la
planificacion estratégica y la implementacion de estandares de calidad. Villacis (2020) y
Martinez (2018) enfatiza el impacto positivo de los sistemas de gestion basados en normas
nacionales e internacionales, mientras que Moretta y Vaca (2021) y Romero, Perdomo y
Burbano (2024) destacan el papel de los modelos integrados en la sostenibilidad de las
microempresas. En el contexto nacional, Cano (2021) analiza los beneficios de las
normativas locales como la NTC 6001 en la mejora de los procesos organizativos. A nivel
institucional, estudios de docentes como Pérez y Luna (2024) y Copete (2022) han
demostrado cdmo la aplicacion de estandares mejora significativamente la competitividad
de las microempresas en sectores especificos.

Teoricamente, esta problematica se sustenta en el ciclo PHVA (Planear-Hacer-Verificar-
Actuar) como una estrategia clave para la mejora continua, ademas de las teorias de
planificacion estratégica que promueven una toma de decisiones estructurada y enfocada
en resultados sostenibles.

Por lo anterior, se pretende reflexionar desde la siguiente pregunta de investigacion:
¢, Coémo puede una reestructuraciéon estratégica basada en la NTC 6001:2017 mejorar
la competitividad, sostenibilidad y eficiencia operativa de la microempresa
CONFEGAL en el mercado de bolsos?

DESARROLLO Y DISCUSION

La reestructuracion estratégica basada en la Norma Técnica Colombiana NTC 6001:2017
es una tematica de gran relevancia para las microempresas que buscan mejorar su
competitividad, sostenibilidad y eficiencia operativa en un mercado exigente. Esta norma
ofrece un marco estructurado para fortalecer la planificacion estratégica, la gestion
organizacional y la calidad de los productos, elementos clave para enfrentar los desafios
actuales en sectores como el de la confeccion.

Por ello, se considera que el objetivo general de esta temética investigativa es:
Diseflar una propuesta de reestructuracion estratégica para la microempresa




CONFEGAL basada en la NTC 6001:2017, con el fin de mejorar su competitividad,
sostenibilidad y eficiencia operativa.

Este objetivo se pretende abordar desde los siguientes objetivos especificos:

1. Diagnosticar la situacion actual de la microempresa CONFEGAL en relacion con sus
procesos estratégicos, misionales y de apoyo.

2. Disenar un plan estratégico basado en los lineamientos de la NTC 6001:2017 que
fortalezca la calidad y la gestion organizacional.

3. Implementar herramientas de analisis como el Balance Score Card y matrices de
evaluacion interna y externa para identificar areas de mejora.

4. Proponer estrategias especificas para optimizar los procesos y garantizar la
sostenibilidad financiera de la empresa.

La importancia de esta tematica se fundamenta en teorias como el ciclo PHVA, que
promueve la mejora continua, y en los principios de planificacion estratégica, los cuales
subrayan la necesidad de estructurar procesos organizacionales para maximizar
resultados. Es una tematica actual, ya que responde a las exigencias del mercado y a la
necesidad de formalizar procesos en las microempresas para fortalecer su posicion
competitiva.

Desde el ambito universitario, investigar este tema fomenta el desarrollo de competencias
en diagnostico organizacional, disefio estratégico y analisis critico, permitiendo a los
estudiantes vincular el conocimiento tedrico con las necesidades reales de las empresas.
Ademas, contribuye a fortalecer el vinculo entre la academia y el sector productivo,
generando impactos positivos en el entorno econémico y social.

CONCLUSION

La reestructuracion estratégica basada en la Norma Técnica Colombiana NTC 6001:2017
ha demostrado ser una solucién integral para abordar las deficiencias identificadas en la
microempresa CONFEGAL, permitiendo optimizar procesos, fortalecer la planificacion
estratégica y mejorar la competitividad en el mercado de bolsos. El alcance del objetivo
general permiti6 disefar estrategias viables y medibles que no solo abordan las
problematicas actuales, sino que también garantizan la sostenibilidad financiera vy
organizacional de la empresa a largo plazo.

La tematica abordada destaca su importancia al responder a las exigencias actuales del
mercado y a la necesidad de formalizar procesos en las microempresas para aumentar su
competitividad. Ademas, la implementacion de herramientas como el Balance Score Card
y el ciclo PHVA aport6 un enfoque estructurado y orientado a la mejora continua, alineando
los procesos internos con los estandares establecidos en la NTC 6001:2017.

La eleccion de esta tematica estuvo influenciada significativamente por el Diplomado en
Pensamiento Investigativo, que promovié una reflexion profunda sobre la importancia de
abordar problematicas reales desde un enfoque académico. Este proceso permitio
desarrollar competencias criticas, como el analisis estructurado, la identificacién de
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soluciones practicas y la capacidad de vincular la teoria con las necesidades
organizacionales. En ultima instancia, esta investigacion no solo presenta soluciones para
CONFEGAL, sino que también establece un modelo replicable para otras microempresas
con desafios similares, contribuyendo al fortalecimiento del sector empresarial y al
desarrollo econémico local.
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