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Resumen
El presente trabajo de grado analiza la gobernanza del sector turistico en el departamento del
Valle del Cauca con proyeccion al afio 2024, enfocandose en la necesidad de fortalecer la
cooperacion entre actores clave como el sector publico, privado y las comunidades locales. A
través de un enfoque cualitativo y el estudio de caso, se realiz6 una caracterizacion integral de
los componentes turisticos del departamento, asi como un analisis de los factores criticos que
limitan una gestion sostenible y competitiva del turismo. Los resultados evidencian debilidades
en la coordinacion institucional, escasa adopcion tecnoldgica y limitada participacion
comunitaria. Como respuesta, se proponen lineas estratégicas orientadas a mejorar la gobernanza
mediante la creacion de consejos turisticos, promociédn de clusters, uso de tecnologias digitales, y
fortalecimiento del turismo comunitario. El estudio concluye que una gobernanza participativa e
innovadora es fundamental para posicionar al Valle del Cauca como un destino turistico

competitivo, sostenible e inclusivo.

Palabras clave: turismo, gobernanza, sostenibilidad, competitividad, cooperacion, innovacion,
valle del cauca, desarrollo local, politicas publicas, turismo comunitario, planeacion estratégica,

tecnologias digitales, participacion ciudadana, marketing turistico, cluster turistico.
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This thesis analyzes tourism governance in the department of Valle del Cauca, Colombia, with a
projection to 2024. It emphasizes the need to strengthen cooperation among key stakeholders,
including public and private sectors and local communities. Using a qualitative case study
approach, the research provides a comprehensive characterization of the region’s tourism
components and examines critical factors hindering sustainable and competitive tourism
development. Findings reveal weaknesses in institutional coordination, low technological
adoption, and limited community involvement. Strategic lines are proposed to improve
governance through tourism councils, cluster promotion, digital innovation, and support for
community-based tourism. The study concludes that participatory and innovative governance is
essential for positioning Valle del Cauca as a competitive, sustainable, and inclusive tourism

destination.

Key words: tourism, governance, sustainability, competitiveness, cooperation, innovation, Valle
del Cauca, local development, public policies, community-based tourism, strategic planning,

digital technologies, citizen participation, tourism marketing, tourism cluster.
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Departamento del Valle del Cauca
El Valle del Cauca es una region multifacética, reconocida por su riqueza natural,
diversidad cultural y dinamismo econdmico. Situada en el suroccidente de Colombia, esta region
estd delimitada por las imponentes cordilleras Occidental y Central, con el majestuoso rio Cauca
atravesando su fértil valle. Su geografia no solo proporciona paisajes asombrosos, sino que
también sustenta una de las economias agricolas mas fuertes del pais, con productos clave como
la cafia de azucar y el café, los cuales son comercializados a nivel global gracias a la estratégica
conexion del departamento con el puerto de Buenaventura, el principal de Colombia en el océano

Pacifico.

Culturalmente, el Valle del Cauca es un crisol de comunidades afrodescendientes,
indigenas y mestizas, cuyas tradiciones, musica y gastronomia se entrelazan para enriquecer la
identidad de la region. Esta diversidad se vive en ciudades vibrantes como Cali, la capital del
departamento y hogar de la gobernadora Clara Luz Roldan, quien ha liderado esfuerzos para
impulsar el desarrollo sostenible del Valle, integrando politicas que fortalezcan la infraestructura,
mejoren la seguridad y promuevan la sostenibilidad econémica. Cali, reconocida mundialmente
como la “capital de la salsa”, es el epicentro de festividades que atraen a miles de turistas cada

afio, consolidandose como un referente cultural y turistico de Colombia.

El turismo, de hecho, es uno de los sectores emergentes de mayor proyeccion en la
region. Como lo sefiala el director de la Corporacion de Turismo del Valle del Cauca, Jaime
Alberto Cabal, la oferta turistica del departamento abarca desde el ecoturismo en el Parque
Nacional Natural Farallones de Cali, hasta el avistamiento de ballenas en la costa pacifica de

Bahia Malaga. La region también cuenta con sitios historicos y culturales de gran relevancia,



)

Institucian da Ed

CEVA como la zona cafetera, declarada Patrimonio de la Humanidad por la UNESCO, y los

festivales de salsa que hacen de Cali un destino mundial para los amantes de la musica y la

danza.

No obstante, como menciona el economista Miguel Rodriguez, el Valle del Cauca
enfrenta desafios en términos de gobernanza turistica. La falta de coordinacion entre los sectores
publico y privado ha limitado el crecimiento sostenible del turismo. Sin embargo, con la
implementacion de estrategias que fomenten la adopcion de tecnologias digitales y el
fortalecimiento de alianzas publico-privadas, la regién tiene el potencial de convertirse en un
destino competitivo a nivel internacional. La gobernadora Roldan ha promovido la integracién
de herramientas tecnoldgicas que optimizan la experiencia turistica, lo que, segin expertos como
el académico Julian Cruz, director de la Universidad del Valle, ha mejorado la gestion de

destinos y la satisfaccion de los visitantes.

Finalmente, el Valle del Cauca no es solo un destino turistico, sino un motor econémico
clave para el pais. Con su estratégica ubicacion y su infraestructura comercial robusta, que
incluye el puerto de Buenaventura, el departamento se posiciona como una region de crecimiento
econdmico constante. Los sectores agricola e industrial continGan siendo fundamentales, pero el
turismo, con su enfoque en la sostenibilidad y la cultura, se ha convertido en un pilar emergente
que promete transformar la economia local, generando empleo y mejorando la calidad de vida de
sus habitantes. En resumen, el Valle del Cauca es una region donde convergen naturaleza,
cultura y progreso econdémico, con un futuro brillante, gracias a una vision de gobernanza que

apuesta por la sostenibilidad y la innovacion.
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UCEVA. 1. Introduccion

El Valle del Cauca ha logrado posicionarse como una region de gran atractivo turistico,
no solo por su extensa riqueza cultural y natural, sino también por su potencial para ofrecer una
oferta diversificada y competitiva en los mercados nacionales e internacionales. La biodiversidad
de la region, sus festividades y su historia hacen del Valle del Cauca un destino con grandes
posibilidades para consolidarse como lider en el turismo colombiano. Sin embargo, para que este
crecimiento sea sostenible y perdure en el tiempo, es esencial contar con una gobernanza
eficiente que articule a los diferentes actores involucrados en el sector. Esta gobernanza debe

garantizar una gestion estratégica de los recursos turisticos, la optimizacion de los esfuerzos

interinstitucionales y la mejora continua de la experiencia del visitante.

En este contexto, la gobernanza turistica se convierte en un marco fundamental para
coordinar los esfuerzos de los sectores publico y privado, junto con las comunidades locales, a
fin de lograr un desarrollo integral y equilibrado del turismo en la region. El turismo, cuando es
gestionado adecuadamente, tiene el potencial de generar un impacto positivo no solo en la
economia, sino también en la calidad de vida de las comunidades locales, promoviendo un
desarrollo que respete la identidad cultural y los recursos naturales de la regién. Segun Castro y
Diaz (2019), uno de los principales retos del turismo en Colombia es la necesidad de desarrollar
politicas integradas que permitan a las regiones, como el Valle del Cauca, aprovechar de manera

mas eficiente sus recursos turisticos.

Este estudio propone examinar la gobernanza del turismo en el Valle del Cauca a partir
de una caracterizacion exhaustiva de sus principales componentes turisticos. Esto incluira una

revision de la infraestructura, los servicios turisticos, y las dinamicas sociales y econémicas que
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WA. sustentan esta actividad en la region. Ademas, se analizaran las tendencias actuales del
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turismo, tanto a nivel regional como global, para identificar los factores que influyen en la
evolucion de la gobernanza turistica del Valle del Cauca. Es importante identificar y abordar las
brechas y oportunidades presentes en la region, especialmente en términos de coordinacion entre

actores, implementacion de tecnologia y sostenibilidad.

El diagnostico de estas condiciones permitira plantear propuestas estratégicas enfocadas
en fortalecer la cooperacion entre los actores implicados. Estas estrategias deben apuntar a una
gestion mas eficiente y sostenible del turismo, que potencie la competitividad del Valle del
Cauca como destino turistico a nivel global. Segin Garcia (2020), la integracion de las
comunidades locales en los procesos de toma de decisiones turisticas es clave para asegurar la
sostenibilidad a largo plazo, un aspecto que sera central en las recomendaciones planteadas en

este estudio.

Con una mirada integral a la gobernanza turistica, este estudio tiene como objetivo
contribuir al desarrollo de un turismo mas coherente con los principios de sostenibilidad y
colaboracion. En un entorno en el que los retos ambientales y sociales son cada vez mas
complejos, es fundamental alinear los esfuerzos publicos y privados para maximizar el impacto
positivo del turismo en el Valle del Cauca. La implementacion de estrategias que promuevan la
innovacion, la sostenibilidad y la inclusion de las comunidades locales sera vital para asegurar el

éxito de la gobernanza turistica en esta region.
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2. Planteamiento Del Problema De Investigacion
Segun Castro y Diaz (2019), el turismo es una actividad de vital importancia en
economias emergentes y desarrolladas, no solo por su capacidad para generar ingresos, sino
también por su impacto en el desarrollo social y cultural de las regiones. En este sentido, el
sector turistico se convierte en un motor clave que conecta a diversos actores, desde empresas
hasta comunidades locales, lo que lo hace esencial para el crecimiento econémico y la mejora de

la calidad de vida de las poblaciones.

En el caso del Valle del Cauca, esta actividad tiene un enorme potencial, dado su
patrimonio natural y cultural. Sin embargo, el crecimiento turistico en la region enfrenta desafios
importantes en cuanto a su gobernanza. La falta de coordinacion efectiva entre los actores
publicos y privados, asi como la limitada integracidn de las comunidades locales en la toma de
decisiones, han restringido el desarrollo sostenible y competitivo del turismo. Para que el turismo
cumpla su papel en la transformacion socioecondmica del Valle, es necesario fortalecer la

cooperacion entre estos actores clave, mejorando asi la planificacion y gestion del sector.

2.1. Formulacion Del Problema
El Valle del Cauca es una de las regiones con mayor potencial turistico en Colombia
debido a su diversidad geogréfica, cultural y natural, asi como su relevancia econémica. Sin
embargo, el desarrollo turistico en la region se enfrenta a desafios criticos relacionados con la
gobernanza, lo que afecta tanto su competitividad como su sostenibilidad. A pesar de los
NUMErosos recursos turisticos con los que cuenta la regidn, la falta de coordinacién entre los

actores publicos y privados, la escasa innovacion colaborativa, y las brechas en la
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tiene el potencial de ser un motor econdémico clave para la region.

Estudios recientes resaltan que uno de los principales obstaculos para el desarrollo
turistico en Colombia es la falta de coordinacion entre los actores involucrados. Segun Montoya
y Pefia (2016), la falta de sinergia entre las instituciones publicas y el sector privado afecta
directamente la capacidad de generar proyectos sostenibles a largo plazo. Esto es particularmente
relevante en el Valle del Cauca, donde la comunicacion y colaboracién entre hoteles,
restaurantes y autoridades locales ha sido identificada como deficiente, segun las entrevistas
realizadas para este estudio. Mientras que algunos actores han logrado beneficios a través de
alianzas estratégicas, la mayoria opera de forma independiente, limitando la efectividad de las

iniciativas turisticas en el departamento.

Ademas, persisten barreras estructurales como la falta de liderazgo y la escasa
articulacion en las redes de cooperacion turistica, lo que impide que el Valle del Cauca
aproveche su potencial turistico al maximo. La limitada adopcidon de tecnologias innovadoras y
la escasa participacion de las comunidades locales en los procesos de planificacion turistica
también agravan la situacion, reduciendo la sostenibilidad y el impacto econémico del turismo en
la region. Segun Garcia (2020), la adopcion de tecnologias digitales es fundamental para mejorar

la promocidn y gestion de los destinos turisticos.

El siguiente paso en la investigacion es, por tanto, examinar como se puede mejorar la
gobernanza del turismo en el Valle del Cauca. La pregunta clave es: ¢Como se puede mejorar
la gobernanza del turismo en el Valle del Cauca para fomentar una mayor cooperacion

entre los actores clave y lograr una gestion turistica mas sostenible y competitiva?
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2.2. Sistematizacion Del Problema
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El desarrollo turistico en el Valle del Cauca enfrenta importantes desafios relacionados
con la gobernanza. A pesar del inmenso potencial cultural y natural de la region, la falta de
coordinacion entre los actores clave del sector, entidades publicas, empresas privadas y

comunidades locales, ha impedido el crecimiento de un turismo sostenible y competitivo.

2.2.1. Subproblemas identificados

¢Cudles son los factores clave que limitan la coordinacién entre los actores publicos, privados y
comunitarios en la gobernanza del turismo en el Valle del Cauca?

e Falta de coordinacidn entre actores del turismo: Los principales actores
del turismo en la regién, como las autoridades locales, empresas y
comunidades, carecen de una comunicacion efectiva y una colaboracion
articulada. Esta desconexion genera un desarrollo desorganizado de las
iniciativas turisticas, limitando el aprovechamiento integral del potencial
turistico del Valle del Cauca. Segun Castro y Diaz (2019), la coordinacion
efectiva entre los actores es esencial para maximizar el impacto del

turismo en las economias locales.

. Poca efectividad de las politicas publicas: Las politicas publicas actuales
no logran integrar de manera eficiente a todos los actores del sector turistico. Como
menciona Wallingre (2017), la implementacion de modelos de gobernanza participativa
es crucial para asegurar la sostenibilidad del turismo en America Latina, y el Valle del

Cauca no es una excepcion.
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¢ Como ha impactado la falta de adopcion de tecnologias digitales en la

promocion y gestion del turismo en la region?

. Escasa adopcion de tecnologias digitales: La limitada adopcion de
tecnologias digitales por parte de los actores turisticos ha impactado negativamente en la
promocion del destino y la capacidad de tomar decisiones informadas basadas en datos.
Esto deja al Valle del Cauca en desventaja frente a otros destinos que han avanzado en la

digitalizacion del turismo.

. Carencia de una caracterizacion integral de los recursos turisticos:
Aunque el Valle del Cauca cuenta con una rica diversidad de recursos naturales y
culturales, no existe una caracterizacion exhaustiva y actualizada de estos activos
turisticos. La falta de datos precisos dificulta la formulacion de estrategias de desarrollo

turistico alineadas con las tendencias globales y locales.

. Desafios en sostenibilidad y participacion comunitaria: La gobernanza
del turismo en la regiéon no ha logrado incorporar adecuadamente a las comunidades
locales en la planificacion y gestion turistica. La exclusion de las comunidades afecta
tanto la sostenibilidad ambiental como la distribucion equitativa de los beneficios del

turismo, limitando su impacto positivo en las economias locales.

2.2.2. Ejes de analisis

¢ Qué estrategias podrian fortalecer la cooperacion entre los actores clave del sector turistico para
garantizar un desarrollo sostenible y competitivo en el Valle del Cauca?

. Caracterizacion de los componentes turisticos del Valle del Cauca: Es

necesario realizar un analisis detallado de los recursos y servicios turisticos disponibles
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en la region para identificar oportunidades que mejoren la oferta turistica y generen

estrategias mas integrales de desarrollo.

. Identificacion de tendencias y factores criticos clave: El analisis debe
centrarse en las tendencias actuales, como la demanda de turismo sostenible, cultural y
digital, y en los factores que limitan la gobernanza eficiente. Esto permitird comprender

las barreras que obstaculizan una mayor colaboracion y competitividad del sector.

. Desarrollo de propuestas estratégicas: Con base en el diagnostico, se
deben proponer estrategias que promuevan una mayor coordinacion entre los actores
clave, fomenten la adopcion de tecnologias digitales y fortalezcan las politicas publicas

hacia un turismo mas inclusivo, sostenible y competitivo.
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AUSENCIA DE COORDINACION ENTRE

ACTORES DEL TURISMO i
INADECUADA COOPERACION Y

PLANIFICACION

FALTA DE PARTICIPACION
COMUNITARIA

Gobernanza ineficiente en el turismo del Valle del
Cauca, lo que limita su desarrollo sostenible y

competitivo
INEXISTENCIA DE UNA CARACTERIZACION
INTEGRAL DE LOS RECUROS TURISTICOS FALTA COORDINACION
DISPONIBLES EN LA REGION INTERINSTITUCIONAL

BAJA INTEGRACION DE TECNOLOGIAS

POLITICAS DEL TURISMO INEFICIENTE

Derechos autor propio

3. Objetivo General
Plantear estrategias para el fortalecimiento de la gobernanza turistica a través de la

cooperacion de los actores en el departamento Valle del Cauca para el afio 2024.

16
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3.1.  Objetivos Especificos

o Realizar una caracterizacion de los componentes turisticos del Valle del
Cauca.

o Anaélisis de tendencias de factores criticos claves para el desarrollo de la
gobernanza en el turismo del Valle del Cauca.

o Proponer lineas estratégicas para mejorar la gobernanza en el Valle del

Cauca.

4. Justificacion
La gobernanza del turismo en el Valle del Cauca es un aspecto crucial para maximizar el
potencial turistico de la region y garantizar un desarrollo sostenible que beneficie a la economia,

la sociedad y el medio ambiente local. Los objetivos especificos de esta investigacion buscan
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su gobernanza y proponer estrategias que mejoren su gestion.

El Valle del Cauca posee una rica diversidad de recursos naturales y culturales que
pueden ser aprovechados para consolidar su oferta turistica. Sin embargo, para hacerlo de
manera sostenible y equitativa, es necesario establecer un sistema de gobernanza sélido que
permita la articulacion de actores publicos, privados y comunitarios. Segin Wallingre (2017), el
desarrollo turistico en América Latina ha pasado por varias fases, y una de las mas importantes
ha sido la implementacion de modelos de gobernanza participativa que integren a todos los

actores involucrados.

La caracterizacion de los componentes turisticos del Valle es el primer paso para
entender el panorama actual de la region. Como afirman Montoya y Pefia (2016), el turismo en
Colombia ha crecido exponencialmente en los Gltimos afios, consolidandose como un sector
estratégico para la economia nacional. En el Valle del Cauca, la diversidad de atractivos
naturales, como el Parque Nacional Natural Farallones de Cali y la regién cafetera, junto con las
tradiciones culturales afrodescendientes y mestizas, forman una base solida para un desarrollo

turistico diferenciado y sostenible.

Este proceso de caracterizacién permitira identificar tanto los atractivos tangibles como
los intangibles, desde la biodiversidad hasta las manifestaciones culturales y festivas. De acuerdo
con los planteamientos de Boullon (2006), el turismo debe ser planificado en funcién de las

particularidades de cada territorio, respetando sus dinamicas locales y socioeconémicas. El
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como un catalizador para la preservacion del patrimonio cultural y natural.

El andlisis de las tendencias actuales en el turismo global y su impacto en el desarrollo
local es crucial para establecer una gobernanza efectiva en el Valle del Cauca. Mackey Montoya
y Pefia (2016) subrayan que, a pesar de los desafios ambientales y econémicos, el turismo en
Colombia ha sido una alternativa viable para enfrentar el déficit externo del pais, lo que refleja

su importancia estratégica para el desarrollo.

En este sentido, el Valle del Cauca debe considerar factores como la sostenibilidad
ambiental, la inclusion de las comunidades locales en la toma de decisiones, y la diversificacion
de la oferta turistica. Wallingre (2017) argumenta que la implementacién de politicas publicas de
turismo en América Latina ha estado condicionada por influencias internacionales, pero que los

gobiernos locales deben asumir un rol mas activo en la planificacion y gestion del turismo.

El analisis también debe tener en cuenta los factores criticos que limitan la gobernanza
efectiva, como la falta de coordinacién interinstitucional, la limitada participacion de las
comunidades locales y la escasa inversion en infraestructura turistica. Para superar estos retos, es
fundamental fomentar la cooperacidn entre los sectores publico y privado, como sugieren los

estudios sobre desarrollo turistico en América Latina.

Finalmente, con base en los analisis anteriores, se deben proponer lineas estratégicas para
mejorar la gobernanza del turismo en el Valle del Cauca. Estas estrategias deben estar alineadas
con los principios del desarrollo sostenible, como lo plantean Acerenza (2006) y Boulldn (2006),
quienes destacan la necesidad de politicas turisticas integrales que no solo se enfoquen en el

crecimiento econdémico, sino también en la sostenibilidad ambiental y la equidad social.



nstilucidn

)

de

Educacitn

20

1 Superior

A. En este contexto, es esencial desarrollar politicas que fortalezcan la competitividad

Unidad Ceniral del Valle del Cauca

del Valle como destino turistico, a través de la diversificacion de productos turisticos, el
fortalecimiento de la infraestructura y el fomento de la innovacion tecnolégica en la promocion
turistica. Montoya y Pefia (2016) sugieren que la sostenibilidad debe ser un eje central en las

politicas de desarrollo turistico, integrando aspectos culturales, sociales y ambientales.

Otro aspecto clave es la promocién de una mayor participacion comunitaria en la toma de
decisiones. Como lo sefialan Montoya y Pefia (2016), el turismo puede convertirse en una
herramienta para la cohesion social y el desarrollo local, siempre y cuando las comunidades
locales participen activamente en su planificacion y gestion. En este sentido, las estrategias
deben centrarse en capacitar a las comunidades y fortalecer las alianzas entre los diferentes
actores del sector turistico, garantizando que los beneficios se distribuyan de manera equitativa y

que se respeten los valores culturales y ambientales del territorio.

5. Metodologia

5.1. Enfoque Metodoldgico

La presente investigacion adopta un enfoque cualitativo con elementos
cuantitativos para el analisis de la gobernanza en el sector turistico del Valle del Cauca,
basado en la caracterizacion de actores clave y el analisis de las tendencias actuales.

Segun Hernandez Sampieri (2014), los enfoques mixtos permiten una vision mas amplia
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interpretacion cualitativa.

5.2. Tipo de Investigacion
El método utilizado es un estudio de caso. Esta metodologia es ideal para realizar un

analisis detallado de la gobernanza turistica en el contexto del Valle del Cauca, Hall (2011) y
Bramwell (2015) sefialan que los estudios de caso en gobernanza turistica son efectivos para
identificar las fortalezas y debilidades en la coordinacion entre los actores implicados y la
implementacion de politicas publicas. el estudio de caso facilita la utilizacidn de diversas
técnicas de recoleccion de datos como entrevistas con expertos, analisis de documentos y
observacién directa, que en conjunto proporcionan una vision integral y detallada de la

gobernanza turistica en la region.

5.3. Poblaciony Muestra
La poblacion objetivo de este estudio abarca a los principales actores que participan
activamente en la gobernanza turistica del Valle del Cauca. Basandonos en las investigaciones de
Bramwell y Lane (2012), que enfatizan la necesidad de colaboracion entre diferentes sectores

para garantizar un turismo sostenible, los actores clave identificados son los siguientes:

5.3.1. Representantes del sector publico
Funcionarios de instituciones gubernamentales a nivel local y regional, como
secretarias de turismo, desarrollo econdmico y medio ambiente, que son responsables
de la planificacion, regulacion y promocion de las actividades turisticas. Dredge y
Jenkins (2007) subrayan la importancia del sector publico en la formulacion de

politicas que fomenten una gobernanza coherente y efectiva del turismo.
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=VA. 5.3.2. Empresarios del sector privado
Incluye propietarios de hoteles, restaurantes, y operadores turisticos que
juegan un rol crucial en la provision de servicios turisticos. Segun Acerenza (2006),

el sector privado es clave para implementar innovaciones y mejorar la competitividad

del destino turistico mediante la mejora de la experiencia del visitante.

5.3.3. Académicos y expertos en turismo
Profesores universitarios, investigadores y consultores especializados en
turismo y desarrollo sostenible, quienes aportan conocimiento técnico y estratégico
para mejorar la planificacion y gobernanza turistica. Hall (2011) resalta el papel de
los académicos en la creacion de marcos analiticos que permiten entender mejor las

dindmicas del turismo en regiones especificas.

5.4, Instrumentos de Recoleccion de Datos

54.1. Diélogo con Actores Clave

Se empleara un enfoque basado en conversaciones dirigidas con los actores clave del
sector turistico del Valle del Cauca. Estas conversaciones seguiran una guia de preguntas abierta,
para explorar aspectos criticos como la colaboracién intersectorial, la sostenibilidad del turismo
y el uso de tecnologias digitales en la gestion turistica. De acuerdo con Bramwell y Lane (2012),
este enfoque permite captar no solo las percepciones y experiencias de los participantes, sino
también identificar oportunidades y desafios que enfrentan en el ambito de la gobernanza

turistica.
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privado y comunitario, analizando cémo interactian y toman decisiones, lo cual es esencial para

comprender los mecanismos de gobernanza turistica en la region.

5.4.2. Revision de Fuentes Estratégicas
El andlisis de estos documentos estratégicos y normativos que afectan el sector turistico
en el Valle del Cauca, como planes de desarrollo, regulaciones locales y acuerdos
intersectoriales, son determinantes para comprender las politicas y estrategias existentes en el
Valle del Cauca y evaluar su efectividad en la promocion de un turismo sostenible y competitivo.
Acerenza (2006) también resalta la importancia de examinar estos documentos para entender

cdémo las politicas actuales influyen en la gobernanza y el desarrollo del turismo en la region.

5.5. Fases de Investigacion
La investigacion se llevara a cabo en las siguientes fases, cada una disefiada para abordar
de manera coherente los aspectos criticos de la gobernanza turistica en el Valle del Cauca, con

un enfoque en la cooperacion entre actores y la sostenibilidad del turismo.

5.5.1. Revision preliminar de politicas y gobernanza turistica
En esta primera fase, se realizara un analisis detallado de los documentos estratégicos y
normativos que afectan el sector turistico en el Valle del Cauca, como planes de desarrollo,
regulaciones locales y acuerdos intersectoriales. De acuerdo con Wallingre (2018), esta revision
es esencial para entender el marco legal y las politicas vigentes, asi como para identificar los
desafios actuales en la gobernanza turistica, que incluyen la cooperacion y las politicas
sostenibles en América Latina. Esta fase proporcionara la base tedrica y contextual sobre la cual

se desarrollara el estudio.
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5.5.2. Recoleccidn de datos cualitativos a través de didlogos estratégicos
y analisis de documentos clave

En esta etapa, se recopilaran datos mediante didlogos estratégicos con actores clave del

turismo en la regidn, que incluirdn representantes del gobierno, empresarios del sector turistico y

miembros de organizaciones comunitarias. Siguiendo las recomendaciones de Molina (2000), los

dialogos permitiran una exploracién profunda de temas como la cooperacion intersectorial y la

sostenibilidad, aspectos fundamentales en el desarrollo del turismo en la region.

Paralelamente, se llevara a cabo una examinacion profunda de fuentes documentales que
complementaran los didlogos. Segun Guevara Ramos (2006), la combinacion de datos obtenidos
a partir de entrevistas y analisis documentales es clave para obtener una vision integral de las

dindmicas de gobernanza y la implementacion de politicas.

55.3. Analisis cualitativo de los datos recolectados
Los datos obtenidos seran analizados utilizando un enfoque de codificacion tematica,
basado en las recomendaciones de Molina (2000). Este enfoque permitira identificar patrones
recurrentes y emergentes relacionados con la cooperacion intersectorial, los desafios en la

implementacidn de politicas turisticas y el impacto de las tecnologias en la gestion del turismo.

55.4. Formulacion de recomendaciones estratégicas
En la dltima fase, y basandonos en los hallazgos del analisis cualitativo, se desarrollaran
propuestas estratégicas para mejorar la gobernanza turistica en el Valle del Cauca. Estas
recomendaciones se centraran en fortalecer la cooperacion entre los sectores publico, privado y
comunitario, y en promover el uso de tecnologias digitales para mejorar la eficiencia y

sostenibilidad en la gestidn turistica. Segun los principios de Molina (2000), la adopcién de
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turismo en la region.

5.6. Técnicas de Analisis de Datos
Para el analisis de los datos recopilados, se emplearan las siguientes técnicas, que
permitiran obtener una vision integral y profunda sobre la gobernanza turistica en el Valle del

Cauca:

5.6.1. Anélisis Tematico Cualitativo

Se utilizara la codificacion tematica como método principal para el analisis de los datos
cualitativos obtenidos a partir de los dialogos estratégicos con los actores clave del sector
turistico. Este proceso de codificacion, basado en los principios descritos por Acerenza (2006) y
Boulldn (2006), permitira identificar patrones recurrentes en temas criticos como la cooperacién
entre los sectores publico, privado y comunitario, la sostenibilidad en la gestién turistica y la
adopcion de tecnologias digitales para mejorar la competitividad y la experiencia turistica. La
codificacion se realizara en varias fases, comenzando por una codificacion abierta para
identificar los conceptos emergentes, seguida de una codificacion axial para establecer relaciones
entre los temas principales. El andlisis tematico es una herramienta eficaz para explorar como los
diferentes actores perciben los retos y oportunidades dentro del sector turistico y como las

dinamicas de gobernanza afectan el desarrollo sostenible en la region.

5.6.2. Revision Critica de Documentos Estratégicos
Se llevara a cabo un analisis documental exhaustivo de los planes de desarrollo turistico,
regulaciones locales y acuerdos intersectoriales que afectan directamente al sector turistico en el

Valle del Cauca. Este andlisis se centrara en evaluar la coherencia de las politicas publicas con



26
)

Instilucion de Educacién Superior

=V/A. las necesidades actuales del sector, basandose en los marcos conceptuales de Acerenza
(2006) para el analisis documental. Ademas, siguiendo las recomendaciones de Boullon (2006) y
Acerenza (2006), se investigara como las politicas de gobernanza se han implementado y si han

fomentado la colaboracion eficaz entre los actores clave.

El analisis documental permitira identificar brechas y oportunidades en las estrategias de
gobernanza actuales, proporcionando una base solida para proponer mejoras en la coordinacion

intersectorial y la adopcion de politicas mas alineadas con los desafios del turismo en la region.

5.7.  Triangulacion de Datos
Como parte de la metodologia, se implementara la triangulacion de datos, un enfoque
recomendado por Mendoza y Lengerke (2018), que busca garantizar la consistencia y
credibilidad de los hallazgos al comparar y contrastar informacion procedente de maltiples

fuentes. Este método permite validar los resultados obtenidos mediante:

5.7.1. Dialogos estratégicos con actores clave
Se obtendran perspectivas de los representantes de los sectores publico, privado y

comunitario.

5.7.2. Analisis documental
Se revisaran documentos estratégicos como planes de desarrollo turistico, normativas y
acuerdos intersectoriales, y otras fuentes relevantes tales como: Estudios previos, informes
sectoriales y cualquier material complementario que aporte una vision amplia del estado actual

de la gobernanza turistica en la regién.
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obtenida en relacion a temas clave como la cooperacion intersectorial, la sostenibilidad turistica
y la adopcion de tecnologias digitales. Tal como sugieren Acerenza (2006) y Mendoza y
Lengerke (2018), la triangulacion de datos mejora la precision de los hallazgos al corroborar

informacion desde diferentes perspectivas.

6. Marco Teorico
El turismo es un sector clave en la economia global, generando empleo, divisas y
fomentando el crecimiento econémico y cultural en numerosos paises. En el caso de Colombiay
otros paises de América Latina, el turismo ha emergido como una alternativa para enfrentar los
retos econdmicos, como el déficit externo, y promover la sostenibilidad. Este marco tedrico
aborda los principales aspectos del turismo: su papel en el desarrollo econémico, la importancia

del turismo sostenible y la gestion de marketing de destinos turisticos en un entorno competitivo.

6.1.El Turismo como Impulsor del Desarrollo Econémico
El turismo ha sido identificado como una solucion viable para enfrentar el déficit externo
en Colombia. Segin Montoya y Pefia Pérez (2016), el turismo ha tenido un impacto directo en la
economia colombiana a través de la generacion de divisas, la creacion de empleo y la atraccién
de inversiones extranjeras. Entre 2011 y 2016, el pais experimentd un crecimiento econdémico
sostenido en el sector turistico, lo que ayudd a mitigar los efectos de problemas estructurales

como la violencia y la pobreza.

Granados (2012) sostiene que las politicas de apertura del gobierno colombiano y la

mejora en la percepcion de seguridad han sido fundamentales para que el pais se consolide como
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CEVA un destino atractivo para los turistas internacionales. El turismo, especialmente en ciudades

como Bogota, ha generado ingresos significativos que han impulsado la economia local y

nacional.

A nivel global, el turismo representa aproximadamente el 10% del PIB mundial, segun
datos de la Organizacion Mundial del Turismo (OMT, 2015). En Colombia, se estima que este
sector contribuye con alrededor del 5% del PIB nacional, consolidandose como uno de los
motores econdmicos mas importantes, después de la industria petrolera y minera. Como indica
Diaz (2006), el turismo ha permitido diversificar la economia en regiones que histéricamente

dependian de industrias extractivas, creando nuevas oportunidades de desarrollo.

6.2.Turismo Sostenible: Equilibrio entre Desarrollo y Conservacion
Uno de los principales desafios del turismo moderno es lograr un equilibrio entre el
desarrollo econdémico y la preservacion del medio ambiente. Segin Miguel Angel Acerenza
(2006), el turismo sostenible debe ser comprendido como una politica integral que aborde tanto
los aspectos ambientales como los socioecondmicos. La sostenibilidad en el turismo implica el
uso racional de los recursos naturales, la conservacion de la biodiversidad y el respeto por las

culturas locales.

La Carta del Turismo Sostenible de Lanzarote (1995) establece que el desarrollo turistico
debe ser ecoldgicamente soportable a largo plazo, economicamente viable y socialmente
equitativo. Este marco internacional ha sido adoptado por numerosos paises, pero en muchos
casos, la implementacion de politicas efectivas de turismo sostenible ha sido limitada. Acerenza
(2006) subraya que, en la préactica, los paises de América Latina aun enfrentan retos para integrar

de manera adecuada los principios de sostenibilidad en sus politicas nacionales.
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gestionado, que, si bien puede ser un motor econdémico, también puede causar dafios irreversibles
al entorno natural si no se aplican politicas adecuadas de control ambiental. Esto resalta la
necesidad de establecer marcos regulatorios estrictos que permitan el desarrollo del turismo sin

comprometer los recursos naturales y culturales de los destinos.

6.3.Competitividad en la Gestion de Destinos Turisticos
El entorno competitivo actual obliga a los destinos turisticos a innovar y adaptarse para
captar la atencion de los turistas globales. Miguel Angel Acerenza (2003) menciona que la
globalizacién ha intensificado la competencia entre los destinos turisticos, debido a factores
como la internacionalizacion del capital y la expansion de grandes corporaciones turisticas. Esto
ha transformado la forma en que los destinos promueven su oferta y gestionan sus estrategias de

marketing.

Para mejorar la competitividad de un destino, es crucial que se trabaje en la percepcion
que los turistas tienen de los atractivos turisticos. Como sefiala Acerenza (2003), la imagen que
un destino proyecta puede influir significativamente en la decision de los turistas. Una estrategia
efectiva de marketing turistico debe centrarse en destacar las ventajas competitivas del destino,

como su riqueza cultural, su patrimonio natural y la calidad de sus servicios.

Acerenza también destaca la importancia del marketing relacional, una estrategia que
busca crear relaciones a largo plazo con los turistas, fomentando la repeticion de visitas. EI boca
a boca ha ganado relevancia en este contexto, especialmente con el auge de las redes sociales y
plataformas de resefias de viajes, que permiten a los turistas compartir sus experiencias de

manera instantanea y amplia.
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6.4.Politicas para el Fomento del Turismo Sostenible
Las politicas para el desarrollo del turismo sostenible son fundamentales para garantizar
que el turismo siga siendo una fuente de ingresos sin comprometer el bienestar de las
generaciones futuras. La politica de sostenibilidad, segun Acerenza (2006), debe contemplar no
solo la preservacion del medio ambiente, sino también la viabilidad econémica y la mejora de la

calidad de vida de las comunidades locales.

La Organizacion Mundial del Turismo (OMT) ha sefialado la necesidad de integrar la
sostenibilidad en todos los niveles del desarrollo turistico, desde el disefio de infraestructuras
hasta la promocion de practicas de conservacion. Las politicas que fomentan el turismo
sostenible deben incluir incentivos para la inversion en infraestructuras verdes, la regulacion del
impacto ambiental del turismo masivo y la promocion de destinos menos explotados, con el fin

de dispersar la presion sobre los principales destinos turisticos.

Gallego (2016) sugiere que el éxito del turismo sostenible dependera de la capacidad de
los gobiernos locales y nacionales para coordinarse con el sector privado y las comunidades
locales. Esta colaboracion es esencial para garantizar que los beneficios econdémicos del turismo
lleguen a todos los sectores de la sociedad y que los recursos naturales se mantengan intactos

para las generaciones futuras.
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UCEVA. 7. Marco Conceptual
Este trabajo de investigacion tuvo como referencia las siguientes aproximaciones
conceptuales: A) Turismo; B) competitividad de los destinos turisticos; C) marketing de destinos

turisticos; D) Sostenibilidad del Turismo; E) Impacto del Turismo en el Desarrollo Econémico;

F) Desarrollo Local y Politicas de Apoyo.

7.1.  Turismo
El turismo es una actividad econémica y social fundamental, que implica el
desplazamiento de personas con fines recreativos, culturales, o de negocios. Segun la OMT
(2014), el turismo contribuye aproximadamente con el 5% del PIB mundial y el 6% del empleo
total. En Colombia, este sector ha mostrado un importante crecimiento, incluso enfrentando
desafios como la violencia y los problemas econdmicos. El turismo en Colombia ha sido clave
para generar divisas, empleos, y contribuir al desarrollo econdémico y cultural del pais,

especialmente entre 2011 y 2016.

7.2.  Competitividad de los Destinos Turisticos
La competitividad en el &mbito turistico se refiere a la capacidad de un destino para atraer
turistas en un mercado globalizado y altamente competitivo. Los destinos compiten para captar la
atencion de los turistas potenciales, basandose en factores como la atractividad, la calidad de los
servicios, y la infraestructura. Acerenza (2003) sostiene que la globalizacion de los mercados y la
internacionalizacion del capital han elevado los niveles de competencia entre destinos turisticos,
y que es esencial para los destinos desarrollar ventajas competitivas mediante estrategias de

marketing relacional y de distribucion.
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7.3.  Marketing de Destinos Turisticos
El marketing de destinos es una herramienta clave para posicionar un destino en la mente
del consumidor. Acerenza (2003) propone que, en el contexto actual, la gestion del marketing de
los destinos debe enfocarse en la creacion de ventajas competitivas mediante la mejora continua
de la infraestructura turistica, el desarrollo de nuevos atractivos, y la conservacion del medio
ambiente. Ademas, el marketing relacional y el boca a boca (tanto fisico como digital) juegan un

papel crucial en la promocion de los destinos.

7.4.  Sostenibilidad del Turismo

El concepto de sostenibilidad en el turismo se refiere a la capacidad de desarrollar la
actividad turistica sin comprometer los recursos naturales, culturales y sociales de los destinos.
Segun Acerenza (2006), el desarrollo sostenible del turismo implica aplicar politicas generales y
especificas que corrijan los impactos negativos del turismo masivo en el medio ambiente y que
fomenten modalidades de turismo que sean viables a largo plazo. Los principios basicos de la
sostenibilidad turistica, establecidos en la Carta del Turismo Sostenible de Lanzarote (1995),
incluyen el uso 6ptimo de los recursos ambientales, el respeto por las comunidades anfitrionas, y

la viabilidad econdmica a largo plazo.

7.5.  Impacto del Turismo en el Desarrollo Econémico
El turismo se ha posicionado como una alternativa viable para enfrentar problemas
economicos como el déficit externo en paises en desarrollo. En el caso de Colombia, el turismo
ha sido una fuente importante de ingresos por divisas y ha tenido un impacto positivo en la
creacion de empleo. Durante la Ultima década, Colombia ha incrementado significativamente el

numero de turistas internacionales, lo que ha contribuido a la recuperacién econémica del pais.
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en otros sectores de la economia, como el comercio y los servicios.

7.6. Desarrollo Local y Politicas de Apoyo
El turismo tiene un impacto directo en las comunidades locales y, por lo tanto, las
politicas turisticas deben fomentar el desarrollo regional y local. Segun Acerenza (2006), es
fundamental que las politicas de desarrollo turistico integren los aspectos econémicos, sociales y
culturales para asegurar un impacto positivo en las comunidades anfitrionas. Ademas, la creacién
de incentivos para la inversion privada y la mejora de la competitividad son esenciales para un

desarrollo turistico sostenible y equitativo.

8. Marco Referencial

8.1. Competitividad en la Industria del Turismo
El turismo en Colombia ha sido identificado como un sector clave para el desarrollo
economico. En el estudio de Mendoza y Lengerke (2018), se analiza el potencial competitivo de

la industria turistica colombiana, resaltando la importancia de mejorar las capacidades
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VA tecnologicas y de infraestructura para posicionar al pais en el mercado global. Segun el
Diamante de Competitividad de Porter, es esencial mejorar las condiciones internas del sector,
como la formacion de clasteres turisticos y la incorporacion de tecnologias avanzadas para

aumentar la eficiencia y atraer a turistas mas sofisticados.

La creacion de ventajas competitivas depende de varios factores, incluyendo la formacion
y capacitacion de los recursos humanos, la innovacion en productos turisticos, y la participacion
del gobierno en la creacion de un entorno favorable para la inversion. La competitividad también
se ve influenciada por las condiciones de la demanda, que, en el caso de Colombia, se ha

caracterizado por la presencia de turistas exigentes tanto nacionales como internacionales.

8.2.  Sostenibilidad y Desarrollo Turistico
El desarrollo sostenible del turismo es un componente critico en la estrategia de
crecimiento del sector. Acerenza (2006) subraya que la falta de una politica clara de desarrollo
sostenible ha limitado los esfuerzos por integrar la sostenibilidad en el turismo a largo plazo. Las
politicas turisticas especificas deben enfocarse en corregir los efectos negativos del turismo
masivo sobre el medio ambiente, promoviendo practicas sostenibles que preserven tanto los

recursos naturales como culturales.

En este contexto, se hace necesario definir un marco integral de desarrollo sostenible del
turismo, que contemple no solo los aspectos ambientales, sino también el bienestar de las
comunidades locales y la competitividad econdmica del sector. Este enfoque integral debe
garantizar que el turismo genere beneficios equitativos para todos los actores involucrados, desde

los turistas hasta los operadores locales y las comunidades receptoras.
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8.3.  Turismo y Planificacion Urbana

La interaccion entre el turismo y la ciudad es un aspecto clave para el desarrollo
sostenible. Roberto Boullon (2011) destaca como las ciudades turisticas deben gestionar
adecuadamente sus recursos para evitar problemas como la saturacion y el colapso de los centros
turisticos. Las ciudades turisticas, a diferencia de las tradicionales, enfrentan el reto de equilibrar

las necesidades de una poblaciédn residente y una poblacion flotante de turistas, quienes buscan

esparcimiento en espacios disefiados para tal fin.

La planificacion urbana de los centros turisticos debe considerar la capacidad de carga de
la ciudad y desarrollar estrategias para preservar su atractivo a largo plazo. De lo contrario, como
sefiala Boullon, las ciudades corren el riesgo de perder su autenticidad y enfrentar problemas

graves de sustentabilidad.

8.4. Turismo Alternativo y Sostenible
El turismo alternativo ha ganado importancia en el contexto del desarrollo turistico
sostenible. Zamorano (2018) subraya que los servicios turisticos diferenciados ofrecen una
oportunidad para diversificar la oferta y atraer a nuevos segmentos de mercado, que buscan
experiencias auténticas y responsables con el medio ambiente. Este tipo de turismo, que incluye
actividades como el ecoturismo, el turismo rural, y el turismo de aventura, esta alineado con las

tendencias de sostenibilidad y ofrece una alternativa viable al turismo masivo.

El turismo alternativo no solo diversifica la oferta, sino que también puede tener un
impacto positivo en las comunidades locales, al generar ingresos directos y preservar los recursos

naturales. Sin embargo, para que este enfoque tenga éxito, es esencial implementar politicas de
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los operadores locales.

8.5. Reflexiones sobre la Planificacion del Turismo en América Latina
El documento de reflexiones sobre la planificacion del turismo en América Latina
enfatiza la importancia de adoptar una vision integral en la gestion del turismo. En muchos
casos, la falta de planificacion estratégica ha llevado a una degradacion de los recursos naturales
y la saturacion de los destinos turisticos. Las politicas publicas deben abordar estos problemas
mediante la creacion de planes que incluyan la participacion de las comunidades locales, el

sector privado y las autoridades gubernamentales.

Ademas, la planificacion debe incluir criterios de sostenibilidad para asegurar que el
crecimiento turistico no comprometa los recursos a largo plazo. Este enfoque se alinea con las
recomendaciones de la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), que subraya la importancia
de promover un turismo que sea econdmicamente viable, ambientalmente sostenible y

culturalmente respetuoso.
9. Resultados

9.1. Caracterizacion de Datos
El analisis del turismo receptivo en el Valle del Cauca durante los afios 2019 a 2023
evidencia la fuerte dependencia del turismo nacional, particularmente de Colombia, que ha
mantenido una participacion dominante en la afluencia de visitantes. Este panorama resalta la
necesidad de fortalecer las estrategias locales, orientadas a satisfacer y captar el interés del turista

doméstico, que representa mas del 90% del total de visitantes. Sin embargo, se perciben
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CEVA oportunidades de crecimiento hacia mercados internacionales, donde Estados Unidos y
Ecuador han sido los principales emisores de turistas, aunque con cifras considerablemente
menores. La pandemia de COVID-19 provocé una evidente caida en la llegada de visitantes
internacionales, especialmente de mercados europeos como Alemania y Espafia, cuya presencia
se redujo drasticamente en 2020. A pesar de ello, los datos de 2023 sugieren una recuperacion
gradual en la actividad turistica internacional, reflejando signos positivos de reactivacion. Esta
tendencia post-pandemia resalta la importancia de diversificar las estrategias turisticas y mejorar
las alianzas internacionales para ampliar el alcance del Valle del Cauca como destino
competitivo. Las cifras actuales sugieren la necesidad de repensar las politicas publicas y
privadas en torno a la cooperacion entre actores del sector, promoviendo iniciativas que

fortalezcan el atractivo turistico de la regién, tanto a nivel local como internacional, para

asegurar un desarrollo sostenible y equilibrado en los proximos afios.

9.2.  Andlisis Entrevista Segun Expertos
La integracién de tecnologias ODE (Open Data Environment) ha sido identificada por los
expertos: Mg. Hernan Couste - Dr. Antonio Santos del Valle - Mg. Aura Karina Martinez, como
una oportunidad significativa para transformar la promocion de destinos turisticos en ciudades
inteligentes. Estas tecnologias permiten mejorar la movilidad, los servicios publicos y la calidad
de vida, tanto de los residentes como de los turistas, al facilitar el acceso a datos en tiempo real.
En el Valle del Cauca, la implementacion de estas tecnologias podria ser clave para optimizar la

gestién de destinos turisticos como Cali y sus alrededores. La adopcion de ODE permitiria a las
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percepcion y satisfaccion de los visitantes.

En cuanto a la sostenibilidad econdmica y ambiental, las politicas publicas juegan un
papel esencial en el fortalecimiento del turismo. Los expertos destacan la importancia de mejorar
infraestructuras como el transporte y la hoteleria, asi como la capacitacion de los prestadores de
servicios turisticos. En el Valle del Cauca, las politicas que promuevan el desarrollo sostenible
del turismo serian fundamentales para asegurar que los destinos locales puedan competir a nivel
nacional e internacional. Implementar medidas que garanticen la calidad de los servicios
turisticos no solo beneficiaria a los visitantes, sino también a las comunidades locales, creando

oportunidades de empleo y desarrollo.

Por otro lado, los proyectos de cooperacion en el turismo han enfrentado brechas,
principalmente relacionadas con la falta de coordinacion y formacidn técnica entre los diferentes
actores. Los expertos recomiendan mejorar la comunicacion y la formacion continua para
garantizar el éxito de estos proyectos. En el contexto del Valle del Cauca, es crucial que las
autoridades locales, las comunidades y los prestadores de servicios trabajen de manera conjunta
para lograr una gestion mas eficiente del turismo. Esto ayudaria a evitar la desconexion entre los
objetivos globales y las realidades locales, garantizando que los proyectos turisticos sean

sostenibles y beneficiosos para todos los involucrados.

El desarrollo de narrativas auténticas también se presenta como una estrategia efectiva
para atraer turistas. Los viajeros actuales buscan experiencias que vayan mas alla de las
atracciones convencionales, buscando una conexion con la cultura y la historia local. En el Valle

del Cauca, esto puede aprovecharse mediante la promocién de la rica historia y las tradiciones
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CEVA culturales de la region, como la salsa calefia, la biodiversidad del Pacifico y la gastronomia

local. Al destacar estos elementos Unicos, la region puede posicionarse como un destino

culturalmente atractivo, que ofrece experiencias auténticas y memorables.

Finalmente, los expertos destacan la importancia de una gobernanza coordinada entre los
diferentes niveles de administracion para el desarrollo exitoso de destinos turisticos. La
utilizacion de tecnologias como los observatorios turisticos permite tomar decisiones basadas en
datos, mejorando la capacidad de respuesta ante las necesidades del sector. En el Valle del
Cauca, la creacion de un observatorio turistico seria una herramienta valiosa para planificar la
oferta turistica, ajustandola a las demandas de los visitantes y asegurando un crecimiento
controlado que beneficie a la region tanto en términos econdmicos como sociales. Las ideas y
recomendaciones proporcionadas por los expertos pueden aplicarse de manera efectiva en el
Valle del Cauca, adaptandose a las particularidades de la region. La combinacion de tecnologia,
politicas publicas sostenibles, cooperacion entre actores locales y la promocion de narrativas
auténticas puede impulsar el turismo en la region, mejorando la experiencia de los visitantes y el

bienestar de las comunidades locales.



40

\
UCEVA. 921 Matriz DOFA
DEBILIDADES OPORTUNIDADES
* Integracion tecnolbgica

e Lenta adopcion tecnoldgica en para atraer mas visitantes.
actores turisticos. » Implicacién de

e Participacion limitada de comunidades para
comunidades locales. asegurar sostenibilidad.

e Falta de coordinacion entre e Crecimiento en turismo
sectores publico y privado. experiencial.

FORTALEZAS AMENAZAS

F A

* Competencia de destinos

¢ Potencial en turismo experiencial y mas avanzados
diferenciacion cultural. tecnologicamente.
» Uso de tecnologia para mejorar * Riesgo de explotacién no
visibilidad y gestion. sostenible de recursos.
* Enfoque en la proteccion de recursos * Politicas pablicas
locales. ineficaces y falta de
coordinacion.

9.2.2. Analisis DOFA
Dentro de las posibilidades, se destaca la oportunidad de integrar la tecnologia en la
gestion y difusion de la oferta turistica. Esto no solo mejoraria la visibilidad de la region, sino

que también fortaleceria la conexion con visitantes tanto nacionales como extranjeros. La
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VA implicacion de las comunidades en la planificacion y direccion del turismo también es una
via efectiva para distribuir los beneficios de manera mas justa y asegurar la proteccion de los
recursos locales. A su vez, el auge del turismo experiencial, que prioriza la interaccion

genuina con culturas y entornos locales, abre la puerta a nuevos productos turisticos que

podrian diferenciar al Valle del Cauca.

No obstante, el desarrollo del sector enfrenta debilidades importantes. La lenta adopcion
de herramientas tecnoldgicas por parte de los actores turisticos es una barrera significativa para
optimizar tanto la gestion como la promocién del destino. Esto reduce el alcance y la efectividad
de las estrategias de crecimiento. Ademas, la limitada participacién de las comunidades en los
proyectos turisticos debilita el impacto social y econémico que esta actividad podria generar en

las zonas rurales y urbanas de la region.

Entre las amenazas, la desventaja competitiva frente a otros destinos mas avanzados
tecnolégicamente representa un reto considerable. La falta de innovacion y de soluciones
digitales podria dejar rezagado al Valle del Cauca frente a otros destinos en el &mbito global.
También se presenta el riesgo de una explotacion no sostenible de los recursos si no se involucra
activamente a las comunidades locales en la planificacion y gestion de estos. Por ultimo, la
ineficacia en la implementacion de politicas publicas y la falta de coordinacién entre los sectores
privado y gubernamental podrian derivar en un desarrollo turistico desordenado, afectando la

calidad y el potencial a largo plazo de la region.

El Valle del Cauca tiene un gran potencial para destacarse como un destino turistico
diverso y sostenible, pero para lograrlo, es crucial superar las barreras tecnologicas y fomentar

una mayor inclusion de las comunidades en la planificacion. La participacion activa de las
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VA poblaciones locales, sumada a una mayor adopcion de herramientas digitales, permitiria
que los beneficios del turismo se distribuyan de manera mas equitativa y sostenible. Ademas, se
requiere una mejor coordinacion entre las politicas publicas y las iniciativas privadas para

garantizar que el crecimiento del sector sea ordenado, competitivo y respetuoso con el entorno

cultural y natural.

9.3.  Lineas Estratégicas
El analisis del turismo en el Valle del Cauca revela la necesidad de una gobernanza sélida
y colaborativa que articule los esfuerzos de todos los actores involucrados. La gobernanza,
entendida como el marco de coordinacion entre el sector publico, privado y las comunidades
locales, es crucial para garantizar el desarrollo sostenible del turismo. A partir de esta premisa,
las lineas estratégicas planteadas buscan mejorar la gestidn turistica y crear un entorno favorable

para el auge del sector.

9.3.1. Lineas Estratégicas para el Auge del Turismo en el Valle del Cauca

Coordinacion Interinstitucional y Gobernanza Participativa: La creacion de un consejo de
turismo, que incluya a actores del sector publico, privado y comunidades locales, promovera la
toma de decisiones consensuada. Este drgano facilitara la articulacion de politicas publicas,
proyectos de infraestructura y promocién turistica, asegurando que cada iniciativa esté alineada

con las necesidades locales y los principios de sostenibilidad.

9.3.2. Fomento de Clusters y Redes de Colaboracion Turistica
Impulsar la creacion de clusters turisticos, integrando empresas pequefias y medianas del

sector, permitira generar economias de escala, compartir mejores practicas y mejorar la
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incentiven la colaboracion y fortalezcan la infraestructura turistica.

9.3.3. Innovacién y Digitalizacion para la Promocion Turistica
La adopcidn de tecnologias digitales es fundamental para posicionar al Valle del Cauca
como un destino competitivo. Se deben desarrollar plataformas de promocién digital que
integren ofertas de turismo rural, cultural y de aventura. Asimismo, la tecnologia permitira
mejorar la experiencia del turista mediante la recoleccion y analisis de datos, facilitando la toma

de decisiones informadas.

9.3.4. Fortalecimiento de la Participacion Comunitaria
Las comunidades locales deben ser parte integral de la planificacion y gestion turistica.
Fomentar el turismo comunitario y rural no solo genera ingresos locales, sino que también
asegura la conservacion del patrimonio cultural y natural. Esto requiere programas de
capacitacion y politicas de apoyo que permitan a las comunidades participar activamente en la

creacion de productos turisticos sostenibles.

9.3.5. Sostenibilidad como Eje Transversal
La implementacion de politicas que promuevan un turismo sostenible es clave para
asegurar el futuro del sector. Incentivar la inversion en infraestructura ecoldgica, como
alojamientos sostenibles y transporte limpio, permitira al Valle del Cauca destacarse como un
destino comprometido con la conservacion del medio ambiente y el desarrollo econdémico

equitativo.
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CEVA 9.3.6. Promocion de Alianzas Publico-Privadas
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Las alianzas entre el sector privado y las entidades gubernamentales son esenciales para
ejecutar proyectos de infraestructura, promocion y desarrollo turistico. Estas alianzas deben estar
respaldadas por incentivos fiscales y politicas claras que fomenten la inversion en turismo,

especialmente en areas rurales y menos desarrolladas.

9.3.7. Respuesta a la Formulacion del Problema de Investigacion

La gobernanza puede mejorar el turismo en el Valle del Cauca fomentando una mayor
cooperacion entre los actores clave mediante la creacidn de estructuras colaborativas, como el
consejo de turismo y los clusters empresariales. A través de la adopcion de tecnologias, el
fortalecimiento de la participacion comunitaria y la implementacién de politicas sostenibles, se
puede lograr una gestion turistica mas eficiente y competitiva. Estas lineas estratégicas no solo
permitiran un crecimiento sostenido del sector, sino que también garantizaran que los beneficios
del turismo se distribuyan de manera equitativa, asegurando un desarrollo inclusivo y

responsable del turismo en el Valle del Cauca.

En resumen, una gobernanza efectiva, que coordine esfuerzos entre los diferentes actores,
sumada a la innovacion y el enfoque en la sostenibilidad, es la clave para propiciar un auge

turistico sostenible y competitivo en el Valle del Cauca.
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10.  Recomendaciones
El Valle del Cauca deberia desarrollar una narrativa turistica coherente que resalte sus
recursos unicos, creando una identidad atractiva para turistas nacionales e internacionales. Esta
narrativa debe destacar: La riqueza cultural, como la salsa y las festividades locales, La
biodiversidad del Pacifico y su potencial para el ecoturismo, La gastronomia local, como los

productos tipicos del Valle.

Se deben crear rutas especializadas que agrupen diferentes tipos de turismo, tales como:

Ecoturismo: Experiencias de naturaleza en areas protegidas y parques, turismo gastronomico:
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VA. rutas que destaquen la cocina local y los mercados de alimentos, y turismo de aventura:
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actividades en la biodiversidad del Pacifico, como el senderismo y deportes acuaticos.

Implementar sistemas basados en 1A para personalizar la experiencia turistica, como:
Aplicaciones que ofrezcan recomendaciones personalizadas en funcion de las preferencias del
turista, herramientas que analicen datos en tiempo real para mejorar la promocion y gestion de
los destinos, fomentar la colaboracion entre universidades, centros de investigacion y el sector
turistico para desarrollar programas de observacion de fauna y flora en sus habitats
naturales.También, la creacién de rutas educativas que integren la conservacion y sostenibilidad,

con visitas guiadas a reservas ecologicas.

11.  Conclusiones

La gobernanza del sector turistico en el Valle del Cauca para 2024 enfrenta el desafio de
articular de manera efectiva a los actores clave del sector. La falta de coordinacion entre el sector
publico, privado y comunitario ha obstaculizado el desarrollo turistico sostenible y competitivo.
Para mejorar esta situacion, autores como Montoya y Pefia (2016) destacan la necesidad de
integrar a las comunidades locales en la planificacion y gestion turistica, subrayando que la
cohesion social y el desarrollo dependen de esta colaboracion. Esta idea también es respaldada
por Castro y Diaz (2019), quienes sefialan que la falta de coordinacion entre actores es uno de los

principales obstaculos para la sostenibilidad del turismo en Colombia.
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UCEVA. Garcia (2020) refuerza esta vision al enfatizar que la participacion activa de las
comunidades locales en la toma de decisiones asegura no solo la sostenibilidad del turismo, sino
también el respeto por los valores culturales y ambientales. Por su parte, Acerenza (2006)

argumenta que las politicas turisticas deben enfocarse en la sostenibilidad ambiental y la equidad

social, aspectos cruciales para una gestion turistica competitiva y a largo plazo.

En resumen, mejorar la gobernanza del turismo en el Valle del Cauca requiere fortalecer
los mecanismos de cooperacion entre los actores clave, implementar politicas inclusivas que
involucren a las comunidades locales, y asegurar que la sostenibilidad sea un principio
fundamental en el desarrollo del turismo. Los autores mencionados respaldan la necesidad de una
gestion mas integrada y sostenible, lo cual permitird posicionar al Valle del Cauca como un

destino turistico competitivo y en armonia con su entorno.
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