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RESUMEN 

 

El estudio realizado que se presenta a continuación tiene como objetivo establecer los 

procesos administrativos en las pequeñas y medianas empresas que pertenecen al sector 

económico de comercio y reparaciones que tienen un rango de permanencia en el 

mercado entre 1 y 7 años en la ciudad de Tuluá, durante el año 2013, con ello se podrá 

brindarles a las empresas objeto de estudio el cómo poder ser sostenibles en el tiempo y 

a su vez lograr que puedan ser competitivas generando desarrollo para la sociedad. 

Inicialmente se aborda un trabajo de estudiantes de la UCEVA, siendo este la base para 

el desarrollo de la descripción y análisis de las empresas objeto de estudio, además de 

plantea la situación problema a causa de porque las pequeñas y medianas empresas 

culminan sus actividades económicas en tan poco tiempo de haberse constituido. 

Una vez realizado esto se procede a desarrollar los cuatro objetivos específicos dentro de 

los cuales se presenta una recopilación de las encuestas realizadas en el año (2010) por 

estudiantes de la UCEVA, posterior a esto se presenta la información de la entrevista y su 

análisis. 

El método de la presente investigación es el inductivo debido a que su fundamentación 

viene de una investigación realizada anteriormente por estudiantes de la UCEVA, a partir 

del cual se desarrollan nuevas premisas para llegar a nuevas conclusiones pero dentro de 

un marco más amplio. De este modo, el argumento inductivo se sustenta en la 

generalización de propiedades ya comunes en casos ya observados. 

Para finalizar se obtuvo un modelo para cada proceso administrativo basado en las 

teorías administrativas, dentro de lo cual se concluyó que hay falta de formalidad en la 

estructuración de la empresa, es decir las empresas llevan sus procesos incompletos. 
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ABSTRACT 

 

The study presented below aims to establish administrative processes in small and 

medium enterprises that belong to the industry and trade repairs that have a range of 

permanence in the market between 1 and 7 years in the of Tuluá city in 2013, thus it can 

provide to the companies under study how to be sustainable over time and in turn get to 

be competitive generating development for society. 

 

Initially work of students addressed UCEVA, this being the basis for the development of 

the description and analysis of the companies under study, besides the situation poses a 

problem because the cause of SMEs culminate their business in so soon after it was 

formed. 

 

Once this is done we proceed to develop the four specific objectives within which a 

collection of surveys conducted in the year (2010) for students UCEVA, after this interview 

information and analysis presented is presented. 

 

The method of the present research is inductive because your foundation comes from 

research previously conducted by students UCEVA, from which new premises are 

developed to reach new conclusions but within a broader framework. Thus, the inductive 

argument is based on the widespread and common properties in cases already observed. 

 

Finally a model for each administrative process based on management theories, in which it 

was concluded that there is a lack of formality in the structuring of the business, ie 

companies take their incomplete processes was obtained. 
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INTRODUCCIÓN 

 

La presente investigación se refiere al tema de establecer  los procesos administrativos en 

las pequeñas y medianas empresas que pertenecen al sector económico de comercio y 

reparaciones que tienen un rango de permanencia en el mercado entre 1 y 7 años en la 

ciudad de Tuluá, durante el año 2013. 

 

La característica principal de esta investigación es poder brindarles a las empresas objeto 

de estudio el cómo poder ser sostenibles en el tiempo y a su vez lograr que puedan ser 

competitivas generando desarrollo para la sociedad, todo esto a través de adquirir 

conocimientos sobre la manera adecuada de definir la estructura de la organización 

basado en escritos de autores como , Claude S. George, Harold koont´z, Carlos Eduardo 

Méndez Álvarez, Norberto Ospina Montoya, Stephen P., Robbins, y Rodrigo Varela, entre 

otros, grandes exponentes de la administración. 

 

El interés del trabajo de investigación es el poder brindar una herramienta que logre que 

las empresas entiendan la importancia de establecer un buen proceso administrativo 

dentro de sí mismas, ya que les garantiza el tener un orden y que cada uno de los que la 

integran se sienta comprometidos y encaminados todos a un fin común. 

 

El trabajo consta de cuatro capítulos dentro los cuales se desarrollan y se da solución a 

los objetivos planteados, dentro de los cuales cada capítulo corresponde a un proceso 

administrativo es decir el primer capítulo se orienta al proceso de planeación, el segundo 

al proceso de organización, el tercero al proceso de dirección y el último al proceso de 

control. Cada capítulo se inicia con un diagnóstico de cada proceso según corresponda 

siendo este para cada empresa objeto de estudio, posterior a este se enmarca un cuadro 

en el cual se encuentran resultados de la entrevista realizada por los autores, 

obteniéndose ya esta información se procede a la formulación de la propuesta del modelo 

para cada proceso en cada capítulo. 

 

Por último el trabajo presenta unas conclusiones y recomendaciones las cuales son 

coherentes a cada uno de los objetivos propuestos. 
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1. JUSTIFICACIÓN 

 

El diseño de un proceso administrativo para las pequeñas y medianas empresas, tiene 

fundamentación teórica de autores como, Claude S. George, Harold koont´z, Carlos 

Eduardo Méndez Álvarez, Norberto Ospina Montoya, Stephen P., Robbins, y Rodrigo 

Varela, que dentro de sus aportes a la administración definen el proceso administrativo 

(planeación, organización, dirección y control) desde varios puntos de vista lo cual permite 

tener una visión más clara de la importancia de implementarlo en las organizaciones. 

Al igual se brindan herramientas para la identificación de los síntomas y las causas, que 

permiten reconocer las problemáticas de las pymes en el sector comercio y reparaciones, 

en sus distintas variables internas y externas dentro de las cuales está inmersa la 

empresa, el análisis de las problemáticas, puede ser apoyo a los comparativos, que 

autores como Harold Koont´z, en su libro Administración, una perspectiva global, (2011), 

hace de las empresas colombianas con las de Japón, las de Estados Unidos y otros, 

respecto al quehacer del proceso administrativo, y que les permiten ser competitivas y 

sostenibles en el tiempo brindado rentabilidad y desarrollo para la sociedad.  

Este trabajo de grado permitirá la aplicación de los conocimientos adquiridos durante el 

proceso de formación como administradores de empresas adquiriéndose experiencia y 

nuevos conocimientos sobre el proceso administrativo. 

La metodología del trabajo de investigación es teórico-práctica, compuesta por el análisis 

y transformación de los distintos aportes teóricos propuestos por los autores que serán 

referencia en el trabajo para dar explicación a distintos factores que se presente en la 

investigación y acompañada de trabajos de campo que permitirán un diagnóstico más 

eficaz para el logro del diseño del proceso administrativo. 



16 

 

2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 

2.1 ANTECEDENTES 

 

De acuerdo a los resultados de investigaciones anteriores, realizadas por estudiantes de 

la UCEVA, relacionada con Determinar y caracterizar los procesos administrativos: 

planeación, organización, dirección y control,  en las  empresas de la ciudad de Tuluá, en 

los últimos cinco años (2006 – 2010)1,  se considera necesario trascender hacia el 

establecimiento del proceso administrativo, en las pymes del sector de comercio y 

reparaciones de la ciudad de Tuluá. 

Análisis de las pequeñas y medianas empresas objeto de estudio en el sector 

comercio y reparaciones. 

“Las medianas empresas del sector comercio y reparaciones, de acuerdo a lo propuesto 

en los procesos de planeación, la determinación de sus objetivos son claros y 

encaminados a su visión empresarial, sus actividades a realizar de definen a mediano 

plazo, se establecen mecanismos de participación en donde sus colaboradores 

encargados de cada departamento, plantea soluciones y mejoras, como también la 

elaboración de diagnóstico interno, se tiene una planeación en cuanto a inversiones en 

innovación y desarrollo. 

En el sector comercio y reparaciones, el proceso de planeación, se lleva a cabo en el 

mediano plazo, se reconoce la Misión y visión y la participación de los colaboradores, 

conlleva a que las tareas y los procesos se desarrollen articulados al quehacer de la 

empresa. “2 

A partir de los resultados del trabajo de investigación anteriormente mencionado, se 

puede destacar el poco uso general del proceso administrativo, es decir; no se realiza la 

sistematización completa de cada uno de los elementos del proceso administrativo 

                                                 
1
 ARIAS Reina, Luis Carlos. Medina Duarte, John Emerson.  Vargas Osorio Andrea. Determinar y Caracterizar Los Procesos 

Administrativos: Planeación, Organización, Dirección Y Control,  En Las  Empresas De La Ciudad De Tuluá, En Los Últimos 
Cinco Años (2006 – 2010). UCEVA. 2011 
2
 Ibid. Pag.36 
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(planeación, organización, dirección y control). Por lo anterior se extraen dos resultados 

importantes de la investigación que permitirá ser el punto de partida para esta nueva 

investigación en cuanto al establecimiento de los procesos administrativos de las 

pequeñas y medianas empresas del sector comercio y reparaciones. 

“Las empresas de la ciudad de Tuluá, en su gran mayoría reconocen los procesos 

administrativos planeación, organización, dirección y control de manera práctica, lo 

que les ha permitido permanecer en el mercado, no de la misma manera si se 

manejara de forma teórico-práctica, pues así les genera perdida en cuanto a la 

competitividad, esto se ve reflejado en el reconocimiento y la evolución que estas 

empresas pueden llegar a tener en su entorno.”3 

“Se concluye que en la ciudad de Tuluá se encontró que muchos de los 

empresarios manejan los procesos administrativos de manera empírica, es decir 

que saben en qué momento actuar y cómo hacerlo, debido a los años de 

experiencia que manejan en sus empresas han hecho que desarrollen y utilicen de 

manera dinámica el proceso administrativo. Esta forma de manejar sus empresas 

es aceptable siempre y cuando el empresario tenga un pensamiento emprendedor 

y competitivo, teniendo en cuenta los efectos de la globalización”4 

 

Se puede complementar la información anterior con el “Estudio de Pre 

factibilidad para definir la viabilidad y el desarrollo del proyecto para la creación de 

un centro de asistencia industrial para el municipio de Tuluá”5, en este se realiza 

un análisis de los sectores económicos en la ciudad de Tuluá para la viabilidad de 

un proyecto y se concluye la gran oportunidad que existe en cuanto a las 

empresas de acuerdo a la ubicación estratégica y a la alta posibilidad de generar 

empleo de allí la importancia de que cuenten con un proceso administrativo 

adecuado que permita su buen funcionamiento y la permanencia en el mercado 

 

                                                 
3
 Ibid; 80 

4
 Ibid; 85 

5
 BURITICA OLAYA, Adolfo Leon. Rave Ramirez. Juan Carlos. Estudio de Prefactibilidad para definir la viabilidad y el 

desarrollo del proyecto para la creación de un centro de asistencia industrial para el municipio de Tuluá. Tuluá: Alcaldia 
– Uceva, 2011. 
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Por lo tanto a continuación, se hace el planteamiento del problema, atendiendo las 

circunstancias y hechos que han conllevado a que las pymes del sector comercio y 

reparaciones, no identifiquen con claridad la importancia del proceso administrativo, como 

mecanismo que permita la sostenibilidad, la competitividad y el desarrollo socio-

económico de la ciudad. 

2.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

  

Tabla 1 Planteamiento del Problema 

SINTOMAS CAUSAS PRONOSTICO CONTROL AL 

PRONOSTICO 

La utilización del 

proceso administrativo 

de manera ineficaz. 

La falta de 

conocimientos acerca 

del proceso 

administrativo. 

 

Negligencia a la hora 

de darle aplicabilidad 

las distintas teorías 

administrativas. 

 

Fallas en la 

planeación. 

 

Mal desempeño 

dentro de cada una 

de las actividades 

que ejecuta la 

empresa. 

 

Falta de adaptación 

de los planes a los 

distintos cambios del 

ambiente interno y 

externo. 

 

 

 

La utilización de 

asesores que 

proporcionen 

bases para una 

mejor orientación 

al proceso 

administrativo. 

 

Tener estructurada 

la planeación 

estratégica la cual 

sea conocida por 

los miembros de la 

empresa para que 

se logre un objetivo 

común. 

 

La falta de competencia 

y de experiencia en la 

dirección de empresas 

dedicadas a la 

actividad concreta de 

Falta o ausencia de 

planes alternativos. 

Graves errores en la 

fijación de estrategias. 

Falta de capacitación 

del empresario y 

La empresa va a ser 

más débil 

competitivamente 

frente a los distintos 

competidores. 

 

El 

La implementación 

de la herramienta 

del benchmarking 

para efectuarse la 

comparación con 

empresas más 

grandes para de tal 
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SINTOMAS CAUSAS PRONOSTICO CONTROL AL 

PRONOSTICO 

que se trate. 

 

directivo. 

Altos niveles de 

desperdicios y 

despilfarros. 

No contar con 

aptitudes o sistemas 

que le permitan 

descubrir y aprovechar 

las oportunidades que 

ofrece el mercado 

 

 

 

 

desaprovechamiento 

de oportunidades y 

de las fortalezas que 

la empresa puede 

explotar a la hora de 

competir. 

 

La mala toma de 

decisiones a los 

problemas que 

pueden presentando 

durante el 

transcurso del 

tiempo. 

manera poder 

aprovechar nuevas 

oportunidades y 

lograr ser más 

competitivos.  

 

Realizar una 

planeación a largo 

teniéndose en 

cuenta las distintas 

variables que 

pueden afectar su 

curso para de tal 

manera contar con 

planes alternos de 

solución. 

 

Realizar estudios 

de mercado, 

recopilar 

información de 

diversas fuentes. 

Graves fallas en los 

procesos internos. 

Falta o falencias en el 

control presupuestario 

y de gestión. 

Mala selección de 

personal. 

Problemas de 

comercialización. 

Problemas de 

materias primas. 

Graves falencias a la 

hora de resolver 

Un exceso de 

inversión o gasto 

 

Graves 

desequilibrios 

patrimoniales y 

financieros para la 

empresa. 

 

Perdidas de clientes 

por mala atención, al 

Mejorar la política 

de personal es 

decir la manera de 

contratación y los 

perfiles que se 

deben de exigir y 

brindar 

capacitaciones. 

 

Tener un manual 

de procedimiento 
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SINTOMAS CAUSAS PRONOSTICO CONTROL AL 

PRONOSTICO 

problemas y tomar 

decisiones. 

 

 

 

 

igual que el 

incremento de 

costos por 

improductividad y 

problemas en el 

clima 

organizacional. 

en el cual se 

estipule las 

decisiones tanto de 

personal, 

financieras, 

comerciales y de 

inversión. 

 

Realizar 

seguimientos a 

todo las 

actividades que se 

desarrollen en la 

empresa, así como 

el presupuesto 

para evitar 

falencias. 

Excesiva centralización 

en la toma de 

decisiones. 

Desconfianza por 

parte del propietario o 

administrador hacia 

los trabajadores de la 

empresa. 

 

La resistencia al 

cambio. 

 

Desmotivación por 

parte del personal. 

 

 

 

La demora en toma 

de decisiones para 

la solución de 

problemas en un 

momento 

determinado. 

 

Falta de 

compromiso con la 

empresa ya que los 

trabajadores no son 

tenidos en cuenta 

para la toma de 

decisiones. 

 

Se está perdiendo el 

Delegación de 

funciones en 

donde se estipulan 

todo lo referente al 

puesto de trabajo y 

sus límites. 

 

Tomar en cuenta el 

trabajo en equipo y 

las ideas que 

pueden aportar los 

distintos 

trabajadores para 

el mejoramiento de 

la empresa. 
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SINTOMAS CAUSAS PRONOSTICO CONTROL AL 

PRONOSTICO 

verdadero potencial 

de trabajadores que 

pueden aportar 

conocimiento claves 

para la organización. 

Fuente: Los autores y apoyados en el libro Metodología. Diseño y desarrollo del proceso de investigación. 

 

En este cuadro se logra tener una percepción y una apertura a las situaciones que están 

generando que las distintas pymes del sector de comercio y reparaciones, estén 

permaneciendo en el mercado por periodos inferiores a siete años, apoyados en el 

documento “Comportamiento empresarial” 6suministrado por la CAMARA DE COMERCIO 

de TULUÁ dentro del cual se evidencia un amplio rango de empresas pequeñas y 

medianas que cierran dentro del 1 a 7 años. 

Después de haberse realizado un análisis de los síntomas, las causas, el pronóstico y el 

control al pronóstico, dentro de los cuales se enmarca el planteamiento del problema, 

como también para tener una mayor claridad de la intencionalidad del proyecto, se 

abordara la formulación y sistematización del problema. 

 

2.3 FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

 

¿Cómo establecer los procesos administrativos en las pequeñas y medianas  empresas 

que pertenecen al sector económico de comercio y reparaciones que tienen un rango de 

permanencia en el mercado entre 1 y 7 años en la ciudad de Tuluá, durante el año 2013? 

                                                 
6
“COMPORTAMIENTOEMPRESARIAL”.Interner:<http://www.camaratulua.org/modulos.php?mod=c

ontent&fnc=viewi&id=38 > [Consultado (30/05/2013)] 
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2.4 SISTEMATIZACIÓN DEL PROBLEMA 

 

 ¿Cómo debe establecerse el proceso la planeación dentro de las pymes del sector 

de comercio y reparaciones que tienen un rango de permanencia en el mercado 

entre 1 y 7 años en la ciudad de Tuluá, durante el año 2013? 

 ¿Cuál es la estructura organizacional más  adecuada para las pymes del sector 

comercio y reparaciones que tienen un rango de permanencia en el mercado entre 

1 y 7 años en la ciudad de Tuluá, durante el año 2013? y ¿de qué forma se debe 

realizar? 

 ¿Cuándo y cómo debe generarse la dirección dentro de las pymes del sector 

comercio y reparaciones que tienen un rango de permanencia en el mercado entre 

1 y 7 años en la ciudad de Tuluá, durante el año 2013 para que esta sea eficiente? 

 ¿Cuáles son las medidas de control que se deben utilizar para que el proceso 

administrativo de las pymes del sector de comercio y reparaciones que tienen un 

rango de permanencia en el mercado entre 1 y 7 años en la ciudad de Tuluá, 

durante el año 2013, para observar el funcionamiento de este? 
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3. OBJETIVOS 

 

3.1 OBJETIVO GENERAL 

 

Establecer los procesos administrativos en las pequeñas y medianas  empresas que 

pertenecen al sector económico de comercio y reparaciones que tienen un rango de 

permanencia en el mercado entre 1 y 7 años en la ciudad de Tuluá, durante el año 2013. 

 

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS 

 

 Establecer el proceso de la planeación dentro de las pymes del sector comercio y 

reparaciones que tienen un rango de permanencia en el mercado entre 1 y 7 años 

en la ciudad de Tuluá, durante el año 2013. 

 

 Dimensionar la estructura organizacional adecuada para las pymes del sector y de 

qué forma se debe realizar para el sector comercio y reparaciones que tienen un 

rango de permanencia en el mercado entre 1 y 7 años en la ciudad de Tuluá, 

durante el año 2013 

 

 Generar puntos importantes para el diseño de la dirección dentro de las pymes del 

sector para que esta sea eficiente.  

 

 Establecer medidas de control que se deben utilizar para que el proceso 

administrativo de las pymes sea utilizada de manera correcta dentro del diseño del 

proceso administrativo 
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4. MARCO TEORICO 

 

El desarrollo del proyecto, tiene una estructura teórica, conceptual y práctica, que 

permiten el cumplimiento de los objetivos, es así como, a continuación, se presenta el 

sustento teórico y conceptual del trabajo, así:  

El autor George Claude en su libro Historia del Pensamiento Administrativo, hace un 

recorrido completo desde los principios de la administración que ejercieron las antiguas 

culturas, pasando por personajes que han contribuido a enriquecer esta ciencia y llegando 

hasta los tiempos modernos. Dentro de las afirmaciones que efectúa el autor, acerca de 

los antecedentes históricos de la administración, expone que es muy probable que haya 

comenzado en la unidad familiar, se expandió hacia la tribu y finalmente llegara a la 

antigua Babilonia, civilización de la cual se conserva una valiosa información; de esta 

manera sostiene que las prácticas de control administrativo se reflejan en documentos 

que datan del año 5000 a.C., pertenecientes a los sumerios, considerada la civilización 

más antigua del mundo, desde entonces diferentes culturas e individuos a través del 

tiempo, han visto la necesidad de crear elementos o herramientas, que les permita su 

supervivencia y sostenibilidad en el mercado, es así, como el caso de la cultura China, la 

cual aplicaba ciertos principios de comportamiento sobre planificación, organización, 

dirección y control, adaptándolos de cierta manera a su forma de desarrollo. 

Por su parte el periodo medieval según lo expresa el autor George Claude en su obra, no 

fue un periodo de suma importancia, fue un periodo que sirvió de puente entre la antigua 

civilización y la edad del despertar de la administración. Este último llamado también del 

renacimiento, fue un periodo de la historia de la administración en la cual se retomaron 

técnicas y principios existentes o conocidos, es decir, no fue un periodo de nuevos 

aportes e innovación. Sin embargo, la implementación de las técnicas y de principios 

permitió el desarrollo de un nuevo enfoque de la administración que posteriormente a raíz 

del surgimiento de la revolución industrial provocó que diversos autores pensaran y 

escribieran sobre la administración y el administrador desde varios puntos de vista. Esas 

obras sirvieron para reforzar la idea de la importancia que ejerce la administración en la 

empresa en desarrollo y a su vez estimular a futuros autores para analizar con más 

profundidad los conceptos y elementos generados anteriormente, permitiendo de esta 
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forma que cada avance o aporte se hiciera con mayor claridad, moldeando así el 

concepto en general. 

En base a este breve recuento de lo que ha sido la administración en el tiempo se puede 

entender la administración como la gestión que se desarrolla al interior de una 

organización para que de manera óptima se lleven a cabo los procesos de planeación, 

organización, dirección y control para alcanzar los objetivos propuestos, de acuerdo a lo 

anterior a continuación se realiza un recorrido sobre diferentes teóricos para 

complementar dicho párrafo. 

De acuerdo al libro de Mancebo del Castillo, El Administrador y su Entorno dentro de la 

Administración, se abordan las apuestas teóricas de los diversos autores que proponen el 

desarrollo del proceso administrativo, desde las diferentes escuelas, que para efectos del 

proyecto serán la clásica, la neoclásica y la contemporánea.  

Por lo tanto, se hace referencia a cada una de las escuelas y los autores Fayol y Gulick, 

sin dejar de lado, otros autores que han aportado a su desarrollo, quienes tiene una visión 

de la organización desde lo alto de la pirámide, les intereso siempre más que la 

administración se desarrollara desde los niveles jerárquicos para que desde allí se 

mejorara el desempeño de las organizaciones, empleando el proceso administrativo 

compuesto por: planear, organizar, dirigir y controlar, dicho proceso tiene aplicación para 

cualquier organización facilitando el camino para lograr sus objetivos, pero dejando en 

claro que este proceso administrativo debe ir de la mano de la coordinación de las áreas 

técnicas, financieras, contables, administrativas, comerciales y de seguridad y la 

especialización de las mismas, además de reconocer que “La ciencia de la administración 

bajo este enfoque es considerada de aplicación universal, es decir, se considera que 

existe un solo camino para poder administrar”
7.
 

Después de este breve recuento de dichos autores clásicos se aborda la escuela 

neoclásica de la administración donde se pueden destacar aportes como la propuesta 

burocrática de Max Weber para este “es la organización eficiente por excelencia, la 

organización llamada a resolver racional y eficientemente los problemas de la sociedad y, 

                                                 
7
 MANCEBO DEL CASTILLO TREJO, J Manuel. El Administrador y su Entorno Dentro de la 

Administración. México. Editorial Limusa, S.A. de C.V. Grupo Noriega Editores  Balderas 95; 1999. 
p.43 
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por extensión, de las empresas. La organización burocrática está diseñada 

científicamente para funcionar con exactitud, precisamente para lograr los fines para los 

cuales fue creada, no más, no menos. Para conseguir esta eficiencia planeada, el modelo 

burocrático necesita detallar y precisar por anticipado cómo deben hacerse las cosas.”
8 

Para lograr esta propuesta la teoría burocrática propone que “la organización de los 

cargos sigue el principio jerárquico de modo que cada cargo está bajo el control y 

supervisión de un superior, y cada funcionario es responsable ante su superior de sus 

decisiones y acciones y de las de sus subordinados. 

La conducta de los funcionarios está regida por un sistema coherente de reglas técnicas y 

normas de tipo general y consiste en la aplicación de esas reglas a cada caso y situación 

concreta.”
9 
 

De igual manera el autor, Mancebo del Castillo, hace referencia  a lo expresado por los 

autores neoclásicos Koontz y Robbins, de quienes se retoman los conceptos de los 

procesos administrativos para llevar a cabo el presente estudio.  

Estos autores expresan la importancia de la coordinación de las etapas al interior de todas 

las organizaciones, puesto que será la columna vertebral de las empresas para que sean 

sostenibles en el tiempo. 

Y los autores que soportan la escuela contemporánea o moderna, centra sus aportes el 

mejoramiento de las empresas, a partir de los procesos de calidad, haciendo que la 

organización, presente estructuras más flexibles y acordes a las exigencias del cambio. 

Después de este recorrido anterior por las distintas escuelas y aportes de los autores 

administrativos a continuación abordamos un autor el cual realiza una recopilación de los 

aportes de diferentes autores, de acuerdo a esto se realiza el abordaje para definir cada 

una de las etapas del proceso administrativo, es así como:   

                                                 
8  “ MAX WEBER Y LA TEORÍA 

BUROCRATICA”<http://www.elprisma.com/apuntes/economia/maxweberburocracia/> [ Consultado 
(12 - 01 -2014)] 
9
 “ Teoría de la Burocracia de WEBER”< http://www.psicologia-online.com/pir/teoria-de-la-

burocracia.html> [ Consultado (12-01-2014)] 

http://www.elprisma.com/apuntes/economia/maxweberburocracia/
http://www.psicologia-online.com/pir/teoria-de-la-burocracia.html
http://www.psicologia-online.com/pir/teoria-de-la-burocracia.html
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El autor Norberto Ospina, en su libro Fundamentos de Administración, define la 

administración clásica como “Una corriente estructuralista de la organización, su 

búsqueda se orienta a la definición del rol del administrador en la organización.”
10  

A partir del año 1900 ya se consolida el concepto de administración después de 

conocerse antecedente prácticos como lo fueron de las antiguas civilizaciones, es 

entonces que surgen conceptos que muestran a la administración como “la comunicación, 

el liderazgo, la toma de decisiones, optimización de recursos, lograr objetivos, resolver 

problemas, crear un ambiente propicio para trabajar, definir cargos, evaluar el desempeño 

y satisfacer a los clientes; además todas las actividades relacionadas con la planeación, 

organización, dirección y control que permitan dar una mejor respuesta excelente al nuevo 

orden mundial que exige mayor flexibilidad con un propósito de supervivencia y 

crecimiento”11. De acuerdo a la definición anterior sobre administración, esta se encarga 

de darle manejo y orden de medios y recursos físicos,  económicos, logísticos, materiales 

y humanos que se encuentran dentro de la organización, con el propósito de alcanzar 

metas, para cada vez lograr ser más productiva y duradera en el tiempo.  

Las funciones relacionadas con la administración, las cuales conforman el proceso 

administrativo en donde  el autor  Norberto Ospina Montoya en su libro fundamentos de la 

administración, expone que es un proceso donde se integran recursos tanto económicos 

como humanos que por medio de las funciones de planeación, organización, dirección y 

control, permite el alcanzar metas y objetivos comunes de una manera eficiente y eficaz.  

Autores como Bernal y Sierra”12 en sus aportes hablan de cuatro elementos que 

componen el proceso administrativo que fueron mencionados anteriormente, los cuales 

son  importantes para la administración en las empresas, puesto que cada uno de ellos 

deben interactuar con el propósito de retroalimentarse constantemente, lográndose 

identificar las debilidades que puedan tenerse dentro de la empresa frente a las demás, 

así como fortalezas que se puedan aprovechar en pro de que la empresa logre un 

                                                 
10

 OSPINA MONTOYA, Norberto. Administración – Fundamentos: Cómo iniciarse en el estudio de 
la administración. Bogotá: Ediciones de la U, 1a. Ed., 2010. p.39 
11

 Ibid.,  P.30 
12

 BERNAL TORREZ, Cesar Augusto y SIERRA ARANGO, Hernán Darío, Proceso administrativo para las organizaciones del 
siglo XXI, Pearson Educación, México, 2008. 
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desarrollo que conlleve a la sostenibilidad en el tiempo con metas de mejoramiento 

continuo. 

Figura 1. Sobre los Componentes Comunes del Significado de Administración 

 

 

FUENTE: Norberto Ospina Montoya en su libro Administración – Fundamentos: Cómo iniciarse en el estudio de la 

administración. 

 

El proceso administrativo como estructura que garantiza el buen manejo de la empresa 

debe de lograr ser entendido por cada uno de los responsables de llevar a cabo su 

implementación y ejecución, es así como Koont`z, Stephen Robbins, Reinaldo Oliveira, 



29 

 

Cesar Bernal y Norberto Ospina Montoya  entre otros los cuales, definen los elementos 

del proceso administrativo. 

Donde la planeación como primer elemento, es el factor clave para el logro de los 

objetivos de cada organización, ya que determina el orden y el manejo de los distintos 

recursos con los que se trabajarán, para de tal manera mirar y entender la organización 

desde una situación actual y una deseada, teniéndose bases de orientación para su 

desarrollo establecidas dentro de objetivos, metas, normas, políticas, programas, 

presupuestos y estrategias, que permitan actuar rápidamente frente a los distintos 

cambios tanto políticos, económicos, sociales, ambientales, tecnológicos y legales, en 

donde al evaluarse estos aspectos se logran tomar decisiones para el mejoramiento 

eficiente y eficaz de la organización. Su importancia radica en que sin planeación no se 

puede organizar, dirigir y controlar, además permite a la organización anticiparse a 

hechos que pueden afectar su desarrollo normal y genera una toma decisiones con 

menos incertidumbre ya que se cuenta con información confiable. 
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Figura 2. Sobre Conceptos de la Planeación 

 

 

FUENTE: Norberto Ospina Montoya en su libro Administración – Fundamentos: Cómo iniciarse en el estudio 

de la administración. 

Posterior a la planeación, el cumplimiento de los objetivos trazados serán agrupados 

dentro actividades y tareas que harán parte del segundo elemento del proceso 

administrativo, siendo este la organización, que es en donde cada una de estas 

actividades se deben llevar a cabo dentro de un espacio y tiempo, en el cual se asignaran 

las diferentes funciones de los diferentes cargos o puestos, que la misma organización 

crea conveniente dentro de su estructura, ya sea a través de la departamentalización o 

división del trabajo, buscando mejores líneas de comunicación, líneas de mando y líneas 

de responsabilidades, es de suma importancia una buena organización puesto que se 

debe contar con las personas mejor capacitadas, destinándose los recursos necesarios 

para el cumplimiento de las metas con la buena coordinación de todas las actividades 

empresariales. 
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Figura 3. Resumen de los Elementos Componentes del Concepto Organización 

 

 

FUENTE: Norberto Ospina Montoya en su libro Administración – Fundamentos: Cómo iniciarse en el estudio 

de la administración. 

Luego de planearse y organizar la estructura de la organización, surge como tercer 

elemento la dirección el cual deja de ser un elemento estático para ser más dinámico, 

puesto que empieza a interactuar con el componente humano de la organización, en 

busca de crear líderes que motiven e impulsen a los demás hacia el cambio y el siempre 

estar en mejoramiento continuo. La dirección quiere generar mejores formas de 

comunicación a través de la estimulación y el conocimiento de las actitudes, necesidades 

y deseos de los trabajadores, dentro de los cuales se debe de influir mientras realizan sus 

labores con el fin de ser más eficaces en el desarrollo de los objetivos hacia un fin común 

y fortalecimiento del trabajo en equipo. 
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Figura 4. Resumen de la Dirección. 

 

 

FUENTE: Norberto Ospina Montoya en su libro Administración – Fundamentos: Cómo iniciarse en el estudio 

de la administración. 

Por último el elemento inherente a todos los demás, es el control, ya que es aquí en 

donde se evalúan y se corrigen, tanto el desempeño de cada uno de los individuos y de la 

organización en general, en busca de si se han logrado los objetivos propuestos de 

acuerdo a los parámetros establecidos a partir del elemento planeación, en caso de surgir 

un factor que pueda ocasionar el no cumplimiento de los parámetros, el control actúa de 

manera preventiva y correctiva, ya que es un elemento de apoyo y de retroalimentación 

del ya mencionado proceso administrativo. El control permite el calificar la situación actual 

con la situación deseada de la empresa, realizándose una constante circulación de 

información para el mejoramiento de las fallas o para fortalecer lo que se está llevando 

correcta de acuerdo a lo que ya se había planeado. 
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Figura 5 Resumen Sobre Control. 

 

 

FUENTE: autores con la ayuda del autor Norberto Ospina Montoya en su libro Administración – Fundamentos: 

Cómo iniciarse en el estudio de la administración. 

 

Ahora bien, cada organización debe de implementar el proceso administrativo, puesto que 

les permite ser más productivas, sin importar si son pequeñas o medianas empresas, 

siendo este tipo de empresas el objeto de estudio del proyecto que se está abordando, es 

así como la “Cámara de Comercio de Bogotá contempla, la clasificación por tamaño de 

empresas  de acuerdo con la Ley Mipyme 905 de Agosto 2 de 2004, la cual clasifica las 

empresas según con los activos y/o por el número de empleados”13, así: 

                                                 
13

 Recomendaciones para adquirir una base de datos: 
http://www.ccb.org.co/contenido/contenido.aspx?catID=94&conID=7562. (consultado el marzo, 24 del 2014). 

 

http://www.ccb.org.co/contenido/contenido.aspx?catID=94&conID=7562
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Tabla 2 Clasificación por Tamaño de Empresa 

TIPO DE EMPRESA NÙMERO DE EMPLEADOS TOTAL ACTIVOS 

Microempresa No superior a 10 personas Activos totales excluida la 

vivienda por valor inferior a 

quinientos (500) salarios 

mínimos mensuales legales 

vigentes. 

Pequeña empresa Entre 11 y 50 trabajadores Activos totales por valor entre 

quinientos uno (501) y menos 

de cinco mil (5.000) salarios 

mínimos mensuales legales 

vigentes. 

Mediana empresa Entre 51 a 200 trabajadores Activos totales por valor entre 

cinco mil uno (5.001) a treinta 

mil (30.000) salarios mínimos 

mensuales legales vigentes. 

FUENTE: Autores apoyados en el documento de la cámara de comercio de Bogotá en la página web 

http://www.ccb.org.co/contenido/contenido.aspx?catID=94&conID=7562 

 

La importancia de esta clasificación radica en conocer cuál debe ser el proceso 

administrativo adecuado que se va a desarrollar dentro de la empresa, puesto que entre 

más sea el número de trabajadores y activos mayor debe ser la departamentalización y la 

buena distribución de las personas capacitadas para el puesto al igual que los recursos 

para su funcionamiento. Las pequeñas y medianas empresas no se encuentran definidas 

a partir de un concepto claro y conciso es por esto que a continuación se mostraran 

características cualitativas pertenecientes a estos dos tipos de empresa. 
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Figura 6. Conceptualización para las Pymes. 

 

 

 

FUENTE: Autores apoyados en el libro Administración de pequeñas y medianas empresas. Un enfoque 

emprendedor. 

 

Además, cada empresa no es simplemente clasificada por su tamaño ya que se 

encuentran inmersa dentro de un entorno en el cual se realizan actividades económicas 

diferentes, siendo estas clasificadas de acuerdo a los documentos consultados del “Banco 

de la República, las empresas se encuentran dentro de un sector económico, el cual se 

denomina como “una parte de la actividad económica cuyos elementos tienen 

características comunes, guardan una unidad y se diferencian de otras agrupaciones y 

está compuesto por sectores de la economía”14, así: 

                                                 
14

 Sectores Economicos:http://www.banrepcultural.org/blaavirtual/ayudadetareas/economia/econo53.htm. (consultado 
el marzo 24 del 2013) 
 

http://www.banrepcultural.org/blaavirtual/ayudadetareas/economia/econo53.htm
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Tabla 3 Sectores de la Economía 

 

SECTOR ECONOMICO DEFINICIÓN COMPOSICIÓN 

Sector primario o agropecuario Obtiene el producto de sus 

actividades directamente de la 

naturaleza, sin ningún proceso 

de transformación. 

se encuentran la 

agricultura, la ganadería, 

la silvicultura, la caza y la 

pesca. No se incluyen 

dentro de este sector a la 

minería y a la extracción 

de petróleo, las cuales 

se consideran parte del 

sector industrial.  

Sector secundario o industrial Se relaciona con la 

transformación industrial de los 

alimentos y otros tipos de bienes 

o mercancías, los cuales se 

utilizan como base para la 

fabricación de nuevos productos. 

Se divide en dos sub-

sectores: industrial 

extractivo (extracción 

minera y de petróleo) e 

industrial de 

transformación 

(envasado de legumbres 

y frutas, embotellado de 

refrescos, fabricación de 

abonos y fertilizantes, 

vehículos, cementos, 

aparatos 

electrodomésticos).  

Sector terciario o de servicios Todas aquellas actividades que 

no producen una mercancía en 

sí, pero que son necesarias para 

el funcionamiento de la 

economía. 

Lo componen el 

comercio, los 

restaurantes, los hoteles, 

el transporte, los 

servicios financieros, las 

comunicaciones, los 

servicios de educación, 

los servicios 
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SECTOR ECONOMICO DEFINICIÓN COMPOSICIÓN 

profesionales, el 

Gobierno. 

FUENTE: Autores con la ayuda de la página del Banco de la Republica. 

 

Es de suma importancia conocer cada uno de estos aspectos de los sectores tanto de la 

economía como los sectores económicos ya que permiten identificar qué ventajas se 

pueden aprovechar al pertenecer a cualquier sector o conocer cómo está el nivel 

competitivo dentro de cada sector, además un sector depende del otro ya que de un 

sector se pueden extraer las materias primas en otro se transforman y en muchos más se 

pueden distribuir o dar usos distintos para la prestación de un bien o servicio que al final 

será de beneficio mutuo. 

Por último a las empresas se les realiza una categorización de actividades con el  fin de 

tener una mayor especificación en el desarrollo de su actividad económica es así como: 

De acuerdo con el documento del Código Industrial Internacional 

Uniforme15 (CIIU), el cual es una clasificación uniforme de las 

actividades económicas por procesos productivos. Su objetivo principal 

es proporcionar un conjunto de categorías de actividades que se pueda 

utilizar al elaborar estadísticas sobre ellas. Tiene por objeto satisfacer 

las necesidades de los que buscan datos clasificados referentes a 

categorías comparables internacionalmente de tipos específicos de 

actividades económicas16. 

El CIIU es de suma importancia puesto que permite tener claridad de cada una de las 

actividades económicas de las distintas empresas del sector, que en este caso hace 

referencia al sector (G) de comercio y reparaciones, dentro del cual se logra conocer los 

distintos crecimientos de cada uno de los sectores a nivel nacional como internacional, 

                                                 
15

 Estructura Detallada de la clasificación industrial internacional uniforme (CIIU): 
http://quimbaya.banrep.gov.co/servicios/saf2/BRCodigosCIIU.html.(consultado el 2 de diciembre de 2012) 

16
 Códigos CIIU:http://www.gerencie.com/codigos-ciiu.html  (consultado el 2 de diciembre de 2012) 

http://www.gerencie.com/codigos-ciiu.html
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teniéndose un panorama más detallado de cuáles pueden ser los competidores para cada 

empresa identificados a través de la actividad económica, ya que son muchas las 

empresas pero no todos prestan el mismo servicio . A continuación se presenta la 

clasificación para las pequeñas y medianas empresas objeto de estudio. 

 



39 

 

Tabla 4: De Referencia de las Pymes del Sector (G) de Comercio y Reparaciones, en la Ciudad de Tuluá 

N

° 

Código ciiu Nombre 

de la 

empresa 

N° matrícula Nit. Dirección Teléfono Tamaño Fecha de 

matrícula 

Tiempo 

en el 

mercado 

(años) 

Actividad 

económica 

1 4752 

 

alumfer 

tulua ltda 

 

52171 

 

9000

5064

7 

 

CRA. 25      #.  

30      86 

 

2251599 

 

PQÑA 

 

12/10/2005 

 

6 

 

Comercio al por 

menor de artículos 

de ferretería, 

pinturas y productos 

de vidrio en 

establecimientos 

especializados 

2 4664-2021 

 

Planta 

agro 

 

64483 

 

9002

9305

8 

 

CL. 30      #.  22      

01 

 

2241092 

 

PQÑA 

 

03/06/2009 

 

2 

 

Comercio al por 

mayor de productos 

químicos básicos, 

cauchos y plásticos 

en formas primarias 

y productos 

químicos de uso 

agropecuario--

Fabricación de 

plaguicidas y otros 

productos químicos 

de uso 

agropecuario 
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N

° 

Código ciiu Nombre 

de la 

empresa 

N° matrícula Nit. Dirección Teléfono Tamaño Fecha de 

matrícula 

Tiempo 

en el 

mercado 

(años) 

Actividad 

económica 

3 4663 

 

constru 

hogar gavo 

 

60273 

 

9002

0811

7 

 

CL. 28      #.  24      

43 

 

2321827 

 

PQÑA 

 

18/03/2008 

 

3 

 

Comercio al por 

mayor de 

materiales de 

construcción, 

artículos de 

ferretería, pinturas, 

productos de vidrio, 

equipo y materiales 

de fontanería y 

calefacción 

4 

 

4641-4751 

 

textiles 

duke 

 

67749 

 

9003

6752

8 

 

CRA. 24      #.  

24      54 

 

2258030 

 

PQÑA 

 

02/07/2010 

 

1 

 

Comercio al por 

mayor de productos 

textiles y productos 

confeccionados 

para uso doméstico 

- comercio al por 

menor de productos 

textiles en 

establecimientos 

especializados 

 

FUENTE: Cámara de Comercio de Tuluá. 2013 
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5. MARCO CONCEPTUAL 

 

ADMINISTRACIÓN. “Es el proceso de planificar, organizar, dirigir y controlar el uso de los 

recursos y las actividades de trabajo con el propósito de lograr los objetivos o metas de la 

organización de manera eficiente y eficaz.”17 

AUTORIDAD. Aquella persona que tiene la capacidad de establecer las líneas de acción, 

de manera que sus órdenes están establecidas dentro de un ámbito particular de validez 

reconocidas de manera informada y voluntaria por quienes participan en esa relación 

social. 

CENTRALIZACIÓN. “Situación en la cual la autoridad se concentra en los niveles 

superiores de la organización.”18 

CIIU. Es una clasificación de las actividades económicas por procesos productivos. Su 

objetivo principal es proporcionar un conjunto de categorías de actividades que se pueda 

utilizar al elaborar estadísticas sobre ellas. Tiene por objeto satisfacer las necesidades de 

los que buscan datos clasificados referentes a categorías comparables 

internacionalmente de tipos específicos de actividades económicas. 

CONTROL. Función que se encarga de comparar y medir el desempeño real con los 

parámetros determinados previamente, es decir, con lo planeado para establecer si está 

funcionando lo que se había pactado y sobre esto tomar decisiones. 

CULTURA ORGANIZACIONAL. Es el conjunto de normas, políticas, procedimientos, 

ideas expectativas tanto de la empresa como de los individuos y que limitan su accionar 

en términos de los deberes y derechos, tanto individuales como colectivos, y que, 

además, se convierte en el derrotero del curso de acción que establecen las partes para 

la satisfacción mutua de sus expectativas. 

DESCENTRALIZACIÓN. “Son las diferentes formas como la organización delega la 

autoridad a niveles diferentes de la estructura organizacional.”19 

                                                 
17

  Definición de Administración Internet: <http://www.promonegocios.net/administracion/definicion-
administracion.html> Consultado (27/05/2013) 
18

 OSPINA MONTOYA, Norberto. Administración – Fundamentos: Cómo iniciarse en el estudio de la administración. 
Bogotá: Ediciones de la U, 1a. Ed., 2010. P. 156 



42 

 

DIRECCIÓN. Consiste en motivar a los subordinados, influir en los individuos y los 

equipos mientras hacen su trabajo, elegir el mejor canal de comunicación y ocuparse de 

cualquier otra manera del comportamiento de los empleados. 

EMPRESA. Instituciones para el empleo eficaz de los recursos mediante un gobierno 

(junta directiva), para mantener y aumentar las riquezas de los accionistas y 

proporcionarles seguridad y prosperidad a los empleados. 

ENTORNO.  Todos aquellos aspectos internos y externos que pueden impactar positiva o 

negativamente la empresa. 

ESTRUCTURA. “Es la suma total de las formas como una organización divide su mano 

de obra en tareas diferentes, y la manera como son articulada dichas tareas.”20 

MEDIANA EMPRESA. “Planta de personal entre cincuenta y uno (51) y doscientos (200) 

trabajadores, o activos totales por valor entre cinco mil uno (5.001) a treinta mil (30.000) 

salarios mínimos mensuales legales vigentes.”21 

ORGANIZACIÓN. Es la parte de la administración que supone el establecimiento de una 

estructura intencionada de los papeles que los individuos deberán desempeñar en una 

empresa, la estructura es intencionada en el sentido de que debe garantizar la asignación 

de todas sus tareas designadas para el cumplimiento de las metas, asignación que debe 

hacerse a las personas mejor capacitadas para realizar esas tareas. 

PEQUEÑA EMPRESA. “Planta de personal entre once (11) y cincuenta (50) trabajadores 

o activos totales por valor entre quinientos uno (501) y menos de cinco mil (5.000) salarios 

mínimos mensuales legales vigentes.”22  

PLANEACIÓN.  Procedimiento para determinar los objetivos y las metas del desempeño 

futuro de la organización así como las tareas y recursos que se usaran para alcanzarlos. 

                                                                                                                                                     
19

 Ibid; P. 157 
20

 Ibid; P. 158 
21

 LEY No. 590 10 de julio de 2000 <“POR LA CUAL SE DICTAN DISPOSICIONES PARA PROMOVER EL  

DESARROLLO DE LAS MICRO, PEQUEÑAS Y MEDIANAS EMPRESAS”> Internet: 

http://www.bogotatrabaja.gov.co/ms-articles/informacion-laboral/normatividad/Ley-590-del-2000.pdf 

[Consultado el 27/05/2013]; P.2 

22
 Ibid; P.2 
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PROCESO ADMINISTRATIVO. En su concepción más sencilla se puede definir el 

proceso administrativo como la administración en acción, o también como, las fases o 

etapas sucesivas a través de las cuales se efectúa la administración, lo comprenden 

cuatro etapas: la planeación, organización, dirección y control. 

Es un proceso que comienza por los objetivos, define estrategias, políticas y planes 

detallados para alcanzarlos, establece una organización para la instrumentación de las 

decisiones e incluye una revisión del desempeño y mecanismos de retro alimentación 

para el inicio de un nuevo ciclo de retroalimentación. 

SECTOR ECONÓMICO. “Un sector es una parte de la actividad económica cuyos 

elementos tienen características comunes, guardan una unidad y se diferencian de otras 

agrupaciones.”23 

TOMA DE DECISIONES. “Significa elegir entre varias alternativas la que mejor se ajuste 

a las necesidades de la empresa.”24 

 

 

                                                 
23

“Sectores económicos”. Internet: <http://www.economia48.com/spa/d/sectores-economicos/sectores-

economicos.htm> [Consultado el 11-12-2012]. 

24
 OSPINA MONTOYA, Norberto. Administración – Fundamentos: Cómo iniciarse en el estudio de la administración. 

Bogotá: Ediciones de la U, 1a. Ed., 2010. P. 162 
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6. ASPECTOS METODOLÓGICOS 

 

Para el desarrollo metodológico del trabajo, a continuación se da respuesta al tipo de 

estudio, método de investigación, técnicas para la recolección de información y 

tratamiento de la información que intervendrán en el trabajo: 

 

6.1 TIPO DE ESTUDIO 

 

Este trabajo clasifica en estudios exploratorios o formulativos, se puede definir en esta 

clasificación porque se deben tener conocimientos previos sobre el problema que se ha 

planteado, en este caso se conoce la carencia de proceso administrativo en las pequeñas 

y medianas empresas del sector comercio y reparaciones, otro punto que ayuda a que 

sea un estudio exploratorio es que el desarrollo del proyecto está basado en 

investigaciones realizadas por la UCEVA, lo que conlleva a continuar ampliando una 

investigación ya realizada. 

 

6.2 MÉTODO DE INVESTIGACIÓN 

 

El método de la presente investigación es el inductivo debido a que su fundamentación 

viene de una investigación realizada anteriormente por estudiantes de la UCEVA, 

relacionada con “Determinar y caracterizar los procesos administrativos: planeación, 

organización, dirección y control,  en las  empresas de la ciudad de Tuluá, en los últimos 

cinco años (2006 – 2010)”25, a partir del cual se desarrollan nuevas premisas para llegar a 

nuevas conclusiones pero dentro de un marco más amplio. De este modo, el argumento 

inductivo se sustenta en la generalización de propiedades ya comunes en casos ya 

observados. 

                                                 
25

 ARIAS Reina, Luis Carlos. Medina Duarte, John Emerson.  Vargas Osorio Andrea. Determinar y Caracterizar Los 
Procesos Administrativos: Planeación, Organización, Dirección Y Control,  En Las  Empresas De La Ciudad De Tuluá, En 
Los Últimos Cinco Años (2006 – 2010). UCEVA. 2011 
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Además antes de realizarse las conclusiones del problema de investigación se realizaran 

observaciones a los objetos de estudio con referencia de acuerdo a las distintas 

situaciones que se desean investigar con el fin de lograr nuevas descripciones y 

explicaciones para el logro de la obtención de una nueva realidad que ayude a establecer 

nuevos parámetros. 

 

6.3 TÉCNICAS PARA LA RECOLECCIÓN DE DATOS 

 

Los instrumentos que se emplean en el proceso de recolección de la información se 

realizan por medio de la observación, encuestas, entrevistas, libros, documentos, bases 

de datos e internet. 
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7. DESCRIPCION PYMES OBJETO DE ESTUDIO 

 

Las Pymes objeto de estudio pertenecientes al sector comercio y reparaciones con 

permanencia en el mercado entre 1 y 7 años, primeramente se realizara un análisis de la 

situación actual de cada una de ellas por lo que es importante antes de abordar el 

desarrollo de los objetivos contar con una breve descripción referente a su historia con el 

fin de identificar su principal actividad como punto de partida para la estructuración del 

modelo administrativo para este sector. 

Para finalizar la descripción de las empresas objeto de estudio se presenta una tabla 

donde se muestra la situación actual de estas a partir de las encuestas realizadas por 

estudiantes de la UCEVA en el trabajo “Determinar y caracterizar los procesos 

administrativos: planeación, organización, dirección y control,  en las  empresas de la 

ciudad de Tuluá, en los últimos cinco años (2006 – 2010)”26, las cuales son anexo para 

este estudio y que permitió llegar a la información presentada en las tablas referenciadas 

en los capitulos siguientes y que evidencia el logro de los objetivos. 

La situación actual de la empresa se contempla dentro de las tablas llamadas diagnóstico 

las cuales hacen referencia a la situación actual de cada empresa, estas tablas se 

encuentran dentro de cada capítulo según el proceso administrativo al que corresponda, 

además se puede complementar dentro de las tablas siguientes llamadas proceso ya sea 

de planeación, organización, dirección y control de acuerdo al capítulo, en esta tabla de 

proceso se evidencia una columna llamada empresa hoy. 

A continuación se presenta una breve descripción de las pequeñas y medianas empresas 

del sector comercio y reparaciones que son objeto de estudio. 

                                                 
26

 ARIAS Reina, Luis Carlos. Medina Duarte, John Emerson.  Vargas Osorio Andrea. Determinar y Caracterizar Los 
Procesos Administrativos: Planeación, Organización, Dirección Y Control,  En Las  Empresas De La Ciudad De Tuluá, En 
Los Últimos Cinco Años (2006 – 2010). UCEVA. 2011 



47 

 

 

Tabla 5. Descripción de las Empresas Objeto de Estudio de Tuluá 

NOMBRE DE LA EMPRESA DESCRIPCIÓN 

TEXTILES DUKE 

Es una mediana empresa dedicada a la 

comercialización de telas con permanencia en 

el mercado de tres años, que surgió a partir 

de un proyecto que se presentó a una junta 

de inversionistas del medio los cuales 

accedieron a la puesta en marcha de 

TEXTILES DUKE. El fundador de esta 

empresa es el señor EFRAIN DUKE quien es 

dueño del 20% del negocio siendo el 

encargado del funcionamiento de la empresa. 

Esta empresa actualmente se encuentra en 

crecimiento dentro del mercado. 

ALUMFER TULUÁ 

Es una mediana empresa dedicada a la 

comercialización de aluminio en todas sus 

formas  y que lleva 7 años en el mercado 

siendo una de las 4 sedes, dentro de la cual 

en Pereira se encuentra la principal. Esta 

sede es dirigida por DIEGO SINISTERRA. 

Esta empresa actualmente se encuentra en 

crecimiento dentro del mercado. 

PLANTA AGRO 

Es una medina empresa dedicada a la 

comercialización de insumos agrícolas, 

semillas de maíz en temporadas y  

combustibles y lubricantes para maquinaria 

agrícola con permanencia en el mercado de 2 

años. Inicialmente se llamaba Agrolaq Ltda 

esto para el 2009 en donde se contaba con 3 

socios  y ya para abril del 2011 con 2 socios 

se abrió las puertas al público con su nuevo 
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NOMBRE DE LA EMPRESA DESCRIPCIÓN 

nombre PLANTA AGRO y que hoy en día 

impulsa a crecer en nuevos mercados y 

dirigida por ANGELICA MEJIA  Esta empresa 

actualmente se encuentra en crecimiento 

dentro del mercado. 

CONSTRUHOGAR 

Es una mediana empresa que nació hace 

cinco años con 5 socios del sector de 

ferretería que buscaban dedicarse a la obra 

blanca en las construcciones es decir al 

lucimiento de los hogares. Actualmente es 

dirigida por JUAN CAMILO HERNANDEZ. 

Esta empresa actualmente se encuentra en 

crecimiento dentro del mercado. 

FUENTE: Autores con asesoría de los administradores de las empresas en cuestión. 

De igual manera, esta información se pudo constatar con las entrevistas realizadas a los 

empresarios y que facilito de igual manera la consolidación de la información presentada. 
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8. CAPITULO 1: ESTABLECER EL PROCESO DE PLANEACIÓN 

 

El proceso de planeación es la primera etapa por la cual la administración debe 

desarrollar con el fin de lograr dar solución a problemas dentro de la organización o para 

el inicio de una, en donde se deben trazar objetivos claros y compartidos por cada uno de 

los integrantes de la organización para ser efectivos. 

La planeación es controlada en la medida en que se entienda y se cumplan las políticas, 

normas y estrategias que dentro de la organización permitirán la cohesión de cada 

sección o departamento para que así sea más fácil alcanzar una flexibilidad a la hora de 

asumir circunstancias negativas inesperadas. Es importante tener presente la evaluación 

de alternativas que aportaran a la conformación de un plan de acción en periodos del 

corto mediano o largo plazo dentro de los cuales deben contemplarse planes soportes o 

de contingencia para el cumplimiento de compromisos de una decisión tomada. 

El desarrollo de este primer objetivo se llevara a cabo en la enmarcación en cuadros que 

permitirán la estructuración de información frente a cada una de las empresas objeto de 

estudio, donde se inicia con un diagnóstico de acuerdo a los resultados del trabajo de 

grado realizado por estudiantes de la UCEVA, relacionada con Determinar y caracterizar 

los procesos administrativos: planeación, organización, dirección y control,  en las  

empresas de la ciudad de Tuluá, en los últimos cinco años (2006 – 2010)27, este 

diagnóstico muestra como era el proceso de planeación años atrás de iniciarse este 

nuevo estudio. 

Posterior al diagnóstico se evaluó los puntos débiles de las empresas con el fin de 

desarrollar una entrevista con los administradores o encargados del manejo de estas 

empresas para lograr lo que se presenta en el cuadro siguiente que muestra la situación 

actual de la empresa en cuanto al proceso de planeación y de cómo debe de ser este 

proceso según los autores y de esta manera poder dar una situación futura para mejorar 

si se aplica la teoría. Pero el proceso de planeación debe ser visto también desde las 

                                                 
27

 ARIAS Reina, Luis Carlos. Medina Duarte, John Emerson.  Vargas Osorio Andrea. Determinar y Caracterizar Los 
Procesos Administrativos: Planeación, Organización, Dirección Y Control,  En Las  Empresas De La Ciudad De Tuluá, En 
Los Últimos Cinco Años (2006 – 2010). UCEVA. 2011 
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áreas organizacionales y su interacción con el proceso de planeación para cada empresa 

objeto de estudio, con el fin de determinar si se está valorando dentro de la planeación y 

poder apreciarse puntos clave para la conclusión de una buena estructuración del modelo. 

A partir de los resultados de los cuadros anteriores se realiza un nuevo cuadro con las 

similitudes en cuanto a puntos dentro del proceso de planeación para así enmarcar el 

cuadro que presenta la propuesta del modelo de planeación que luego se contemplara en 

un modelo más específico al poner en función la planeación como un macroproceso con 

los sistemas organizacionales siendo los microprocesos, por todo lo anterior se da 

apertura al inicio del capítulo. 

.A continuación se presenta los seis cuadros anteriormente mencionados para cada una 

de las pymes objeto de estudio. 

 

Tabla 6. Diagnóstico de Planeación TEXTILES DUKE 

EMPRESA CIIU ACTIVIDAD 

ECONOMICA 

DIAGNOSTICO DE 

PLANEACIÓN 

TEXTILES DUKE 4751-4641 Comercio al por 

menor de productos 

textiles en 

establecimientos 

especializados-

Comercio al por 

mayor de productos 

textiles y productos 

confeccionados para 

uso domestico 

 Cuenta con la 

misión y visión 

 Gran parte de las 

actividades son 

planeadas 

 Planea a corto, 

mediano y largo 

plazo 

 Tiene totalmente 

en cuenta la 

participación para 

la toma de 

decisiones  

 El nivel  

administrativo 

planea gran parte 
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EMPRESA CIIU ACTIVIDAD 

ECONOMICA 

DIAGNOSTICO DE 

PLANEACIÓN 

para estar 

mejorando 

continuamente 

 Se realizan en 

gran parte 

diagnósticos para 

reconocer 

fortalezas y 

debilidades de la 

empresa. 

 Los objetivos están 

en gran parte 

encaminados a las 

alianzas 

comerciales para 

mejorar 

 La estrategia de la 

empresa está gran 

parte enfocada a la 

innovación para la 

obtención de 

metas a gran 

escala 

 

FUENTE: Autores apoyados en el documento Determinar y Caracterizar los Procesos Administrativos: Planeación, 

Organización, Dirección y Control,  en las  Empresas de la Ciudad de Tuluá, en los Últimos Cinco Años (2006 – 2010). 
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Tabla 7. Proceso de Planeación TEXTILES DUKE 

SISTEMA 

ADMINISTRATIVO 

CONCEPTO 

Y/O ENFOQUE 

LO QUE SE 

PROPONE 

EMPRESA 

HOY 

EMPRESA EN 

FUTURO 

PLANEACIÓN Plan 

Estratégico: Son 

los resultados 

globales que 

espera alcanzar 

la empresa. 

 Se planea en 

el día a día. 

 Se hace 

desde la alta 

dirección. 

 

 Establecer 

objetivos y 

metas a 

corto, 

mediano y 

largo plazo, 

con sus 

respectivos 

indicadores. 

 Realizar 

diagnósticos 

para saber 

las 

fortalezas, 

oportunidade

s, 

debilidades y 

amenazas de 

la empresa.   

 La planeación 

que realiza 

la empresa 

es a corto, 

mediano y 

largo plazo, 

es llevada a 

cabo por el 

mismo 

administrad

or. 

    Existe  la 

visión y la 

misión de la 

empresa, se 

encuentra 

visible en el 

parador de 

ventas, pero 

no se le 

presta 

atención por 

parte de los 

empleados. 

 Se cuenta con 

un 

anteproyect

o donde se 

determinan 

los objetivos 

 TEXTILES 

DUKE tendrá 

un mayor 

reconocimiento 

en la ciudad y 

municipios 

aledaños, 

debido a que 

se contó con 

una guía donde 

se especificó 

cada actividad, 

su tiempo y 

metas 

comunes que 

se alcanzaron. 

 La realización 

de diagnósticos 

por parte de 

TEXTILES 

DUKE 

proporciono la 

implementació

n de la 

estrategia de 

integración 

hacia adelante 

ya que al ver la 

evolución en 

las tendencias 
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SISTEMA 

ADMINISTRATIVO 

CONCEPTO 

Y/O ENFOQUE 

LO QUE SE 

PROPONE 

EMPRESA 

HOY 

EMPRESA EN 

FUTURO 

y metas de 

la empresa. 

 Se realizan 

constantemen

te análisis del 

mercado con 

sus 

respectivos 

planes de 

contingencia. 

esta 

integración en 

el proceso 

permitió 

sobresalir entre 

la 

competencia. 

 Plan Táctico: se 

genera en cada 

departamento o 

área de la 

empresa. 

 

 Fijar normas 

y políticas 

para permitir 

un buen 

ambiente 

organizacion

al 

   Se cuentan 

con políticas y 

normas 

dirigidas al 

buen servicio 

al cliente. 

  Se tienen 

políticas en 

cuanto a 

metas diarias 

en ventas 

para el logro 

de un punto 

de equilibrio. 

 El ambiente 

organizacional 

sigue siendo 

propio de una 

empresa, ya 

que hay un 

buen clima 

organizacional 

y el personal 

está totalmente 

integrado en 

sus labores 

 Se siguen 

manejando 

políticas de 

medición del 

personal lo 

cual llevo a un 

crecimiento y 

desarrollo a 
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SISTEMA 

ADMINISTRATIVO 

CONCEPTO 

Y/O ENFOQUE 

LO QUE SE 

PROPONE 

EMPRESA 

HOY 

EMPRESA EN 

FUTURO 

nivel laboral. 

 Plan Operativo: 

Se genera para 

las áreas de la 

empresa pero 

llevadas a cabo 

por medio de  

actividades, se 

emplea en su 

mayoría en la 

planeación a 

corto plazo. 

 Estandarizar 

proceso y 

procedimient

os. 

 Establecer 

los recursos 

(humanos, 

materiales, 

económicos) 

necesarios 

para la 

realización 

optima de las 

actividades 

propias de la 

empresa 

  Se tiene 

sistematizado 

el flujo de 

materias 

primas con 

respecto a las 

ventas. 

 Dentro del 

anteproyecto 

realizado para 

el desarrollo 

de textiles 

Duke se 

contempla 

cada uno de 

los recursos 

necesario 

para el 

negocio. 

 La 

estandarizació

n en los 

procesos y 

procedimiento 

permitió la 

disminución en 

desperdicios 

de materiales y 

tiempos. 

 El 

establecimiento 

de los recursos 

ayudo al 

mejoramiento 

en la 

prestación de 

un buen 

servicio al 

cliente 

ocasionando la 

atracción de 

nuevos 

clientes. 

FUENTE: Autores con asesoría de Efrain Duke.  
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Tabla 8. Áreas Organizacionales y su Interacción con el Proceso de Planeación 

TEXTILES DUKE. 

SISTEMA 

ORGANIZACIONAL 

PLANEACIÓN  

MERCADOTECNIA 

Este departamento no se observa en el organigrama puesto que 

esta tarea la realiza el administrador de la empresa y es quien toma 

las decisiones frente a estrategias de precio, publicidad, producto y 

promoción, estas son planeadas al corto plazo en donde el precio 

se planea en el día a día puesto que se está pendiente de los 

cambios en el entorno, en cuanto a la publicidad se realiza en días 

determinados del mes a través de cadenas radiales, Facebook, 

páginas amarillas y eventos, el producto también es planeado en el 

día a día de acuerdo a las necesidades de los cliente y el cambio en 

las nuevas tendencias y por último la promoción no se planean ya 

que no se implementa. 

PERSONAL Y 

ADMINISTRACIÓN 

El departamento de recursos humanos no se contempla en el 

organigrama, pero si se tiene contemplado cuantas personas se 

necesitan para el desarrollo normal de las actividades dentro de la 

empresa, el encargado de realizar esta tarea es el administrador 

EFRAIN DUKE al igual que cada puesto de trabajo se tiene 

determinados los perfiles más eficientes para desarrollar  las tareas 

por periodo, la contratación de personal no tiene tiempos definidos 

sino que se realiza de acuerdo a las necesidades que van surgiendo 

a diario. 

PRODUCCION 

TEXTILES DUKE comercializa telas de todo tipo, estas se planeó 

que se encuentran organizadas de acuerdo al tipo de tela y su color 

estando visibles al cliente desde el momento en que ingresan al 

establecimiento. Al momento de ingresar mercancía nueva esta 

debe ser dirigida a un lugar específico fuera de la zona de ventas 

FINANCIERO 

 Se realizan presupuesto para el año del periodo siguiente teniendo 

se en cuenta todo lo referente a nóminas, mercadeo, pago a 

proveedores y los gastos dentro de las cuales la empresa debe 
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SISTEMA 

ORGANIZACIONAL 

PLANEACIÓN  

incurrir para su normal funcionamiento. Se realizan balances tanto 

diarios como mensuales para ser enviados a los socios y se 

planean puntos de equilibrio mensuales y topes de ventas diarias 

para la obtención del punto de equilibrio y de ganancias. 

FUENTE: Autores con asesoría de Efrain Duke.  

 

Tabla 9. Diagnóstico de Planeación ALUMFER 

EMPRESA CIIU ACTIVIDAD 

ECONOMICA 

DIAGNOSTICO DE 

PLANEACIÓN 

ALUMFER TULUÁ 

LTDA 

4752 Comercio al por 

menor de artículos de 

ferretería, pinturas y 

productos de vidrio 

en establecimientos 

especializados 

 cuenta con la 

misión y visión 

 gran parte de las 

actividades son 

planeadas 

 Planea a corto, 

mediano y largo 

plazo 

 Tiene gran parte 

en cuenta la 

participación para 

la toma de 

decisiones  

 El nivel  

administrativo 

planea en su gran 

parte para estar 

mejorando 

continuamente 

 Se realizan muy 

poco diagnósticos 
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EMPRESA CIIU ACTIVIDAD 

ECONOMICA 

DIAGNOSTICO DE 

PLANEACIÓN 

para reconocer 

fortalezas y 

debilidades de la 

empresa. 

 Los objetivos están 

en gran parte 

encaminados a las 

alianzas 

comerciales para 

mejorar 

 La estrategia de la 

empresa está gran 

parte enfocada a la 

innovación para la 

obtención de 

metas a gran 

escala 

  

FUENTE: Autores apoyados en el documento Determinar y Caracterizar los Procesos Administrativos: Planeación, 

Organización, Dirección y Control,  en las  Empresas de la Ciudad de Tuluá, en los Últimos Cinco Años (2006 – 2010). 
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Tabla 10. Proceso de Planeación ALUMFER 

SISTEMA 

ADMINISTRATIVO 

CONCEPTO Y/O 

ENFOQUE 

LO QUE SE 

PROPONE 

EMPRESA 

HOY 

EMPRESA EN 

FUTURO 

PLANEACIÓN Plan Estratégico: 

Son los 

resultados 

globales que 

espera alcanzar 

la empresa. 

 Se planea en 

el día a día. 

 Se hace 

desde la alta 

dirección. 

 

 Establecer 

objetivos y 

metas a 

corto, 

mediano y 

largo plazo, 

con sus 

respectivos 

indicadores. 

 Realizar 

diagnósticos 

para saber 

las 

fortalezas, 

oportunidade

s, 

debilidades y 

amenazas de 

la empresa.   

 La planeación 

es realizada 

por los socios 

que se 

encuentran en 

la ciudad de 

Pereira en 

donde se 

maneja y se 

dan los 

lineamientos 

para todas las 

sucursales. 

  La planeación 

es del día a 

día referente 

a las ventas 

es decir a 

corto plazo. 

 Alumfer Tuluá 

no cuenta con 

una misión ni 

visión como 

sede puesto 

que la 

empresa 

principal no ha 

otorgado la 

información. 

 El plan 

estratégico al 

ser conocido 

por cada uno 

de los 

integrantes 

en la 

empresa 

ayudo al 

compromiso 

del personal 

por cumplir 

las metas 

que los 

ayudaran a 

lograr una 

sostenibilida

d en sus 

trabajos y al 

igual que el 

de la 

empresa. 

 La 

realización 

de 

diagnósticos 

permitió la 

evaluación 

de nuevas 

variables 
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SISTEMA 

ADMINISTRATIVO 

CONCEPTO Y/O 

ENFOQUE 

LO QUE SE 

PROPONE 

EMPRESA 

HOY 

EMPRESA EN 

FUTURO 

diferentes al 

servicio al 

cliente 

ayudando a 

ser más 

competitivos 

y darle 

mayor valor 

agregado a 

todo el 

proceso de 

venta. 

 Plan Táctico: se 

genera en cada 

departamento o 

área de la 

empresa. 

 

 Fijar normas 

y políticas 

para permitir 

un buen 

ambiente 

organizacion

al 

   No se cuentan 

con políticas y 

normas 

estipuladas 

dentro de la 

sede lo único 

lo cual tienen 

claro el 

administrador 

y empleados 

es la política 

de un buen 

servicio al 

cliente y 

productos de 

calidad. 

   Los planes 

tácticos es 

vender para 

 Se fijaron 

normas y 

políticas que 

ayudaron a 

contar con 

medidas que 

mejoraron el 

clima 

organizacion

al y el 

desarrollo de 

la 

actividades 

enfocadas al 

buen servicio 

al cliente 
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SISTEMA 

ADMINISTRATIVO 

CONCEPTO Y/O 

ENFOQUE 

LO QUE SE 

PROPONE 

EMPRESA 

HOY 

EMPRESA EN 

FUTURO 

cumplir con 

las metas 

propuestas en 

ventas. 

 

 Plan Operativo: 

Se genera para 

las áreas de la 

empresa pero 

llevadas a cabo 

por medio de  

actividades, se 

emplea en su 

mayoría en la 

planeación a 

corto plazo. 

 Estandarizar 

proceso y 

procedimient

os. 

 Establecer 

los recursos 

(humanos, 

materiales, 

económicos) 

necesarios 

para la 

realización 

optima de las 

actividades 

propias de la 

empresa 

  Las actividades 

que se 

realizan son 

únicamente 

vender y 

enfocarse en 

lo que el 

cliente 

necesita. 

 Se trabaja con 

un sistema 

que mide los 

inventarios lo 

que les ayuda 

a conocer las 

existencias y 

las ventas 

pasadas y 

próximas para 

así saber 

cuándo se 

realizan 

pedidos de 

mercancía. 

 La 

estandarizaci

ón permite la 

disminución 

de errores 

frente a la 

adquisición 

de materias 

primas, los 

espacios 

para estas y 

el ser más 

rápidos al 

momento de 

solucionarse 

un problema. 

FUENTE: Autores con asesoría de Diego Sinisterra.  
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Tabla 11.Áreas Organizacionales y su Interacción con el Proceso de Planeación 

ALUMFER 

SISTEMA 

ORGANIZACIONAL 

PLANEACIÓN  

MERCADOTECNIA 

Este departamento no se tiene claro si existe ya que es una 

sucursal en Tuluá, pero la empresa principal si cuenta con un 

organigrama y no se les ha sido suministrada por la entidad 

principal. En cuanto a las estrategias de mercadotecnia se usan el 

sostenimiento de los precios, por parte del producto se enfocan en 

la línea del aluminio, la publicidad no se maneja se especializan en 

el voz a voz por la atención al cliente. Estas actividades se realizan 

en el día a día. 

PERSONAL Y 

ADMINISTRACIÓN 

Este departamento no se tiene claridad encuentra en el 

organigrama pero no se conoce en esta sucursal, la definición de 

perfiles y requerimientos de personal es realizada en la casa matriz 

de esta empresa que se ubica en Pereira y las contrataciones se da 

en el día a día dependiendo de la rotación de personal que es muy 

eventual. 

PRODUCCION 

ALUMFER es una empresa comercializadora de toda la variedad y 

formas del aluminio, se tiene planeado los espacios dentro del 

establecimiento en los cuales se delimita donde se encuentra donde 

esta cada tipo de mercancía y a su vez a donde se dirige la 

mercancía que va llegando. 

FINANCIERO 

 La planeación financiera es realizada en Pereira la cual comunica a 

la sucursal que es la empresa ubicada en Tuluá los presupuestos 

establecidos para el año, proyecciones de ventas, los balances se 

realizan a diario, semanal y mensual los cuales son comunicados 

por medio de software hacia la empresa principal. 

FUENTE: Autores con asesoría de Diego Sinisterra.  
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Tabla 12.Diagnóstico de Planeación PLANTA AGRO  

EMPRESA CIIU ACTIVIDAD 

ECONOMICA 

DIAGNOSTICO DE 

PLANEACIÓN 

PLANTA AGRO 4664-2021 Comercio al por 

mayor de productos 

químicos básicos, 

cauchos y plásticos 

en formas primarias y 

productos químicos 

de uso agropecuario-

financiero 

 cuenta con la 

misión y visión 

 gran parte de las 

actividades son 

planeadas 

 Planea a mediano 

plazo 

 Tiene gran parte 

en cuenta la 

participación para 

la toma de 

decisiones  

 El nivel  

administrativo 

planea muy poco 

para estar 

mejorando 

continuamente 

 Se realizan gran 

parte de 

diagnósticos para 

reconocer 

fortalezas y 

debilidades de la 

empresa. 

 Los objetivos están 

muy poco 

encaminados a las 

alianzas 

comerciales para 

mejorar 
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EMPRESA CIIU ACTIVIDAD 

ECONOMICA 

DIAGNOSTICO DE 

PLANEACIÓN 

 La estrategia de 

la empresa está 

totalmente 

enfocada a la 

innovación para 

la obtención de 

metas a gran 

escala 

FUENTE: Autores apoyados en el documento Determinar y Caracterizar los Procesos Administrativos: Planeación, 

Organización, Dirección y Control,  en las  Empresas de la Ciudad de Tuluá, en los Últimos Cinco Años (2006 – 2010). 
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Tabla 13 Proceso de Planeación PLANTA AGRO 

SISTEMA 

ADMINISTRATIVO 

CONCEPTO Y/O 

ENFOQUE 

LO QUE SE 

PROPONE 

EMPRESA HOY EMPRESA EN 

FUTURO 

PLANEACIÓN Plan Estratégico: 

Son los 

resultados 

globales que 

espera alcanzar 

la empresa. 

 Se planea en 

el día a día. 

 Se hace 

desde la alta 

dirección. 

 

 Establecer 

objetivos y 

metas a 

corto, 

mediano y 

largo plazo, 

con sus 

respectivos 

indicadores. 

 Realizar 

diagnósticos 

para saber 

las 

fortalezas, 

oportunidad

es, 

debilidades 

y amenazas 

de la 

empresa.   

 La planeación que 

realiza la empresa 

es a corto, 

mediano y largo 

plazo, es llevada a 

cabo por la 

gerente y socios. 

 

    Existe  la visión y 

la misión de la 

empresa, se 

encuentra visible 

y es entendida 

por los 

empleados. 

  Dentro del 

proceso de 

planeación se 

contemplan la 

situación del 

mercado y las 

etapas donde 

realizan mayores 

ventas. 

 No se realizan 

diagnósticos 

puesto que se 

confía en la alta 

experiencia de 

los principales 

 El 

establecimient

o de la 

planeación 

estratégica 

como se ha 

venido 

realizando 

proporciono el 

aprovechamie

nto de nuevas 

estrategias y 

la 

colaboración 

del personal 

para su 

cumplimiento. 

 La realización 

de 

diagnósticos 

permitió la 

implementació

n de nuevas 

líneas de 

productos y el 

aprovechamie

nto de 

necesidades 

en cuanto a la 

agricultura y el 
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SISTEMA 

ADMINISTRATIVO 

CONCEPTO Y/O 

ENFOQUE 

LO QUE SE 

PROPONE 

EMPRESA HOY EMPRESA EN 

FUTURO 

socios. servicio al 

cliente. 

 Plan Táctico: se 

genera en cada 

departamento o 

área de la 

empresa. 

 

 Fijar normas 

y políticas 

para permitir 

un buen 

ambiente 

organizacio

nal 

 Se cuentan con 

políticas y 

normas 

dirigidas al 

buen servicio al 

cliente. 

 Se tienen 

políticas en 

cuanto a metas 

diarias en 

ventas para el 

logro de un 

punto de 

equilibrio. 

 Las normas y 

políticas 

mejoraron el 

clima 

organizacional 

frente a la 

colaboración 

entre los 

integrantes del 

personal y 

aumento del 

compromiso 

por sacar 

adelante a la 

empresa. 

 Plan Operativo: 

Se genera para 

las áreas de la 

empresa pero 

llevadas a cabo 

por medio de  

actividades, se 

emplea en su 

mayoría en la 

planeación a 

corto plazo. 

 Estandarizar 

proceso y 

procedimien

tos. 

 Establecer 

los recursos 

(humanos, 

materiales, 

económicos

) necesarios 

para la 

realización 

optima de 

las 

actividades 

  Cuentan con 

un sistema de 

inventarios en 

donde se 

contempla el 

tipo de 

productos ya 

que son todos 

perecederos lo 

que permite 

tener stops de 

inventarios. 

  Cada año se 

evalúan los 

 La 

estandarizació

n ayuda a 

contar con 

producto aptos 

para el cliente 

y permite 

disminuir 

tiempos en la 

entrega de 

productos a 

los 

agricultores y 

demás 
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SISTEMA 

ADMINISTRATIVO 

CONCEPTO Y/O 

ENFOQUE 

LO QUE SE 

PROPONE 

EMPRESA HOY EMPRESA EN 

FUTURO 

propias de 

la empresa 

presupuestos y 

cada uno de 

los recursos 

necesarios 

para el normal 

funcionamiento 

de las 

actividades. 

clientes. 

 El establecer 

los recursos 

necesarios 

mejora la 

prestación del 

servicio y una 

ventaja 

competitiva 

puesto que los 

clientes 

siempre 

quieren tener 

todo a la mano 

y contar con 

personas 

capacitas en el 

campo. 

FUENTE: Autores con asesoría de la señora Angelica Mejia, Auxiliar Administrativa.  

 

Tabla 14 Áreas Organizacionales y su Interacción con el Proceso de Planeación 

PLANTA AGRO 

SISTEMA 

ORGANIZACIONAL 

PLANEACIÓN  

MERCADOTECNIA 

Las estrategias de mercadotecnia hace referencia a que el precio 

sea de fácil acceso a los clientes y acordes al mercado, en 

publicidad no se emplea, en producto incursionar en nuevas líneas 

que abarcan un mayor mercado agro, estas actividades son 
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SISTEMA 

ORGANIZACIONAL 

PLANEACIÓN  

realizadas en el corto plazo. 

PERSONAL Y 

ADMINISTRACIÓN 

Se tiene un organigrama estipulado con los puestos y perfiles 

necesarios para el desarrollo de las actividades, la contratación de 

personal se realiza cuando surjan vacantes o sean necesarios 

siendo estas del corto plazo. 

PRODUCCION 

PLANTA AGRO es una empresa dedicada a la comercialización de 

insumos a agrícolas y combustibles de maquinaria pesada, dentro 

de esta empresa se planea implementar nuevas de lubricantes con 

el fin de atraer un nuevo mercado y fidelizar los actuales. 

FINANCIERO 

Se planea presentar informes diarios a través de un software que 

permite que los distintos socios puedan verlos a cualquier hora del 

día 

FUENTE: Autores con asesoría de la señora Angelica Mejia, Auxiliar Administrativa.  

 

Tabla 15.Diagnóstico de Planeación CONSTRUHOGAR 

EMPRESA CIIU ACTIVIDAD 

ECONOMICA 

DIAGNOSTICO DE 

PLANEACIÓN 

CONSTRUHOGAR 4663 

 

Comercio al por 

mayor de materiales 

de construcción, 

artículos de 

ferretería, pinturas, 

productos de vidrio, 

equipo y materiales 

de fontanería y 

calefacción 

 No cuenta con la 

misión y visión 

 Son muy pocas las 

actividades que 

son planeadas 

 Planea a mediano 

plazo 

 Todos participan 

en los mecanismos 

de planeación de 

las actividades 
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EMPRESA CIIU ACTIVIDAD 

ECONOMICA 

DIAGNOSTICO DE 

PLANEACIÓN 

dentro de la 

empresa. 

 Constantemente 

se está planeando 

por parte de la 

administración 

para estar 

mejorando 

continuamente 

 Se realizan en su 

totalidad 

diagnósticos para 

reconocer 

fortalezas y 

debilidades de la 

empresa. 

 Sus objetivos 

están 

encaminados 

totalmente a las 

alianzas 

comerciales para 

mejorar 

 La estrategia de la 

empresa está 

totalmente 

enfocada a la 

innovación para la 

obtención de 

metas a gran 

escala 

FUENTE: Autores apoyados en el documento Determinar y Caracterizar los Procesos Administrativos: Planeación, 

Organización, Dirección y Control,  en las  Empresas de la Ciudad de Tuluá, en los Últimos Cinco Años (2006 – 2010). 
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Tabla 16 Proceso de Planeación CONSTRUHOGAR 

SISTEMA 

ADMINISTRATIVO 

CONCEPTO Y/O 

ENFOQUE 

LO QUE SE 

PROPONE 

EMPRESA HOY EMPRESA EN 

FUTURO 

PLANEACIÓN Plan Estratégico: 

Son los resultados 

globales que 

espera alcanzar la 

empresa. 

 Se planea en 

el día a día. 

 Se hace desde 

la alta 

dirección. 

 

 Establecer 

objetivos y 

metas a corto, 

mediano y largo 

plazo, con sus 

respectivos 

indicadores. 

 Realizar 

diagnósticos 

para saber las 

fortalezas, 

oportunidades, 

debilidades y 

amenazas de la 

empresa.   

 La planeación 

que realiza la 

empresa es a 

corto, y 

mediano  

plazo, es 

llevada a cabo 

por el mismo 

administrador. 

   Existe  la visión 

y la misión de 

la empresa, no 

se encuentra 

visible  

 Se tienen 

objetivos y 

metas al corto 

plazo. 

 Se realizan 

constantement

e análisis del 

mercado para 

identificar 

nuevos 

competidores 

pero no se 

tienen muy en 

cuenta. 

 Los planes 

estratégicos 

al realizarse 

indicadores 

contribuye a 

que exista 

una guía que 

proporcione 

lineamientos 

de acción 

para 

cumplirse las 

metas 

propuestas 

siendo más 

eficientes y 

eficaces. 

   Los 

diagnósticos 

contribuyen 

al análisis de 

posibles 

nuevas 

tendencias 

dentro de las 

cuales se es 

posible 

incursionar y 

así 

contrarrestar

se amenazas 

y estar a la 

vanguardia 

de las 
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SISTEMA 

ADMINISTRATIVO 

CONCEPTO Y/O 

ENFOQUE 

LO QUE SE 

PROPONE 

EMPRESA HOY EMPRESA EN 

FUTURO 

exigencias de 

los clientes. 

 Plan Táctico: se 

genera en cada 

departamento o 

área de la 

empresa. 

 

 Fijar normas y 

políticas para 

permitir un buen 

ambiente 

organizacional 

   Se cuentan con 

políticas y 

normas 

dirigidas al 

buen servicio 

al cliente, 

servicio a 

domicilio y 

asesoramiento

. 

  Se tienen 

políticas en 

cuanto a 

metas diarias 

en ventas para 

el logro de un 

punto de 

equilibrio. 

 La fijación de 

normas y 

políticas 

ocasiona el 

compromiso 

de los 

empleados, 

una mayor 

responsabilid

ad y 

exigencia por 

cada 

integrante 

para brindar 

un buen 

clima laboral 

apoyado en 

la 

colaboración 

entre ellos 

con el fin de 

prestar un 

buen servicio 

al cliente. 

 Plan Operativo: Se 

genera para las 

áreas de la 

empresa pero 

llevadas a cabo 

por medio de  

actividades, se 

emplea en su 

mayoría en la 

 Estandarizar 

proceso y 

procedimientos. 

 Establecer los 

recursos 

(humanos, 

materiales, 

económicos) 

necesarios para 

  Se tiene 

sistematizado 

el flujo de 

materias 

primas con 

respecto a las 

ventas a 

través de 

stops de 

 La 

estandarizaci

ón en los 

procesos 

contribuye a 

prestar un 

servicio al 

cliente más 

rápido y 
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SISTEMA 

ADMINISTRATIVO 

CONCEPTO Y/O 

ENFOQUE 

LO QUE SE 

PROPONE 

EMPRESA HOY EMPRESA EN 

FUTURO 

planeación a corto 

plazo. 

la realización 

optima de las 

actividades 

propias de la 

empresa 

inventarios. 

 Se contemplan 

todos los 

recursos 

necesarios 

para prestar 

un buen 

servicio al 

cliente. 

eficiente. 

 Contar con 

los recursos 

necesarios 

permite el 

desarrollo 

normal de las 

actividades 

diarias y el 

reconocimien

to en el 

mercado 

lográndose 

un 

posicionamie

nto y 

diferenciació

n entre los 

competidores

. 

FUENTE: Autores con asesoría de Juan Camilo Hernandez. Administrador 

 

Tabla 17 Áreas Organizacionales y su Interacción con el Proceso de Planeación 

CONSTRUHOGAR 

SISTEMA 

ORGANIZACIONAL 

PLANEACIÓN  

MERCADOTECNIA 

Las estrategias de mercadotecnia son planeadas en el corto plazo 

dentro del cual se contempla fijar precios comparados con los 

competidores ya que el sector es competitivo, referente al producto 

brindar variedad en calidad y precios, en cuanto publicidad realizar 

eventos al interior del almacén para la fijación de nuevos clientes. 
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SISTEMA 

ORGANIZACIONAL 

PLANEACIÓN  

PERSONAL Y 

ADMINISTRACIÓN 

. Se tiene  claro cuantas personas son necesarias para el desarrollo 

de las actividades de la empresa y a su vez se cuenta con un 

organigrama con los perfiles y cargos necesarios y las 

contrataciones de personal son hechas por el administrador cuando 

surjan vacantes o se necesite trabajadores adicionales 

PRODUCCION 

CONSTRUHOGAR es comercializadora de producto de obra blanca 

para los hogares y cualquier tipo de construcción, dentro de esta se 

tiene delimitados los espacios de exhibición y venta de los 

productos, en donde se recibe asesoría del vendedor a los clientes 

buscándose que se fidelicen por la calidad de los productos y el 

buen servicio 

FINANCIERO 

Se planea la presentación de balances e informes de manera 

mensual y anual, y a su vez creándose topes de ventas diarios para 

alcanzar el punto de equilibrio y obtener ganancias 

FUENTE: Autores con asesoría de Juan Camilo Hernandez. Administrador 

 

Tabla 18 Similitudes en el Proceso de Planeación de las Empresas Objeto de 

Estudio 

PROCESO ADMINISTRATIVO SIMILITUDES 

Planeación  Corto plazo 

 Misión y visión  

 Objetivos y metas 

FUENTE: Autores 
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Tabla 19. Propuesta Modelo de Planeación 

MODELO DE PLANEACIÓN 

CORTO PLAZO: 

 Realización de estudios 

de mercado oferta y 

demanda del producto o 

servicio.(herramienta de 

porter) 

 establecimiento de la 

misión enfocada a brindar 

productos o servicios de 

alta calidad y buen 

servicio al cliente. 

 Establecimiento de 

objetivos enfocados al 

buen servicio al cliente, 

mejoramiento continuo, 

calidad del servicio y 

búsqueda de mejores 

proveedores. 

 Fijación de normas y 

políticas en el respeto 

dentro de la empresa 

como fuera de ella para 

lograr una buena 

corporativa. 

 Formulación de 

estrategias de impacto en 

el mercado como 

promociones, publicidad 

en puntos estratégicos del 

MEDIANO PLAZO 

 Estandarización de los 

procesos y 

procedimientos, a través 

de un estudio de tiempos 

y movimientos, además 

tener en cuenta como se 

realizan los procesos y 

procedimientos dentro de 

otras empresas de igual 

actividad económica. 

 Evaluación de la incursión 

y puesta en marcha de 

nuevas líneas de 

productos. Realizar 

estudios de factibilidad en 

donde se tenga en cuenta 

la opinión de las personas 

y datos financieros como 

también estadísticos. 

 Proceso de fidelización de 

clientes, a través de una 

buena atención al clientes 

y variedad de productos 

que estén a la disposición 

de la necesidad del 

cliente. 

 Evaluación y/o 

reformulación de 

LARGO PLAZO 

 Elaboración, evaluación y 

replanteamiento de la 

visión. Esta debe de ser 

medible y posible de 

alcanzar, realizada con la 

ayuda de los empleados y 

directivos  con el fin de 

tener una meta 

compartida por todos y 

cada uno de los 

empleados. 

 Posicionamiento en el 

mercado, a través de 

alianzas con proveedores 

empresas del mismo 

sector o de otras ciudades 

para brindar mejores 

productos y 

capacitaciones para los 

empleados para brindar 

un mejor servicio y 

productos de calidad 

fáciles de acceder a ellos. 

 Evaluación del posible 

crecimiento de la 

empresa. En este debe de 

tenerse en cuenta la oferta 

y la demanda de las 

personas hacia el 
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MODELO DE PLANEACIÓN 

sector de influencia crear 

una marca con un color 

característico, logos, 

slogans y distintivos. 

 Establecimiento de los 

recursos necesarios 

(humanos, materiales y 

económicos).realizarse 

listas de los distintos 

requerimientos para la 

empresa según los cargos 

asignados.  

 Realización de los cargos, 

funciones y perfiles de 

cada puesto de trabajo, 

dentro de los cuales se 

tenga en cuenta personas 

entusiastas y las 

actividades a llevar a cabo 

dentro de la empresa ,  

 Formular y evaluar 

indicadores de gestión, en 

cuanto a ventas, 

desempeño del personal, 

base de datos de clientes, 

participación en el 

mercado, entre otros. 

estrategias e indicadores.  producto o servicio y 

complementado de un 

estudio técnico y 

financiero. 

FUENTE: Los autores con la ayuda de la bibliografía consultada y los análisis anteriores. 
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Tabla 20. Propuesta Modelo de Planeación con el Sistema Organizacional 

MICROPROCESO MACROPROCESO 

PLANEACIÓN 

MERCADOTECNIA Corto plazo 

 Estudio de los competidores para determinar fortalezas y 

debilidades frente a los competidores y la realización de 

una matriz de BENCHMARKING. 

 Formulación de metas frente a las estrategias de 

mercado(publicidad, precio, producto y distribución) 

 Realización de las estrategias de producto en donde el 

producto se distinga de los demás ya sea por sus 

características como de su presentación agregándole un 

color que los distinga inmediatamente. 

 Realización de las estrategias de precio, en donde se 

trabaje de la mano de proveedores que brinden buena 

calidad y mejores precios, así como fácil accesibilidad para 

los clientes. 

 Realización de las estrategias de publicidad, a través de 

cadenas radiales que sean muy escuchadas y accesorios 

que sean de fácil distribución para los clientes como lo son 

llaveros, manillas, entre otros. 

 Realización de las estrategias de plaza. Ubicar el local 

dentro de una zona muy comercial de la ciudad donde se 

haga mayor referencia al servicio y producto ofertado 

 Designación del presupuesto general para la 

mercadotecnia. Tenerse en cuenta un amplio portafolio de 

posibilidades y elementos y medios necesarios para que la 

información deseada llegué efectiva al cliente. 
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MICROPROCESO MACROPROCESO 

PLANEACIÓN 

PERSONAL Y 

ADMINISTRACIÓN 

Corto plazo 

 Realizarse base de datos de los trabajadores para 

contratación a la hora de ser necesario. 

 Realizar una base de datos de clientes con datos 

específicos como datos personales y articulados que más 

adquiere.. 

 Realización de un sistema y proceso de selección 

adecuado de acuerdo a los perfiles de cada cargo. 

PRODUCCIÓN Corto plazo 

 Se deben hacer una lista de todos los recursos necesarios 

para llevar a cabo el proceso de venta. 

 Hacer un plano de la distribución del área adecuada para 

la recepción  de materias primas, atención de los clientes, 

oficinas, etc. 

 Elaboración de estrategias para la fidelización de clientes. 

 Realización de base de datos de proveedores actuales y 

posibles. 

FINANCIERO Corto plazo 

 Presupuesto anual para el funcionamiento de la empresa. 

 Plazos de entregas de informes financieros. 

FUENTE: Los autores con la ayuda de la bibliografía consultada  

 

El capítulo anteriormente desarrollado se muestra inicialmente un concepto básico en 

cuanto al proceso de planeación, a partir del cual se analizan las pymes del sector 
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comercio y reparaciones con permanencia en el mercado entre 1 a 7 años. La realización 

del diagnóstico de planeación se basa en las encuestas realizadas hace algunos años 

donde se recoge información que brinda una perspectiva de la implementación y manejo 

que se le da a dicho proceso dentro de las empresas, lográndose evidenciar una 

planeación en el corto plazo y la falta de muchos puntos clave de este proceso para que 

sea eficiente y eficaz dentro de su aplicación en las empresas. 

Ahora bien el diagnostico permite tener un punto de partida donde se evaluara con la 

teoría y la recolección de información actualizada de cómo ha cambiado las pymes objeto 

de estudio en este último año y que falencias siguen teniendo al igual de que puntos se 

han mejorado, esto con el fin de plantear ideas de cómo es el proceso de planeación ideal 

de acuerdo a la actividad económica y el sector en el que incursionan estas empresas, 

pero esta recolección de información debe ser más profunda, es decir; conectar como se 

planea en cada una de las áreas organizacionales siendo estas el mercadeo, el personal, 

la producción y lo financiero, ayudando a encontrar puntos clave y opciones para mejorar 

este proceso. 

En síntesis se busca el establecer el proceso de planeación correcto e ideal que se 

adapte a las características de las pequeñas y medianas empresas que incursionan en el 

sector comercio y reparaciones para lograr un orden y bases que permitan llegar a una 

sostenibilidad en el mercado. 
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9.  CAPITULO 2: DIMENSIÓN DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL 

 

La organización es una parte primordial dentro del proceso administrativo puesto que en 

ella se presentan las directrices de cómo debe de funcionar la empresa teniéndose como 

base la planeación en donde a través del proceso de organización se especificaran las 

distintas actividades y tareas que deben desarrollarse enfocadas a ser efectivas en el 

cumplimiento de los objetivos, de igual forma el desarrollo de todas las actividades en pro 

de los objetivos deben identificarse quiénes son los más aptos y competentes dentro de 

una estructura departamentalizada que a su vez tiene que contar con dirigentes que 

velaran un buen desarrollo de todas las funciones las cuales se le hayan asignado. 

Es la organización donde se tendrá claro la actividad de la empresa y que procesos deben 

seguirse y hacerse conocer ante los empleados para así identificar líneas de 

comunicación y de autoridad que aporten a la rápida solución de problemas; la rápida 

acción frente a los inconvenientes por parte de los empleados se basa en el compromiso 

por cada aprender y estar la empresa dispuesta en el aporte de capacitaciones para 

nuevas ideas y para el desarrollo que exija una mayor competitividad. 

Este segundo objetivo para la dimensión de la estructura organizacional se desarrollara 

en la misma temática que el primer objetivo y los objetivos siguientes, puesto que al ser 

un proceso administrativo debe evaluarse en las mismas características para la 

identificación en el orden de su sistematización. 

Principalmente se plantean tres cuadros los cuales hacen referencia al diagnóstico del 

proceso organizacional, información suministrada por los resultados del trabajo de grado 

realizado por estudiantes de la UCEVA, relacionada con Determinar y caracterizar los 

procesos administrativos: planeación, organización, dirección y control,  en las  empresas 

de la ciudad de Tuluá, en los últimos cinco años (2006 – 2010)28, esto echo para tener 

una idea de cómo hace algunos años era este proceso y que tanto conocimiento se tenía 

en cuanto la estipulación de cargos, funciones y darle un orden dentro de un organigrama 

                                                 
28

 ARIAS Reina, Luis Carlos. Medina Duarte, John Emerson.  Vargas Osorio Andrea. Determinar y Caracterizar Los 
Procesos Administrativos: Planeación, Organización, Dirección Y Control,  En Las  Empresas De La Ciudad De Tuluá, En 
Los Últimos Cinco Años (2006 – 2010). UCEVA. 2011 
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esto principalmente, ya posteriormente en un segundo cuadro mostrar la información 

actual realizada a través de una entrevista a lis distintos administradores y encargados de 

las empresas objeto de estudio donde se comparara la situación actual con las teorías 

administrativas de la forma correcta de realizarse este proceso, mostrándose una 

situación futura si se da aplicabilidad a la forma como lo plantea la teoría y finalmente 

confrontarse como se complementa este proceso con las áreas 

organizacionales(mercadeo, personal, producción y lo financiero), ya que es importante 

que esté integrado en todo el proceso administrativo. 

Por último se da desarrollo a la propuesta del modelo para el proceso de organización 

iniciándose con las similitudes de las empresas objeto de estudio y posterior a esto se 

propone el modelo para este proceso culminado con una nueva propuesta especificación 

relacionándose este proceso con los sistemas organizacionales. 

A continuación se desarrollan los cuadros anteriormente mencionados para el capítulo. 

Tabla 21. Diagnostico Estructura Organizacional TEXTILES DUKE 

EMPRESA CIIU ACTIVIDAD 

ECONOMICA 

DIAGNOSTICO 

ESTRUCTURA 

ORGANIZACIONAL 

TEXTILES DUKE 4751-4641 Comercio al por 

menor de productos 

textiles en 

establecimientos 

especializados-

Comercio al por 

mayor de productos 

textiles y productos 

confeccionados para 

uso domestico 

 Se tiene bien 

definida la 

estructura 

organizacional. 

 Los colaboradores 

de los distintos 

niveles jerárquicos 

no participan en 

nada referente a la 

construcción del 

organigrama y 

demás funciones 

de la empresa. 

 El gerente 
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EMPRESA CIIU ACTIVIDAD 

ECONOMICA 

DIAGNOSTICO 

ESTRUCTURA 

ORGANIZACIONAL 

considera que la 

estructura está en 

gran parte acorde 

para cumplir 

efectivamente el 

proceso. 

FUENTE: Autores apoyados en el documento Determinar y Caracterizar los Procesos Administrativos: Planeación, 

Organización, Dirección y Control,  en las  Empresas de la Ciudad de Tuluá, en los Últimos Cinco Años (2006 – 2010). 

 

Tabla 22. Proceso Organizacional TEXTILES DUKE 

SISTEMA 

ADMINISTRATIVO 

CONCEPTO 

Y/O ENFOQUE 

LO QUE SE 

PROPONE 

EMPRESA 

HOY 

EMPRESA 

EN FUTURO 

ESTRUCTURA 

ORGANIZACIÓNAL 

Estructura 

funcional: Es la 

agrupación de  

los cargos o 

propósitos que 

estén 

encaminados al 

alcance de los 

propósitos de la 

empresa. 

 

 Establecer 

los cargos y 

funciones 

necesarios 

para un 

óptimo 

funcionamien

to.  

 Cada 

departament

o establece 

sus 

objetivos, 

metas e 

indicadores, 

acordes al 

que hacer de 

la empresa. 

   Cuentan con 

cargos y 

funciones 

establecidos 

que 

permiten el 

normal 

funcionamie

nto de la 

empresa y 

el alcance 

de las 

metas 

 El 

administrad

or aparte de 

ser el que 

dirige la 

empresa 

 El 

establecimien

to de cargos 

y funciones 

ayuda a la 

creación de 

perfiles 

laborales lo 

que permite 

contar con el 

personal 

idóneo para 

el desarrollo 

exitoso de los 

cargos 

existentes. 

 El desarrollo 

de metas 
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SISTEMA 

ADMINISTRATIVO 

CONCEPTO 

Y/O ENFOQUE 

LO QUE SE 

PROPONE 

EMPRESA 

HOY 

EMPRESA 

EN FUTURO 

 está 

inmerso en 

el desarrollo 

de cada una 

de las 

actividades 

de venta es 

decir ayuda 

atender y 

venderle a 

los clientes  

   Solo se 

maneja una 

meta y es la 

vender 

prestando 

un buen 

servicio al 

cliente. 

para cada 

puesto y 

cargo de 

trabajo 

contribuye a 

que los 

trabajadores 

sean 

autónomos 

en sus 

puestos de 

trabajo ya 

que se 

conocen las 

metas y de 

qué manera 

serán 

medidos. 

 Especialización 

y definición 

funcional: 

División del 

trabajo para el 

desarrollo de 

actividades 

específicas, con 

personal que 

cuente con 

habilidades y 

capacidades 

para 

desempeñar 

 Realización 

del 

organigrama 

para el 

reconocimien

to de cargos 

y mandos 

dentro de la 

empresa. 

 Establecer el 

flujograma de 

procesos. 

   Cuentan con 

un 

organigrama 

donde están 

definidos los 

parámetros 

de mando 

con los que 

cuenta la 

empresa. 

 Se cuenta con 

un plano de 

los lugares 

de ubicación 

 La estipulación 

y 

conocimiento 

del 

organigrama 

dentro de la 

empresa 

permite un 

mayor orden 

en el manejo 

de la 

información 

de acuerdo 

las líneas de 
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SISTEMA 

ADMINISTRATIVO 

CONCEPTO 

Y/O ENFOQUE 

LO QUE SE 

PROPONE 

EMPRESA 

HOY 

EMPRESA 

EN FUTURO 

estas. de cada 

recurso que 

maneja en 

la empresa. 

 No se cuenta 

con un 

flujograma 

de procesos 

puesto que 

no es una 

empresa de 

producción. 

comunicación 

y de mando 

correspondien

tes. 

 

 Gradación: 

Reconocimiento 

del personal al 

cual se debe 

acudir en caso 

de no contar 

con las 

capacidades 

para solucionar 

determinadas 

situaciones o 

problemas. 

 Establecer 

las líneas de 

comunicació

n de manera 

eficiente. 

 Claridad 

frente a las 

líneas de 

autoridad y 

responsabilid

ad, para 

lograr una 

buena 

comunicación 

y resolución 

de 

problemas. 

   Los 

empleados 

siempre se 

comunican 

con el 

administrad

or ya que es 

el jefe 

inmediato. 

   Los 

empleados 

reconocen 

como única 

autoridad al 

administrad

or y ante 

cualquier 

problema 

deben 

dirigirse a 

 Al tenerse 

claridad frente 

a las líneas de 

comunicación 

permitirá una 

flexibilidad en 

el desarrollo 

de las 

actividades y 

un mayor flujo 

de 

información 

rápida. 
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SISTEMA 

ADMINISTRATIVO 

CONCEPTO 

Y/O ENFOQUE 

LO QUE SE 

PROPONE 

EMPRESA 

HOY 

EMPRESA 

EN FUTURO 

él. 

FUENTE: Los autores con la colaboración de Efraín Duke 

Tabla 23.Áreas Organizacionales y su Interacción con el Proceso de Organización 

en TEXTILES DUKE 

SISTEMA 

ORGANIZACIONAL 

ORGANIZACIÓN  

MERCADOTECNIA 

El encargado de realizar las estrategias de precio, producto, 

publicidad y promoción se tiene claro que recae sobre el 

administrador en este caso EFRAIN DUKE, pero se realiza la 

publicidad a raves de cadenas radiales, volanteo y el buen servicio 

al cliente siendo este en el día a día a diferencia de la publicidad se 

realiza en días determinados del mes todo en el corto plazo. 

PERSONAL Y 

ADMINISTRACIÓN 

Se cuenta con un organigrama donde se establecen los cargos y 

perfiles específicos para los cargos dentro de la empresa. En cuanto 

a la contratación de personal departamento de recursos humanos 

no se contempla en el organigrama ya que el encargado de realizar 

contrataciones y la administración de este personal es el 

administrado EFRAIN DUKE .Para la contratación de personal se 

realiza el debido proceso de selección a través de distintas pruebas. 

PRODUCCION 

El personal se encarga de acomodar según la referencia y tipo de 

tela para tener una mayor facilidad de acceso y visibilidad. Es vital 

la atención al cliente en compañía de uno de los vendedores con el 

fin de otorgar la mejor asesoría y prestación del servicio rápido. 

FINANCIERO 

 El proceso financiero es planeado por el administrador quien es el 

responsable de manejar los recursos de la empresa y de realizar los 

respectivos informes financieros para los socios. 

FUENTE: Los autores con la colaboración de Efraín Duke 
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Tabla 24.Diagnostico Estructura Organizacional ALUMFER 

EMPRESA CIIU ACTIVIDAD 

ECONOMICA 

DIAGNOSTICO 

ESTRUCTURA 

ORGANIZACIONAL 

ALUMFER TULUA 

LTDA 

4752 Comercio al por 

menor de artículos de 

ferretería, pinturas y 

productos de vidrio 

en establecimientos 

especializados 

 Se tiene bien 

definida la 

estructura 

organizacional. 

 Los colaboradores 

de los distintos 

niveles jerárquicos 

participan gran 

parte en la 

construcción del 

organigrama y 

demás funciones 

de la empresa. 

 El gerente 

considera que la 

estructura está en 

gran parte acorde 

para cumplir 

efectivamente el 

proceso. 

FUENTE: Autores apoyados en el documento Determinar y Caracterizar los Procesos Administrativos: Planeación, 

Organización, Dirección y Control,  en las  Empresas de la Ciudad de Tuluá, en los Últimos Cinco Años (2006 – 2010). 

  

Tabla 25.Proceso Organizacional ALUMFER 

SISTEMA 

ADMINISTRATIVO 

CONCEPTO 

Y/O ENFOQUE 

LO QUE SE 

PROPONE 

EMPRESA 

HOY 

EMPRESA 

EN FUTURO 

ESTRUCTURA 

ORGANIZACIÓNAL 

Estructura 

funcional: Es la 

agrupación de  

 Establecer 

los cargos y 

funciones 

   Cuentan con 

cargos y 

funciones 

 El 

establecimie

nto de cargos 
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SISTEMA 

ADMINISTRATIVO 

CONCEPTO 

Y/O ENFOQUE 

LO QUE SE 

PROPONE 

EMPRESA 

HOY 

EMPRESA 

EN FUTURO 

los cargos o 

propósitos que 

estén 

encaminados al 

alcance de los 

propósitos de la 

empresa. 

 

necesarios 

para un 

óptimo 

funcionamien

to.  

 Cada 

departament

o establece 

sus objetivos, 

metas e 

indicadores, 

acordes al 

que hacer de 

la empresa. 

 

que son 

identificadas 

por cada 

uno de los 

empleados 

pero estos 

no están 

formalizado

s. 

 El 

administrad

or aparte de 

ser el que 

dirige la 

empresa 

está 

inmerso en 

el desarrollo 

de cada una 

de las 

actividades 

de venta es 

decir ayuda 

atender y 

venderle a 

los clientes 

y en otros 

cargos es 

parte vital 

como apoyo  

   Solo se 

maneja una 

meta y es la 

y funciones 

específicos lo 

que le 

permite a la 

empresa es 

tener mayor 

claridad de 

los perfiles 

para cada 

puesto y 

lograr tener 

un mayor 

orden del 

personal. 

 La claridad de 

los objetivos 

metas e 

indicadores, 

permite a la 

empresa 

medir más  a 

sus 

empleados 

para darse 

cuenta si 

están 

cumpliendo 

los márgenes 

establecidos 

y si están 

logrando el 

crecimiento 

de la 
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SISTEMA 

ADMINISTRATIVO 

CONCEPTO 

Y/O ENFOQUE 

LO QUE SE 

PROPONE 

EMPRESA 

HOY 

EMPRESA 

EN FUTURO 

vender 

prestando 

un buen 

servicio al 

cliente esta 

es clara 

dentro de 

todos los 

empleados. 

empresa 

llevándola a 

un mejor 

posicionamie

nto. 

 Especialización 

y definición 

funcional: 

División del 

trabajo para el 

desarrollo de 

actividades 

específicas, con 

personal que 

cuente con 

habilidades y 

capacidades 

para 

desempeñar 

estas. 

 Realización 

del 

organigrama 

para el 

reconocimien

to de cargos 

y mandos 

dentro de la 

empresa. 

 Establecer el 

flujograma de 

procesos. 

   No se cuenta 

con un 

organigrama 

pero es 

claro por 

parte de los 

empleados 

que el 

administrad

or es el 

único con 

autoridad de 

tomar 

decisiones 

vitales. 

 Se cuenta con 

un plano de 

los lugares 

de ubicación 

de cada 

recurso que 

maneja en 

la empresa. 

 La realización 

de un 

organigrama

s más claro 

evitara la 

comunicació

n informal 

por parte del 

personal de 

la empresa y 

está a su vez 

llegara más 

clara y 

concisa al 

encargado ya 

que se 

tendrá bien 

definidos los 

puestos y 

funciones de 

cada 

integrante de 

la 



87 

 

SISTEMA 

ADMINISTRATIVO 

CONCEPTO 

Y/O ENFOQUE 

LO QUE SE 

PROPONE 

EMPRESA 

HOY 

EMPRESA 

EN FUTURO 

 No se cuenta 

con un 

flujograma 

de procesos 

puesto que 

no es una 

empresa de 

producción. 

organización. 

 Gradación: 

Reconocimiento 

del personal al 

cual se debe 

acudir en caso 

de no contar con 

las capacidades 

para solucionar 

determinadas 

situaciones o 

problemas. 

 Establecer 

las líneas de 

comunicación 

de manera 

eficiente. 

 Claridad 

frente a las 

líneas de 

autoridad y 

responsabilid

ad, para 

lograr una 

buena 

comunicación 

y resolución 

de problemas. 

   Los 

empleados 

siempre se 

comunican 

con el 

administrad

or ya que es 

el jefe 

inmediato. 

   Los 

empleados 

reconocen 

como única 

autoridad al 

administrad

or y ante 

cualquier 

problema 

deben 

dirigirse a 

él. 

  

FUENTE: Los autores con la colaboración de Diego Sinisterra 
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Tabla 26.Áreas Organizacionales y su Interacción con el Proceso de Organización 

en ALUMFER 

SISTEMA 

ORGANIZACIONAL 

ORGANIZACIÓN  

MERCADOTECNIA 

El encargado de realizar las estrategias de mercadotecnia es la 

empresa matriz siendo el gerente de esta el responsable de 

implementar la suministración de producto de calidad y un buen 

servicio al cliente siendo esta una estrategia en el largo plazo 

siendo aplicada en el día a día 

PERSONAL Y 

ADMINISTRACIÓN 

Los perfiles están elaborados de acuerdo a los requerimientos del 

cargo y experiencia requerida, la contratación de personal es 

realizada en el instante que se presente vacantes es decir en el 

transcurso de las actividades. 

PRODUCCION 

El personal cuenta con la responsabilidad de brindar un buen 

servicio al cliente y brindar asesoría en cuanto a la mejor opción 

para el cliente y el administrador a su vez se encarga de recibir la 

mercancía y dirigirla al lugar ya establecido para su 

almacenamiento. 

FINANCIERO 

 El administrador de la sucursal de Tuluá es el encargado de 

realizar en compañía de su asistente los respectivos movimientos 

financieros que son reportados a diario en el software para la 

empresa matriz. 

FUENTE: Los autores con la colaboración de Diego Sinisterra 

Tabla 27 Diagnostico Organizacional PLANTA AGRO 

EMPRESA CIIU ACTIVIDAD 

ECONOMICA 

DIAGNOSTICO 

ESTRUCTURA 

ORGANIZACIONAL 

PLANTA AGRO 4664-2021 Comercio al por mayor 

de productos químicos 

básicos, cauchos y 

 No se tiene bien 

definida la 

estructura 
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EMPRESA CIIU ACTIVIDAD 

ECONOMICA 

DIAGNOSTICO 

ESTRUCTURA 

ORGANIZACIONAL 

plásticos en formas 

primarias y productos 

químicos de uso 

agropecuario-financiero 

organizacional. 

 

 El gerente 

considera que la 

estructura está 

en gran parte 

acorde para 

cumplir 

efectivamente el 

proceso. 

FUENTE: Autores apoyados en el documento Determinar y Caracterizar los Procesos Administrativos: Planeación, 

Organización, Dirección y Control,  en las  Empresas de la Ciudad de Tuluá, en los Últimos Cinco Años (2006 – 2010). 

 

Tabla 28.Proceso Organizacional PLANTA AGRO 

SISTEMA 

ADMINISTRATIVO 

CONCEPTO 

Y/O ENFOQUE 

LO QUE SE 

PROPONE 

EMPRESA 

HOY 

EMPRESA 

EN 

FUTURO 

ESTRUCTURA 

ORGANIZACIÓNAL 

Estructura 

funcional: Es la 

agrupación de  

los cargos o 

propósitos que 

estén 

encaminados al 

alcance de los 

propósitos de la 

empresa. 

 

 Establecer 

los cargos y 

funciones 

necesarios 

para un 

óptimo 

funcionamien

to.  

 Cada 

departament

o establece 

sus objetivos, 

metas e 

indicadores, 

acordes al 

   Cuentan con 

cargos y 

funciones que 

son claros 

para los 

empleados, 

pero no es 

una estructura 

formal 

establecida. 

 La empresa no 

está 

departamental

- izada pero 

los objetivos 

 Estas 

propuestas 

llevaran a 

la empresa 

a tener una 

organizació

n más 

formal en 

donde se 

tendrán 

bien 

definidos 

todos los 

perfiles de 

los 
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SISTEMA 

ADMINISTRATIVO 

CONCEPTO 

Y/O ENFOQUE 

LO QUE SE 

PROPONE 

EMPRESA 

HOY 

EMPRESA 

EN 

FUTURO 

que hacer de 

la empresa. 

 

de cada 

trabajador  

van 

encaminados 

a su 

respectiva 

labor. 

   Las metas se 

manejan con 

respecto a las 

ventas y en el 

buen 

asesoramiento 

a los clientes 

encaminando 

todo esto al 

crecimiento de 

la empresa. 

trabajadore

s que a su 

vez 

permitirá 

una mayor 

claridad de 

hacia 

dónde va la 

empresa y 

quien 

estará a 

cargo de 

las tareas 

específicas 

evitando 

así una 

mala 

información 

en las 

operacione

s que se 

lleven al 

interior de 

la misma 

empresa. 

 Especialización 

y definición 

funcional: 

División del 

trabajo para el 

desarrollo de 

actividades 

 Realización 

del 

organigrama 

para el 

reconocimien

to de cargos 

y mandos 

  No cuenta con 

un 

organigrama 

establecido 

pero las líneas 

de mando 

están claras 

  
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SISTEMA 

ADMINISTRATIVO 

CONCEPTO 

Y/O ENFOQUE 

LO QUE SE 

PROPONE 

EMPRESA 

HOY 

EMPRESA 

EN 

FUTURO 

específicas, con 

personal que 

cuente con 

habilidades y 

capacidades 

para 

desempeñar 

estas. 

dentro de la 

empresa. 

 Establecer el 

flujograma de 

procesos. 

puesto que la 

gerente no ha 

visto la 

necesidad de 

diseñarlo. 

 No cuenta con 

flujo grama de 

procesos pero 

las actividades 

están 

establecidas 

en un sistema 

interno, ya 

sean materias 

primas y vistas 

a clientes 

potenciales. 

 Gradación: 

Reconocimiento 

del personal al 

cual se debe 

acudir en caso 

de no contar con 

las capacidades 

para solucionar 

determinadas 

situaciones o 

problemas. 

 Establecer 

las líneas de 

comunicació

n de manera 

eficiente. 

 Claridad 

frente a las 

líneas de 

autoridad y 

responsabilid

ad, para 

lograr una 

buena 

comunicación 

   Los empleados 

tienen claras 

sus 

responsabilida

des y en el 

caso de una 

decisión 

importante 

con respecto a 

un cliente se 

dirigen a la 

gerente o uno 

de los socios. 

   Los empleados 

  
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SISTEMA 

ADMINISTRATIVO 

CONCEPTO 

Y/O ENFOQUE 

LO QUE SE 

PROPONE 

EMPRESA 

HOY 

EMPRESA 

EN 

FUTURO 

y resolución 

de 

problemas. 

acuden a la 

gerente o 

socios cuando 

se trata de 

clientes de 

mayor 

antigüedad 

para la 

empresa o en 

casos muy 

específicos. 

FUENTE: Los autores con la colaboración de Agelica Mejia  

 

Tabla 29 Áreas Organizacionales y su Interacción con el Proceso de Organización 

en PLANTA AGRO 

SISTEMA 

ORGANIZACIONAL 

ORGANIZACIÓN  

MERCADOTECNIA 

Es realizada por la gerente y socio de la empresa los cuales tienen 

mucha experiencia en el campo y en el sector, pero a su vez es 

ejecutada por cada uno de los empleados ya que se trabaja en el 

buen servicio al cliente. 

PERSONAL Y 

ADMINISTRACIÓN 

Se cuenta con un organigrama con los respectivos cargos y perfiles, 

se reconoce los niveles de autoridad, las contrataciones de personal 

las realiza el gerente de acuerdo a las necesidades del cargo 

PRODUCCION 

El personal se encarga de recibir la mercancía y llevarla al lugar 

adecuado para su almacenamiento y su inspección antes de su 

ingreso. La encargada y secretaria de la gerente se encargan de 

ubicar los clientes para hacerles saber los nuevos productos que 
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SISTEMA 

ORGANIZACIONAL 

ORGANIZACIÓN  

han llegado 

FINANCIERO 
 La realiza el gerente en conjunto con su secretaria y la auxiliar 

contable. 

FUENTE: Los autores con la colaboración de Agelica Mejia  

  

Tabla 30 Diagnostico de la Estructura Organizacional CONSTRUHOGAR 

EMPRESA CIIU ACTIVIDAD 

ECONOMICA 

DIAGNOSTICO 

ESTRUCTURA 

ORGANIZACIONAL 

CONSTRUHOGAR 4663 

 

Comercio al por 

mayor de materiales 

de construcción, 

artículos de 

ferretería, pinturas, 

productos de vidrio, 

equipo y materiales 

de fontanería y 

calefacción 

 No se tiene bien 

definida la 

estructura 

organizacional. 

 El gerente 

considera que la 

estructura está 

muy poco acorde 

para cumplir 

efectivamente el 

proceso. 

 . 

FUENTE: Autores apoyados en el documento Determinar y Caracterizar los Procesos Administrativos: Planeación, 

Organización, Dirección y Control,  en las  Empresas de la Ciudad de Tuluá, en los Últimos Cinco Años (2006 – 2010). 
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Tabla 31.Proceso Organizacional CONSTRUHOGAR 

SISTEMA 

ADMINISTRATIVO 

CONCEPTO 

Y/O ENFOQUE 

LO QUE SE 

PROPONE 

EMPRESA HOY EMPRESA 

EN 

FUTURO 

ESTRUCTURA 

ORGANIZACIÓNAL 

Estructura 

funcional: Es la 

agrupación de  

los cargos o 

propósitos que 

estén 

encaminados al 

alcance de los 

propósitos de la 

empresa. 

 

 Establecer 

los cargos y 

funciones 

necesarios 

para un 

óptimo 

funcionamie

nto.  

 Cada 

departament

o establece 

sus 

objetivos, 

metas e 

indicadores, 

acordes al 

que hacer 

de la 

empresa. 

 

 No se Cuentan 

con cargos y 

funciones 

formalizados 

pero se tienen 

claro cada tipo 

de persona 

necesaria y las 

tareas de cada 

puesto de 

trabajo. 

 El administrador 

aparte de ser el 

que dirige la 

empresa y es el 

encargado de 

realizar las 

entrevistas para 

la selección de 

personal. 

 La meta es prestar 

un buen servicio 

al cliente y lograr 

fidelizarlos. 

 No se encuentra 

departamentaliz

ada. 

 La empresa 

estará más 

organizada 

y tendrá 

una mayor 

claridad en 

cuanto al 

rendimient

o de cada 

uno de los 

empleados 

en donde 

podrán ser 

medidos 

de tal 

manera 

que se 

podrán ver 

con mayor 

claridad la 

obtención 

de 

resultados 

con los 

cuales 

serán 

medidos. 

 Especialización 

y definición 

funcional: 

División del 

 Realización 

del 

organigrama 

para el 

   Cuentan con un 

organigrama 

donde están 

definidos los 

  
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SISTEMA 

ADMINISTRATIVO 

CONCEPTO 

Y/O ENFOQUE 

LO QUE SE 

PROPONE 

EMPRESA HOY EMPRESA 

EN 

FUTURO 

trabajo para el 

desarrollo de 

actividades 

específicas, con 

personal que 

cuente con 

habilidades y 

capacidades 

para 

desempeñar 

estas. 

reconocimie

nto de 

cargos y 

mandos 

dentro de la 

empresa. 

 Establecer el 

flujograma 

de procesos. 

parámetros de 

mando con los 

que cuenta la 

empresa. 

 La única autoridad 

es el 

administrador. 

 Se cuenta con un 

plano de los 

lugares de 

ubicación de 

cada recurso 

que maneja en 

la empresa. 

 No se cuenta con 

un flujograma de 

procesos. 

 Gradación: 

Reconocimiento 

del personal al 

cual se debe 

acudir en caso 

de no contar 

con las 

capacidades 

para solucionar 

determinadas 

situaciones o 

problemas. 

 Establecer 

las líneas de 

comunicació

n de manera 

eficiente. 

 Claridad 

frente a las 

líneas de 

autoridad y 

responsabilid

ad, para 

lograr una 

buena 

   Los empleados 

siempre se 

comunican con 

el administrador 

ya que es el jefe 

inmediato. 

   Los empleados 

reconocen como 

única autoridad 

al administrador 

y ante cualquier 

problema deben 

 La 

comunicaci

ón será 

más 

directa en 

donde se 

permitirá 

tener 

mayor 

rapidez de 

solución 

de 

problemas 
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SISTEMA 

ADMINISTRATIVO 

CONCEPTO 

Y/O ENFOQUE 

LO QUE SE 

PROPONE 

EMPRESA HOY EMPRESA 

EN 

FUTURO 

comunicació

n y 

resolución de 

problemas. 

dirigirse a él. lo que 

evitara 

problemas 

mucho 

más 

graves que 

conlleven 

a 

problemas 

más 

graves 

para la 

empresa. 

FUENTE: Los autores con la colaboración de Juan Camilo Hernandez 

  

Tabla 32 Áreas Organizacionales y su Interacción con el Proceso de Organización 

en COSTRUHOGAR 

SISTEMA 

ORGANIZACIONAL 

ORGANIZACIÓN  

MERCADOTECNIA 
. El encargado de realizar las estrategias de mercadotecnia es el 

administrador en conjunto con sus colaboradores. 

PERSONAL Y 

ADMINISTRACIÓN 

La empresa cuenta con los cargos y perfiles para cada puesto de 

trabajo y los trabajadores tienen claro la autoridad y que su jefe 

inmediato es el administrador. 

PRODUCCION 
Se capacitan a los vendedores en cuanto al servicio al cliente y los 

productos que se ofrecen, con el fin de fidelizar los clientes. 

FINANCIERO  Es realizado por el administrador en conjunto con el contador. 

FUENTE: Los autores con la colaboración de Juan Camilo Hernandez  
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Este capítulo se muestra la importancia del concepto de organización dentro de las 

empresas en donde se ha recopilado información de cómo era este proceso desde hace 

algunos años y como lo es ahora para encontrar sus falencias, cambios y de qué manera 

debe de realizarse. El capítulo no solo muestra una situación pasada y actual sino que 

también de que manera es la interacción de este proceso con las áreas organizacionales, 

ya que es una parte importante puesto que este debe ser un proceso sistematizado, es 

decir; debe estar integrado en cada uno de los procesos y áreas que maneja o se está 

expuesto dentro de una empresa. 

En síntesis el capítulo quiere resaltar que el proceso de organización además de ser la 

herramienta de poner en contexto lo que se necesita y a quienes se necesita sino también 

cual es la mejor manera de ejecutarse todo lo planeado para el logro de las metas. 

Tabla 33 Similitudes en el Proceso de Organización de las Empresas Objeto de 

Estudio 

PROCESO ADMINISTRATIVO SIMILITUDES 

ORGANIZACIÓN  Cargos y funciones establecidas 

 Líneas de mando reconocidas 

 El administrador está inmerso en cada 

una de las actividades de la empresa. 

 Los empleados tienen comunicación 

directa con el administrador 

FUETE: Los autores. 

 

Tabla 34 Propuesta Modelo de Organización 

MODELO DE ORGANIZACIÓN 

CORTO PLAZO:  

  Elaboración del 

organigrama tipo 

funcional, en donde se 

MEDIANO PLAZO 

 Evaluación y/o 

replanteamiento del 

organigrama con sus 

LARGO PLAZO 

 Contratar consultores 

externos a través de 

entidades 
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MODELO DE ORGANIZACIÓN 

manejen las líneas de 

comunicación, 

responsabilidad y 

autoridad claras dentro del 

organigrama. 

 Elaboración de metas por 

cada puesto de trabajo 

guiadas al cumplimiento 

de los objetivo de brindar 

un buen servicio al cliente. 

Metas en ventas, en el 

cumplimiento de las 

responsabilidades del 

puesto de trabajo. 

 Establecer el flujograma 

de procedimientos, donde 

se especifique cada paso 

desde el ingreso de la 

mercancía hasta la salida 

con el cliente. 

  

líneas de mando y 

comunicación, en caso de 

surgir un nuevo cargo o 

exista la necesidad de 

unificar o suprimir un 

cargo. 

 

especializadas como 

universidades, el 

SENA o empresas 

que brinden servicios 

de asesorías para 

mejorar campos 

débiles dentro de la 

empresa. 

FUENTE: Los autores con la ayuda de la bibliografía consultada. 

 

Tabla 35 Propuesta Modelo de Organización con el Sistema Organizacional 

MICROPROCESO MACROPROCESO 

ORGANIZACIÓN 

MERCADOTECNIA Corto plazo 

 Desarrollo del perfil y número de personas requeridas para 
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MICROPROCESO MACROPROCESO 

ORGANIZACIÓN 

llevar a cabo la labor de mercado y puesta en marcha de 

las estrategias, esto debe estar contemplado en un manual 

de cargos y funciones. 

 Búsqueda de medios de comunicación radiales, canales 

regionales y medios de lectura para llevar a cabo el 

proceso de publicidad, promoción y distribución. 

PERSONAL Y 

ADMINISTRACIÓN 

Corto plazo 

 Hacer cumplir las líneas de comunicación dentro del 

organigrama, en donde los jefes de cada área deben saber 

de qué personas son responsables y capacitarlos en 

quienes son sus jefes inmediatos, además se contemplara 

esta información dentro de un manual de funcionamiento 

de la empresa.  

 Dar a conocer el organigrama a todo el personal dentro de 

la empresa ya sea siendo este visibles en partes 

concurridas por todos los empleados y que cada uno tenga 

claro su puesto dentro de este a través de evaluaciones 

para conocer qué tan claro es para  los empleados el 

organigrama de la empresa. 

 Dar a conocer a cada empleado las características de su 

puesto de trabajo y a su vez las metas que debe de 

cumplir. Cada empleado debe de tener como dotación el 

manual de funciones que brinda la empresa respecto al 

cargo que va a ocupar asi como sus respectivas 

responsabilidades y metas. 

 Cada empleado debe tener claro todo el proceso desde la 

recepción de mercancías hasta la venta donde se llega al 

consumidor final. Este debe encontrarse también dentro 

del manual, ya que todos deben de conocer como es el 
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MICROPROCESO MACROPROCESO 

ORGANIZACIÓN 

funcionamiento de la empresa para un mejor desarrollo del 

trabajo. 

PRODUCCIÓN Corto plazo 

 Elaboración del proceso de la cadena que va desde el 

proveedor hasta el cliente final. El administrador debe de 

encargarse de realizar el esquema proceso por proceso 

dentro de un formato que situé todas las actividades que 

realiza su empresa con su respectivo orden, tiempo de 

ejecución y responsables de llevarlas a cabo dentro de un 

manual de procesos y procedimientos. 

 Establecer líneas de comunicación con los proveedores y 

clientes, a través de la creación de bases de datos, 

actualización de información, los portafolios de los 

proveedores y nuevos proveedores dentro del mercado. 

 

FINANCIERO Corto plazo 

 . Contar con personal especializado en el manejo de los 

recursos económicos. Este personal debe de pasar 

estrictamente por una entrevista y a su vez con los 

conocimientos necesarios y hacerle conocer sus 

responsabilidades y funciones dentro del cargo. 

 Elaboración del perfil, funciones y responsabilidades del 

área financiera y el encargado de esta. Todo debe de estar 

escrito dentro del manual interno de la empresa. 

 

FUENTE: Los autores con la ayuda de la bibliografía consultada. 
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10.  CAPITULO 3: GENERACIÓN DE PUNTOS IMPORTANTES PARA EL 

DISEÑO DE LA DIRECCIÓN 

 

Todos los empleados de una empresa buscan en ella lograr satisfacer sus necesidades y 

crecer tanto personal como profesionalmente es por esto que los administradores deben 

enfocar los objetos al compromiso de cada una de las personas para que se sientan 

identificadas y con metas que les ayuden a salir adelante y a sentirse motivados dentro de 

sus cargos, es aquí a donde se debe apuntar ya que el éxito de una empresa es estar en 

armonía con el personal y así mismo ellos con la empresa. 

La dirección se enfoca en motivar y mostrar de líder que inspire a desarrollar bien las 

actividades y al saber que si como empleado aporto lo mejor de sí se está logrando que la 

empresa salga adelante y surja nuevas posibilidades de crecer dentro de ella, es 

importante no olvidar el papel de las capacitaciones ya que a través de ellas las personas 

lograr mayor seguridad y desarrollo de habilidades positivas para la empresa y para ellos. 

La generación de puntos importantes para el diseño del proceso de dirección se 

fundamenta en tres cuadros dentro de los cuales se plasma la información que permitirá 

el logro de dicho objetivo, es así como se inicia con un diagnostico con los resultados del 

trabajo de grado realizado por estudiantes de la UCEVA, relacionada con Determinar y 

caracterizar los procesos administrativos: planeación, organización, dirección y control,  

en las  empresas de la ciudad de Tuluá, en los últimos cinco años (2006 – 2010)29,donde 

se evaluaba el reconocimiento de las líneas de comunicación, el liderazgo, las 

capacitaciones entre otros aspectos propios del proceso de dirección que también vuelven 

a ser tenidos en cuenta en el segundo cuadro en el cual se actualiza la información 

presentada en el diagnostico proporcionando una situación actual de las empresas objeto 

de estudio para determinar que tanto ha cambiado la empresa con referencia al 

diagnóstico pero dentro de este segundo cuadro también se plantea que proponen los 

libros y autores frente al proceso de planeación y de esta manera mostrar cómo se verían 

                                                 
29

 ARIAS Reina, Luis Carlos. Medina Duarte, John Emerson.  Vargas Osorio Andrea. Determinar y Caracterizar Los 
Procesos Administrativos: Planeación, Organización, Dirección Y Control,  En Las  Empresas De La Ciudad De Tuluá, En 
Los Últimos Cinco Años (2006 – 2010). UCEVA. 2011 
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las empresas en el futuro siempre y cuando apliquen la teoría y por último el cuadro 

donde se muestra como las pymes objeto de estudio aplican el proceso de dirección en 

las áreas organizacionales(mercadeo, personal, producción y finanzas), para identificar 

falencias y su interacción con dichas áreas con el fin de buscar mejoras. 

 

Tabla 36 Diagnostico del Proceso de Dirección  TEXTILES DUKE 

EMPRESA CIIU ACTIVIDAD 

ECONOMICA 

DIAGNOSTICO DEL 

PROCESO DE 

DIRECCION 

TEXTILES DUKE 4751-4641 Comercio al por 

menor de productos 

textiles en 

establecimientos 

especializados-

Comercio al por 

mayor de productos 

textiles y productos 

confeccionados para 

uso domestico 

 Se cuenta 

totalmente con 

mecanismos para 

el reconocimiento 

de las líneas de 

dirección en la 

organización. 

 Las líneas de 

dirección son 

tenidas gran 

parte en cuenta 

para la toma de 

decisiones. 

 Se realiza gran 

parte 

capacitación al 

personal 

 . 

FUENTE: Autores apoyados en el documento Determinar y Caracterizar los Procesos Administrativos: Planeación, 

Organización, Dirección y Control,  en las  Empresas de la Ciudad de Tuluá, en los Últimos Cinco Años (2006 – 2010). 
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Tabla 37. Direccionamiento TEXTILES DUKE 

SISTEMA 

ADMINISTRATIVO 

CONCEPTO Y/O 

ENFOQUE 

LO QUE SE 

PROPONE 

EMPRESA 

HOY 

EMPRESA 

EN FUTURO 

DIRECCIÓN Liderazgo: 

Capacidad de 

influir sobre el 

personal de la 

empresa, para 

explotar el 

potencial de las 

personas guiados a 

alcanzar las metas 

establecidas al 

interior de la 

empresa. 

 Suprimir los 

supervisores  

  Implementar 

capacitaciones 

que permitan 

mejorar las 

habilidades del 

personal, para 

que puedan 

ser autónomos 

en la toma de 

decisiones. 

  Se hacen 3 

capacitacio

nes al año 

enfocadas 

al servicio al 

cliente y 

telas que en 

ocasiones 

las realizan 

los 

proveedore

s, pero aun 

así la toma 

de 

decisiones 

deben 

consultar 

con el 

respectivo 

jefe. 

  la empresa 

evitara 

demoras en 

la 

resolución 

de 

problemas 

debido a 

que el 

personal 

estará en 

óptimas 

condiciones 

para 

afrontar 

problemas 

que se 

presenten 

en el día a 

día debido 

a su 

capacidad 

de poder 

afrontar la y 

dar pronta 

solución a 

problemas 

y conflictos. 

 Comunicación: 

Proceso mediante 

el cual se transfiere 

 Formar 

grupos de 

discusión 

   No se 

realizan 

talleres de 

 La empresa 

estará 

brindándole 
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SISTEMA 

ADMINISTRATIVO 

CONCEPTO Y/O 

ENFOQUE 

LO QUE SE 

PROPONE 

EMPRESA 

HOY 

EMPRESA 

EN FUTURO 

información entre 

dos o más 

personas, de vital 

importancia al 

interior de las 

organizaciones con 

el fin de alcanzar 

una 

retroalimentación. 

entre las 

áreas de la 

empresa para 

que exista una 

retroalimentac

ión. 

 Desarrollo de 

talleres 

ocupacionales 

para los 

empleados. 

discusión ni 

conformació

n de grupos 

de 

discusión. 

a los 

empleados 

una mayor 

confianza lo 

que llevara 

a que se 

tengan una 

mayor 

confianza y 

su 

desempeño 

sea el más 

óptimo 

generando 

los mejores 

resultados 

para la 

empresa. 

 Motivación: Es lo 

que impulsa a las 

personas a 

contribuir con los 

intereses de la 

empresa. 

 Incentivos por 

aporte de 

ideas que 

generen 

mejoras y 

beneficios 

para la 

empresa. 

 Apoyo a la 

formación 

académica de 

los empleados. 

   Se escucha 

a los 

empleados 

en el aporte 

de nuevas 

ideas  pero 

solo se les 

dan 

incentivos 

en el 

cumplimient

o de las 

metas en 

ventas. 

 Un personal 

al cual se le 

reconozcan 

sus aportes 

en pro del 

desarrollo 

de la 

empresa y 

que de 

igual 

manera se 

capacite 

cada día 

mas los 

resultados 
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SISTEMA 

ADMINISTRATIVO 

CONCEPTO Y/O 

ENFOQUE 

LO QUE SE 

PROPONE 

EMPRESA 

HOY 

EMPRESA 

EN FUTURO 

 Los 

empleados 

se les 

brinda los 

espacios y 

tiempos 

para su 

formación 

académica 

y 

profesional. 

serán 

recíprocos 

para la 

empresa en 

buenos 

resultados y 

un mayor 

crecimiento 

y 

competitivid

ad. 

FUENTE: Los autores con la colaboración de Efraín Duke 

 

Tabla 38.Áreas Organizacionales y su Interacción con el Proceso de Dirección en 

TEXTILES DUKE 

SISTEMA 

ORGANIZACIONAL 

DIRECCIÓN 

MERCADOTECNIA 

Las estrategias de mercadotecnia están constantemente 

supervisadas por el administrador de la empresa quien confirma que 

se estén desarrollando de manera adecuada los requerimiento 

planeados para el cumplimiento de metas 

PERSONAL Y 

ADMINISTRACIÓN 

El administrador es el supervisor de cada uno de los empleados y 

de brindarles motivación a través del dialogo y puntos de vista 

dentro de cada uno de los puestos de trabajo con el fin de mejorar. 

PRODUCCION 

El gerente se encarga de dar las pautas ideales a tender con los 

clientes y el de estar mejorando los espacios de atención con el fin 

de garantizar la fidelización de los clientes brindándoles un buen 

servicio y variedad en telas. 
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SISTEMA 

ORGANIZACIONAL 

DIRECCIÓN 

FINANCIERO 

 Los socios de la empresa son los encargados de estar pendientes 

de la situación económica de la empresa pero aun así el 

administrador es también el responsable de llevar acabo que se 

estén cumpliendo las metas y este es motivado por los socios a 

través de la ampliación en los presupuestos. 

FUENTE: Los autores con la colaboración de Efraín Duke 

 

Tabla 39. Diagnóstico del Proceso de Dirección de ALUMFER 

EMPRESA CIIU ACTIVIDAD 

ECONOMICA 

DIAGNOSTICO DEL 

PROCESO DE 

DIRECCION 

ALUMFER TULUÁ 

LTDA 

4752 Comercio al por 

menor de artículos de 

ferretería, pinturas y 

productos de vidrio 

en establecimientos 

especializados 

 Se cuenta gran 

parte con 

mecanismos para 

el reconocimiento 

de las líneas de 

dirección en la 

organización. 

 Las líneas de 

dirección son 

tenidas gran 

parte en cuenta 

para la toma de 

decisiones. 

 Se realiza muy 

pocas 

capacitaciones al 

personal 

FUENTE: Autores apoyados en el documento Determinar y Caracterizar los Procesos Administrativos: Planeación, 

Organización, Dirección y Control,  en las  Empresas de la Ciudad de Tuluá, en los Últimos Cinco Años (2006 – 2010). 
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Tabla 40. Direccionamiento ALUMFER 

SISTEMA 

ADMINISTRATIVO 

CONCEPTO Y/O 

ENFOQUE 

LO QUE SE 

PROPONE 

EMPRESA 

HOY 

EMPRESA 

EN FUTURO 

DIRECCIÓN Liderazgo: 

Capacidad de 

influir sobre el 

personal de la 

empresa, para 

explotar el 

potencial de las 

personas guiados 

a alcanzar las 

metas 

establecidas al 

interior de la 

empresa. 

 Suprimir los 

supervisores  

  Implementar 

capacitaciones 

que permitan 

mejorar las 

habilidades del 

personal, para 

que puedan 

ser autónomos 

en la toma de 

decisiones. 

 No se cuenta 

con 

supervisores

.  

 No se realizan 

constantes 

capacitacion

es, la última 

fue hace 2 

años y esta 

fue 

enfocada al 

servicio al 

cliente. 

 Los 

empleados 

son 

autónomos 

solo para 

vender, ya 

que todo lo 

que implica 

el despacho 

de 

mercancía 

debe ser a 

través del 

administrad

or que es 

quien toma 

 La empresa 

tendrá un 

personal 

más idóneo 

el cual 

tendrá todas 

las 

capacidades 

para 

resolver 

conflictos en 

el día a día 

lo cual 

permita una 

rápida 

acción, 

logrando 

evitar 

demoras en 

los procesos 

que se 

llevan a 

cabo dentro 

de la 

empresa y 

especialmen

te en la 

atención al 

cliente. 



108 

 

SISTEMA 

ADMINISTRATIVO 

CONCEPTO Y/O 

ENFOQUE 

LO QUE SE 

PROPONE 

EMPRESA 

HOY 

EMPRESA 

EN FUTURO 

las 

decisiones 

ante 

problemas. 

 Comunicación: 

Proceso mediante 

el cual se 

transfiere 

información entre 

dos o más 

personas, de vital 

importancia al 

interior de las 

organizaciones 

con el fin de 

alcanzar una 

retroalimentación. 

 Formar 

grupos de 

discusión 

entre las 

áreas de la 

empresa para 

que exista una 

retroalimentac

ión. 

 Desarrollo de 

talleres 

ocupacionales 

para los 

empleados. 

   No se 

realizan 

talleres de 

discusión ni 

conformació

n de grupos 

de 

discusión. 

 

 Motivación: Es lo 

que impulsa a las 

personas a 

contribuir con los 

intereses de la 

empresa. 

 Incentivos por 

aporte de 

ideas que 

generen 

mejoras y 

beneficios 

para la 

empresa. 

 Apoyo a la 

formación 

académica de 

los empleados. 

  Los 

empleados 

no son 

escuchados 

en el aporte 

de nuevas 

ideas, ya 

que son los 

socios los 

únicos que 

deciden que 

hacer. 

 Los 

empleados 

 La empresa 

tendrá un 

personal 

altamente 

calificado en 

donde 

llevara a 

que la 

empresa 

logre todos 

sus 

objetivos y 

metas lo 

que lleva  a 
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SISTEMA 

ADMINISTRATIVO 

CONCEPTO Y/O 

ENFOQUE 

LO QUE SE 

PROPONE 

EMPRESA 

HOY 

EMPRESA 

EN FUTURO 

pueden 

estudiar 

pero no 

dentro los 

horarios de 

trabajo. 

un mayor 

desarrollo y 

sostenibilida

d en el 

tiempo. 

FUENTE: Los autores con la colaboración de Diego Sinisterra 

 

Tabla 41.Áreas Organizacionales y su Interacción con el Proceso de Dirección en 

ALUMFER 

SISTEMA 

ORGANIZACIONAL 

DIRECCIÓN 

MERCADOTECNIA 

El administrador en Tuluá es el encargado de estar pendiente que 

se cumplan los requerimientos s de las estrategias de 

mercadotecnia estipuladas por la casa matriz. 

PERSONAL Y 

ADMINISTRACIÓN 

El administrador se encarga de motivar los trabajadores a través del 

dialogo y de estar supervisando que se realice la atención al cliente 

de la mejor manera. 

PRODUCCION 

Los vendedores y el administrador fidelizan los cliente con la buena 

prestación del servicio al cliente y una información que les permite 

adquirir el mejor producto. 

FINANCIERO 

 El administrador en conjunto con su asistente se encarga de 

supervisar que se realicen los movimientos financieros como deben 

de ser y presentar los informes. 

FUENTE: Los autores con la colaboración de Diego Sinisterra 
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Tabla 42. Diagnóstico del Proceso de Dirección PLANTA AGRO 

EMPRESA CIIU ACTIVIDAD 

ECONOMICA 

DIAGNOSTICO DEL 

PROCESO DE 

DIRECCION 

PLANTA AGRO 4664-2021 Comercio al por 

mayor de productos 

químicos básicos, 

cauchos y plásticos 

en formas primarias y 

productos químicos 

de uso agropecuario-

financiero 

 Se cuenta gran 

parte con 

mecanismos para 

el reconocimiento 

de las líneas de 

dirección en la 

organización. 

 Las líneas de 

dirección son 

tenidas 

totalmente en 

cuenta para la 

toma de 

decisiones. 

 Se realiza muy 

pocas 

capacitaciones al 

personal 

  

FUENTE: Autores apoyados en el documento Determinar y Caracterizar los Procesos Administrativos: Planeación, 

Organización, Dirección y Control,  en las  Empresas de la Ciudad de Tuluá, en los Últimos Cinco Años (2006 – 2010). 

 

Tabla 43 Direccionamiento de PLANTA AGRO 

SISTEMA 

ADMINISTRATIVO 

CONCEPTO Y/O 

ENFOQUE 

LO QUE SE 

PROPONE 

EMPRESA 

HOY 

EMPRESA EN 

FUTURO 

DIRECCIÓN Liderazgo: 

Capacidad de 

influir sobre el 

 Suprimir los 

supervisores  

  Implementar 

  Se realizan 

constantes 

capacitacion

 la empresa 

evitara 

demoras en 
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SISTEMA 

ADMINISTRATIVO 

CONCEPTO Y/O 

ENFOQUE 

LO QUE SE 

PROPONE 

EMPRESA 

HOY 

EMPRESA EN 

FUTURO 

personal de la 

empresa, para 

explotar el 

potencial de las 

personas guiados 

a alcanzar las 

metas 

establecidas al 

interior de la 

empresa. 

capacitaciones 

que permitan 

mejorar las 

habilidades del 

personal, para 

que puedan 

ser autónomos 

en la toma de 

decisiones. 

es  a través 

de 

entidades o 

los mismos 

proveedores 

 Los 

trabajadores 

son 

autónomos 

siempre y 

cuando el 

problema no 

sea muy 

grave. 

la resolución 

de 

problemas 

debido a que 

el personal 

estará en 

óptimas 

condiciones 

para afrontar 

problemas 

que se 

presenten en 

el día a día 

debido a su 

capacidad de 

poder 

afrontar la y 

dar pronta 

solución a 

problemas y 

conflictos 

 Comunicación: 

Proceso mediante 

el cual se 

transfiere 

información entre 

dos o más 

personas, de vital 

importancia al 

interior de las 

organizaciones 

con el fin de 

 Formar 

grupos de 

discusión 

entre las 

áreas de la 

empresa para 

que exista una 

retroalimentac

ión. 

 Desarrollo de 

talleres 

   Se realizan 

charlas con 

otros 

empresarios 

del gremio 

para 

analizar las 

situaciones 

futuras. 

 La empresa 

estará 

brindándole 

a los 

empleados 

una mayor 

confianza lo 

que llevara a 

que se 

tengan una 

mayor 
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SISTEMA 

ADMINISTRATIVO 

CONCEPTO Y/O 

ENFOQUE 

LO QUE SE 

PROPONE 

EMPRESA 

HOY 

EMPRESA EN 

FUTURO 

alcanzar una 

retroalimentación. 

ocupacionales 

para los 

empleados. 

confianza y 

su 

desempeño 

sea el más 

óptimo 

generando 

los mejores 

resultados 

para la 

empresa 

 Motivación: Es lo 

que impulsa a las 

personas a 

contribuir con los 

intereses de la 

empresa. 

 Incentivos por 

aporte de 

ideas que 

generen 

mejoras y 

beneficios 

para la 

empresa. 

 Apoyo a la 

formación 

académica de 

los empleados. 

   Los 

empleados 

no aportan 

ideas solo 

se les da 

incentivos 

grupales 

cuando se 

cumple una 

meta ya que 

el trabajo 

fue eficiente 

por parte de 

todos. 

 Los 

empleados 

se les brinda 

los espacios 

y tiempos 

para su 

formación 

académica y 

 Un personal al 

cual se le 

reconozcan 

sus aportes 

en pro del 

desarrollo de 

la empresa y 

que de igual 

manera se 

capacite 

cada día más 

los 

resultados 

serán 

recíprocos 

para la 

empresa en 

buenos 

resultados y 

un mayor 

crecimiento y 

competitivida
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SISTEMA 

ADMINISTRATIVO 

CONCEPTO Y/O 

ENFOQUE 

LO QUE SE 

PROPONE 

EMPRESA 

HOY 

EMPRESA EN 

FUTURO 

profesional. d 

FUENTE: Los autores con la colaboración de Angelica Mejia. 

 

Tabla 44 Áreas Organizacionales y su Interacción con el Proceso de Dirección en 

PLANTA AGRO 

SISTEMA 

ORGANIZACIONAL 

  DIRECCIÓN 

MERCADOTECNIA 

La secretaria de gerencia conjuntamente con uno de los socios 

mayoritarios se encarga de coordinar las actividades y estar 

supervisando que se lleven a cabo las estrategias en los tiempos 

determinados. 

PERSONAL Y 

ADMINISTRACIÓN 

El socio y la secretaria de gerencia son los responsables de estar 

pendientes de las necesidades del personal, pero la gerencia 

también se encarga de motivar a través de las capacitaciones. 

PRODUCCION 

Se motiva a los clientes a través de asesorías y controles a los 

productos que se les ofrecen para que el cliente reciba un servicio 

completo y los productos cumplan con sus necesidades. 

FINANCIERO 

La auxiliar contable se encarga de revisar los estados financieros y 

desarrollar en compañía de la secretaria de gerencia para de esta 

manera presentar informes. 

FUENTE: Los autores con la colaboración de Angelica Mejia. 
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Tabla 45.Diagnóstico del Proceso de Dirección CONSTRUHOGAR 

EMPRESA CIIU ACTIVIDAD 

ECONOMICA 

DIAGNOSTICO DEL 

PROCESO DE 

DIRECCION 

CONSTRUHOGAR 4663 

 

Comercio al por 

mayor de materiales 

de construcción, 

artículos de 

ferretería, pinturas, 

productos de vidrio, 

equipo y materiales 

de fontanería y 

calefacción 

 Se cuenta con 

muy pocos 

mecanismos para 

el reconocimiento 

de las líneas de 

dirección en la 

organización. 

 Las líneas de 

dirección son 

tenidas 

totalmente en 

cuenta para la 

toma de 

decisiones. 

 Se cuenta muy 

poca 

capacitación al 

personal 

  

FUENTE: Autores apoyados en el documento Determinar y Caracterizar los Procesos Administrativos: Planeación, 

Organización, Dirección y Control,  en las  Empresas de la Ciudad de Tuluá, en los Últimos Cinco Años (2006 – 2010). 

 

Tabla 46. Direccionamiento CONSTRUHOGAR 

SISTEMA 

ADMINISTRATIVO 

CONCEPTO Y/O 

ENFOQUE 

LO QUE SE 

PROPONE 

EMPRESA 

HOY 

EMPRESA 

EN FUTURO 

DIRECCIÓN Liderazgo: 

Capacidad de 

influir sobre el 

 Suprimir los 

supervisores  

  Implementar 

  Se hacen 

capacitacion

es 

 la empresa 

evitara 

demoras en 
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SISTEMA 

ADMINISTRATIVO 

CONCEPTO Y/O 

ENFOQUE 

LO QUE SE 

PROPONE 

EMPRESA 

HOY 

EMPRESA 

EN FUTURO 

personal de la 

empresa, para 

explotar el 

potencial de las 

personas guiados 

a alcanzar las 

metas 

establecidas al 

interior de la 

empresa. 

capacitaciones 

que permitan 

mejorar las 

habilidades del 

personal, para 

que puedan 

ser autónomos 

en la toma de 

decisiones. 

enfocadas 

al servicio al 

cliente, en 

ocasiones 

las realizan 

los 

proveedores

, pero aun 

así la toma 

de 

decisiones 

deben 

consultar 

con el 

administrad

or. 

la resolución 

de 

problemas 

debido a 

que el 

personal 

estará en 

óptimas 

condiciones 

para afrontar 

problemas 

que se 

presenten 

en el día a 

día debido a 

su 

capacidad 

de poder 

afrontar la y 

dar pronta 

solución a 

problemas y 

conflictos 

 Comunicación: 

Proceso mediante 

el cual se 

transfiere 

información entre 

dos o más 

personas, de vital 

importancia al 

interior de las 

 Formar 

grupos de 

discusión 

entre las 

áreas de la 

empresa para 

que exista una 

retroalimentac

ión. 

  El 

administrad

or se reúne 

con los 

empleados 

para saber 

sus gustos 

frente a los 

productos 

 La empresa 

estará 

brindándole 

a los 

empleados 

una mayor 

confianza lo 

que llevara a 

que se 
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SISTEMA 

ADMINISTRATIVO 

CONCEPTO Y/O 

ENFOQUE 

LO QUE SE 

PROPONE 

EMPRESA 

HOY 

EMPRESA 

EN FUTURO 

organizaciones 

con el fin de 

alcanzar una 

retroalimentación. 

 Desarrollo de 

talleres 

ocupacionales 

para los 

empleados. 

que se van 

a ofrecer 

tengan una 

mayor 

confianza y 

su 

desempeño 

sea el más 

óptimo 

generando 

los mejores 

resultados 

para la 

empresa 

 Motivación: Es lo 

que impulsa a las 

personas a 

contribuir con los 

intereses de la 

empresa. 

 Incentivos por 

aporte de 

ideas que 

generen 

mejoras y 

beneficios 

para la 

empresa. 

 Apoyo a la 

formación 

académica de 

los empleados. 

   Se escucha 

a los 

empleados 

en el aporte 

de nuevas 

ideas pero 

no se 

brindan 

incentivos. 

 Los 

empleados 

se les 

brinda los 

espacios y 

tiempos 

para su 

formación 

académica 

y 

 Un personal al 

cual se le 

reconozcan 

sus aportes 

en pro del 

desarrollo 

de la 

empresa y 

que de igual 

manera se 

capacite 

cada día 

más los 

resultados 

serán 

recíprocos 

para la 

empresa en 

buenos 

resultados y 
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SISTEMA 

ADMINISTRATIVO 

CONCEPTO Y/O 

ENFOQUE 

LO QUE SE 

PROPONE 

EMPRESA 

HOY 

EMPRESA 

EN FUTURO 

profesional. un mayor 

crecimiento 

y 

competitivid

ad 

FUENTE: Los autores con la colaboración de Juan Camilo Hernadez 

 

Tabla 47 Áreas Organizacionales y su Interacción con el Proceso de Dirección en 

COSTRUHOGAR 

SISTEMA 

ORGANIZACIONAL 

  DIRECCIÓN 

MERCADOTECNIA 

El encargado de supervisar el cumplimiento de las estrategias es el 

administrador que a su vez las hace entender  a los trabajadores y 

las está evaluando constantemente. 

PERSONAL Y 

ADMINISTRACIÓN 

El administrador motiva a los trabajadores a través de las 

capacitaciones y permisos para su superación personal en estudios 

externos y está al pendiente de las necesidades de cada uno de 

ellos. 

PRODUCCION 

Se brinda una atención al cliente en compañía de un vendedor que 

estará con el hasta el fin de la compra, a su vez se adecua el lugar 

para ser más atractivo para los clientes. 

FINANCIERO 

El administrador cuenta con colaboradores que le aportan a la 

realización e interpretación de los balances e informes que se 

deben presentar a los socios. 

FUENTE: Los autores con la colaboración de Juan Camilo Hernadez 
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La generación de puntos importantes para el diseño del proceso de dirección consto 

primeramente de la recopilación y recolección de información a través de un trabajo 

anteriormente realizado por estudiantes de la UCEVA el cual fue importante para el 

desarrollo del diagnóstico de cada empresa objeto de estudio, siendo base para las 

entrevistas que permitieron nuevamente una evaluación de cada empresa objeto de 

estudio donde se determinó la situación actual, que con la propuesta de lo que se plantea 

en los libros administrativos se buscaba mostrar los cambios que se pueden obtener si se 

es aplicada la teoría y por último la interacción que le da cada empresa al proceso de 

dirección frente a las áreas organizacionales con el fin de abstraer falencias al igual que 

puntos fuertes para el diseño de este proceso en el modelo administrativo que se 

planteara para las pymes del sector comercio y reparaciones con permanencia en el 

mercado de 1 a 7 años.  

En síntesis el capítulo pretende mostrar como es el proceso de dirección en las pymes 

objetos de estudio y el papel que juega el liderazgo, la motivación y el papel de un 

supervisor, pero haciéndose una contrapartida en cuanto a lo que la teoría muestra como 

importante o clave para que dicho proceso sea valioso y certero dentro de las empresas y 

además la información obtenida es de sumo interés para caracterizar el desarrollo del 

modelo que se presentara como propuestas para estas empresas y sector sin olvidar que 

debe de estar conectado a cada uno de los demás procesos establecidos para un normal 

funcionamiento y logro de metas. 

 

Tabla 48. Similitudes en el Proceso de Dirección de las Empresas Objeto de Estudio 

PROCESO ADMINISTRATIVO SIMILITUDES 

DIRECCION  Se realizan capacitaciones 

 Se brinda espacios para estudios y 

formación académica 

FUENTE: Los Autores 
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Tabla 49 Propuesta Modelo de Dirección 

MODELO DE DIRECCION 

CORTO PLAZO:  

  Implementar 

capacitaciones en 

superación personal, 

servicio al cliente, 

liderazgo a través de 

entidades como el SENA 

o entidades privadas. 

 motivar al personal con 

incentivos económicos, 

académicos y de 

crecimiento profesional, 

por aporte en ideas o 

cumplimiento de metas. 

  

  

MEDIANO PLAZO 

 Conformar grupos de 

discusión con el personal 

con el fin de escuchar sus 

opiniones en pro de 

mejoras para el año 

siguiente, todo debe de 

quedar dentro de un acta. 

LARGO PLAZO 

 Apoyo a la formación 

académica y de formación 

superior para los 

empleados de buen 

rendimiento laboral y los 

que tengan antigüedad. 

 Suprimir la dependencia 

de los trabajadores por 

parte de la dirección,  es 

decir abandonar la 

supervisión, creando 

mayor autonomía a través 

de capacitaciones o 

personal que cuente con 

antigüedad laboral o 

estudios especializados 

dentro del cargo que 

realiza. 

FUENTE: Los Autores con la ayuda de la bibliografía consultada.  

 

Tabla 50 Propuesta Modelo de Organización con el Sistema Organizacional 

MICROPROCESO MACROPROCESO 

DIRECCION 

MERCADOTECNIA Corto plazo 

 Estipulación de capacitaciones relacionadas con la 

mercadotecnia al personal encargado de llevarla a cabo, 
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MICROPROCESO MACROPROCESO 

DIRECCION 

realizarse por lo menos dos en el año, estas deben de estar 

planeadas con anticipación y con qué entidades de realizaran. 

 Plantear mecanismos para incentivar el cumplimiento de metas 

del objetivo formulado para el área de mercadotecnia, ya sea 

mejores oportunidades laborales, reuniones en las que se 

integren todo el personal y las familias, posibilidades de estudio 

para ellos o para sus hijos 

PERSONAL Y 

ADMINISTRACIÓN 

Corto plazo 

 El gerente o administrador se encargue del direccionamiento de 

todas las capacitaciones que se van a brindar a todo el personal 

y que estas sean acorde a la actividad de la empresa. 

 Cada empleado debe rendir informes de gestión y actividades 

que ha desarrollado ante su jefe inmediato, por esta razón debe 

crearse informes diarios. 

 Dar seguimiento a que las capacitaciones si sean aprovechadas 

por los empleados es decir que si exista interés por parte de los 

empleados, el jefe inmediato debe de estar al tanto de los 

indicadores de desempeño del empleado como el aumento en 

ventas, el clima laboral y la participación en el mercado de la 

empresa.. 

PRODUCCIÓN Corto plazo 

 Hacer seguimiento al servicio y producto que se le ha otorgado al 

cliente. A través de llamadas telefónicas para conocer 

inquietudes del cliente, ofrecer los nuevos productos y 

descuentos que se puedan otorgar. 

 Hacer seguimiento a la calidad de las mercancías de cada uno 

de los proveedores actuales. A cada proveedor se debe de exigir 

facturas, ordenes de entrega, garantías por la mercancía y de 

que los proveedores estén legalmente constituidos. 

 Analizar y evaluar que cada espacio de la empresa se 
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MICROPROCESO MACROPROCESO 

DIRECCION 

aprovechado y delimitado según el plan de distribución del área. 

Todo el espacio debe de ser atractivo para los clientes ya que lo 

primero que se debe de ver son los productos y todo lo necesario 

para el cliente. 

FINANCIERO Corto plazo 

 . El administrador debe de velar por el buen manejo y destinación 

del recurso económico de la empresa. Se debe de estar al tanto 

de las obligaciones legales las cuales deben de estar 

enmarcadas dentro de calendarios. 

 El administrador debe dar seguimiento a la elaboración de los 

informes diarios, semanales, mensuales y anuales que se deben 

de presentar a las juntas directivas. Se deben de realizar 

reuniones con los distintos jefes de área para recopilar y analizar 

resultados de los tiempos establecidos. 

FUENTE: Los Autores con la ayuda de la bibliografía consultada.  
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11.  CAPITULO 4: ESTABLECIMIENTO DE MEDIDAS DE CONTROL PARA 

EL PROCESO ADMINISTRATIVO 

 

El control es la evaluación constante de los planes que se han implementado para el logro 

de objetivos o para la medición del desempeño, este proceso es el encargado de actuar 

antes de que surja una desviación puesto que no se debe olvidar que el entorno es 

cambiante y se debe estar pendiente de cómo puede afectar al desarrollo de la empresa, 

pero también se debe estar revisando la situación actual y la futura para lograr atacar las 

desviaciones para tomar acciones correctivas y evitar que se afecte el desarrollo normal 

de las actividades. 

 

El control se mide a través del cumplimiento de los objetivos y desempeño que durante el 

proceso de planeación se deben de trazar indicadores para lograr una retroalimentación 

en la información y saber cómo está el nivel de cumplimiento en las metas, el 

administrador es el encargado de estar revisando los indicadores para poder tomar 

decisiones que ayuden al direccionamiento de la empresa. 

 

El desarrollo de este capítulo se compone en primera instancia del diagnóstico de cada 

pyme objeto de estudio, dentro del cual se recopilo información a través del trabajo de 

grado realizado por estudiantes de la UCEVA, relacionada con Determinar y caracterizar 

los procesos administrativos: planeación, organización, dirección y control,  en las  

empresas de la ciudad de Tuluá, en los últimos cinco años (2006 – 2010)30, dentro de 

este se evaluaron puntos como la forma de tomar decisiones, planes de contingencia y la 

efectividad de las decisiones, siendo primordial para la segunda fase que es plasmada en 

el cuadro de medidas de control realizado también para cada empresa objeto estudio 

donde la información recopilada del diagnóstico permitió la elaboración de una entrevista 

para evaluar la situación actual de la empresa con base en el diagnóstico para determinar 

los cambios y así mismo evidenciarse dentro de este segundo cuadro lo que proponen los 

libros en cuanto al cómo se debe presentar y ejecutar para así mostrar un estado futuro 

                                                 
30

 ARIAS Reina, Luis Carlos. Medina Duarte, John Emerson.  Vargas Osorio Andrea. Determinar y Caracterizar Los 
Procesos Administrativos: Planeación, Organización, Dirección Y Control,  En Las  Empresas De La Ciudad De Tuluá, En 
Los Últimos Cinco Años (2006 – 2010). UCEVA. 2011 
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de cada empresa si se le de atención y aplicabilidad a la teoría y por último un tercer 

cuadro también realizado a partir de la información suministrada por los administradores y 

encargados de las empresas objeto de estudio en el cual se visualiza la relación del 

proceso de planeación con las áreas organizacionales, esto con el fin de conocer su 

alcance y efectividad. 

 

A continuación se presentan los cuadros anteriormente mencionados. 

 

Tabla 51 Diagnostico del Control TEXTILES DUKE 

EMPRESA CIIU ACTIVIDAD 

ECONOMICA 

DIAGNOSTICO DEL 

CONTROL 

TEXTILES DUKE 4751-4641 Comercio al por 

menor de productos 

textiles en 

establecimientos 

especializados-

Comercio al por 

mayor de productos 

textiles y productos 

confeccionados para 

uso domestico 

 Las decisiones 

que se toman 

gran parte están 

acordes a lo 

manifestado por 

los 

colaboradores. 

 no se tienen 

programas para 

medir el 

desempeño de 

los empleados. 

 se han realizado 

gran parte de 

cambios efectivos 

para la solución de 

los problemas que 

se presentan 

 

FUENTE: Autores apoyados en el documento Determinar y Caracterizar los Procesos Administrativos: Planeación, 

Organización, Dirección y Control,  en las  Empresas de la Ciudad de Tuluá, en los Últimos Cinco Años (2006 – 2010). 
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Tabla 52.Medidas de Control TEXTILES DUKE 

 

SISTEMA 

ADMINISTRATIVO 

CONCEPTO Y/O 

ENFOQUE 

LO QUE SE 

PROPONE 

EMPRESA 

HOY 

EMPRESA EN 

FUTURO 

Control Control 

Preventivo: Es el 

tipo de control que 

asegura que todo 

funcione en 

normalidad dentro 

de la empresa con 

respecto a sus 

recursos y 

previniendo 

posibles  riesgos 

en los procesos 

que puedan 

interferir en el 

alcance de metas. 

 Realizar 

análisis de 

comportamie

nto del 

mercado y 

de las 

nuevas 

tendencias. 

 Establecer 

planes de 

contingencia 

para contra 

restar las 

posibles 

situaciones 

negativas. 

 Se reconoce 

como se 

encuentra 

actualmente 

el mercado 

y las nuevas 

tendencias 

en telas y 

negocios 

que pueden 

afectarlos. 

 Frente a las 

distintas 

nuevas 

tendencias 

ya se tienen 

estrategias 

para 

contrarrestar 

posibles 

desventajas 

competitivas

. 

  El tener claro 

todas estas 

variables en 

las cuales se 

ve afectado el 

mercado de 

la empresa, le 

permite 

encontrar las 

posibles 

soluciones a 

los problemas 

existentes en 

el mercado lo 

cual 

garantizara 

su 

sostenibilidad 

en el 

mercado 

teniendo así 

un mayor 

crecimiento 

del mercado. 

 Control 

Verificativo: Busca 

que se cumplan 

todos los 

procedimientos y 

normas 

acompañado de 

 Creación 

paneles de 

indicadores 

que sean 

visibles 

permitiendo 

identificar 

 No se cuenta 

con paneles 

visibles de 

indicadores 

solo cada 

empleado 

sabe las 

  El contar con 

paneles de 

indicadores le 

permite a los 

empleados 

estar siempre 

autoevaluánd
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SISTEMA 

ADMINISTRATIVO 

CONCEPTO Y/O 

ENFOQUE 

LO QUE SE 

PROPONE 

EMPRESA 

HOY 

EMPRESA EN 

FUTURO 

que la información 

llegue de forma 

segura y exacta 

para obtener una 

efectividad en los 

procesos  que han 

sido contemplados 

en la planeación 

las 

variaciones 

para tomar 

correctivos o 

proseguir 

con el 

proceso. 

 

metas en 

ventas que 

son 

mensuales 

pero 

medidas con 

topes 

diarios. 

  

ose en cuanto 

a su 

rendimiento y 

a su vez 

tomar 

medidas que 

les permitan 

mejorar su 

desempeño 

en pro del 

cumplimiento 

de las metas. 

 Control ejecutivo: 

Es el que se 

encarga de 

recopilar la 

información, para 

analizarla y hacer 

una 

retroalimentación 

para la empresa. 

 Realización 

de 

presupuesto

s de acuerdo 

a las 

proyeccione

s y datos de 

periodos 

anteriores. 

 Informes de 

gestión de 

acuerdo a los 

periodos de 

la empresa. 

 La empresa 

realiza 

presupuesto

s y 

proyección 

de ventas 

de acuerdo 

a periodos 

anteriores. 

 Se realizan 

informes de 

gestión los 

cuales son 

sistematizad

os 

permitiendo 

que a diario 

los 

inversionista

s revisen 

dichos 

  permite que la 

empresa 

tenga 

siempre claro 

todos los 

recursos que 

necesita para 

no excederse 

y quedar 

cortos en 

cuanto al 

presupuesto 

que se tiene 

estipulado 

para el 

desarrollo de 

sus 

actividades 

diarias. 
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SISTEMA 

ADMINISTRATIVO 

CONCEPTO Y/O 

ENFOQUE 

LO QUE SE 

PROPONE 

EMPRESA 

HOY 

EMPRESA EN 

FUTURO 

movimientos 

financieros 

del día a 

día. 

 Control Evaluativo: 

Es el encargado 

de analizar y 

evaluar la gestión 

general de la 

empresa. 

 Análisis 

entre la 

gerencia y 

los 

colaborador

es para 

evaluar los 

indicadores, 

proponiendo 

soluciones o 

mejoras en 

caso de ser 

necesario de 

parte y 

parte. 

 Auditorias 

de empresas 

externas. 

 Aunque los 

colaborador

es son 

escuchados 

y pueden 

realizar 

aportes, el 

socio 

mayoritario 

es 

finalmente 

quien 

decide. 

 No se han 

implementa

do 

auditorías 

externas. 

 Esto le 

permite a la 

empresa 

contar con 

otras 

opiniones las 

cuales 

pueden 

generar otras 

perspectivas 

y una mejor 

visión de 

problemas 

que se 

presenten y 

de alguna 

manera se les 

dé solución 

pronta. 

FUENTE: Los Autores con la colaboración de Efrain Duke 

 

Tabla 53.Áreas Organizacionales y su Interacción con el Proceso de Control en 

TEXTILES DUKE 

SISTEMA 

ORGANIZACIONAL 

CONTROL 

MERCADOTECNIA El control realizado a la publicidad es el cumplimiento en los 
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SISTEMA 

ORGANIZACIONAL 

CONTROL 

tiempos y la información que se expidió a los distintos medios de 

comunicación los cuales de revisan en los momentos que se han 

establecido en el corto plazo, en cuanto al producto se revisa que 

sean de buena calidad y lo que se pidió, el precio se revisa en el 

corto plazo con el fin de establecer comparaciones y la promoción 

se mide en cuanto al cumplimiento de los puntos de equilibrio en las 

ventas 

PERSONAL Y 

ADMINISTRACIÓN 

El personal es medido en la proporción en el cumplimiento de las 

ventas diarias que deben realizar para lograr la meta mensual. 

PRODUCCION 

Las medidas de control son evaluadas a partir de que el cliente 

encuentre lo que busca en cuanto a telas, pero siempre contando 

con una buena atención, las mercancías deben ser revisadas para 

poder ser comercializadas. 

FINANCIERO 

 Se evalúa en cuanto a que la mercancía que entre se esté 

vendiendo al precio adecuado y con costos viables, y que los 

distintos movimientos financieros estén por encima del punto de 

equilibrio. 

FUENTE: Los Autores con la colaboración de Efrain Duke 

 

Tabla 54 Diagnostico de Control ALUMFER 

EMPRESA CIIU ACTIVIDAD 

ECONOMICA 

DIAGNOSTICO DEL 

CONTROL 

ALUMFER TULUÁ 

LTDA 

4752 Comercio al por 

menor de artículos de 

ferretería, pinturas y 

productos de vidrio 

en establecimientos 

 Las decisiones 

que se toman 

están gran parte 

acordes a lo 

manifestado por 

los 
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EMPRESA CIIU ACTIVIDAD 

ECONOMICA 

DIAGNOSTICO DEL 

CONTROL 

especializados colaboradores. 

 se tienen gran 

parte programas 

para medir el 

desempeño de 

los empleados. 

 se han realizado 

gran parte de 

cambios efectivos 

para la solución de 

los problemas que 

se presentan 

 

FUENTE: Autores apoyados en el documento Determinar y Caracterizar los Procesos Administrativos: Planeación, 

Organización, Dirección y Control,  en las  Empresas de la Ciudad de Tuluá, en los Últimos Cinco Años (2006 – 2010). 

 

Tabla 55.Medidas de Control ALUMFER 

SISTEMA 

ADMINISTRATIVO 

CONCEPTO Y/O 

ENFOQUE 

LO QUE SE 

PROPONE 

EMPRESA 

HOY 

EMPRESA EN 

FUTURO 

Control Control 

Preventivo: Es el 

tipo de control 

que asegura que 

todo funcione en 

normalidad dentro 

de la empresa 

con respecto a 

sus recursos y 

previniendo 

posibles  riesgos 

en los procesos 

 Realizar 

análisis de 

comportamie

nto del 

mercado y 

de las 

nuevas 

tendencias. 

 Establecer 

planes de 

contingencia 

para contra 

 No se le presta 

atención al 

mercado y a 

negocios que 

pueden 

afectarlos, 

puesto que 

confían en la 

fidelización 

de clientes, la 

calidad del 

producto y el 

 La empresa 

debe de 

hacer un 

análisis del 

mercado he 

implementarl

o puesto que 

se desconoce 

el exterior, 

debido a que 

un claro 

reconocimien
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SISTEMA 

ADMINISTRATIVO 

CONCEPTO Y/O 

ENFOQUE 

LO QUE SE 

PROPONE 

EMPRESA 

HOY 

EMPRESA EN 

FUTURO 

que puedan 

interferir en el 

alcance de metas. 

restar las 

posibles 

situaciones 

negativas. 

servicio al 

cliente. 

 No se cuenta 

con planes 

de 

contingencia 

frente a 

adversidades 

por parte de 

la 

competencia. 

to del 

mercado y 

los planes de 

contingencia  

la empresa 

evitara 

posibles 

problemas de 

crecimiento. 

 Control 

Verificativo: 

Busca que se 

cumplan todos los 

procedimientos y 

normas 

acompañado de 

que la 

información llegue 

de forma segura y 

exacta para 

obtener una 

efectividad en los 

procesos  que 

han sido 

contemplados en 

la planeación 

 Creación 

paneles de 

indicadores 

que sean 

visibles 

permitiendo 

identificar 

las 

variaciones 

para tomar 

correctivos o 

proseguir 

con el 

proceso. 

 

 No se cuenta 

con paneles 

visibles de 

indicadores 

solo cada 

empleado 

sabe las 

metas en 

ventas que 

son 

mensuales 

pero medidas 

con topes 

diarios. 

  El contar con 

paneles de 

indicadores le 

permite a los 

empleados 

estar siempre 

autoevaluánd

ose en 

cuanto a su 

rendimiento y 

a su vez 

tomar 

medidas que 

les permitan 

mejorar su 

desempeño 

en pro del 

cumplimiento 

de las metas. 

 Control ejecutivo: 

Es el que se 

encarga de 

 Realización 

de 

presupuesto

 La empresa 

realiza 

presupuestos 

  permite que la 

empresa 

tenga 
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SISTEMA 

ADMINISTRATIVO 

CONCEPTO Y/O 

ENFOQUE 

LO QUE SE 

PROPONE 

EMPRESA 

HOY 

EMPRESA EN 

FUTURO 

recopilar la 

información, para 

analizarla y hacer 

una 

retroalimentación 

para la empresa. 

s de 

acuerdo a 

las 

proyeccione

s y datos de 

periodos 

anteriores. 

 Informes de 

gestión de 

acuerdo a los 

periodos de 

la empresa. 

de acuerdo a 

los 

movimientos 

durante el 

años de los 

inventarios, 

pero estos 

son 

realizados 

por los socios 

 Se realizan 

informes de 

gestión los 

cuales son 

sistematizado

s permitiendo 

que a diario 

los socios 

revisen 

dichos 

movimientos 

financieros 

del día a día. 

siempre claro 

todos los 

recursos que 

necesita para 

no excederse 

y quedar 

cortos en 

cuanto al 

presupuesto 

que se tiene 

estipulado 

para el 

desarrollo de 

sus 

actividades 

diarias. 

 Control 

Evaluativo: Es el 

encargado de 

analizar y evaluar 

la gestión general 

de la empresa. 

 Análisis 

entre la 

gerencia y 

los 

colaborador

es para 

evaluar los 

indicadores, 

proponiendo 

soluciones o 

 Los 

indicadores 

son 

simplemente 

ventas y solo 

son 

analizados 

por los socios 

no se tienen 

en cuenta los 

 Esto le 

permite a la 

empresa 

contar con 

otras 

opiniones las 

cuales 

pueden 

generar otras 

perspectivas 
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SISTEMA 

ADMINISTRATIVO 

CONCEPTO Y/O 

ENFOQUE 

LO QUE SE 

PROPONE 

EMPRESA 

HOY 

EMPRESA EN 

FUTURO 

mejoras en 

caso de ser 

necesario de 

parte y 

parte. 

 Auditorias 

de 

empresas 

externas. 

colaboradore

s. . 

 No se han 

implementad

o auditorías 

externas. 

y una mejor 

visión de 

problemas 

que se 

presenten y 

de alguna 

manera se 

les dé 

solución 

pronta. 

FUENTE: Los Autores con la colaboración de Diego Sinisterra. 

Tabla 56.Áreas Organizacionales y su Interacción con el Proceso de Control en 

ALUMFER 

SISTEMA 

ORGANIZACIONAL 

CONTROL 

MERCADOTECNIA 

Las medidas que se toman frente a la mercadotecnia es que el 

producto sea de buena calidad y de que los clientes estén 

satisfechos midiéndose en la frecuencia de compra y 

recomendaciones a nuevos clientes. 

PERSONAL Y 

ADMINISTRACIÓN 

Se mide en cuanto al rendimiento en ventas ya que los trabajadores 

tienen topes diarios de ventas. 

PRODUCCION 
Las mercancías son revisadas a la hora de su llegada y de que a su 

vez se encuentren en el lugar designado para dichas referencias.. 

FINANCIERO 

Se controla a través de la presentación de informas, balances 

diarios y facturas manuales de cada una de las mercancías que 

salen o ingresan a la empresa. 

FUENTE: Los Autores con la colaboración de Diego Sinisterra. 
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Tabla 57 Diagnostico de Control PLANTA AGRO 

EMPRESA CIIU ACTIVIDAD 

ECONOMICA 

DIAGNOSTICO DEL 

CONTROL 

PLANTA AGRO 4664-2021 Comercio al por 

mayor de productos 

químicos básicos, 

cauchos y plásticos 

en formas primarias y 

productos químicos 

de uso agropecuario-

financiero 

 Las decisiones 

que se toman 

están gran parte 

acordes a lo 

manifestado por 

los 

colaboradores. 

 se tienen 

totalmente 

programas para 

medir el 

desempeño de 

los empleados. 

 se han realizado 

totalmente 

cambios 

efectivos para la 

solución de los 

problemas que 

se presentan 

FUENTE: Autores apoyados en el documento Determinar y Caracterizar los Procesos Administrativos: Planeación, 

Organización, Dirección y Control,  en las  Empresas de la Ciudad de Tuluá, en los Últimos Cinco Años (2006 – 2010). 

 

Tabla 58 Medidas de Control de PLANTA AGRO 

SISTEMA 

ADMINISTRATIVO 

CONCEPTO Y/O 

ENFOQUE 

LO QUE SE 

PROPONE 

EMPRESA 

HOY 

EMPRESA EN 

FUTURO 

Control Control 

Preventivo: Es el 

tipo de control 

 Realizar 

análisis de 

comportamie

 Se reconoce 

como se 

encuentra 

  El tener claro 

todas estas 

variables en 
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SISTEMA 

ADMINISTRATIVO 

CONCEPTO Y/O 

ENFOQUE 

LO QUE SE 

PROPONE 

EMPRESA 

HOY 

EMPRESA EN 

FUTURO 

que asegura que 

todo funcione en 

normalidad 

dentro de la 

empresa con 

respecto a sus 

recursos y 

previniendo 

posibles  riesgos 

en los procesos 

que puedan 

interferir en el 

alcance de 

metas. 

nto del 

mercado y de 

las nuevas 

tendencias. 

 Establecer 

planes de 

contingencia 

para contra 

restar las 

posibles 

situaciones 

negativas. 

actualmente 

el mercado y 

las nuevas 

tendencias 

en los 

insumos 

para el 

campo. 

 El plan que 

desarrollan 

es 

incursionar 

con una 

nueva línea 

de 

combustibles 

los cuales se 

en el mismo 

sector al que 

se dirigen. 

las cuales se 

ve afectado 

el mercado 

de la 

empresa, le 

permite 

encontrar las 

posibles 

soluciones a 

los 

problemas 

existentes en 

el mercado lo 

cual 

garantizara 

su 

sostenibilidad 

en el 

mercado 

teniendo así 

un mayor 

crecimiento 

del mercado. 

 Control 

Verificativo: 

Busca que se 

cumplan todos 

los 

procedimientos y 

normas 

acompañado de 

que la 

información 

 Creación 

paneles de 

indicadores 

que sean 

visibles 

permitiendo 

identificar las 

variaciones 

para tomar 

correctivos o 

 No se cuenta 

con paneles 

visibles de 

indicadores 

solo cada 

empleado 

sabe las 

metas en su 

puesto de 

trabajo. 

  El contar con 

paneles de 

indicadores le 

permite a los 

empleados 

estar siempre 

autoevaluánd

ose en 

cuanto a su 

rendimiento y 
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SISTEMA 

ADMINISTRATIVO 

CONCEPTO Y/O 

ENFOQUE 

LO QUE SE 

PROPONE 

EMPRESA 

HOY 

EMPRESA EN 

FUTURO 

llegue de forma 

segura y exacta 

para obtener una 

efectividad en los 

procesos  que 

han sido 

contemplados en 

la planeación 

proseguir 

con el 

proceso. 

 

 Los 

indicadores 

que manejan 

son la 

rotación de 

inventarios. 

 Metas 

mensuales 

de acuerdo 

al punto de 

equilibrio 

a su vez 

tomar 

medidas que 

les permitan 

mejorar su 

desempeño 

en pro del 

cumplimiento 

de las metas. 

 Control ejecutivo: 

Es el que se 

encarga de 

recopilar la 

información, para 

analizarla y hacer 

una 

retroalimentación 

para la empresa. 

 Realización 

de 

presupuesto

s de acuerdo 

a las 

proyeccione

s y datos de 

periodos 

anteriores. 

 Informes de 

gestión de 

acuerdo a los 

periodos de 

la empresa. 

 La empresa 

realiza 

presupuesto

s y 

proyección 

de ventas de 

acuerdo a 

periodos 

anteriores. 

 Se realizan 

informes de 

gestión los 

cuales son 

sistematizad

os 

permitiendo 

que a diario 

los 

inversionista

s revisen 

dichos 

movimientos 

  permite que la 

empresa 

tenga 

siempre claro 

todos los 

recursos que 

necesita para 

no excederse 

y quedar 

cortos en 

cuanto al 

presupuesto 

que se tiene 

estipulado 

para el 

desarrollo de 

sus 

actividades 

diarias. 
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SISTEMA 

ADMINISTRATIVO 

CONCEPTO Y/O 

ENFOQUE 

LO QUE SE 

PROPONE 

EMPRESA 

HOY 

EMPRESA EN 

FUTURO 

financieros 

del día a día. 

 Control 

Evaluativo: Es el 

encargado de 

analizar y evaluar 

la gestión general 

de la empresa. 

 Análisis 

entre la 

gerencia y 

los 

colaboradore

s para 

evaluar los 

indicadores, 

proponiendo 

soluciones o 

mejoras en 

caso de ser 

necesario de 

parte y 

parte. 

 Auditorias de 

empresas 

externas. 

 Aunque los 

colaboradore

s son 

escuchados 

y pueden 

realizar 

aportes, el 

socio 

mayoritario 

es 

finalmente 

quien 

decide. 

 No se han 

implementad

o auditorías 

externas. 

 Esto le 

permite a la 

empresa 

contar con 

otras 

opiniones las 

cuales 

pueden 

generar otras 

perspectivas 

y una mejor 

visión de 

problemas 

que se 

presenten y 

de alguna 

manera se 

les dé 

solución 

pronta. 

FUENTE: Los Autores con la colaboración de Angelica Mejia. 

Tabla 59 Áreas Organizacionales y su Interacción con el Proceso de Control en 

PLANTA AGRO 

SISTEMA 

ORGANIZACIONAL 

CONTROL 

MERCADOTECNIA 

Las medidas control son cuantos clientes se han logrado fidelizar y 

si los productos son de buena calidad al igual que su rotación sea la 

adecuada puesto que son productos perecederos. 
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SISTEMA 

ORGANIZACIONAL 

CONTROL 

PERSONAL Y 

ADMINISTRACIÓN 

Se les mide de acuerdo al cumplimiento de sus funciones según el 

puesto de trabajo y el cumplimiento de metas en ventas mensuales. 

PRODUCCION 

El control se realiza en que los productos roten de acuerdo a sus 

fechas de expedición ya que son productos perecederos y también 

se está en contacto con los clientes para conocer que tan bien les 

fue con el producto, es decir realizar seguimientos en las ventas. 

FINANCIERO 
La realización de balances e informes que permitan a los socios a 

diario ver los movimientos financieros de la empresa. 

FUENTE: Los Autores con la colaboración de Angelica Mejia 

  

Tabla 60 Diagnostico del Control CONSTRUHOGAR 

EMPRESA CIIU ACTIVIDAD 

ECONOMICA 

DIAGNOSTICO DEL 

CONTROL 

CONSTRUHOGAR 4663 

 

Comercio al por 

mayor de materiales 

de construcción, 

artículos de 

ferretería, pinturas, 

productos de vidrio, 

equipo y materiales 

de fontanería y 

calefacción 

 Las decisiones 

que se toman en 

gran parte están 

acordes a lo 

manifestado por 

los 

colaboradores. 

 se tiene gran 

parte de 

programas para 

medir el 

desempeño de 

los empleados. 

 Gran parte de los 

cambios que se 
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EMPRESA CIIU ACTIVIDAD 

ECONOMICA 

DIAGNOSTICO DEL 

CONTROL 

han realizado 

han sido 

efectivos para la 

solución de los 

problemas que 

se presentan 

FUENTE: Autores apoyados en el documento Determinar y Caracterizar los Procesos Administrativos: Planeación, 

Organización, Dirección y Control,  en las  Empresas de la Ciudad de Tuluá, en los Últimos Cinco Años (2006 – 2010). 

 

Tabla 61. Medidas de Control CONSTRUHOGAR 

SISTEMA 

ADMINISTRATIVO 

CONCEPTO Y/O 

ENFOQUE 

LO QUE SE 

PROPONE 

EMPRESA 

HOY 

EMPRESA EN 

FUTURO 

Control Control 

Preventivo: Es el 

tipo de control 

que asegura que 

todo funcione en 

normalidad 

dentro de la 

empresa con 

respecto a sus 

recursos y 

previniendo 

posibles  riesgos 

en los procesos 

que puedan 

interferir en el 

alcance de 

metas. 

 Realizar 

análisis de 

comportamie

nto del 

mercado y de 

las nuevas 

tendencias. 

 Establecer 

planes de 

contingencia 

para contra 

restar las 

posibles 

situaciones 

negativas. 

 Se reconoce 

como se 

encuentra 

actualmente 

el mercado y 

las nuevas 

tendencias. 

 Frente a las 

distintas 

nuevas 

tendencias 

ya se tienen 

estrategias 

para 

contrarrestar 

posibles 

desventajas 

competitivas 

con la 

  El tener claro 

todas estas 

variables en 

las cuales se 

ve afectado 

el mercado 

de la 

empresa, le 

permite 

encontrar las 

posibles 

soluciones a 

los 

problemas 

existentes en 

el mercado lo 

cual 

garantizara 

su 
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SISTEMA 

ADMINISTRATIVO 

CONCEPTO Y/O 

ENFOQUE 

LO QUE SE 

PROPONE 

EMPRESA 

HOY 

EMPRESA EN 

FUTURO 

atención al 

cliente y el 

servicio a 

domicilio. 

sostenibilidad 

en el 

mercado 

teniendo así 

un mayor 

crecimiento 

del mercado. 

 Control 

Verificativo: 

Busca que se 

cumplan todos 

los 

procedimientos y 

normas 

acompañado de 

que la 

información 

llegue de forma 

segura y exacta 

para obtener una 

efectividad en los 

procesos  que 

han sido 

contemplados en 

la planeación 

 Creación 

paneles de 

indicadores 

que sean 

visibles 

permitiendo 

identificar las 

variaciones 

para tomar 

correctivos o 

proseguir 

con el 

proceso. 

 

 No se cuenta 

con paneles 

visibles de 

indicadores 

solo cada 

empleado 

sabe las 

metas en 

ventas que 

son 

mensuales 

pero 

medidas con 

topes 

diarios. 

 Se maneja un 

sistema para 

la medición 

de los stops 

de 

inventarios 

  El contar con 

paneles de 

indicadores le 

permite a los 

empleados 

estar siempre 

autoevaluánd

ose en 

cuanto a su 

rendimiento y 

a su vez 

tomar 

medidas que 

les permitan 

mejorar su 

desempeño 

en pro del 

cumplimiento 

de las metas. 

 Control ejecutivo: 

Es el que se 

encarga de 

recopilar la 

información, para 

 Realización 

de 

presupuesto

s de acuerdo 

a las 

 La empresa 

realiza 

presupuesto

s y 

proyección 

  permite que la 

empresa 

tenga 

siempre claro 

todos los 



139 

 

SISTEMA 

ADMINISTRATIVO 

CONCEPTO Y/O 

ENFOQUE 

LO QUE SE 

PROPONE 

EMPRESA 

HOY 

EMPRESA EN 

FUTURO 

analizarla y hacer 

una 

retroalimentación 

para la empresa. 

proyeccione

s y datos de 

periodos 

anteriores. 

 Informes de 

gestión de 

acuerdo a los 

periodos de 

la empresa. 

de ventas de 

acuerdo a 

periodos 

anteriores. 

 Se realizan 

informes de 

gestión los 

cuales son 

sistematizad

os 

permitiendo 

que a diario 

que los 

socios vean 

los 

movimientos 

de la 

empresa. 

recursos que 

necesita para 

no excederse 

y quedar 

cortos en 

cuanto al 

presupuesto 

que se tiene 

estipulado 

para el 

desarrollo de 

sus 

actividades 

diarias. 

 Control 

Evaluativo: Es el 

encargado de 

analizar y evaluar 

la gestión general 

de la empresa. 

 Análisis 

entre la 

gerencia y 

los 

colaboradore

s para 

evaluar los 

indicadores, 

proponiendo 

soluciones o 

mejoras en 

caso de ser 

necesario de 

parte y 

parte. 

 Aunque los 

colaboradore

s son 

escuchados 

y pueden 

realizar 

aportes, el 

socio 

mayoritario 

es 

finalmente 

quien 

decide. 

 No se han 

implementad

 Esto le 

permite a la 

empresa 

contar con 

otras 

opiniones las 

cuales 

pueden 

generar otras 

perspectivas 

y una mejor 

visión de 

problemas 

que se 

presenten y 
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SISTEMA 

ADMINISTRATIVO 

CONCEPTO Y/O 

ENFOQUE 

LO QUE SE 

PROPONE 

EMPRESA 

HOY 

EMPRESA EN 

FUTURO 

 Auditorias de 

empresas 

externas. 

o auditorías 

externas. 

de alguna 

manera se 

les dé 

solución 

pronta. 

FUENTE: Los Autores con la colaboración de Juan Camilo Hernadez. 

 

Tabla 62 Áreas Organizacionales y su Interacción con el Proceso de Control en 

COSTRUHOGAR 

SISTEMA 

ORGANIZACIONAL 

CONTROL 

MERCADOTECNIA 

Las medidas de control que se tienen en cuenta son tener precios 

acordes al mercado, aumentar y fidelizar los clientes y realizar los 

eventos en los tiempos estipulados. 

PERSONAL Y 

ADMINISTRACIÓN 

El personal debe de cumplir con cada una de sus funciones y se 

deben cumplir las metas en ventas diarias y mensuales. 

PRODUCCION 
Se controla que cada cliente que ingrese sea atendido de la mejor 

manera en busca de lograrse una venta. 

FINANCIERO 
Presentación  de balances e informes mensuales y anuales para la 

identificación de cumplimiento de metas 

FUENTE: Los Autores con la colaboración de Juan Camilo Hernadez. 

 

En síntesis el establecimiento de medidas de control para el proceso administrativo como 

último objetivo tuvo como propósito recopilar información sobre las pymes objeto de 

estudio donde se pudiese identificar las formas de cómo se realizaba el control en las 

empresas objeto de estudio siendo este el punto de partida para la presentación de una 

entrevista que permitiera evaluar la situación actual y corroborar que la información 
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recopilada fuese cierta de las maneras de hacerse control, pero también de cómo es la 

manera que proponen los libros desde la teoría y poder presentarse una situación futura si 

se aplica las medidas y formas de control que estipulan las teorías administrativas y por 

último la relación de este proceso de control con las áreas organizacionales para 

determinar que si se tienen o se aplican las medidas de control ya que este proceso es de 

suma importancia para que exista una retroalimentación en cada parte del proceso 

administrativo. 

El proceso de control proporciona una guía de acción la cual debe ser aplicada a cada 

momento para identificar las posibles desviaciones del proceso administrativo y es así 

como el control es el último proceso administrativo por ser el que lo evalúa y de él 

depende que se corrijan los errores a tiempo y se planteen nuevas estrategias para evitar 

situaciones poco provechosas para la empresa. 

Tabla 63 Similitudes en el Proceso de Control de las Empresas Objeto de Estudio 

PROCESO ADMINISTRATIVO SIMILITUDES 

CONTROL  Se reconoce como se encuentra 

actualmente el mercado y las nuevas 

tendencias. 

 Frente a las distintas nuevas 

tendencias ya se tienen estrategias 

para contrarrestar posibles 

desventajas competitivas. 

 Se realizan informes de gestión los 

cuales son sistematizados 

permitiendo que a diario los 

inversionistas revisen dichos 

movimientos financieros del día a día 

FUENTE: Los Autores 
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Tabla 64 Propuesta Modelo de Control 

MODELO DE CONTROL 

CORTO PLAZO:  

  Establecer y evaluar 

medidas de control 

preventivas, para la 

seguridad del local, los 

empleados, disminución 

en ventas, todo lo 

referente a que no se 

detenga el normal 

funcionamiento de la 

empresa. 

 Establecer planes de 

contingencia, como lo 

son estar en constante 

investigación de los 

nuevos productos, 

nuevos clientes, contar 

con abastecimiento de 

mercancías, el posible 

ingreso de nuevos 

competidores, apertura 

de nuevos mercados, 

entre otros. 

 Elaboración de paneles 

de indicadores visibles 

para el personal para la 

evaluación de estos. 

Dentro de los cuales se 

mida el desempeño en 

general de la empresa no 

MEDIANO PLAZO 

 Evaluación y/o 

reformulación de los 

indicadores de gestión. 

Estos deben de estar 

dentro de cada etapa del 

proceso administrativo 

como dentro de cada área 

de la empresa, un ejemplo 

de dichos indicadores es 

el porcentaje en ventas, 

seguimiento de calidad de 

los productos, entre otros. 

LARGO PLAZO 

 Auditorias externa o 

colaboradores del sector 

para mejoras o soluciones 

dentro de la empresa. 

Realizar contactos o 

alianzas. 
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MODELO DE CONTROL 

por empleado sino en 

que tan productiva a sido 

la empresa en el 

cumplimiento de metas. 

 Elaboración del 

presupuesto anual con 

datos históricos y su 

evaluación dentro de este 

periodo. Ser estricto en 

las fechas de entrega. 

 Elaboración de informes 

de gestión de cada 

actividad realizada por la 

empresa. 

 

FUENTE: Los Autores con la ayuda de la bibliografía consultada. 
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Tabla 65 Propuesta Modelo de Control con el Sistema Organizacional 

MICROPROCESO MACROPROCESO 

DIRECCION 

MERCADOTECNIA Corto plazo 

 Estipular tiempos para el cumplimiento de las obligaciones 

de entrega del producto, momentos del año en el que se 

lanza un nuevo producto. Todo dentro de un manual que 

maneje la empresa y realización de informes de las 

actividades que se realizan. 

 Revisar que la publicidad y promoción contenga la 

información correcta y que sea clara para los clientes. Se 

debe de autorizar por el gerente la información que saldrá 

al público y los medios a través de los cuales se hará 

midiéndose a través del aumento en ventas. 

 Estar estudiando los cambios en el mercado en cuanto a 

los nuevos precios, productos, competidores y la 

publicidad que manejan. Aplicar el método de observación 

para determinar cambios en el mercado, información a 

través de los proveedores sobre nuevos competidores y la 

herramienta de benchmarking. 

 Controlar que el presupuesto designado para cada área no 

se exceda, todo debe de estar debidamente calculado y 

escrito. 

 Establecer y evaluar indicadores de la publicidad y 

promoción frente al aumento de clientes, ventas y base de 

datos. 

PERSONAL Y 

ADMINISTRACIÓN 

Corto plazo 

 Establecer promedio de ventas diarias y mensuales, de 

acuerdo a datos históricos para tener clara la tendencia al 
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MICROPROCESO MACROPROCESO 

DIRECCION 

igual que la demanda que está teniendo el producto. 

 Medición por tiempos a cada una de las actividades 

propuestas para cada empleado y  a su vez cumplimiento 

de los horarios. Los tiempos se establecen dentro del 

manual de procesos y procedimientos y los horarios de los 

empleados dentro de las políticas de la empresa y su 

manual interno. 

 La parte administrativa será medido por el rendimiento de 

los empleados a su cargo y el gerente en especial por la 

rentabilidad que le genere a la empresa. 

PRODUCCIÓN Corto plazo 

 Se debe revisar que la empresa se esté abasteciendo de 

mercancías en los periodos determinados. Este estará 

ligado a las metas que se tengan en ventas y a los 

posibles cambios que se puedan presentar. 

 Cada área de la empresa este con su respectiva 

señalización y sus implementos de seguridad industrial. 

 Actualización de base de datos de los clientes y 

proveedores 

FINANCIERO Corto plazo 

 . La empresa debe de cumplir con todos sus requisitos y 

obligaciones fiscales. 

 La empresa no este teniendo perdidas en el ejercicio. 

Realización de reuniones directivas para constante revisar 

los balances y estados de resultados para analizar las 

posibles desviaciones de las estrategias. 

FUENTE: Los Autores con la ayuda de la bibliografía consultada. 
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12.  CONCLUSIONES 

 

En el desarrollo del proceso de planeación, para las empresas objeto de estudio se 

recopilo información anteriormente de trabajos preliminares siendo estos punto de partida 

para la realización de un diagnóstico de la situación actual y posterior a esto se confronto 

con las distintas teorías del proceso de planeación y la actualización de la información ya 

obtenida. 

Por lo anterior se concluye que: 

 Las pymes objeto de estudio no cuentan con una planeación estructurada y 

plasmada puesto que simplemente se va trabajando en lo que surge con el día a 

día,  este tipo de planeación es costumbre de estas empresas ya que en lo único 

que se enfocan es en vender y procurar sostenerse en el mercado  dejando a un 

lado el crecimiento futuro. 

 La estrategia primordial que se tiene en cuenta en la planeación del día a día de 

las pymes objeto de estudio, es el brindar un buen servicio al cliente, siendo así la 

meta en común de la empresa que les permitirá ser sostenibles. 

El desarrollo de este objetivo consta de un diagnóstico de la estructura organizacional de 

las empresas objeto de estudio y a su vez que tan acertada es con la teoría de los 

distintos autores, por lo anterior se concluye que: 

 La organización que manejan en las pymes objeto de estudio es informal puesto 

que a pesar de que la mayoría cuenta con un organigrama, no se cumple su 

función en cuanto a la comunicación en los niveles jerárquicos ya que es un 

manejo de información muy abierto y directo, lo que ocasiona que en algunos de 

los casos la información se distorsiona impidiendo la solución de los problemas 

rápidamente. 

 La opinión de los empleados no es relevante para la toma de decisiones ni son 

autónomos para decidir dentro de sus propios puestos ya que es el administrador 

o gerente el único con la capacidad de decidir. 
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Para el desarrollo de este objetivo se tuvo en cuenta el diagnostico actual frente a la 

supervisión y motivación del personal, basándose en las teorías. Por lo anterior se 

concluye: 

 El personal que trabaja en las  pymes cuentan con una supervisión constante de 

sus actividades diarias por el administrador el cual los orienta frente a las 

decisiones y acciones que se deben ante la situación que se esté presentando. 

 El concepto de la capacitación es entendido y aplicado en pro de que el trabajador 

se sienta con mayores capacidades para asumir nuevos retos, estas son 

enfocadas al buen servicio al cliente. 

El cuarto y último objetivo se llevó a cabo a través de la recopilación de información a 

través de las empresas objeto de estudio y su respectivo análisis con el fin de determinar 

las medidas de control que son implementadas o descartadas por las empresas objeto de 

estudio, por lo anterior se concluye que: 

 No se cuenta con programas para medir el desempeño de la empresa en el sector 

en el que está incursionando, impidiendo la identificación de posibles amenazas 

que puedan estar opacando las fortalezas de la empresa, ocasionando falta de 

rapidez y eficiencia en la toma de decisiones. 

 Las empresas no dan a conocer a los empleados cuales son los indicadores por 

los cuales está regida la empresa, siendo este un problema importante ya que no 

se tiene un rumbo claro de cómo se han ido cumpliendo o si se están cumpliendo 

las metas. 
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13.  RECOMENDACIONES 

 

 Establecer objetivos y metas al corto, mediano y largo plazo con sus respectivos 

indicadores, esto con el fin de trazarse un camino más seguro y confiable con 

miras hacia el crecimiento y mejoramiento continuo. 

 Aplicar los resultados del diagnóstico para saber las fortalezas, oportunidades, 

debilidades y amenazas de la empresa, siendo esta la única herramienta 

importante para la identificación y formulación de nuevas estrategias que brinde 

aún más valor al buen servicio al cliente. 

 Se recomienda la realización del organigrama para el reconocimiento de los 

cargos dentro de la empresa permitiéndose reconocer las líneas de comunicación 

más eficientes, ayudándose a tener mayor claridad frente a las líneas de autoridad 

y responsabilidad permitiendo la mayor rapidez en la solución de los problemas. 

 Establecer el manual de funciones y procedimientos para cada puesto de trabajo 

con el fin de que los trabajadores se apropien de su puesto y puedan ser 

autónomos dentro del marco que involucra la responsabilidad en su puesto. 

 Formar grupos de discusión entre el personal de la empresa para que exista una 

retroalimentación, siendo esta una herramienta importante para la motivación del 

personal sintiéndose parte importante dentro de la empresa. 

 Proporcionar incentivos por aporte de ideas que generen beneficios y mejoras para 

la empresa ya que al ser un sector de comercio los más cercanos a los clientes, 

puedan reconocer necesidades dentro de ellas  

 Establecer planes de contingencia para contrarrestar posibles situaciones 

negativas, pero se puede lograr ser eficientes en la implementación de nuevas 

estrategias. 

 Realizar análisis entre la gerencia y los colaboradores para evaluar los indicadores 

proponiendo soluciones o mejoras en caso de ser necesarias de parte y parte. 
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14. GLOSARIO 

 

 

ADMINISTRACION: Es el proceso de usar recursos de la organización para alcanzar los 

objetivos de la misma, por medio de las funciones de planeación, organización, dirección 

y el control. 

Es el proceso de realizar actividades y terminarlas eficientemente con y a través de otras 

personas. 

Logro de las metas de una organización de una manera eficaz y eficiente a través de la 

planeación, organización, dirección, y control de los recursos organizacionales.   

ADMINISTRADOR: Es el encargado de la gestión (todo lo que tiene que ver con la 

ejecución administrativa), lo que significa velar por la eficiencia y eficacia de los 

resultados. 

AUTORIDAD: Poder legítimo que permite a un superior dar órdenes o instrucciones 

acerca de una tarea específica. 

BUROCRACIA: Sistema administrativo caracterizado por la existencia de normas, 

procedimientos, reglas y una estructura de autoridad muy definida. 

CENTRALIZACIÓN: Situación en la cual la autoridad se concentra en los niveles 

superiores de la organización. 

CIIU: Es una clasificación uniforme de las actividades económicas por procesos 

productivos. Su objetivo principal es proporcionar un conjunto de categorías de 

actividades que se pueda utilizar al elaborar estadísticas sobre ellas. Tiene por objeto 

satisfacer las necesidades de los que buscan datos clasificados referentes a categorías 

comparables internacionalmente de tipos específicos de actividades económicas. 

CONOCIMIENTO: Es la combinación eficaz de la experiencia propia, la experiencia de los 

demás y la información del mundo exterior. 
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CONTROL: Función que se encarga de comparar el desempeño real con los parámetros 

determinados previamente, es decir, con lo planeado. 

Implica la medición del desempeño con base en metas y planes, la detección de 

desviaciones respecto de las normas y la contribución a la corrección de estas. 

COORDINACIÓN: Herramienta administrativa que busca la integración de las actividades 

de las diferentes unidades de una corporación. 

CULTURA ORGANIZACIONAL: Es el conjunto de normas, políticas, procedimientos, 

ideas expectativas tanto de la empresa como de los individuos y que limitan su accionar 

en términos de los deberes y derechos, tanto individuales como colectivos, y que, 

además, se convierte en el derrotero del curso de acción que establecen las partes para 

la satisfacción mutua de sus expectativas. 

DEPARTAMENTALIZACIÓN: Agrupación de las actividades de una unidad basados en el 

principio de la homogeneidad. 

DESCENTRALIZACIÓN: Son las diferentes formas como una organización delega 

autoridad a niveles diferentes de la estructura organizacional. 

DIRECCIÓN: Consiste en motivar a los subordinados, influir en los individuos y los 

equipos mientras hacen su trabajo, elegir el mejor canal de comunicación y ocuparse de 

cualquier otra manera del comportamiento de los empleados. 

DIVISIÓN DEL TRABAJO: Son las diversas maneras como una organización desglosa el 

trabajo en tareas diferentes. 

EMPRESA: Instituciones para el empleo eficaz de los recursos mediante un gobierno 

(junta directiva), para mantener y aumentar las riquezas de los accionistas y 

proporcionarles seguridad y prosperidad a los empleados. 

ENTORNO: Todos aquellos aspectos internos y externos que pueden impactar positiva o 

negativamente la empresa. 
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ESTRUCTURA: Es la suma total de las formas como una organización divide su mano de 

obra en tareas diferentes, y la manera como son articulada dichas tareas. 

GESTIÓN: Acción y efecto de administrar todo lo que tiene que ver con la ejecución 

administrativa. 

LIDERAZGO: Proceso de influenciar positivamente en el comportamiento de los 

individuos para llevar a cabo las metas empresariales. 

MEDIANA EMPRESA: Se caracteriza por contar entre 51 a 200 trabajadores, con Activos 

totales por valor entre cinco mil uno (5.001) a treinta mil (30.000) salarios mínimos 

mensuales legales vigentes. 

MÉTODO: Se refiere a la forma o manera como se debe llevar a cabo la fabricación de un 

bien o servicio. 

MISIÓN: Razón de ser toda compañía y que le permite diferenciarse de otras, por su 

calidad, por su producto, por sus estrategias, por sus precios, por su cultura, etc. 

MOTIVACÓN: Toda influencia que permite reorientar el comportamiento de los individuos 

hacia los propósitos de la empresa. 

OBJETIVOS: Son los resultados que una corporación pretende alcanzar en un futuro. 

ORGANIGRAMA: Grafica donde se establecen las diferentes unidades de la empresa sus 

respectivas líneas de autoridad y el puesto de trabajo. 

ORGANIZACIÓN FUNCIONAL: Tipos de estructura tradicional que representa las 

actividades básicas realizadas por una compañía. Ejemplo producción, finanzas, 

mercadeo y personal. 

ORGANIZAR: Es la parte de la administración que supone el establecimiento de una 

estructura intencionada de los papeles que los individuos deberán desempeñar en una 

empresa, la estructura es intencionada en el sentido de que debe garantizar la asignación 

de todas sus tareas designadas para el cumplimiento de las metas, asignación que debe 

hacerse a las personas mejor capacitadas para realizar esas tareas. 
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PEQUEÑA EMPRESA: Se caracteriza por contar entre 11 y 50 trabajadores, con Activos 

totales por valor entre quinientos uno (501) y menos de cinco mil (5.000) salarios mínimos 

mensuales legales vigentes. 

PLANEACION: Procedimiento para determinar los objetivos y las metas del desempeño 

futuro de la organización así como las tareas y recursos que se usaran para alcanzarlos. 

Es un proceso que comienza por los objetivos, define estrategias, políticas y planes 

detallados para alcanzarlos, establece una organización para la instrumentación de las 

decisiones e incluye una revisión del desempeño y mecanismos de retro alimentación 

para el inicio de un nuevo ciclo de retroalimentación. 

PROCESO ADMINISTRATIVO: En su concepción más sencilla se puede definir el 

proceso administrativo como la administración en acción, o también como, las fases o 

etapas sucesivas a través de las cuales se efectúa la administración, mismas que se 

interrelacionan y forman un proceso integral. La comprenden cuatro etapas: la planeación, 

organización, dirección y control. 

PRODUCTIVIDAD: Cantidad de bienes y servicios que se producen en relación con los 

insumos utilizados. 

RECURSOS: Todos los insumos que entran a un sistema empresarial y que son 

requeridos para el cumplimiento de unos fines determinados. 

RIESGO: Consiste en que quienes toman la decisión tienen apenas suficiente información 

sobre el resultado de cada opción para estimar la probabilidad de un resultado. 

SECTOR ECONOMICO: Un sector es una parte de la actividad económica cuyos 

elementos tienen características comunes, guardan una unidad y se diferencian de otras 

agrupaciones. 

TOMA DE DESICIONES: Es el proceso que permite a las organizaciones y directivos 

elegir entre varias alternativas aquella que genera el mayor valor para la empresa, 

producto del análisis racional de cada uno de los eventos considerados en el proceso de 

decidir. 
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TRABAJO EN EQUIPO: Proceso en el que los miembros del grupo entienden las metas 

del mismo y están comprometidos a alcanzarlos. 

VISIÓN: Sueño futuro que espera alcanzar la organización en el largo plazo. 
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17. ANEXOS 

 

Anexos 1. Formato Original de la Encuesta (2006-2010) 

 

DETERMINAR Y CARACTERIZAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS: 

PLANEACION, ORGANIZACIÓN, DIRECCIÓN Y CONTROL,  EN EL DESARROLLO 

EMPRESARIAL DE LA CIUDAD DE TULUA, EN LOS ULTIMOS CINCO AÑOS (2006 – 

2010) 

Descripción de la Empresa: 

 

Empresa: ___________________________________________________________ 

 

Dirección: ___________________________________________________________ 

 

Teléfono: _________________________________ Fax: ______________ 

 

E- mail: ___________________________________________________________ 

 

Año que inicio sus operaciones: 

___________________________________________________________ 

 

En qué sector esta su empresa: 

___________________________________________________________ 

 

Para las siguientes preguntas se tendrá en cuenta la escala de valoración de la tabla.  

Interpretación 

En su 

Totalidad 

(ET) 

En su 

Mayoría 

(EMA) 

En su 

Minoría 

(EMI) 

En Ninguna 

(EN) 

No Contesto 

(NC) 

Escala 5 4 3 2 1 
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1. Tiene constituida la Visión y Misión estratégica de la Organización 

 

SI : ____    NO : ____ 

2. Las actividades de su empresa se hacen bajo lineamientos de planificación 

 

ET: ____   EMA:____   EMI:____  EN: ____  NC:____ 

 

3.  Las actividades empresariales las Planea a: 

 

CORTO: ____   MEDIANO: ____   LARGO PLAZO:____ 

 

4. Establece mecanismos de participación para planificar el desarrollo de las actividades 

 

ET: ____   EMA:____   EMI:____  EN:____    NC:____ 

 

5.  Se planifica constantemente a nivel administrativo para buscar mejoras dentro de la 

empresa. 

 

ET: ____   EMA:____   EMI:____  EN: ____  NC:____ 

 

6. Tiene la Organización un organigrama definido con sus respectivas unidades de 

trabajo, niveles jerárquicos y líneas de mano 

 

SI: ____   NO:____ (PASE A LA PREGUTA 8) 

 

7. Participaron los colaboradores de los distintos niveles jerárquicos de la construcción 

del organigrama, de sus manuales de funciones y/o procedimiento 

 

ET: ____   EMA:____   EMI:____  EN: ____  NC:____ 

 

8. Existen mecanismos de reconocimiento a las líneas de dirección de la organización 

 

ET: ____   EMA:____   EMI:____  EN: ____  NC:____ 
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9. Se tienen en cuenta para los procesos de decisión las líneas de dirección.  

 

ET: ____   EMA:____   EMI:____  EN: ____  NC:____ 

 

10. Las decisiones tomadas, están acordes a lo manifestado por la mayoría de sus 

colaboradores 

 

ET: ____   EMA:____   EMI:____  EN: ____  NC:____ 

 

11. Existen programas de evaluación para medir el desempeño de los empleados de la 

empresa.  

 

ET: ____   EMA:____   EMI:____  EN: ____  NC:____ 

 

12. Considera que la estructura organizativa de la empresa está acorde para cumplir 

efectivamente el proceso.  

 

ET: ____   EMA:____   EMI:____  EN: ____  NC:____ 

 

13. Se han realizado cambios estructurales dentro de la empresa.  

 

ET: ____   EMA:____   EMI:____  EN: ____  NC:____ 

 

14. Existen programas de formación constante para el personal que labora en la empresa.  

 

ET: ____   EMA:____   EMI:____  EN: ____  NC:____ 

 

15. Todos los cambios realizados en los últimos años dan solución a los problemas que 

presenta la empresa.  

 

ET :____   EMA:____   EMI:____  EN: ____  NC:____ 

 

 



160 

 

16. Se realizan replanteamientos en la empresa para buscar mejorar la calidad de servicio 

en función de sus competidores. 

 

ET: ____   EMA:____   EMI:____  EN: ____  NC:____ 

 

17. Se realizan diagnósticos constantes para conocer las debilidades y fortalezas de la 

empresa. 

 

ET:____   EMA:____   EMI:____  EN: ____  NC:____ 

 

18. La empresa ha incursionado con innovación tecnológica para organizar su estructura 

organizacional? 

 

ET :____   EMA:____   EMI:____  EN: ____  NC:____ 

 

19. Asiste la empresa a diferentes eventos socio-económicos como: 

 

Ferias ____  Muestra comercial ____  Asambleas empresariales____  Exposiciones 

económicas____ Seminarios ____  No asiste____  

Otro_______________________________________________ 

 

20. Los cambios económicos que se han dado en el país y en el departamento lo han 

obligado a cambiar constantemente la estructura organizacional de la empresa 

 

ET :____   EMA:____   EMI:____  EN: ____  NC:____ 

 

21.  La empresa posee objetivos que estén encaminados al desarrollo de relaciones 

comerciales que fortalezcan su estructura empresarial?  

 

ET:____   EMA:____   EMI:____  EN: ____  NC:____ 
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22.  La estrategia empresarial de la compañía concibe a la innovación como medio para la 

obtención de resultados positivos a gran escala 

 

ET:____   EMA:____   EMI:____  EN: ____  NC:____ 

23.  La empresa ha invertido capital en innovación y desarrollo tecnológico?  

 

ET:____   EMA:____   EMI:____  EN: ____  NC:____ 

 

24. La implantación y el uso de tecnologías de información y comunicación, han acelerado 

el cumplimiento de metas y objetivos de la empresa 

 

ET:____   EMA:____   EMI:____  EN: ____  NC:____ 

 

Le agradecemos su tiempo invertido para contestar  este cuestionario.  

 

Datos del entrevistado: 

 

Nombre:________________________________________________________ 

 

Puesto:_________________________________________________________ 

 

Antigüedad en la empresa: _____ años 

 

Fecha:__________________________________________________________ 

 

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACIÓN. 
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Anexos 2. Encuesta (2006-2010) TEXTILES DUKE 
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Anexos 3. Encuesta (2006-2010) ALUMFER 
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Anexos 4. Encuesta (2006-2010) PLANTA AGRO 
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Anexos 5. Encuesta (2006-2010) CONSTRUHOGAR 
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Anexos 6. Carta Entrevista TEXTILES DUKE 
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Anexos 7. Carta Entrevista ALUMFER 
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Anexos 8. Carta Entrevista PLANTA AGRO 
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Anexos 9. Carta Entrevista CONSTRUHOGAR 
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Anexos 10.Formato Entrevista Realizada a las Empresas Objeto de Estudio (2013) 

ESTABLECER  LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS EN LAS PEQUEÑAS Y 

MEDIANAS EMPRESAS QUE PERTENECEN AL SECTOR ECONÓMICO DE 

COMERCIO Y REPARACIONES QUE TIENEN UN RANGO DE PERMANENCIA EN EL 

MERCADO ENTRE 1 Y 7 AÑOS EN LA CIUDAD DE TULUÁ, DURANTE EL AÑO 2013. 

 

1. ¿La empresa cuenta con objetivos y metas a corto, mediano y largo plazo, con sus 

respectivos indicadores? 

 

2. ¿Se realizan diagnósticos para saber las fortalezas, oportunidades, debilidades y 

amenazas de la empresa?   

 

3. ¿Fijan normas y políticas para permitir un buen ambiente organizacional? 

 

4. ¿Cuentan con procesos y procedimientos estandarizados? 

 

5. ¿Establecen los recursos (humanos, materiales, económicos) necesarios para la 

realización óptima de las actividades propias de la empresa? 

 

6. ¿Establecen los cargos y funciones necesarios para un óptimo funcionamiento? 

 

7. ¿Cada departamento establece sus objetivos, metas e indicadores, acordes al que 

hacer de la empresa? 

 

8. ¿Realizan el organigrama para el reconocimiento de cargos y mandos dentro de la 

empresa? 

 

9. ¿Cuentan con flujograma de procesos? 

 

10. ¿Establecen líneas de comunicación de manera eficiente? 
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11. ¿Existe Claridad frente a las líneas de autoridad y responsabilidad, para lograr una 

buena comunicación y resolución de problemas? 

 

12. ¿Cómo se realizan los procesos de planeación y  la estructura organizacional de la 

empresa desde la mercadotecnia, personal y administración, producción y desde 

lo financiero? 

 

13. ¿Existen supervisores en la empresa? 

 

14. ¿Implementan capacitaciones para los empleados? 

 

15. ¿Existen grupos de discusión entre las áreas de la empresa para que exista una 

retroalimentación? 

 

16. ¿Desarrollan talleres ocupacionales para los empleados? 

 

17. ¿Se obtienen incentivos por aporte de ideas que generen mejoras y beneficios 

para la empresa? 

 

18. ¿Existe apoyo por parte de la empresa para  la formación académica de los 

empleados? 

19. ¿Cómo se realiza el proceso de dirección de la empresa desde la mercadotecnia, 

personal y administración, producción y desde lo financiero? 

20. ¿Realizan análisis de comportamiento del mercado y de las nuevas tendencias? 

 

21. ¿Establecen planes de contingencia para contra restar las posibles situaciones 

negativas? 

22. Creación paneles de indicadores que sean visibles permitiendo identificar las 

variaciones para tomar correctivos o proseguir con el proceso? 

 

23. ¿Realización de presupuestos de acuerdo a las proyecciones y datos de periodos 

anteriores? 
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24. ¿Informes de gestión de acuerdo a los periodos de la empresa? 

 

25. ¿Análisis entre la gerencia y los colaboradores para evaluar los indicadores, 

proponiendo soluciones o mejoras en caso de ser necesario de parte y parte? 

 

26. ¿Cuentan con auditorias de empresas externas? 

 

27. ¿Cómo se realiza el proceso de control de la empresa desde la mercadotecnia, 

personal y administración, producción y desde lo financiero? 

 


