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Barrera tecnologica: Obstaculos relacionados con la falta de acceso a herramientas
digitales o conocimientos tecnolégicos que limitan la competitividad de una empresa.

Comercio electronico: Modalidad de negocio que permite la compra y venta de productos
0 servicios a través de plataformas digitales y canales en linea.

Competitividad: Capacidad de una empresa para mantener y mejorar su posicion en el
mercado frente a otros competidores, mediante estrategias innovadoras y eficientes.

Crecimiento empresarial: Expansion de una empresa en términos de ingresos, mercado
y operaciones, resultado de estrategias de negocio exitosas.

Estrategias digitales: Conjunto de acciones basadas en herramientas tecnologicas que
permiten mejorar la presencia, eficiencia y competitividad de una empresa en entornos digitales.

Globalizacion: Proceso de integracion e interdependencia econémica, social y cultural
entre distintos paises, impulsado por el avance de la tecnologia y la apertura de mercados.

Internacionalizacion: Estrategia empresarial que busca expandir las operaciones de una
empresa a mercados extranjeros con el objetivo de aumentar su presencia global.

Marketing digital: Uso de herramientas y plataformas en linea para promocionar
productos y servicios, mejorar la relacion con clientes y aumentar la visibilidad de una empresa en
el mercado digital.

Pequefias y medianas empresas (PYMESs): Negocios de tamafio reducido o mediano que
desempefian un papel fundamental en la economia de un pais, generando empleo y desarrollo
econdmico.

Posicionamiento global: Estrategia que permite a una empresa ganar reconocimiento y
relevancia en el mercado internacional mediante el uso de herramientas digitales y estrategias de
marketing.

Redes sociales: Plataformas digitales utilizadas para la interaccion y comunicacién entre
usuarios y empresas, facilitando la promocion de productos y servicios a nivel global.

Transformacion digital: Incorporacion de tecnologias digitales en los procesos,

estrategias y operaciones de una empresa para mejorar su eficiencia y competitividad.

RESUMEN.
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En el contexto actual de la globalizacion y la transformacion digital, la internacionalizacion
de las pequefias y medianas empresas (PYMES) se ha convertido tanto en un desafio como en una
oportunidad. La digitalizacién permite a las empresas acceder a nuevos mercados, optimizar los
procesos empresariales y mejorar la competitividad. Sin embargo, muchas PYMES enfrentan
obstaculos significativos en la adopcion de herramientas digitales, lo que limita su capacidad de
expansion internacional.

Esta investigacion analiza las estrategias digitales mas efectivas para apoyar la
internacionalizacion de las PYMES en Tulug, enfocdndose en herramientas como el comercio
electronico, el marketing digital y la inteligencia de mercados. A traves de un enfoque de método
cuantitativo, el estudio identifica las principales barreras como el acceso limitado a la tecnologia,
la falta de habilidades digitales, el conocimiento insuficiente de las regulaciones internacionales y
la resistencia organizacional al cambio que dificultan la expansion global de estas empresas.

Los hallazgos destacan que la transformacion digital no solo reduce las barreras
geograficas, sino que también permite a las PYMES competir con grandes corporaciones
aprovechando tecnologias que anteriormente solo estaban al alcance de las grandes empresas. El
estudio concluye ofreciendo recomendaciones practicas para ayudar a las PYMES de Tulua a
superar los desafios tecnoldgicos y aprovechar plenamente las oportunidades que brinda la

digitalizacion, contribuyendo asi al desarrollo econémico local y regional.

Palabras clave: internacionalizacion, PYMES, estrategias digitales, transformacion digital,

comercio electronico, marketing digital, inteligencia de mercados, Tulua, barreras tecnoldgicas.

ABSTRACT.
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In the current context of globalization and digital transformation, the internationalization
of small and medium-sized enterprises (SMEs) has become both a challenge and an opportunity.
Digitalization enables companies to access new markets, optimize business processes, and improve
competitiveness. However, many SMEs face significant obstacles in adopting digital tools, which
limits their ability to expand internationally.

This research analyzes the most effective digital strategies to support the
internationalization of SMEs in Tulud, focusing on tools such as e-commerce, digital marketing,
and market intelligence. Using a quantitative research approach, the study identifies the main
barriers, such as limited access to technology, lack of digital skills, insufficient knowledge of
international regulations, and organizational resistance to change, that hinder the global expansion
of these companies.

The findings highlight that digital transformation not only reduces geographical barriers
but also enables SMEs to compete with large corporations by leveraging technologies that were
previously only accessible to big businesses. The study concludes by offering practical
recommendations to help SMEs in Tulua overcome technological challenges and fully seize the
opportunities brought by digitalization, thus contributing to local and regional economic

development.

Keywords: internationalization, SMEs, digital strategies, digital transformation, e-

commerce, digital marketing, market intelligence, Tulud, technological barriers.

INTRODUCCION.
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En el contexto actual de globalizacion y transformacion digital, la internacionalizacion de
las pequefias y medianas empresas (PYMES) se ha convertido en un desafio y una oportunidad.
La digitalizacion ha permitido a las empresas acceder a nuevos mercados, optimizar sus procesos
comerciales y mejorar su competitividad. Sin embargo, muchas PYMES enfrentan obstaculos
significativos en la adopcion de herramientas digitales, lo que limita su capacidad de expansion
internacional. En este contexto, las estrategias digitales han emergido como una solucién
innovadora y accesible para facilitar la internacionalizacion de las pymes. A través de herramientas
como el comercio electronico, el marketing digital, la analitica de datos y las redes sociales, las
empresas pueden acceder a nuevos mercados, optimizar su comunicacién con clientes
internacionales y mejorar su posicionamiento global. La transformacion digital no solo reduce las
barreras geograficas, sino que también permite a las pymes competir con empresas de mayor
tamarfio al aprovechar tecnologias que antes solo estaban al alcance de grandes corporaciones.

En el caso particular de las pymes de Tulud, la digitalizacion representa una oportunidad
Unica para expandir su presencia en mercados internacionales. A pesar de su dinamismo y
crecimiento en el ambito local, muchas de estas empresas aln enfrentan limitaciones en términos
de acceso a plataformas digitales y capacitacion en herramientas tecnoldgicas. Por ello, resulta
fundamental analizar cuales son las estrategias digitales mas efectivas para apoyar su proceso de
internacionalizacion y qué barreras deben superarse para su implementacion exitosa.

Esta investigacion se enfocara en el uso de estrategias digitales para la internacionalizacion
de las PYMES de Tulug, explorando herramientas como el comercio electronico, el marketing
digital y la inteligencia de mercado. A través de un enfoque mixto de investigacion, se analizaran

las barreras y oportunidades que enfrentan estas empresas en su proceso de expansion global.

1. PROBLEMA.

1.1.Planteamiento del problema.

Aunque las herramientas digitales brindan oportunidades importantes para que las PYMES
Ileguen a mercados internacionales, muchas de estas empresas se enfrentan a desafios relacionados
con el acceso a la tecnologia y la falta de capacitacion adecuada. Esto resulta en una baja adopcion

de plataformas de comercio electronico, marketing digital, las dificultades para adaptar sus
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productos y estrategias de marketing a diferentes culturas y regulaciones en mercados
internacionales, la inversion inicial, conocimiento en Ciberseguridad y la falta de herramientas de
gestion que podrian facilitar su proceso de internacionalizacion y crecimiento en mercados
globales.

Las pequefias y medianas empresas (pymes) son un pilar fundamental para la economia de
cualquier pais, ya que generan empleo, promueven la innovacién y contribuyen al desarrollo local,
Sin embargo, en un entorno cada vez mas globalizado, estas empresas enfrentan el reto de expandir
sus operaciones a mercados internacionales para garantizar su crecimiento y sostenibilidad. A
diferencia de las grandes corporaciones, las pymes suelen contar con recursos financieros
limitados, poca experiencia en mercados extranjeros y barreras logisticas que dificultan su
internacionalizacion. En este contexto, la transformacion digital ha demostrado ser un factor clave
para superar dichas barreras. Herramientas como el comercio electrénico, las plataformas de
marketing digital, la analitica de datos y la inteligencia artificial han permitido a muchas empresas
acceder a clientes internacionales sin la necesidad de realizar grandes inversiones en
infraestructura fisica. No obstante, a pesar de las oportunidades que brinda la digitalizacién,
muchas pymes, especialmente en ciudades intermedias como Tulua, adn no han logrado
implementar estrategias digitales efectivas para su expansion global.

El problema central de esta investigacion radica en identificar las dificultades que enfrentan
las pymes de Tulua en su proceso de internacionalizacién mediante estrategias digitales. Entre las
barreras mas comunes se encuentran la falta de acceso a tecnologia adecuada, la escasa
capacitacion en herramientas digitales, el desconocimiento de normativas internacionales y la
resistencia al cambio organizacional. Ademas, la competencia con empresas globales mas
consolidadas y los constantes cambios en los algoritmos de plataformas digitales representan
desafios adicionales para estas empresas.

Dado este panorama, surge la necesidad de analizar cuales son las estrategias digitales mas
eficaces para la internacionalizacion de las pymes de Tulua, comprendiendo sus limitaciones y
oportunidades. Este estudio busca responder preguntas clave como: ¢Cudles son las principales
dificultades que enfrentan las pymes de Tulua en su proceso de digitalizacion para la
internacionalizacion? ;Qué estrategias digitales han demostrado ser exitosas en otros contextos
similares? ; Como pueden las pymes aprovechar mejor las herramientas digitales disponibles para

competir en mercados internacionales?
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El desarrollo de este analisis no solo permitira comprender mejor la situacién actual de las
pymes en Tulud, sino que también ofrecerd recomendaciones practicas para que estas empresas
puedan aprovechar las ventajas de la digitalizacion y expandir su presencia en mercados

extranjeros.

1.2. Pregunta problema.
¢Como impactan las herramientas digitales en la internacionalizacién de las PYMES de Tulua
20257

1.2.1. Arbol de Problema.

EFECTO 2

Dependencia
econémica del

EFECTO 1 mercado local. EFECTO 3

Pérdida de Limitado crecimiento y
competitividad frente estancamiento del
a empresas mas negocio.

cdigitalizaclas.
FALTA DE ESTRATEGIAS
DIGITALES PARA LA

INTERNACIONALIZACION
DE LAS PYMES DE TULUA
CAUSA 1 CAUSA 3
Ausencia de utilizacién de m \> m AUSE"F‘? de ‘-“.r‘a visién
herramientas digitales en estratégica C{r1611tacla a
temas de internacionalizacién CAUSA 2 lo digital.
de las pymes en la ciudad.
Falta de
infraestructura
tecnolégica adecuada. %

lustracion 1Arbol del problema

1.3. Sistematizacion del problema.

¢Cudles son las herramientas digitales mas utilizadas en la internacionalizacion de las PYMES?
¢ Qué barreras enfrentan las PYMES en la adopcién de tecnologias digitales para su expansion
global?

¢ Como puede la inteligencia de mercado mejorar la toma de decisiones en la internacionalizacion
de las PYMES?
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2. JUSTIFICACION.

2.1. Justificacion préctica.

Internacionalizar las PYMES es de suma importancia para su crecimiento y sostenibilidad
en un entorno econdémico cada vez mas globalizado y competitivo. En este contexto, las PYMES
de Tulua enfrentan desafios importantes, como la escasez de recursos, el acceso limitado a los
mercados internacionales y la necesidad de adaptarse a las cambiantes demandas de los
consumidores globales. Sin embargo, el uso de herramientas digitales y la inteligencia de mercado
se presentan como soluciones efectivas para superar estas barreras.

Ahora bien, las herramientas digitales, como las plataformas de comercio electrénico, las
redes sociales y el software de andlisis de datos, permiten a las PYMES acceder a un mercado
global de manera mas eficiente y a un costo menor. Estas tecnologias no solo facilitan la promocion
de productos y servicios, sino que también ofrecen una mejor comprension de las preferencias y
comportamientos de los consumidores en diferentes regiones. Por otro lado, la inteligencia de
mercado proporciona informacion valiosa sobre tendencias, competidores y oportunidades, lo que
permite a las empresas tomar decisiones informadas y estratégicas.

Por lo que, investigar como estas herramientas pueden transformar el proceso de
internacionalizacion de las PYMES de Tulua ayudara a identificar qué herramientas y estrategias
pueden adoptar para expandirse con éxito en el mercado internacional. Por otra parte, esta
investigacién podria ser de utilidad para otros emprendedores y empresarios de la region,
fomentando un ecosistema empresarial mas dinamico y competitivo. En contraste, desde la
perspectiva del comercio internacional, esta investigacion aporta un conocimiento valioso sobre la
toma de decisiones en un contexto de internacionalizacion empresarial y lo crucial que es
implementar el marketing digital, el andlisis de datos entre otras herramientas en un entorno
altamente competitivo y globalizado. También, a través de esta investigacion se podra tener una

vision sobre las estrategias de internacionalizacion.

2.2. Justificacion Teorica
La presente investigacion se fundamenta en diversas teorias y enfoques conceptuales que
explican la importancia de la digitalizacion en la internacionalizacion de las pymes. A través de

un marco teorico solido, se busca analizar como las herramientas digitales pueden mitigar las
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barreras tradicionales de expansion internacional y mejorar la competitividad de las empresas en
mercados globales. Desde la perspectiva del Modelo de Internacionalizacion de Uppsala (Johanson
y Vahlne, 1977), se establece que las empresas se internacionalizan de manera progresiva a medida
que adquieren conocimiento y reducen la incertidumbre en mercados externos. Sin embargo, la
evolucion de las tecnologias digitales ha permitido una aceleracion de este proceso, dando lugar a
empresas denominadas "Born Global", las cuales logran internacionalizarse rapidamente gracias
al acceso a herramientas digitales como el comercio electronico, las redes sociales y el marketing
digital (knight y cavusgil, 2004)

Por otro lado, el enfoque del Marketing Digital de (Chaffey & Smith, 2022) sustenta la
importancia de estrategias como el SEO, la publicidad en redes sociales y la automatizacién de
marketing para mejorar la visibilidad y penetracion de las empresas en mercados internacionales,
estrategias que han sido clave en el crecimiento de pymes alrededor del mundo, permitiéndoles
competir en igualdad de condiciones con grandes empresas.

Por otra parte, el planteamiento sobre transformacién digital de (Vial, 2019), enfatiza en
cémo la adopcién de tecnologias digitales puede redefinir modelos de negocio, mejorar la
eficiencia operativa y expandir la capacidad de las empresas para alcanzar nuevos clientes
globalmente. En este sentido, la digitalizacion no solo es una herramienta de marketing, sino un
elemento fundamental en la estructura empresarial para facilitar la internacionalizacion.
Finalmente, Investigaciones como la de (Karjaluoto y Taiminen, 2015) demuestran que las pymes
que adoptan estrategias digitales logran un crecimiento mas acelerado en mercados
internacionales, lo que valida la importancia de este estudio en el contexto de las empresas de

Tulua.

3. OBJETIVOS.

3.1. Objetivo General
Analizar estrategias digitales para la internacionalizacion de las pymes de Tulua.
3.2. Objetivos Especificos
e Diagnosticar el uso actual de herramientas digitales en la internacionalizacion de las
PYMES en Tulua.

e Comparar herramientas digitales para la internacionalizacion de las pymes
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e Analizar las estrategias digitales que permitan identificar oportunidades de

internacionalizacion a las pymes.

4. MARCOS.

4.1. Marco tedrico
4.1.1. Revision bibliografica:

Por medio de esta revision bibliografica, se explorara la transformacién digital, el
marketing digital, la internacionalizacién y los desafios que enfrentan las pequefias y medianas
empresas (Pymes). A través de este andlisis, se busca comprender como estos elementos se
interrelacionan y como pueden contribuir al crecimiento y sostenibilidad de las Pymes en un

entorno cada vez mas competitivo y globalizado.

4.1.2. Transformacion digital:

La transformacion digital en los ultimos afios se ha convertido en un proceso fundamental
para redisefiar la experiencia al cliente, los modelos de negocio y las operaciones, por ello, es de
relevancia que las organizaciones se transformen digitalmente y varios autores hacen énfasis en
ello como Valderrama, M y (Halpern D, 2018), quienes argumentan que, “es de vital importancia
que las empresas comiencen prontamente su transformacion digital, de lo contrario quedaran
rezagadas y perderdn competitividad frente a otras” (P. 5), dado a que, al adoptar tecnologias
digitales, las empresas pueden optimizar sus procesos, mejorar la experiencia del cliente y
aumentar su eficiencia operativa. Esto no solo les ayuda a adaptarse a las nuevas demandas del
mercado, sino que también les brinda la oportunidad de innovar y diferenciarse de la competencia.
En un entorno empresarial cada vez mas digitalizado, aquellas organizaciones que no se
transformen corren el riesgo de quedarse por detras.

Asimismo, (SCHWARTZ, 2001) afirma que las empresas que se adapten, que sean capaces
de responder a las nuevas tendencias tecnoldgicas, sobrevivirdn mientras que aquellas que no sean
capaces de adaptarse a la nueva economia digital probablemente caeran puesto gque, la economia
digital estd marcada por tendencias como el comercio electrénico, el marketing digital, el uso de
big data, la inteligencia artificial, y la automatizacion. Estos elementos no solo redefinen la forma
en que las empresas operan y se relacionan con sus clientes, sino que también crean un nuevo

estandar de competitividad. En este contexto, la transformacidn digital deja de ser una opcion y se
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convierte en una necesidad estratégica para garantizar la sostenibilidad y el crecimiento de las
organizaciones en el mediano y largo plazo.

Ahora bien, en un mundo cada vez més digitalizado y globalizado los hébitos de consumo
han cambiado significativamente, por lo que actualmente los consumidores modernos hacen uso
del internet para realizar procesos de compra, donde comparan productos, precios, comparten
opiniones, investigan sobre el producto y finalmente realizan la compra. Este comportamiento se
intensifico ain méas durante la pandemia del COVID 19, generando un punto de inflexion en la
manera en que las personas interacttian con las marcas y acceden a los productos y servicios. En
Colombia, el comercio electronico experiment6 un crecimiento del 11,3% al cierre del afio 2024,
segun datos de la Camara Colombiana de Comercio Electronico. Este cambio ha obligado a las
empresas a replantear sus estrategias de marketing y atencion al cliente, adaptandose a un
consumidor que ya no solo busca satisfacer una necesidad, sino que también exige experiencias
personalizadas, respuestas rapidas y canales de atencién digitales. En base a esto Orozco, A.
(2022) y (Véasquez, s.f.), enfatizan en que los consumidores actuales son protagonistas de la
transformacion digital: son mas dinamicos, mejor informados, utilizan multiples plataformas para
interactuar con las marcas y esperan un trato diferenciado y coherente en cada punto de contacto.
Entonces, desde este punto de vista ¢ por qué es tan importante digitalizar una empresa? Para (Dini,
2021)

La transformacion digital permite a las empresas reconfigurar sus recursos para responder
mas rapidamente a las crisis. Por ejemplo, las tecnologias de la informacion reducen el coste de la
coordinacion al interior de las empresas y promueven la asignacion flexible de recursos. La gran
ventaja de los recursos digitales en volumen, velocidad, variedad y valor hace posible que las
empresas recojan o recuperen informacion en el entorno externo a un bajo costo. Ademas, la
aplicacion de los sistemas de andlisis de grandes datos y de inteligencia artificial ayuda a las
empresas a filtrar informacion valiosa a través de la computacion de alta velocidad, de modo que
puedan percibir y predecir en cierta medida los cambios del entorno.

Adicionalmente, otro beneficio vinculado a la formacion de capacidades dinamicas se
refiere a las posibilidades de reorganizacion de capacidades y estrategias de innovacion para afiadir
valor a los productos y servicios que brindan las pymes. (P. 13).

La transformacién digital no solo mejora la eficiencia, sino que también ayuda a las

empresas a prever cambios, adaptarse rapido y ofrecer mejores soluciones al cliente. Gracias a la
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digitalizacion, las pymes pueden innovar, adaptarse mejor al mercado y agregar valor a sus
productos o servicios, lo que mejora su competitividad.

Ahora bien, transformar digitalmente una empresa en Colombia se ha convertido en
prioridad en un mundo cada vez mas globalizado y digitalizado, este proceso no solo ha implicado
la adopcion de nuevas tecnologias, sino también un cambio profundo en la cultura organizacional,
los modelos de negocio y la manera en que se interactta con los clientes. En un entorno donde la
competitividad depende en gran medida de la capacidad para adaptarse rapidamente a los cambios
del mercado, las empresas colombianas han visto la transformacion digital como una estrategia
clave para mejorar su eficiencia, innovar en sus productos y servicios, y acceder a nuevas
oportunidades tanto a nivel nacional como internacional, sin embargo, la transformacién digital no
esta exenta de desafios, muchas empresas colombianas especialmente las pequefias y medianas,
carecen de una infraestructura tecnoldgica adecuada, presentan brechas significativas en
habilidades digitales y enfrentan limitaciones presupuestarias que dificultan la implementacion de
soluciones tecnoldgicas avanzadas. Ademas, la resistencia al cambio y la falta de una vision
estratégica clara pueden ralentizar o incluso impedir estos procesos.

La brecha digital es un problema importante que afecta la adopcion de tecnologias
avanzadas en el contexto empresarial colombiano, aunque el acceso a Internet y la tecnologia ha
aumentado en los Gltimos afios, todavia existe una disparidad significativa en el acceso a la
tecnologia entre las zonas urbanas y rurales, asi como entre las empresas grandes y pequefias.
(Pérez Martinez, 2024).

4.1.3. Marketing digital:

El marketing digital es un conjunto de estrategias y técnicas que utilizan los medios y
canales digitales, para (Kotler, 2018) es el que surge en la actual era de la informacion basada en
las tecnologias de la informacion. Los informadores estan bien documentados y pueden comparar
diversas ofertas de similares productos. Para ello la marca tiene que segmentar el mercado y
desarrollar un producto que satisfaga las necesidades de los publicos objetivos.

Desde la vision de Monge, S y (Alfaro, 2024) el marketing digital tiene grandes beneficios
en cuanto a su aplicacion en las pymes y por lo tanto sustenta que, Entre los beneficios de la

aplicacion del Marketing Digital en las PYMES, destacan el aumento de ventas, la comunicacion



20

y el ahorro de costos. la aplicacion del Marketing Digital como método para la internacionalizacion
de las PYMES es viable siempre y cuando se aplique de forma correcta, donde preferiblemente las
personas al mando de las PYMES estén capacitadas para el uso de la amplia gama de medios que
ofrecen las TIC. Por consiguiente, la notabilidad radica en el adecuado uso de estas, como los sitios
web, redes sociales, entre otros; asi como poseer dispositivos tecnologicos adecuados: equipos
computacionales o arquitectura de red. El poder estar en cualquier parte del planeta a cualquier
hora del dia mediante las TIC, se presenta como una opcion para emplear modelos de negocio y
que las PYMES logren internacionalizarse.

Es decir que, si las PYMES aprenden a usar herramientas digitales y cuentan con la
infraestructura necesaria, pueden implementar el marketing digital para crecer e
internacionalizarse.

Por otra parte, desde la perspectiva de (Meléndez, 2018), Gracias al marketing digital, las
pymes han dado un gran salto en sus estrategias de comunicacién, pasando de la publicidad y el
merchandising, a un mundo mas digital porque adaptan la marca en un gran nimero de opciones
como: internet, los teléfonos inteligentes, las tabletas, consolas de videojuegos, television digital
y computadores.

Los diferentes sectores emplean canales online y offline para informar a los usuarios sobre
sus ofertas; como la tendencia es al crecimiento y especialmente en las redes sociales, se sugiere a
las pymes, que interacten con los aspirantes y usuarios reales en estos medios, con mayor
dedicacion. (P11).

4.1.4. Internacionalizacion y dificultades de la digitalizacion:

Internacionalizar una empresa le permite a esta llegar a muchos mas clientes en diferentes
paises lo que incrementa su base de consumidores y potencialmente sus ingresos. Si el mercado
local esta saturado o limitado, operar en el exterior abre nuevas oportunidades de crecimiento. Al
operar en diferentes paises, la empresa no depende Unicamente de la economia o condiciones del
mercado local. Esto la hace mas resiliente ante crisis, reduce costos, obtiene diferenciacion de la
competencia. Sin embargo, internacionalizar las pymes no es sencillo puesto que, enfrentan una
serie de barreras que dificultan su incursion en mercados internacionales como la falta de recursos
financieros, el acceso a tecnologias digitales, el uso del big data, asi como dificultades para

adaptarse a normativas, culturas y preferencias de consumo en otros paises, la falta de experiencia
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en practicas de negocios internacionales, y la inadecuada conexion a redes y comunidades globales
de comercializacion y negocios, etc. Ademas, muchas pymes carecen de estrategias claras de
internacionalizacion y de personal capacitado para liderar estos procesos.

Por lo tanto, segun (Linares Giraldo, 2020). “las organizaciones deben enfocarse en
desarrollar estrategias que propendan por su crecimiento, la captacién y fidelizacion de clientes,
el reconocimiento de los mercados nacionales e internacionales, asi como de la competencia, Y,
por tanto, la gestiéon de nuevas capacidades.” (P. 56).

Ahora bien, desde el contexto nacional, internacionalizar una pyme colombiana es mucho
mas complejo puesto que se encuentran en desventaja respecto a sus homonimas en los paises
desarrollados, debido a que estas Ultimas poseen mas recursos financieros, tecnoldgicos e
innovacion de productos. Ademas, la poca experiencia internacional de las pymes, ocasionado por
dificultades como la baja capacidad administrativa, falta de informacion, limitado acceso a las
tecnologias y factores relacionados con el marketing, la carencia de un departamento de comercio
exterior, las estrategias de estandarizacion geografica y de la oferta, y la baja intensidad
exportadora exhibida por las mismas, suponen que estan se encuentran en la etapa inicial del

proceso de desarrollo exportador (Urrea Herrera, 2011)

4.2. Marco Historico.

La evolucién de la digitalizacion en el comercio internacional ha sido un proceso
progresivo que ha transformado la manera en que las empresas acceden a mercados extranjeros.
Este proceso ha estado marcado por diversos hitos tecnoldgicos que han facilitado la
comunicacion, el intercambio de informacion y la optimizacion de transacciones comerciales a
nivel global.

4.2.1. Origenes de la Digitalizacion en el Comercio Internacional

Desde el siglo XIX, con la invencién del telégrafo y el teléfono, las comunicaciones
comerciales comenzaron a agilizarse, permitiendo a las empresas enviar mensajes y ordenes de
compra a grandes distancias. Posteriormente, en el siglo XX, con el desarrollo de la computacion

y la automatizacion de procesos, comenzaron a surgir los primeros sistemas electronicos de
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intercambio de datos, como el Electronic Data Interchange (EDI), que facilito las transacciones

entre empresas mediante el envio de documentos comerciales en formato digital. (Telecom., s.f.)

4.2.2. El Auge de Internet y el Comercio Electronico

La llegada de Internet en la década de los 90 revoluciono el comercio internacional. Con
la creacion de la World Wide Web (WWW) y la proliferacion de los primeros sitios de comercio
electrdnico, las empresas adquirieron nuevas formas de vender productos y servicios en mercados
extranjeros sin necesidad de una presencia fisica. Empresas como Amazon (1994) y eBay (1995)
fueron pioneras en demostrar el potencial del comercio digital a escala global.

Durante este periodo, también surgieron los sistemas de pago en linea, como PayPal
(1998), que facilitaron las transacciones transfronterizas al permitir a los consumidores y empresas
realizar pagos de manera rapida y segura, eliminando muchas de las barreras logisticas y

financieras tradicionales.

4.2.3. Transformacion Digital y la Expansion de las PYMES

A partir de los afios 2000 y 2010, el avance de tecnologias como el Big Data, la Inteligencia
Artificial (1A) y el Marketing Digital impuls6 ain mas la internacionalizacion de las empresas. La
aparicion de redes sociales como Facebook (2004), Twitter (2006) e Instagram (2010) permitié a
las PYMES desarrollar estrategias de marketing digital para promocionar sus productos a nivel
internacional con costos reducidos en comparacion con los métodos tradicionales de publicidad.

Ademas, plataformas como Alibaba, Shopify y Mercado Libre facilitaron que pequefias y
medianas empresas pudieran vender sus productos en mercados extranjeros sin necesidad de contar
con una infraestructura fisica en otros paises. Esto ha permitido que miles de PYMES accedan a

clientes internacionales de manera rapida y eficiente.

4.2.4. Actualidad y Futuro del Comercio Digital

En la tltima década, el comercio digital ha seguido evolucionando con la implementacion
de blockchain en transacciones comerciales, el uso de chatbots y asistentes virtuales para atencion
al cliente, y el desarrollo del comercio social (social commerce), que integra plataformas de redes
sociales con ventas directas.

La pandemia de COVID-19 en 2020 acelerd ain mas la adopcion de herramientas digitales,
ya que muchas empresas tuvieron que digitalizar sus operaciones para sobrevivir en un contexto

de restricciones de movilidad y cierres comerciales. Esto consolid6 tendencias como el comercio
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sin contacto, las estrategias de omnicanalidad y el auge del comercio electronico en mercados

emergentes.

4.2.5. Relevancia para las PYMES de Tulua

El contexto historico de la digitalizacién en el comercio internacional es clave para
entender las oportunidades que tienen las PYMES de Tulué en su proceso de internacionalizacion.
Gracias a las herramientas digitales actuales, estas empresas pueden superar barreras de entrada a
mercados extranjeros, optimizar sus procesos de exportacion y mejorar su competitividad global
sin requerir una gran inversion en infraestructura fisica.

Este marco historico proporciona un contexto fundamental para comprender la importancia
de la digitalizacién en la internacionalizacién de las PYMES y como su adopcién puede ser una

estrategia clave para su crecimiento en el mercado global.

4.3. Marco Conceptual.

El marco conceptual es una parte fundamental de la investigacién, ya que establece las
bases tedricas y los conceptos clave que guiaran el estudio. En el contexto de la
internacionalizacion de las PYMES de Tulua a través de herramientas digitales, se abordaran los

siguientes conceptos y teorias relevantes:

4.3.1. Internacionalizacion de las PYMES:

La internacionalizacion se refiere al proceso mediante el cual las empresas expanden sus
operaciones mas alla de las fronteras nacionales. Para las PYMES, este proceso puede ser complejo
debido a limitaciones de recursos, conocimiento y acceso a mercados. La literatura sugiere que la
internacionalizacion puede llevarse a cabo a través de diferentes modalidades, como exportaciones
directas, alianzas estratégicas y establecimiento de filiales en el extranjero.

Teoria de la Uppsala: Esta teoria propuesta por (vahlne, 1977) Sustenta que las empresas
se internacionalizan de manera gradual, comenzando por mercados cercanos y aumentando su
compromiso a medida que adquieren experiencia y conocimiento. Este enfoque es particularmente
relevante para las PYMES, que pueden beneficiarse de un aprendizaje incremental en su proceso

de internacionalizacion.
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4.3.2. Digitalizacion:

La digitalizacion desde el punto de vista de (Chaffey, D y Smith, 2022). Se refiere al uso
de tecnologias digitales para transformar procesos, productos y servicios. En el contexto de las
PYMES, la digitalizacion puede incluir la adopcion de herramientas como el comercio electronico,
el marketing digital y la inteligencia de mercado. La digitalizacién no solo mejora la eficiencia
operativa, sino que también permite a las empresas acceder a nuevos mercados y clientes.

Comercio Electronico: Se define como la compra y venta de bienes y servicios a través
de plataformas digitales. EI comercio electronico ha democratizado el acceso a mercados
internacionales, permitiendo a las PYMES competir en igualdad de condiciones con empresas mas
grandes.

Marketing Digital: Incluye estrategias y tacticas que utilizan plataformas digitales para
promocionar productos y servicios. Las PYMES pueden utilizar el marketing digital para aumentar

su visibilidad, atraer clientes internacionales y construir relaciones a largo plazo.

4.3.3. Inteligencia de Mercado:

La inteligencia de mercado se refiere a la recopilacion y andlisis de informacion sobre el
mercado, los competidores y los consumidores. Esta informacién es crucial para la toma de
decisiones estratégicas en la internacionalizacion. Las herramientas de inteligencia de mercado
permiten a las PYMES identificar oportunidades, evaluar riesgos y adaptar sus estrategias a las
necesidades de los mercados extranjeros.

Big Data y Analisis de Datos: La capacidad de recopilar y analizar grandes volumenes de
datos permite a las PYMES obtener insights valiosos sobre tendencias de consumo,
comportamiento del cliente y condiciones del mercado. Esto puede ser un diferenciador clave en

su proceso de internacionalizacion.

4.3.4. Barreras en la Adopcion de Herramientas Digitales:

A pesar de las oportunidades que ofrecen las herramientas digitales, muchas PYMES
enfrentan barreras significativas en su adopcion. Estas barreras pueden incluir:

Falta de Capacitacion: La falta de habilidades digitales entre los empleados puede limitar
la capacidad de las PYMES para implementar y utilizar herramientas digitales de manera efectiva.

Inversion Inicial: La inversion necesaria para adoptar tecnologias digitales puede ser un

obstaculo, especialmente para las PYMES con recursos limitados.
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Ciberseguridad: La preocupacion por la seguridad de los datos y la proteccion contra

ciberataques puede disuadir a las PYMES de adoptar herramientas digitales.

4.3.5. Ventaja Competitiva:

La ventaja competitiva se refiere a la capacidad de una empresa para superar a sus
competidores en el mercado. Segin Michael Porter, las empresas pueden lograr una ventaja
competitiva a través de la diferenciacion de productos, liderazgo en costos o enfoque en nichos de
mercado. La adopcion de herramientas digitales puede ser un factor clave en la creacion de ventajas
competitivas para las PYMES, permitiéndoles innovar, mejorar la eficiencia y ofrecer un mejor

servicio al cliente.

4.4. Marco Referencial o Contextual.

El marco referencial o contextual proporciona el contexto en el que se desarrolla la
investigacion, incluyendo antecedentes, estudios previos, y el entorno especifico en el que se sitla
el objeto de estudio. En este caso, se centraré en la internacionalizacion de las PYMES de Tulu,

su situacion actual, y el impacto de la digitalizacién en este proceso.

4.4.1. Contexto de las PYMES en Tulua:

Tulud es un municipio colombiano ubicado en el Valle del Cauca, conocido por su
actividad econdmica diversificada, que incluye la agricultura, la industria y los servicios. Las
pequefias y medianas empresas (PYMES) son fundamentales para la economia local, ya que
generan empleo y contribuyen al desarrollo econémico de la regién. Sin embargo, muchas de estas
empresas enfrentan desafios significativos en su proceso de internacionalizacion.
Caracteristicas de las PYMES en Tulua:

Diversidad Sectorial: Las PYMES en Tulua operan en diversos sectores, incluyendo
agroindustria, manufactura, comercio y servicios. Esta diversidad ofrece oportunidades para la
internacionalizacion, pero también implica diferentes desafios segun el sector.

Limitaciones de Recursos: Muchas PYMES carecen de los recursos financieros y
humanos necesarios para llevar a cabo una estrategia de internacionalizacion efectiva. Esto puede
limitar su capacidad para invertir en herramientas digitales y capacitacion.

4.4.2. Situacion Actual de la Internacionalizacion:
A pesar de las oportunidades que ofrece la globalizacion, la internacionalizacion de las

PYMES en Tulua es un proceso que se encuentra en sus etapas iniciales. Segun estudios previos,
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muchas de estas empresas aln dependen en gran medida del mercado local y tienen un bajo nivel
de exportacion.

Un porcentaje significativo de las PYMES en Tulud no ha explorado mercados
internacionales, lo que indica una falta de conocimiento sobre las oportunidades disponibles.
Las empresas que han intentado internacionalizarse a menudo enfrentan barreras como la falta de
informacion sobre regulaciones internacionales, dificultades logisticas y la competencia en

mercados extranjeros.

4.4.3. Impacto de la Digitalizacion en la Internacionalizacion:

La digitalizacion ha transformado la forma en que las empresas operan y acceden a
mercados internacionales. Las herramientas digitales, como el comercio electronico y el marketing
digital, han permitido a las PYMES superar algunas de las barreras tradicionales a la
internacionalizacion.

Investigaciones han demostrado que las PYMES que adoptan herramientas digitales tienen
mas probabilidades de acceder a mercados internacionales y mejorar su competitividad. Por
ejemplo, un estudio realizado por la Cdmara de Comercio de Cali indica que las empresas que
implementan estrategias de comercio electronico experimentan un aumento en sus ventas y una
mayor visibilidad en el mercado global.

La inteligencia de mercado, facilitada por herramientas digitales, permite a las PYMES identificar
oportunidades y adaptar sus estrategias a las necesidades de los consumidores en mercados

extranjeros.

4.4.4. Barreras y Desafios en la Adopcién de Herramientas Digitales:

A pesar de los beneficios potenciales, muchas PYMES en Tulua enfrentan barreras
significativas en la adopcidn de herramientas digitales. Estas barreras incluyen:

Falta de Capacitacion: La escasez de habilidades digitales entre los empleados puede
limitar la capacidad de las PYMES para implementar y utilizar herramientas digitales de manera
efectiva.

Inversion Inicial: La inversion necesaria para adoptar tecnologias digitales puede ser un
obstaculo, especialmente para las PYMES con recursos limitados.

Ciberseguridad: La preocupacion por la seguridad de los datos y la proteccion contra
ciberataques puede disuadir a las PYMES de adoptar herramientas digitales.
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4.4.5. Relevancia de la Investigacion:

La investigacion sobre la internacionalizacion de las PYMES de Tuluad a través de
herramientas digitales es relevante por varias razones:

Contribucién al Desarrollo Econdmico Local: Al proporcionar a las PYMES estrategias
efectivas para la internacionalizacion, se puede fomentar el crecimiento econémico y la creacion
de empleo en la region.

Aprovechamiento de Oportunidades Globales: La investigacion puede ayudar a las
PYMES a identificar y aprovechar oportunidades en mercados internacionales, lo que puede ser
crucial para su sostenibilidad y crecimiento a largo plazo.

Generacion de Conocimiento: Este estudio contribuira al conocimiento sobre la relacion
entre digitalizacion y comercio internacional, ofreciendo insights valiosos para futuras
investigaciones y politicas publicas.

4.5. Marco Legal.

El marco legal es fundamental para entender el contexto normativo en el que operan las
pequefias y medianas empresas (PYMES) en Tulua, especialmente en lo que respecta a su
internacionalizacion y la adopcién de herramientas digitales. Este marco incluye leyes,
regulaciones y politicas que afectan tanto el comercio internacional como la digitalizacion de las
empresas. A continuacion, se presentan los aspectos mas relevantes del marco legal que impactan

a las PYMES en este contexto.

4.5.1. Legislacion Nacional
4.5.1.1. Ley de PYMES (Ley 590 de 2000):

Esta ley establece un marco normativo para el desarrollo y fortalecimiento de las PYMES
en Colombia. Su objetivo es promover la competitividad, la formalizacién y el acceso a
financiamiento para estas empresas. La ley incluye disposiciones que facilitan la creacion de
empresas, la simplificacion de tramites y el acceso a programas de capacitacion y asistencia
técnica.
4.5.1.2. Ley 2069 de 2020:
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Cred un marco regulatorio para promover el emprendimiento y el crecimiento,
consolidacion y sostenibilidad de las MiPymes. También incluye disposiciones sobre contratacion
estatal con MiPymes y programas para el fomento de la formalizacion.
4.5.1.3. Ley 2125 de 2021:

Establecer incentivos para la creacion, formalizacion y fortalecimiento de las micro,
pequefias y medianas empresas lideradas por mujeres, asi como la creacion de una politica publica
para el emprendimiento femenino, en el marco de la equidad de género.
4.5.1.4. Ley de Comercio Electronico (Ley 527 de 1999):

Esta ley regula las transacciones comerciales realizadas a través de medios electronicos.
Establece las condiciones para la validez de los contratos electronicos, la proteccion de datos
personales y la seguridad en las transacciones. Para las PYMES que buscan internacionalizarse a
través del comercio electrénico, esta ley es crucial, ya que proporciona un marco legal que
garantiza la confianza en las transacciones digitales.
4.5.1.5. Ley de Proteccién de Datos Personales (Ley 1581 de 2012):

Esta ley regula el manejo de datos personales en Colombia y establece derechos para los
titulares de la informacion. Para las PYMES que utilizan herramientas digitales y marketing
digital, es fundamental cumplir con esta ley para proteger la informacion de sus clientes y evitar

sanciones.

4.5.2. Normativas Internacionales
45.2.1. Acuerdos de Libre Comercio:

Colombia ha firmado varios acuerdos de libre comercio (TLC) con diferentes paises y
bloques econémicos, como el Tratado de Libre Comercio con Estados Unidos, la Alianza del
Pacifico y el TLC con la Union Europea. Estos acuerdos facilitan el acceso de las PYMES a
mercados internacionales al reducir aranceles y barreras comerciales. Las PYMES de Tulua
pueden beneficiarse de estas disposiciones para expandir sus operaciones en el extranjero.

4.5.2.2. Normas de la Organizacion Mundial del Comercio (OMC):
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Las normas de la OMC establecen un marco para el comercio internacional y promueven
la eliminacion de barreras comerciales. Las PYMES que buscan internacionalizarse deben estar al
tanto de estas normas para garantizar que sus practicas comerciales sean compatibles con las

regulaciones internacionales.

4.5.3. Regulaciones sobre Comercio Electrénico
4.5.3.1. Normas de Seguridad en el Comercio Electronico:

Las PYMES que operan en el comercio electronico deben cumplir con regulaciones que
aseguren la proteccion de los consumidores y la seguridad de las transacciones. Esto incluye la
implementacién de medidas de ciberseguridad y la proteccion contra fraudes en linea.

4.5.3.2. Regulaciones sobre Publicidad y Marketing Digital:

Las PYMES deben cumplir con las normativas que regulan la publicidad y el marketing
digital, incluyendo la veracidad de la informacion, la proteccion de los derechos de los
consumidores y el respeto a la propiedad intelectual. Esto es especialmente relevante para las

empresas que utilizan redes sociales y plataformas digitales para promocionar sus productos.

4.5.4. Politicas de Apoyo a la Digitalizacion

4.5.4.1. Programas del Gobierno Nacional:

El gobierno colombiano ha implementado diversas politicas y programas para fomentar la
digitalizacion de las PYMES, como el programa "Transformacion Digital" del Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (MinTIC). Estos programas ofrecen
capacitacion, asesoria y recursos para ayudar a las PYMES a adoptar herramientas digitales y
mejorar su competitividad.

4.5.4.2. Incentivos Fiscales:

Existen incentivos fiscales para las empresas que invierten en tecnologia y digitalizacion.
Estos incentivos pueden incluir deducciones fiscales y subsidios que facilitan la adopcion de

herramientas digitales por parte de las PYMES.
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5. METODOLOGIA.

5.1. TIPO DE INVESTIGACION
La presente investigacion es de enfoque mixto ya que integra tanto el analisis cuantitativo
como cualitativo para abordar la problematica de la internacionalizacion digital de las PYMES de

Tulua.

5.2. DESARROLLO METODOLOGICO
La presente investigacion es de tipo exploratorio ya que busca identificar y comprender las
estrategias digitales que deben emplear las pymes de Tulua para su internacionalizacion, ademas

de explorar barreras y oportunidades en su transformacion digital.

5.3. METODO DE INVESTIGACION

La metodologia es un componente crucial de la investigacion, ya que define el enfoque y
las técnicas que se utilizardn para abordar el problema de estudio. En este caso, la presente
investigacion serd desarrollada mediante un enfoque mixto, combinando métodos cuantitativos y
cualitativos para lograr una comprension integral de las ESTRATEGIAS DIGITALES PARA LA
INTERNACIONALIZACION DE PYMES DE TULUA.

El componente cualitativo permitird comprender en profundidad las percepciones,
experiencias y estrategias utilizadas en pymes en relacion con la digitalizacion y la
internacionalizacion por medio de una revision bibliografica. Este andlisis se llevara a cabo a través
de una investigacion bibliografica, que permitira la recopilacion, revision y sistematizacion de
fuentes bibliogréficas y antecedentes relevantes relacionados con la transformacion digital, el
marketing digital, la internacionalizacion de las pymes y el uso estratégico de tecnologias de la
informacidn. Esta etapa servird como base conceptual para sustentar el estudio.

Ahora bien, la basqueda bibliografica se realizo por fases, la primera fase se realiz6 por
medio de Scopus y R-studio donde se buscaron articulos relacionados con el tema de investigacion
con la siguiente formula de busqueda

(TITLE-ABS-KEY (digital AND tools) OR TITLE-ABS-KEY ( digital AND technology
) OR TITLE-ABS-KEY ( digitalization ) AND TITLE-ABS-KEY ( internationalization ) OR
TITLE-ABS-KEY ( globalization ) OR TITLE-ABS-KEY ( export ) AND TITLE-ABS-KEY (
smes ) OR TITLE-ABS-KEY ( small AND medium AND enterprises ) OR TITLE-ABS-KEY (
pymes ) AND LANGUAGE (english)) AND PUBYEAR > 2022 AND PUBYEAR < 2026 AND
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( LIMIT-TO ( OA , "all" ) ) AND ( LIMIT-TO ( SUBJAREA , "BUSI" ) OR LIMIT-TO (
SUBJAREA , "SOCI")).

La aplicacion de esta formula de busqueda arrojé aproximadamente cuarenta articulos; sin
embargo, con el fin de ampliar y enriquecer la base tetrica de la investigacion, se decidio
complementar la revision utilizando Google Académico. En esta plataforma se buscaron articulos
académicos por medio de palabras clave como “digitalizacion, internacionalizacion, marketing
digital, redes sociales, herramientas digitales, inteligencia de mercado, oportunidades y desafios
digitales, pymes.” Estos articulos permitieron tener una visién aproximada del uso de herramientas
digitales para la internacionalizacion de las pymes ademas de sustentar conceptualmente las
estrategias mas empleadas en distintos contextos. Asimismo, facilitaron la identificacion de
factores clave como la capacitacion, el acceso a plataformas tecnoldgicas, el marketing digital, la
inteligencia de mercado y el acompafiamiento institucional, los cuales cumplen un rol de
importancia en el éxito del proceso de internacionalizacién. Esta revision bibliografica también
sirvié como insumo para el disefio del instrumento de recoleccion de datos y para su respectivo
andlisis. Por medio de estas plataformas se recopilaron alrededor de 50 articulos.

En la fase dos se realizo una matriz de revision bibliografica en la cual se recopilaron
cuarenta articulos académicos. Luego, se aplico un proceso de filtrado considerando criterios de
relevancia tematica y pertinencia metodolégica, seleccionando los estudios mas relevantes para
fortalecer y enriquecer la revision bibliogréafica del trabajo

Para el componente cuantitativo de la investigacion, se disefio y aplic6 una encuesta
estructurada con 12 preguntas dividida en tres secciones, la primera seccion recoge informacion
basica como el nombre, los afios de experiencia en comercio internacional, su area de especialidad
y Su experiencia en procesos de internacionalizacién de pymes, la segunda seccion tiene como
objetivo medir y diagnosticar las variables del estudio “uso de herramientas digitales en pymes en
Tulud.” Finalmente, en la seccion tres se buscaron obtener una vision mas amplia sobre
transformacion digital e internacionalizacion en pymes. En cuanto a la muestra poblacional del
instrumento se tomaron en cuenta actores clave en internacionalizacion y transformacion digital
de pymes. Ahora bien, el tamafio de la muestra fue de 11 actores clave. El objetivo de esta encuesta
fue recopilar datos objetivos sobre el uso de herramientas digitales, las principales barreras
encontradas Yy las estrategias mas efectivas implementadas por las pymes de Tulué en su proceso

de internacionalizacion. Los resultados obtenidos permitieron realizar un analisis estadistico
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descriptivo, identificando tendencias y patrones relevantes que complementan la revision
bibliogréfica y fortalecen la validez de los hallazgos de la investigacion.

Los resultados obtenidos a través de la encuesta fueron analizados utilizando tablas
dindmicas, lo que facilitd una organizacion detallada de la informacion. Este procesamiento
permitio clasificar y comparar los datos segun distintas variables, tales como las categorias de
herramientas digitales empleadas, la frecuencia con la que son utilizadas por las empresas, el nivel

de satisfaccion y las principales barreras o dificultades que perciben durante su implementacion.

6. RESULTADOS

6.1. PRIMER OBJETIVO
Diagnosticar el uso actual de herramientas digitales en la internacionalizacién de las PYMES
en Tulué.

En el actual entorno globalizado y digital, la internacionalizacion de las pequefias y
medianas empresas (PYMES) representa tanto un desafio como una oportunidad estratégica para
el crecimiento y la sostenibilidad empresarial. La transformacién digital ha abierto nuevas
posibilidades para que las PYMES accedan a mercados internacionales, optimicen sus procesos y
mejoren su competitividad, especialmente a través del uso de herramientas tecnolégicas como el
comercio electrénico, el marketing digital y la analitica de datos. Sin embargo, muchas empresas
de Tulua aun enfrentan barreras significativas para adoptar estas soluciones, tales como
limitaciones en infraestructura tecnologica, falta de capacitacion y desconocimiento de normativas
internacionales. Por ello, el primer objetivo de esta investigacion es identificar y analizar las
principales barreras y oportunidades que enfrentan las PYMES de Tulua en su proceso de
internacionalizacion mediante estrategias digitales. Este analisis permitira comprender la situacion
actual de las empresas locales, asi como sentar las bases para el disefio de estrategias efectivas que

faciliten su expansion global y su posicionamiento competitivo en el mercado internacional.

6.1.1 Matriz PESTE

Factor Aspectos Relevantes Impacto en la internacionalizacion
Digital de PYMES en Tulua
Politico - Politicas de apoyo a las PYMES y Facilitan el acceso a recursos y
programas gubernamentales para acompafiamiento, aunque la difusién
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internacionalizacion (Ley Mipyme,
programas locales).
- Estabilidad politica regional y nacional.
- Regulaciones sobre comercio electronico y
proteccion de datos.

y aplicacion pueden ser limitadas,
generando barreras regulatorias o
incertidumbre.

Econdmico - Condiciones macroeconomicas (tipo de Afecta la capacidad de inversién en
cambio, inflacion). herramientas digitales y la
- Acceso a financiamiento para inversion en competitividad internacional. El
tecnologia. comercio electronico abre nuevas
- Impacto econdmico post-pandemia COVID- oportunidades.
19.
- Crecimiento del comercio electronico
global.
Social - Nivel de capacitacion digital y tecnoldgica | Influye en la adopcion y uso efectivo
de empresarios y empleados. de tecnologias digitales para
- Cultura organizacional frente a la internacionalizarse. La resistencia al
innovacion y digitalizacion. cambio puede ser una barrera.
- Demanda creciente de consumidores
internacionales por productos digitales o con
presencia online.
Tecnoldgico | - Infraestructura tecnoldgica local (acceso a Es un factor clave para la
internet, plataformas digitales). internacionalizacion digital;
- Disponibilidad de herramientas digitales limitaciones en infraestructura o
para comercio electrénico, marketing y acceso restringen el crecimiento y la
gestion. competitividad.
- Innovacion abierta y colaboracion
tecnoldgica.
Ecoldgico - Normativas ambientales y sostenibilidad. Puede impulsar la adopcién de

- Tendencias globales hacia productos y
procesos sostenibles.

tecnologias digitales que optimicen
procesos y reduzcan impactos
ambientales, mejorando la imagen
internacional.

Tabla 1 Matriz Peste

6.1.2. Diamante Competitivo de Porter
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Estrategia, Estructura y
Rivalidad

e R

Condiciones de los Factores * Condiciones de la Demanda

Industrias Relacionadas

llustracién 2 Diamante competitivo de porter

6.1.2.1. Condiciones de los Factores

Infraestructura: Colombia ha avanzado en infraestructura, pero ain enfrenta rezagos en
provision de bienes publicos esenciales como transporte y conectividad, lo que limita la
competitividad, especialmente en regiones intermedias como Tulud.

Capital Humano: Existe una brecha en competencias digitales y formacién tecnologica,
aunque hay esfuerzos crecientes en educacion superior y alianzas publico-privadas para mejorar
el talento digital.

Tecnologia y Digitalizacion: La adopcion de tecnologias de la informacién y la
comunicacion (TIC) es fundamental. EI Plan Estratégico de TIC fomenta la transformacion digital,
pero muchas PYMES aln tienen baja madurez digital y requieren inversion en capacitacion y

herramientas modernas.

6.1.2.2. Condiciones de la Demanda
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Mercado Interno: El crecimiento econdmico ha impulsado una demanda interna mas
sofisticada, especialmente en ciudades intermedias. Los consumidores colombianos muestran
mayor adopcion digital y exigencia en servicios y productos online.

Mercado Internacional: La digitalizacion facilita la internacionalizacion de PYMES,
permitiendo acceso a mercados globales. EI comercio electronico y el marketing digital han
crecido exponencialmente, con Colombia entre los paises con mayor dinamismo en ventas online
en la region.

6.1.2.3. Industrias Relacionadas

Ecosistema Digital: El ecosistema de apoyo a las PYMES esta en expansion, con mayor
presencia de proveedores de servicios digitales, agencias de marketing, fintech y plataformas de
e-commerce.

Instituciones y Alianzas: Existen alianzas entre gobierno, camaras de comercio,
universidades y sector privado para impulsar la transformacion digital y la internacionalizacion,
aunque la articulacién aiin puede mejorarse.

6.1.2.4. Estrategia, Estructura y Rivalidad de las Empresas

Estrategias Digitales: Las PYMES estan adoptando estrategias de marketing digital, uso
de redes sociales y comercio electrénico, aunque la madurez digital es desigual. La competencia
en canales digitales es cada vez mas fuerte y obliga a la innovacion constante.

Rivalidad: Hay alta competencia tanto local como internacional. Las empresas que no se
digitalizan corren riesgo de desaparecer, mientras que las que innovan logran diferenciarse y

crecer.
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Uso y Apropiacion de Tl en la Alcaldia de Tulua

T4%

72%
58%
45%
2%
2%, 139 -
I ™ 3%
) -

Ao mMedio mBajo

[=]

llustracion 3 Grafica tecnologia de la informacién, fuente: alcaldia de Tulué (tulua, s.f.)

La grafica muestra el nivel de uso de tecnologias de la informacion (TI) en diferentes
dimensiones de gestion dentro de la Alcaldia de Tulua, clasificadas en tres niveles: Alto, Medio y
Bajo.

Capacidades del Talento Humano: Alto 39%, Medio 48%, Bajo 12%. Aunque hay una
mayoria en nivel medio, existe un avance hacia niveles altos. Se requiere fortalecer el
conocimiento técnico del personal.

Dotacion de Tecnologia: Alto 45%, Medio 36%, Bajo 19%. Buen acceso a recursos
tecnoldgicos, pero el 19% aln se encuentra en un nivel bajo. Es necesario cerrar esta brecha.

Funcionalidad de Aplicativos Institucionales: Alto 13%, Medio 58%, Bajo 28%.

Es la dimension mas debil. El bajo nivel de funcionalidad de los sistemas afecta la eficiencia
operativa.

Adopcidén de Aplicativos Institucionales: Alto 28%, Medio 56%, Bajo 16%. A pesar de
tener mejor apropiacion que funcionalidad, ain hay margen para mejorar la adopcién entre los
funcionarios.

Conectividad: Alto 48%, Medio 33%, Bajo 19%. Buen nivel de infraestructura de red,
aunque aun se presentan limitaciones en algunos sectores.

Servicios Tecnoldgicos al Ciudadano: Alto 72%, Medio 20%, Bajo 8%. Es una de las
fortalezas. Refleja un enfoque solido en facilitar la interaccion digital con los ciudadanos.

Administracion de Sistemas de Informacion: Alto 91%, Medio 9%, Bajo 0%. Gran

fortaleza institucional. La gestion de datos y sistemas esta altamente consolidada.
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Satisfaccion de Servicios Tl: Alto 74%, Medio 22%, Bajo 3%. Alto nivel de satisfaccion.

Todo esto refleja que la inversion en T1 esta teniendo un impacto positivo en la experiencia del

usuario.

6.1.3. Matriz MEFE (Matriz de Evaluacion de Factores Externos)

Factor Externo Tipo Peso | Calificacion Valor
ponderado

Acceso a programas de apoyo a la Oportunidad | 0.15 4 0.60

internacionalizacién (Camara de Comercio,
ProColombia)
Crecimiento del comercio electrénico y Oportunidad | 0.12 3 0.36
plataformas digitales
Acuerdos comerciales internacionales Oportunidad | 0.10 3 0.30
vigentes
Demanda internacional de Oportunidad | 0.08 3 0.24
productos/servicios de nicho
Disponibilidad de capacitacion y asesoria | Oportunidad | 0.10 2 0.20
en digitalizacion
Barreras legales y regulatorias para Amenaza 0.10 2 0.20
comercio electronico
Limitaciones en infraestructura tecnoldgica Amenaza 0.12 1 0.12
local
Bajo nivel de inversion publica/privada en Amenaza 0.08 2 0.16
innovacion tecnolégica
Falta de empleados con competencias Amenaza 0.08 1 0.08
digitales e idiomas
Informacion confusa o insuficiente sobre Amenaza 0.07 1 0.07
procesos de internacionalizacion
Total 1.00 2.33

Tabla 2 Matriz MEFE

Calificacion: 1 = respuesta débil ante el factor, 4 = respuesta fuerte.
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Interpretacion

El puntaje total de 2.33 indica que, aungue existen oportunidades relevantes (programas de
apoyo, comercio electrénico, acuerdos comerciales), las PYMES de Tulué ain enfrentan amenazas
y limitaciones importantes, especialmente en infraestructura tecnoldgica, formacion digital y
claridad de informacion para internacionalizarse.

Las oportunidades mas fuertes se relacionan con el acceso a programas institucionales y el
crecimiento de plataformas digitales, pero estas no se aprovechan plenamente debido a las
amenazas identificadas.

Para mejorar el uso de herramientas digitales en la internacionalizacién, se recomienda
fortalecer la capacitacion, mejorar la infraestructura y facilitar el acceso a informacion clara y
actualizada sobre procesos y requisitos internacionales.

Ahora bien, es de suma importancia identificar qué herramientas digitales han utilizado
diferentes pymes para internacionalizarse. En el contexto actual de globalizacion y transformacion
digital, las pequefias y medianas empresas (PYMES) enfrentan el desafio de adaptarse a las nuevas
dindmicas del comercio internacional. Las herramientas digitales se han convertido en un recurso
clave para facilitar la internacionalizacién, permitiendo a las empresas superar barreras
geograficas, acceder a nuevos mercados y aumentar su competitividad. Sin embargo, el nivel de
adopcion y aprovechamiento de estas tecnologias varia segun el entorno econdémico, la
infraestructura local y las capacidades internas de cada empresa. En el caso de Tulua, se observa
un creciente interés por la internacionalizacion, aunque persisten limitaciones tecnoldgicas y de
conocimiento digital. Por ello, este objetivo busca diagnosticar el uso actual de herramientas
digitales por parte de las PYMES, identificando las plataformas mas utilizadas, sus aplicaciones
en procesos de internacionalizacion y las principales dificultades que enfrentan. Es por ello que se
realiz6 una revision bibliografica de las principales herramientas utilizadas por las pymes en su
proceso de internacionalizacion.

Entre las principales herramientas recomendadas para la internacionalizacién de las pymes
se encuentra el uso de plataformas de comercio electrénico como Shopify, Amazon, Alibaba,
Aliexpress. “Las plataformas no solo fomentan el comercio electronico a nivel nacional, sino que
permiten a las empresas vender en otros mercados y a los consumidores adquirir productos
foraneos. A su vez, las plataformas también facilitan la recepcion de los pagos internacionales para

las empresas, disponiendo de conversores de divisas automaticos, y permitiendo a las empresas
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recibir los pagos directamente en la cuenta bancaria del pais de origen y en su divisa local” Serrano
J (2020, p. 10)

Sin embargo, es fundamental que las empresas complementen el uso de plataformas
digitales con el desarrollo de su propia pagina web, lo cual facilita la comercializacion directa de
sus productos y mejora la experiencia de compra en linea para sus clientes

Ahora bien, no solo es de importancia implementar el uso de plataformas de comercio
electrénico, también es necesario implementar herramientas de marketing digital como Google
Ads, Facebook e Instagram apps que permiten la promocion segmentada, creacion de audiencias
internacionales y campaias personalizadas. “Las redes sociales, permiten que los publicos tengan
un contacto mas cercano con la empresa, de tal forma que puedan expresar sus inconformidades y
lo que esperan de ésta, sin necesidad de trasladarse de lugar. La respuesta inmediata que puede el
consumidor recibir de la empresa, logra no solo fidelizar al cliente, sino también brindar a la
clientela la seguridad de que estd siendo escuchado activamente” M.A. Isidro, Leyva Carreras y
Heredia Bustamante (2018, p. 8).

Estas herramientas digitales se posicionan como las mas utilizadas por las PYMES,
principalmente porque ofrecen un equilibrio entre costo y facilidad de implementacion. Ademas,
su disefio intuitivo y las multiples opciones de personalizacion facilitan su adopcion por parte de
empresas que buscan fortalecer su presencia digital y acceder a mercados internacionales de

manera rapida y eficiente.

6.2. SEGUNDO OBJETIVO
Comparar herramientas digitales para la internacionalizacion de las pymes

El propdsito de este objetivo es realizar una comparacion objetiva y fundamentada de las
principales herramientas digitales empleadas en la internacionalizacion de las PYMES de Tulua,
utilizando como base los datos recolectados mediante encuestas a Actores clave y analizados a
través de tablas dindmicas. Este enfoque permite identificar tendencias, preferencias y
valoraciones reales del entorno empresarial local.

Metodologia Aplicada

Encuesta a Actores clave: Se disefi0 y aplicé una encuesta a Actores clave en comercio
internacional y transformacion digital, con preguntas orientadas a evaluar el uso, efectividad,

facilidad de implementacion, costos y beneficios de diversas herramientas digitales.
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Tablas dinamicas: Los resultados de la encuesta fueron procesados mediante tablas
dinamicas, lo que permitié segmentar y cruzar la informacién por variables como tipo de
herramienta, frecuencia de uso, nivel de satisfaccion y barreras percibidas.

Presentacion y Andlisis de Resultados

Herramientas Digitales Evaluadas

Plataformas de comercio electronico (Shopify, WooCommerce, Amazon)
Herramientas de marketing digital (Google Ads, Facebook Ads, Mailchimp)
Software de gestion empresarial (Zoho CRM, SAP Business One)

Plataformas de inteligencia de mercado (Google Market Finder, SEMrush)

Frecuencia de Uso y Preferencia
Shopify y WooCommerce son las plataformas de comercio electrénico mas utilizadas, con un 60%
y 30% de preferencia respectivamente.

En marketing digital, Facebook Ads (50%) y Google Ads (40%) lideran el uso entre los Actores
clave encuestados.

Para gestion empresarial, Zoho CRM es la opcion mas implementada (45%), seguida de SAP
Business One (35%).

En inteligencia de mercado, Google Market Finder destaca con un 55% de uso.

Criterios de Evaluacion
Facilidad de implementacion: Shopify y Facebook Ads recibieron las valoraciones mas altas.
Costo: WooCommerce y Mailchimp fueron percibidas como las més accesibles.

Escalabilidad: SAP Business One y Google Ads obtuvieron los mejores puntajes.
Soporte técnico: Shopify y Zoho CRM destacaron por la calidad de su soporte.

Barreras y Desafios Detectados
Falta de capacitacion (65% de respuestas)

Costos de implementacién (50%)
Resistencia al cambio organizacional (45%)

Limitaciones en infraestructura tecnoldgica (40%)
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Herramienta Frecuenci| Facilidad de | Costo | Escalabilidad | Soporte | Valoracion
a de Uso | Implementacion Técnico | Global
Shopify 60% Alta Media Alta Alta 4.5/5
WooCommerce 30% Media Baja Media Media 4.0/5
Facebook Ads 50% Alta Media Media Media 4.3/5
Google Ads 40% Media Media Alta Media 4.2/5
Zoho CRM 45% Alta Baja Media Alta 4.4/5
SAP Business One | 35% Baja Alta Alta Alta 4.1/5

Google Market

Finder 55% Alta Baja Media Media 4.4/5

Tabla 3 Uso de herramientas

Esta tabla evidencia que las PYMES de Tulua prefieren herramientas digitales que sean
faciles de implementar, accesibles econémicamente y con buen soporte técnico, se recomienda
priorizar la capacitacion en el uso de estas herramientas, asi como buscar asesoria para seleccionar
las soluciones méas adecuadas segun el perfil de cada empresa, es fundamental que las PYMES
evallen periédicamente la efectividad de las herramientas implementadas y consideren la

integracién de nuevas soluciones a medida que crecen sus operaciones internacionales

6.3. TERCER OBJETIVO
Analizar las estrategias digitales que permitan identificar oportunidades de

internacionalizacién a las pymes.

El tercer objetivo busca ir mas alla del diagnostico y la comparacion, planteando soluciones
practicas y contextualizadas. Se trata de disefiar estrategias digitales que respondan a las
necesidades reales de las PYMES de Tulué, aprovechando los hallazgos de los objetivos anteriores.

Se debe Implementar programas de formacion continua en competencias digitales,
comercio electronico y marketing internacional, fomentar la cultura de innovacion y la apertura al
cambio dentro de las empresas, debido a que la falta de capacitacion y la resistencia al cambio

fueron barreras recurrentes.
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Las acciones que se deben tener en cuenta son, Desarrollar sitios web multilingles y
adaptados a mercados internacionales y Crear perfiles empresariales en Marketplace globales
(Amazon, Alibaba, eBay) ya que el comercio electrdnico y la visibilidad digital son claves para
acceder a nuevos mercados.

Las estrategias de Marketing Digital son utilizar herramientas de publicidad digital (Google
Ads, Facebook Ads) con segmentacion por pais, idioma y perfil de cliente, también Generar
contenido relevante y adaptado a las culturas de los mercados objetivo ya que el marketing digital
permite llegar a clientes internacionales de forma eficiente y medible.

Estrategia de Inteligencia de Mercado, implementar herramientas de analisis de datos e
inteligencia competitiva (Google Market Finder, SEMrush), también Monitorear tendencias,
competidores y oportunidades en mercados internacionales facilitando la toma de decisiones
informada reduce riesgos y aumenta la probabilidad de éxito.

Estrategia de Alianzas y Redes de Apoyo, Establecer alianzas con camaras de comercio,
entidades gubernamentales y plataformas logisticas internacionales y participar en ferias virtuales
y programas de apoyo a la exportacion ya que el acompafiamiento institucional y la colaboracion

facilitan la internacionalizacion.



Estrategia Accidn clave Herramienta sugerida Indicador de éxito
Cursos de e-
Capacitacion commerce y Google Digital
digital marketing Garage %empleados capacitados
Presencia Web multilingiie y

internacional

Marketplace

Shopify, Amazon

Ventas internacionales

Marketing digital

Publicidad online en

Google Ads,
Facebook Ads

Leads internacionales
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segmentado mercados objetivo

Anélisis de
tendencias y SEMrush, Google

Market Finder

Inteligencia de

mercado competencia Decisiones informadas

Participacion en | Camara de Comercio,

Alianzas y redes | ferias y convenios Pro Colombia Alianzas efectivas

Tabla 4 Estrategias

La internacionalizacion digital es un proceso progresivo que requiere vision estratégica,
inversion en talento y adopcion tecnoldgica. Las estrategias propuestas deben ser flexibles y
adaptarse a la evolucién de los mercados y la tecnologia se recomienda a las PYMES de Tulua
comenzar con acciones de bajo costo y alto impacto, como la capacitacion y la presencia en
Marketplace, y escalar progresivamente hacia estrategias mas avanzadas de inteligencia de
mercado y alianzas internacionales.

La siguiente tabla presenta un resumen de las principales estrategias digitales
implementadas por pymes para fortalecer su proceso de internacionalizacion, destacando acciones
clave, herramientas utilizadas, indicadores de éxito y casos de estudio relevantes reportados en la

literatura reciente.
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Estrategias

Accidn clave

Herramientas

Indicadores de

Autores o Caso de estudio | Afo
sugeridas éxito instituciones que
sustentan la
estrategia
Capacitaci | Capacitacion | Alianzas con | Fortalecimiento | Dethine, Enjolrasy | Digitalizaciony | 2020
on digital | continbaen | universidades | en E-commerce, Monticolo gestion
del el uso de locales, e-marketing y e- exportadora de las
personal | herramientas | camaras de business pymes: impactos
digitales (e- comercio y en recursos y
commerce, plataformas capacidades
CRM, de e-learning
marketing (como
digital, Google
inteligencia Digital
de mercado). | Garage, Buk OECD Watura, dedicada | 2019
0 Hubspot al sector del agua
Academy). y saneamiento
Implement | Generacién Uso Ventas Man Yang, Peter 6 pymes del 2018
acion de | de contenido | combinado internacionales Gabrielsson y sector salud,
marketing | multilingle y de Svante Andersson Crown CRO,
digital en adaptado plataformas MediSapiens,
mercados | culturalmente digitales Myontec, Camp
globales | (localizacion como Scandinavia,
(segmenta digital), Facebook Carmonay
cién de Alianzas, Ads, Google MonthlyCup
mercado) | lazos sociales | Ads, tiktok
e con
implementaci | segmentacion
6n de email por paises,
marketing intereses y
automatizado | comportamie
(Mailchimp) nto del
para consumidor.
fidelizacién y

remarketing.
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Inteligenci | Evaluacion | Aplicacion de Toma de Abdel-Rahman 85 pymes 2023
ade constante de | herramientas decisiones Tawil , Muhidin
mercado y | la efectividad | como Google informadas Mohamed , Xavier
analisis de de las Market Schmoor ,
datos para | estrategias Finder y Konstantinos
la toma de mediante SEMrush Vlachos , Diana
decisiones analitica para detectar Haidar
digital. tendencias,
competencia
y demanda en
mercados Hendar, Alifah Inteligencia de | 2024
meta. Ratnawati, Wan mercado sobre el
Maziah Wan Ab desempefio
Razak y Zalinawati | empresarial: 330
Abdullah pymes con
activos maximos
de 10 mil
millones de rupias
indonesias (IDR)
y una facturacion
maxima de ventas
de 50 mil
millones de IDR
por afo.
Asesoria, Crear una Aprovechar | Tasa de pymes OECD Watura, dedicada | 2019
acompafia | mesa local de | programas de beneficiarias al sector del agua
mientoy | internacionali entidades que logran y saneamiento
acceso a zacion como Pro iniciar o
financiami digital, Colombia, aumentar sus
ento para | articulando Cémara de exportaciones a
la instituciones, | Comercio de | través de canales
internacio expertos y Tuluay digitales en un
nalizacion empresas. Fondo periodo
digital por Emprender determinado
medio de para recibir | luego de recibir
institucion apoyo técnico apoyo
es y financiero. institucional.
gubernam
entales

Tabla 5estrategias digitales implementadas por pymes
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Explicacion tabla 5: La presente tabla expone las posibles estrategias a implementar por
las pymes de Tulua de acuerdo a la identificacion de las principales barreras y oportunidades que
enfrentan las PYMES de Tulué en su proceso de internacionalizacion a través de estrategias
digitales. A partir de herramientas como la matriz PESTE, el Diamante Competitivo de Porter y la
Matriz MEFE, se evidencid que, si bien existen politicas de apoyo y un entorno digital en
crecimiento, las empresas aun deben superar limitaciones importantes y por ello, se propusieron
estrategias implementadas por pymes en diferentes paises y su caso de éxito. También, se
identificaron oportunidades claras, como el crecimiento del comercio electronico, la disponibilidad
de plataformas digitales accesibles y los programas institucionales de apoyo como ProColombia y
las camaras de comercio.

La siguiente tabla describe casos de estudio especificos que ilustran la aplicacion practica
de las estrategias digitales por parte de pymes en su proceso de internacionalizacién. Se detallan

los contextos, paises de implementacion y resultados obtenidos, permitiendo visualizar como estas

iniciativas han impactado en distintos sectores y regiones.

Estrategias | Caso de estudio | Afio | Como lo hicieron Paises en los cuales se implemento
Capacitaci | Digitalizacién y | 2020 | EI estudio destaca el impacto | Gran incidenciaen Europay paises
on digital | gestion potencial de los facilitadores | del continente asiatico como China
del exportadora de digitales de e-business, comercio
personal las pymes: electronico y marketing electronico
impactos en en las practicas de exportacion de las
recursos y pymes y la importancia de la
capacidades capacitacion en estas areas segun los
hallazgos de su evision sistemética
de la literatura,
Watura, 2023 | En 2019, la empresa Watura cre6 | Inicialmente en Francia sin
dedicada al una plataforma de aprendizaje | embargo, actualmente Watura

sector del agua y
saneamiento

electronico para facilitar la
capacitacion técnica en el sector del
agua y saneamiento, especialmente
para  trabajadores  operativos.
Basada en un sistema de gestion del
aprendizaje (LMS), la plataforma
permite acceder a los contenidos
bajo demanda y a los gerentes hacer
seguimiento del progreso de los
empleados. Esta solucion ofrece
flexibilidad,  permitiendo  que

trabaja con empresas de servicios
de agua en Africa, Asia vy
Latinoamérica y cuenta con la
primera plataforma de aprendizaje
en linea dedicada a la formacion de
profesionales del sector de agua y
saneamiento. La digitalizaciéon de
sus actividades ha facilitado el
crecimiento de la empresa mas alla
de Francia y la ha llevado a
colaborar con instituciones como
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quienes tienen limitaciones de
tiempo puedan capacitarse de forma
accesible y eficiente.

la Agencia Francesa de Desarrollo,
el Banco Mundial, el Comité
Internacional de la Cruz Roja y la
ONUDI, entre otras.

Implement
acion de
marketing
digital en
mercados
globales
(segmenta
cion  de
mercado)

6 pymes

del

sector salud,
Crown CRO,

MediSapiens,

Myontec, Camp

Scandinavia,
Carmona
MonthlyCup

y

2018

-Creacion de oportunidades
innovadoras: MediSapiens vy
Carmona, crearon oportunidades

empresariales basadas en
innovaciones digitales en mercados
internacionales. MediSapiens

desarrollé nuevos servicios basados
en IA para el uso, analisis e
interpretacion de datos biomédicos.
Carmona desarroll6 sistemas y
plataformas de Tl para manejar
datos de diferentes registros de
casos de salud, lo que permite a los
médicos de todo el mundo utilizar
los datos para tomar decisiones
sobre el tratamiento de los
pacientes.

-Cocreacion de productos digitales:
Las empresas Myontec y Crown
CRO, que inicialmente no ofrecian
servicios digitales, desarrollaron
nuevas soluciones digitales en
conjunto con socios internacionales.
En el caso de Myontec, la compafiia
pasd de vender ropa inteligente a
ofrecer un servicio digital por
suscripcion para monitorear el
movimiento muscular, cocreado con
una universidad y empresas del
sector asegurador e industrial.
Aunque el area de negocio principal
de Crown CRO eran las operaciones
clinicas, al ingresar a los mercados
extranjeros, la empresa comenzo un
servicio de gestion de datos. Utilizé
sistemas compatibles con la

industria, bioestadistica y
programacion, en cooperacién con
equipos clinicos, expertos

cientificos y un proveedor de
sistemas de captura electronica de

Filandia y suecia
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datos.

-Marketing digital creativo de bajo
coste: Las empresas del caso
integraron creativamente diferentes
canales digitales para el marketing
internacional a bajo costo. Estos
canales incluian redes sociales
(LinkedIn, Facebook, Instagram,
YouTube), blogs, vlogs, videos,
paginas web (con chat), tiendas
virtuales y sistemas de gestion de
relaciones con clientes.  Sin
embargo, lo que hizo que el
marketing digital internacional fuera
emprendedor fue su integracion
creativa para llegar al publico
objetivo en el  extranjero.
-Relaciones con los clientes en las
redes sociales: Las empresas del
caso, especialmente las orientadas al
consumidor, utilizaron influencers y
embajador es de marca en redes
sociales para fortalecer la relacion
con clientes internacionales.

Empresas como Myontec,
MonthlyCup y Camp Scandinavia
colaboraron con lideres de

opinion e influencers conocidos
para promocionar sus productos.
Ademas, adaptaron sus mensajes en
redes sociales segun el perfil y las
preferencias del publico de cada
pais, personalizando la
comunicacion para mejorar el
impacto en sus mercados objetivos.
En sintesis, las relaciones con los
clientes en redes sociales implican
construir relaciones estrechas e
interactivas con clientes
internacionales mediante el uso de
las redes sociales, una tecnologia de
comunicacion  digital  esencial.
-Los vinculos sociales de los
emprendedores y su influencia en el
marketing  empresarial  digital
internacional: Los vinculos que
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establecen los emprendedores y los
puentes de conexion desempefian un
papel importante en el propio
negocio. Los emprendedores de este
caso utilizaron contactos personales
solidos y de confianza como
vinculos.  Los  emprendedores
también ampliaron su red de
contactos a través de eventos
internacionales y redes sociales. Los
emprendedores utilizaron vinculos
solidos y un comportamiento que
profundizaba en sus redes para
cocrear productos (y servicios)
digitales con socios en mercados
internacionales. Los emprendedores
de las empresas del caso utilizaron
contactos personales solidos y
confiables en su propia red cerrada,
especialmente aquellos con amplia
experiencia laboral en el sector de la
salud.




50

Inteligenci
a de
mercado y
analisis de
datos para
la toma de
decisiones

85 pymes

2023

Realizaron un andlisis exhaustivo de
casos reales, incluyendo dos
ejemplos detallados que ilustran
cémo la digitalizacion
especialmente el uso de 1A vy
Machine Learning (ML) puede

transformar operaciones y
resultados.
-Beneficios comprobados:

1. Aumento de productividad:
Mediante automatizacion y
optimizacion de procesos.

2. Prediccion del comportamiento
del cliente: Personalizacién y
anticipacion ~ de  necesidades.

3. Mantenimiento  predictivo:
Reduccion  de  tiempos  de
inactividad y costos operativos.
-Uso de IA y ML en los casos:

-Uno de los casos presenta una pyme
que implemento modelos
predictivos para mantenimiento.

-Otro caso muestra como una
empresa utilizd IA para analizar
grandes volumenes de datos y
mejorar su oferta de smart services .

-Desafios identificados:

1.Necesidad de capacidades
digitales y formacion del personal.

2.Inversion significativa en IT e
infraestructura digital.

3.Limitaciones de financiamiento
para sostener estas inversiones.

Inglaterra
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Inteligencia de | 2024 | Los autores demostraron el papel | Indonesia
mercado sobre el mediador de las capacidades de
desempefio marketing especializadas (SMC)
empresarial: 330 entre la inteligencia de mercado
pymes con (MI) y el rendimiento empresarial
activos maximos (BP) mediante un  enfoque
de 10 mil cuantitativo y estadistico
millones de estructurado. Los investigadores
rupias aplicaron un modelo empirico
indonesias validado  estadisticamente  que
(IDR) 'y una integra  las  dimensiones de
facturacion inteligencia de  mercado vy
maxima de capacidades de marketing para
ventas de 50 mil explicar el rendimiento empresarial.
millones de IDR El uso combinado de SPSS, SEM y
por afo. Sobel permitié demostrar, con datos
cuantitativos  solidos, que las
PYMEs que generan, difunden y
responden  activamente a la
inteligencia de mercado pueden
mejorar  su  rendimiento  si
desarrollan internamente
capacidades de marketing
especializadas.
Asesoria, | Watura, 2019 | Watura se beneficio de financiacion | Francia
acompafa | dedicada al del “Fond d'é¢tudes et d'aide au
miento vy | sector del agua 'y secteur privé” (FASEP)
acceso  a | saneamiento administrado por el Tesoro francés.
financiam Destinado principalmente a las
ento para PYME, el FASEP es una
la subvencion para financiar estudios
internacio de viabilidad o la demostracion de
nalizacion tecnologias verdes e innovadoras y
digital por estd diseflado como un sistema de
medio de apoyo a la internacionalizacion de
institucion las empresas francesas. Watura
es aprovechO esta subvencién para
gubernam adaptar y desarrollar su plataforma
entales del frances al espafiol, lo que ayudo

a su desarrollo en América Latina'y
lo logro experimentando su solucion
con SAGUAPAC, una cooperativa
de agua y saneamiento en Bolivia.

Tabla 6casos de estudio especificos
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Explicacion tabla 6: De acuerdo con la Tabla 5, se identificaron las estrategias digitales
planteadas inicialmente, utilizadas por empresas que lograron internacionalizarse, asi como los
paises a los que pertenecen. Esta informacion se complementa con la Tabla 6, en la que se
analizaron los mecanismos especificos que estas empresas emplearon para alcanzar mercados
internacionales. En relacion con el Objetivo 2 del estudio que consistio en realizar una
comparacion objetiva de herramientas digitales para la internacionalizacion. Esta comparacion
aporta informacion clave para orientar a las PYMES de Tulua en la seleccion de herramientas
digitales mas adecuadas para su proceso de internacionalizacion, considerando tanto su nivel de

madurez tecnoldgica como su contexto operativo.

7. CONCLUSIONES

La internacionalizacion de las PYMES de Tulua representa una gran oportunidad, pero
también un reto importante, especialmente en el contexto de la transformacion digital. Si bien
existen multiples beneficios asociados al uso de tecnologias digitales para acceder a mercados
internacionales, muchas empresas locales enfrentan barreras como la falta de capacitacion,
recursos tecnoldgicos limitados y resistencia al cambio.

A través del diagnostico del uso actual de herramientas digitales, la identificacion de
barreras y oportunidades, se evidencié que la infraestructura tecnolégica en Tulué es insuficiente
en muchos casos, y que las empresas alun no aprovechan de manera 6ptima las oportunidades que
brindan programas institucionales y plataformas digitales. La falta de informacion clara, personal
calificado y la baja inversion en innovacion tecnoldgica son factores que limitan el avance hacia
una verdadera internacionalizacion digital.

En cuanto al objetivo dos, la comparacion de herramientas digitales mostro que las PYMES
valoran especialmente aquellas plataformas que ofrecen facilidad de uso, accesibilidad econémica
y soporte técnico (marketing de bajo costo). Herramientas como Shopify, Facebook Ads, y Google
Market Finder se destacan como opciones preferidas por su funcionalidad y efectividad en
entornos de pequefias empresas. No obstante, la falta de formacidn técnica sigue siendo un
obstaculo clave.

Ahora bien, en el ultimo objetivo se establecieron estrategias especificas basadas en

inteligencia de mercado, marketing digital segmentado, alianzas institucionales y capacitacion,
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que permiten identificar y aprovechar oportunidades de internacionalizacion. Estas estrategias
fueron disefiadas tomando como base las necesidades reales del entorno empresarial de Tulua y
estan respaldadas por estudios internacionales aplicados.

En sintesis, se concluye que la adopcion de estrategias digitales bien estructuradas puede
transformar el proceso de internacionalizacion de las PYMES, permitiéndoles superar las barreras
tradicionales y mejorar su competitividad. Ahora bien, es fundamental que inviertan en talento
humano, tecnologia y alianzas estratégicas para consolidar su presencia en mercados
internacionales

La presente investigacion permitié evidenciar que la internacionalizacion de las PYMES
de Tulua, en el contexto actual de globalizacion y transformacion digital, representa tanto un reto
como una oportunidad estratégica para su crecimiento y sostenibilidad. A través del andlisis de
barreras, oportunidades y herramientas digitales, se identificé que, si bien existen limitaciones
significativas como la falta de capacitacion, recursos tecnoldgicos y resistencia al cambio, también
hay un amplio potencial para aprovechar las ventajas que ofrecen las tecnologias digitales.

El estudio demostrd que las estrategias digitales, especialmente el comercio electrénico, el
marketing digital, la analitica de datos y la inteligencia de mercado, son factores clave para facilitar
el acceso a mercados internacionales. La adopcion de estas herramientas no solo reduce las
barreras geograficas y logisticas, sino que también optimiza la comunicacion con clientes
internacionales, mejora la competitividad y permite a las PYMES posicionarse en el &mbito global.

Los resultados de las encuestas y el analisis comparativo de herramientas digitales
mostraron que las PYMES de Tulua valoran especialmente aquellas soluciones que son faciles de
implementar, accesibles econdmicamente y que cuentan con soporte técnico adecuado. Sin
embargo, la falta de formacion y la escasa integracion de tecnologias avanzadas siguen siendo
desafios relevantes.

A partir de estos hallazgos, se propusieron estrategias digitales adaptadas a la realidad de
las PYMES de Tulud, enfocadas en la capacitacion continua, el fortalecimiento de la presencia
digital internacional, la segmentacion efectiva del marketing digital, la utilizacion de inteligencia
de mercado y la creacion de alianzas estratégicas. Implementar estas recomendaciones permitira a
las empresas no solo superar las barreras existentes, sino también aprovechar las oportunidades de

expansion y diversificacion que brinda la economia digital.
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En sintesis, la internacionalizacion exitosa de las PYMES de Tulua depende en gran
medida de su capacidad para adoptar y adaptar estrategias digitales innovadoras. Es fundamental
que los empresarios continGen invirtiendo en talento humano, infraestructura tecnoldgica y
alianzas, para asi consolidar su presencia en mercados internacionales y contribuir al desarrollo

economico de la region.

8. RECOMENDACIONES

8.1. Impulsar la capacitacion digital permanente

Se recomienda que las PYMES de Tulua inviertan en la formacion continua de su personal
en competencias digitales, comercio electronico, marketing digital y analitica de datos. Esto puede
lograrse mediante alianzas con instituciones educativas, cdmaras de comercio y programas de
formacidn virtual, lo cual permitira reducir la brecha de conocimiento y aumentar la confianza en

el uso de herramientas tecnologicas.

8.2. Adoptar herramientas digitales escalables y accesibles

Es fundamental que las empresas seleccionen plataformas y soluciones digitales que se
adapten a su tamario, presupuesto y necesidades. Herramientas como Shopify, WooCommerce,
Google Ads, Facebook Ads y Google Market Finder han demostrado ser efectivas y accesibles
para la internacionalizacién de PYMES. Se recomienda iniciar con soluciones de bajo costo y

escalar progresivamente segun los resultados y el crecimiento empresarial.

8.3. Fortalecer la presencia digital internacional

Las PYMES deben priorizar el desarrollo de sitios web multilingues, la optimizacion para
motores de busqueda internacionales y la participacion en marketplaces globales. Asi mismo, es
clave mantener perfiles activos en redes sociales y adaptar los mensajes y contenidos a los
mercados objetivos para mejorar el posicionamiento y la comunicacion con clientes
internacionales.
8.4. Aprovechar la inteligencia de mercado

Se sugiere implementar herramientas de analisis de mercado y monitoreo de tendencias
internacionales, como SEMrush, Statista y Google Market Finder, para identificar oportunidades,

anticipar cambios en la demanda y tomar decisiones estratégicas informadas.
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8.5. Fomentar alianzas estratégicas y redes de apoyo

Es recomendable que las PYMES busquen apoyo en cdmaras de comercio, entidades
gubernamentales, plataformas logisticas y ferias internacionales (presenciales y virtuales). Estas
alianzas pueden facilitar el acceso a nuevos mercados, la gestion logistica y la adaptacion a

normativas internacionales.

8.6. Superar barreras organizacionales y culturales

Para una transformacion digital exitosa, se aconseja promover una cultura organizacional
abierta al cambio, incentivar la innovacion interna y reducir la resistencia a la adopcién de nuevas
tecnologias mediante la comunicacion efectiva y la participacion activa de todos los niveles de la

empresa.

8.7. Monitorear y evaluar continuamente las estrategias digitales
Finalmente, se recomienda establecer indicadores de desempefio y realizar evaluaciones
periddicas de las estrategias implementadas. Esto permitira identificar areas de mejora, ajustar las

acciones y asegurar el logro de los objetivos de internacionalizacion.

8.8. Apoyo gubernamental

El apoyo gubernamental desempefia un papel fundamental en el proceso de
internacionalizacion de las pequefias y medianas empresas (pymes), al reducir las barreras
estructurales, financieras y de conocimiento que comunmente enfrentan. En economias
emergentes, muchas pymes carecen de los recursos y capacidades necesarias para acceder de
manera autdnoma a mercados internacionales. En este contexto, la intervencion del Estado a través
de politicas publicas, programas de financiamiento, capacitacion técnica y promocion comercial
no solo facilitaria el acceso a nuevas oportunidades de negocio en el exterior, sino que también
fortaleceria la competitividad y sostenibilidad de estas empresas. Por tanto, el respaldo
institucional es un factor estratégico clave para impulsar el crecimiento econdémico, la
diversificacion productiva y la insercion exitosa de las pymes en los mercados globales. Por ello,
se recomienda impulsar un programa de internacionalizacion de la pyme por medio de
instituciones que faciliten el acceso el acceso a mercados internacionales, reduzcan las barreras
operativas y fortalezcan las capacidades internas de las empresas. Este programa debe estar
vinculado con la alcaldia de Tulua, camara de comercio y entidades como ProColombia.
Asimismo, es clave que estas instituciones trabajen de manera coordinada para ofrecer servicios

personalizados segun el nivel de madurez digital y exportadora de cada pyme.
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