
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Cultura de educación inclusiva en estudiantes del programa de Licenciatura en Lenguas 

Extranjeras, con énfasis en inglés, durante su experiencia formativa 

 

Alberto Baldión Cruz 

Línea de investigación: Educación sociedad e inclusión 

PhD. Paola Andera Mina Gomez 

Mg. Walter Vargas Urrego 

Facultad Ciencias de la Educación 

 

 

Maestría en Bilingüismo y Educación 

Tuluá 

2025  



 

 

 

 

Cultura de educación inclusiva en estudiantes del programa de Licenciatura en Lenguas 

Extranjeras, con énfasis en inglés, durante su experiencia formativa 

 

 

 

Trabajo de Grado para optar al título de: 

Magister en bilingüismo y educación 

 

 

 

 

Línea de investigación: 

Educación, sociedad e inclusión 

 

 

Nombres del investigador: 

Alberto Baldión Cruz 

 

Directora: 

PhD. Paola Andrea Mina Gómez  

 

Codirector: 

Mg. Walter Vargas Urrego 

 

 

 

Tuluá 

2025



 

 

 

 

Dedicatoria 

Le dedico este trabajo a un gran amigo, gracias a su ayuda fue posible culminar 

exitosamente este proceso.  

Agradecimientos 

Les agradezco primeramente a mis padres por todo su apoyo en este proceso, a mis amigos 

y familiares quienes con sus las palabras de aliento me ayudaron a seguir adelante, a un gran amigo 

que me acompañó en el proceso de lograr unos de mis objetivos, a mis profesores pues gracias a 

sus enseñanzas logré crecer profesionalmente. 



 

 

13 

 

Resumen 

El presente trabajo investigativo, se desarrolló teniendo presente como el estudiante 

percibe las prácticas educativas inclusivas de la Unidad Central del Valle del Cauca, debido a que 

cuenta con una población diversa, entre la cual se encuentran estudiantes que tienen 

discapacidades y limitaciones en su proceso de formación, necesitando que los docentes cuenten 

con una formación adecuada para atender a sus necesidades. Por consiguiente, esta investigación 

cuantitativa buscó analizar las percepciones que tienen los estudiantes del programa de 

Licenciatura en Lenguas Extranjeras con énfasis en inglés, respecto a la cultura de educación 

inclusiva en el programa de la Licenciatura en Lenguas Extranjeras con énfasis en inglés, durante 

su experiencia formativa.  

Es así como, desde la implementación de un diseño descriptivo, y el uso de un cuestionario 

de percepción de la inclusión educativa superior conformado por 36 preguntas y mediante la 

revisión documental que tiene por objeto revisar información actualizada del tema de 

investigación, los instrumentos fueron aplicados con la finalidad de recolectar la información, 

donde se correlacionaron las miradas que tienen los estudiantes respecto a las políticas inclusivas, 

las prácticas inclusivas y la cultura inclusiva. 

Así, se evidenció el sentir en las personas que hacen parte de la comunidad educativa y 

que presentan alguna limitación física, discapacidad, incapacidad, o cualquier condición que les 

llegue a afectar su calidad de vida, encontrando que hace falta establecer una comunicación 

asertiva por parte de la universidad para con los estudiantes, debido a que por falta de este enlace 

de comunicación se han perdido beneficios, becas, y otros aspectos que favorecen a los estudiantes 

con necesidades especiales. En consecuencia, es evidente que la institución requiere de un canal 

de comunicación más asertivo que permita fortalecer las prácticas inclusivas y asi poder fomentar 

una cultura de educación inclusiva, debido a que existen becas, capacitaciones, convenios y otra 

serie de beneficios que el estudiante argumenta desconocer. 

Palabras clave: Cultura, educación inclusiva, prácticas de educación inclusiva, política, 

formación, accesibilidad, programa, percepción.  
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Abstract 

This research was developed considering how students perceive inclusive practices at the 

Central Unit of Valle del Cauca. This diverse population includes students with disabilities and 

limitations in their education process, requiring teachers to have adequate training to meet their 

needs. Therefore, this quantitative research sought to analyze the perceptions of students in the 

Bachelor's program in Foreign Languages with an emphasis on English regarding the culture of 

educational inclusion in the Bachelor's program in Foreign Languages with an emphasis on 

English during their training experience.  

 Since the implementation of a descriptive design, and the use of a higher educational 

inclusion perception questionnaire consisting of 36 questions and through the document review 

that aims to review updated information on the research topic, the instruments were applied with 

the purpose of collecting information, where students' views on inclusive policies, inclusive 

practices and inclusive culture were correlated. 

 Thus, it was evident the feeling in people who are part of the educational community and 

who present some physical limitation, disability, disability, or any condition that affects their 

quality of life, finding that it is necessary to establish an assertive communication by the university 

towards students, because due to the lack of this communication link benefits, scholarships, and 

other aspects that favor students with special needs have been lost. Therefore, it is clear that the 

institution needs a more assertive communication channel to strengthen inclusive practices and 

foster an inclusive culture, because there are scholarships, training, agreements and other benefits 

that the student claims to be unaware of. 

Keywords: Culture, Inclusive education, inclusive education practices, policy, training, 

accessibility, program, perception. 
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Introducción 

Una de las bases fundamentales para el progreso de una sociedad es el deber Constitucional 

del Estado que garantiza el derecho a la educación sin distinción de género, origen étnico, 

condición socioeconómica o discapacidad; por esta razón, en la Declaración de Incheon (2015) en 

la cual se estableció la agenda global para la educación hasta 2030, bajo el lema "Hacia una 

educación inclusiva y equitativa de calidad y un aprendizaje a lo largo de la vida para todos".  

De esta forma, se integra el principio de inclusión, el cual se encuentra en concordancia 

con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) propuestos por la Organización de las Naciones 

Unidas para la Educación, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2015), específicamente con el 

Objetivo Nº 4 “Educación de Calidad: Garantizar una educación inclusiva, equitativa y de calidad 

y promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos”. 

Como puede entenderse, un sistema educativo verdaderamente inclusivo puede ampliar 

capacidades  y promover la justicia social y comprendiendo que son pilares fundamentales para la 

transformación de la sociedad y el aseguramiento del acceso a la educación por parte de todos; 

pues, la cultura de educación inclusiva se presenta como una respuesta ante la necesidad de 

derribar las barreras físicas y cognitivas, adoptando el modelo social de la discapacidad, el cual 

exige prácticas institucionales que garantizan el derecho a la participación plena de estudiantes 

con discapacidades físicas, emocionales e intelectuales, evitando cualquier forma de segregación. 

Ante lo expuesto, la UNESCO (2023) a través del informe educación inclusiva refiere un 

imperativo para promover los derechos humanos y el desarrollo sostenible presenta que, en el 

plano mundial, solo un 17% de los países implementan políticas de educación inclusiva, un 25% 

de ellos permiten la segregación total, otros países (48%) mantienen formas de segregación parcial 

y solo el 10% restante apuestan por modelos de integración. Sin embargo, la existencia de marcos 

legales no asegura su ejecución efectiva: con frecuencia, los estudiantes con discapacidad en 

escuelas regulares no reciben el apoyo necesario para su pleno desarrollo (UNESCO, 2023).  

En la fase entre política y práctica, se pone de manifiesto la urgencia de construir una 

cultura inclusiva sustantiva, más allá de la mera normativa. Uno de los factores clave que inciden 
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en este fracaso es la carencia de estrategias basadas en el Diseño Universal de Aprendizaje (DUA), 

cuya finalidad es ofrecer múltiples vías de acceso, expresión y compromiso para todos los 

estudiantes (Alba, 2019). Por tanto, resulta relevante fortalecer la formación docente en DUA para 

que puedan diseñar y aplicar prácticas didácticas verdaderamente inclusivas, capaces de eliminar 

barreras pedagógicas y atender a la diversidad de manera proactiva. 

La inclusión educativa, según Iñiguez et al. (2025), se entiende como un proceso dinámico 

orientado a garantizar el acceso, la igualdad y la participación asertiva de todos los estudiantes, 

con especial atención a quienes presentan necesidades educativas específicas (NEE). En este 

sentido, los entornos inclusivos se configuran como espacios seguro-afectivos, donde la 

colaboración, el respeto mutuo y el fomento de valores, permiten al estudiante con NEE un 

desarrollo manera asertiva. 

En Colombia, la educación inclusiva ha trascendido a través del tiempo, llegando a 

desarrollar proyectos y establecer políticas de inclusión en donde la educación es el principal 

factor a tener presente. En el presente estudio se revisaron marcos teóricos, evidenciando que, para 

construir una cultura de educación inclusiva sólida, las instituciones deben garantizar que sus 

programas académicos incorporen principios de accesibilidad, participación y adaptación 

curricular (Ainscow y Sandill, 2010). Por consiguiente, la presente investigación se propone 

indagar cómo perciben los estudiantes del programa de Licenciatura en Lenguas Extranjeras con 

énfasis en inglés estos procesos inclusivos a lo largo de su formación.  

A pesar de la existencia de políticas públicas nacionales y de marcos normativos como la 

Ley 1618 de 2013, los autores Booth y Ainscow (2011), persisten en que existe una ambigüedad 

conceptual sobre lo qué se entiende por inclusión educativa en el ámbito universitario, en 

consecuencia, resulta fundamental caracterizar las prácticas institucionales y las representaciones 

que de ellas tienen los futuros docentes. De este modo, el estudio aportó una visión centrada en la 

voz del estudiante, siendo actor clave para diseñar estrategias pedagógicas que respondan 

efectivamente a la diversidad y promuevan el fortalecimiento de la equidad en contextos de 

formación superior. 
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Los principios de la inclusión y la equidad en la educación, promueven la comprensión de 

las estrategias implementadas para garantizar el derecho a la educación de las personas con 

discapacidad y con pertenencia a grupos étnicos; por lo que, la nota técnica es un documento que 

orienta el accionar de todos los actores que hacen parte del sistema educativo en Colombia, con el 

objeto de reconocer la diversidad de todas las personas, buscando eliminar la exclusión social, por 

razones de raza, etnia, religión, género, orientación sexual, discapacidad, condición de migrante, 

entre otras, y así avanzar hacia un enfoque de equidad para una sociedad más justa y equitativa. 

En consecuencia, este estudio cuantitativo aborda cuatro capítulos: En el Capítulo I, se 

describe con precisión la situación que da origen a la investigación: la brecha entre las políticas 

inclusivas vigentes y su aplicación real en el programa de Licenciatura en Lenguas Extranjeras 

con énfasis en Inglés. En Capítulo II, se articula el cuerpo teórico y empírico que sustenta la 

investigación. Se revisan antecedentes internacionales, nacionales y locales sobre la cultura de 

inclusión educativa, políticas inclusivas y tipificaciones de prácticas inclusivas; además, se 

presentan las principales corrientes filosóficas y pedagógicas que fundamentan el enfoque de la 

indagación.  

En el Capítulo III, se describe como se implementó el enfoque cualitativo para caracterizar 

las percepciones estudiantiles. Además, se detalla el procedimiento de recolección y análisis de 

datos mediante un cuestionario de 36 ítems  con escala Likert, validado psicométricamente, así 

como la definición de población y muestra, siendo esta última de 133 estudiantes. 

El Capítulo IV, aborda los hallazgos de la encuesta, organizados en las tres dimensiones 

desarrolladas en el marco teórico: políticas, prácticas y la cultura inclusiva. Además, se presenta 

la discusión, articulando lo presentado en el marco teórico, los antecedentes y los resultados de la 

presente investigación. 

Finalmente se deduce que es apropiado comprender que, la Unidad Central del Valle del 

Cauca, es una universidad que ofrece el programa de Licenciatura en Lenguas Extranjeras, con 

énfasis en inglés, siendo esta la razón por la cual este estudio pretende caracterizar, determinar y 

correlacionar las miradas que tienen los estudiantes respecto a la cultura de inclusión educativa 
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desde los procesos implementados por el programa de la Licenciatura en Lenguas Extranjeras, con 

énfasis en inglés, durante su experiencia formativa y que desempeñan un rol crucial en el éxito de 

esta. 
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Capítulo I Planteamiento del Problema 

Descripción del problema 

La cultura de la educación inclusiva enfrenta múltiples desafíos que limitan el acceso y la 

calidad del aprendizaje para todos los estudiantes. La discriminación y exclusión estructural 

persisten tanto en actitudes como en prácticas institucionales, lo que sitúa a estudiantes con 

discapacidad, de minorías étnicas, con diversas orientaciones sexuales o de entornos 

socioeconómicos vulnerables en situación de desventaja (UNESCO, 2023). Del mismo modo, la 

accesibilidad física y pedagógica sigue siendo insuficiente, la carencia de infraestructuras 

adaptadas y recursos didácticos inclusivos obstaculiza la participación plena de quienes presentan 

necesidades especiales (Ainscow y Sandill, 2010). 

Se debe destacar que, inclusive los currículos tradicionales con frecuencia no reflejan ni 

responden a la heterogeneidad del estudiantado, lo que reduce la pertinencia de los contenidos y 

margina formas de aprendizaje variadas. Las políticas y prácticas institucionales pueden reforzar 

dinámicas de exclusión cuando las normas escolares son rígidas y los recursos destinados a la 

inclusión resultan insuficientes. A pesar de que se han establecido marcos legales inclusivos, la 

implementación de estos evidencian la carencia de apoyo técnico y financiero en los escenarios 

educativos (UNESCO, 2023). Además, las actitudes, prejuicios y estereotipos arraigados en el 

personal educativo, el estudiantado y las familias podrían generar ambientes hostiles o poco 

acogedores, aumentando el riesgo de marginación de ciertos grupos.  

En este contexto, resulta esencial empoderar la voz del estudiante para evidenciar la mirada 

que tienen respecto a la cultura de inclusión educativa en el proceso de formación, por lo cual 

Cook-Sather (2006), manifiesta que las comunidades escolares que incorporan activamente las 

perspectivas de quienes han sido históricamente excluidos mejoran la pertinencia y la justicia de 

sus decisiones, al tiempo que fortalecen el sentido de pertenencia y el compromiso de toda la 

comunidad educativa. 



 

 

24 

 

Los sistemas de evaluación tradicionales suelen presentar limitaciones para responder a la 

diversidad de capacidades y estilos de aprendizaje de los estudiantes, afectando la flexibilidad 

tanto del proceso de enseñanza como de la valoración de los aprendizajes. Esta rigidez evaluativa 

representa un desafío central para consolidar una auténtica cultura de inclusión educativa. A esta 

dificultad se suman otras barreras como la escasez de recursos adecuados, la falta de personal 

especializado, la carencia de materiales didácticos inclusivos y la insuficiencia de apoyo 

psicológico, factores que en conjunto comprometen la efectividad de las iniciativas inclusivas. 

Ante este panorama, se hace imprescindible adoptar un enfoque integral que involucre 

activamente a todos los actores de la comunidad educativa y que esté sustentado en un compromiso 

firme con los principios de equidad, diversidad y justicia social.  

Por otra parte, la UNESCO (2023) expone que la inclusión en la educación no es un 

eslogan, pues este aspecto se percibe como una estrategia esencial para las personas con 

discapacidades físicas, emocionales, de desarrollo e intelectuales. De igual modo, se puede 

apreciar desde el contexto global, que los estudiantes con discapacidad tienen un alto riesgo de 

segregación o exclusión en el desarrollo de competencias por parte de los establecimientos 

educativos.  

Asimismo, puede observarse que las leyes referidas sobre la segregación en un 25% de los 

países, reseñan una segregación parcial en el 48%, en la integración en el 10% y en la inclusión 

en el 17%. Ni siquiera, la existencia de políticas educativas garantiza una implementación 

adecuada y eficaz, por lo que los alumnos con discapacidad que están en las escuelas, con 

frecuencia, no reciben el apoyo que requieren (UNESCO, 2023).  

De acuerdo con el análisis anterior, puede deducirse que uno de los grandes factores que 

intervienen en el aprendizaje del estudiante, es la falta de estrategias generadas por los educadores 

para involucrar los principios y pautas propuestas por la metodología DUA (Alba, 2019). Ahora 

bien, Heredia y Martínez (2021), presentan la cartografía social de inclusión educativa entre la 

UNESCO y OCDE (ver figura 1).  
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Figura 1 Relación de inclusión socio crítica y redistributiva. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Heredia y Martínez (2021). 

Nota: Se presenta la relación de inclusión socio-crítica y redistributiva meritocrática. 

Estas necesidades demuestran que, es necesario articular la inclusión educativa en el 

proceso de los aprendizajes. De esta forma, el Ministerio de Educación (2021), en la publicación 

titulada “Educación inclusiva: una visión más participativa para niños y niñas”, se muestra el 

significado de la inclusión educativa, la educación inclusiva como derecho para todos, y la 

inclusión social. Cabe señalar que, el Ministerio de Educación (2021), declara que los sistemas 

educativos tienen la obligatoriedad de diseñar los programas educativos teniendo presente que 

cada niño aborda sus propias características, intereses, capacidades y necesidades de aprendizajes 

diferentes.  

Torres et al., (2023), señala que, uno de los problemas en la implementación de las 

estrategias que contribuyen al fomento de la educación integral, es la inclusión de estudiantes al 

aula regular, para que los niños de una región tengan la capacidad de desarrollar las competencias 

y habilidades en forma conjunta, sin importar sus condiciones. Es por ello que, los docentes deben 
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tener capacitación previa en educación inclusiva; pues Torres et al. (2023) llevaron a cabo una 

investigación, en la cual evidencian que, el nivel de capacitación sobre los procesos inclusivos de 

los docentes es relativamente bajo, teniendo en cuenta que el 83% de los docentes posee una 

capacitación de nivel baja, mientras que el 3% no ha tenido capacitación sobre el tema. Aunado a 

estos resultados, el 14% muestra que tiene un nivel alto de capacitación sobre inclusión educativa, 

así como se muestra en la figura 2. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: se muestra el nivel de capacitación que tienen los docentes respecto a inclusión. Tomado de Torres et al., (2023) 

Los autores Chunga et al. (2023), en la revisión de la responsabilidad social universitaria, 

encontraron que, aunque se tiene un alto compromiso y sostenible respecto a cuestiones sociales, 

culturales y ambientales, la tendencia actual arroja que el nivel de desarrollo de esta 

responsabilidad en la que se involucra la inclusión en educación superior, varia ampliamente entre 

las instituciones y las regiones del mundo. Es así como, los autores exponen que es una 

problemática que sigue siendo un desafío en constante evolución que requiere un compromiso por 

parte de las instituciones educativas para llegar a cumplir las metas planteadas por cada una de 

ellas en el ámbito social y sostenible.  

Figura 2 Nivel de capacitación sobre inclusión de los docentes. 



 

 

27 

 

Ante lo expuesto, es evidente que aún se encuentran vacíos en el ámbito de educación 

inclusiva, debido a que existe una brecha desde la participación de la comunidad educativa 

universitaria, teniendo en cuenta estudiantes, docentes y personal administrativo; ya que, por lo 

general no se encuentra integrada en los eventos relacionados con la responsabilidad social 

universitaria.  

En Colombia, el Ministerio de Educación Nacional, (2020), en cabeza del viceministro de 

Educación superior, desarrollaron los lineamientos de la política de educación inclusiva e 

intercultural con el objetivo de incentivar en las instituciones de educación superior la definición 

de acciones y estrategias para fortalecer las condiciones de calidad desde una perspectiva relevante 

en el acceso, la permanencia y la graduación de los estudiantes.  

Dicha política se enmarca en la Constitución Política de 1991, la cual reconoce los 

derechos y garantiza la protección especial a grupos poblacionales como grupos étnicos, población 

con discapacidad, comunidades negras, afrocolombianas, raizales, palenqueros, pueblo Rrom, 

población víctima del conflicto armado y población de frontera. Con esta apuesta, el gobierno 

nacional buscó avanzar en el cierre de brechas, por medio del pleno ejercicio de los derechos y 

brindando el acceso a las oportunidades por medio de medidas estructuradas de política pública 

que contribuyan a una solidificación de un país más equitativo. 

Tiempo después, respecto a estos lineamientos, el Ministerio de Educación Nacional 

(2008), emite el índice de inclusión para educación superior (INES), herramienta esta que, le 

permite a las instituciones de educación superior identificar las condiciones en que se encuentran 

con respecto a la atención a la diversidad, así como también permite analizar las fortalezas y 

oportunidades de mejoramiento aunado a tomar decisiones que cualifiquen el aprendizaje, la 

participación y la convivencia de la comunidad educativa en la institución educativa. El objetivo 

principal de esta herramienta es fomentar una educación de calidad, promoviendo estrategias de 

educación inclusiva dentro de las instituciones de educación superior, como parte central de la 

política institucional. Es así como, con la aplicación de esta herramienta, el Ministerio de 

Educación Nacional, busca a corto y mediano plazo identificar y analizar tanto las barreras como 
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las oportunidades que tienen las instituciones de educación superior para generar una educación 

pertinente con enfoque de educación inclusiva.  

Martínez (2023), manifiesta que, la evolución en la equidad necesita de la aceptación de 

la existencia de barreras que interfieren principalmente a ciertas categorías sociales. Sin embargo, 

la estructuración de medidas para la eliminar estas barreras como un objetivo de la inclusión, se 

enfrenta con dinámicas excluyentes que exigen un análisis más profundo sobre la educación social 

de las desigualdades. En consecuencia, es posible observar que, en Colombia, la educación 

superior puede ser percibida como un choque de culturas. 

Se tiene la tarea no solo de revisar las barreras que existen en las instituciones de educación 

superior, de lo contrario el autor invita a realizar una mirada desde las perspectivas de inclusión 

social, económica y educativa hacia la mirada real de inclusión intercultural o la solidificación de 

alguna especie de colaboración intercultural, con diferentes acepciones respecto a la participación, 

el desarrollo o la producción del conocimiento y la cultura. Aunado a este criterio, Martínez 

(2023), también manifiesta que ninguna de estas perspectivas tendría posibilidades si no se 

empieza por reducir las distancias entre los pueblos indígenas y las instituciones de educación 

superior o sin la vinculación del diálogo intergeneracional para la ampliación de los sentidos de la 

función social en la educación superior. 

Teniendo en cuenta las necesidades previamente descrita, se hace necesario identificar 

cómo los procesos y lineamientos de la política inclusiva han sido implementados en instituciones 

de educación superior, como la Unidad Central del Valle del Cauca. Cabe señalar que, el programa 

de lenguas extranjeras, donde se identifica la población objeto de estudio hace parte de la facultad 

de ciencias de la educación, es una licenciatura, que se presenta como un programa de formación 

de docentes orientado al desarrollo de las competencias básicas de los estudiantes del ciclo de 

secundaria de la educación básica y la media, y de la formación en lenguas extranjeras (inglés).  

La fundamentación legal, se encuentra en el Decreto 1075 de mayo 26 de 2015 por el cual 

se establece el decreto único reglamentario del sector educativo, en el cual se definen las 

características específicas de calidad de los programas de formación profesional en educación, en 
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Figura 3 Árbol del problema. 

el marco de las condiciones de calidad. Igualmente, el programa contempla los objetivos definidos 

en los artículos 23 y 31 de la ley 115 de febrero 18 de 1994 por la cual se expide la ley general de 

educación; además, corresponde con las áreas obligatorias y fundamentales de conocimientos 

reconocidos en los artículos 23 y 31 de dicha ley, permitiendo al estudiante el desarrollo de 

competencias básicas y profesionales. 

Actualmente y desde el 2017 el programa obtuvo la acreditación en alta calidad; la cual es 

otorgada a través de la resolución ministerial No. 27741 de diciembre 07 de 2017 y a través de la 

resolución No. 012592 de agosto 3 de 2018 el ministerio de educación nacional decide otorgar el 

registro calificado con alta calidad con el código SNIES 106064, aspectos como estos, influyeron 

en el tema objeto de indagación, el cual sustenta la búsqueda permanente de aportar al 

mejoramiento continuo que exige la educación en Colombia y en el mundo entero. En la figura 3, 

se presenta el árbol de problemas, donde se muestra la problemática central, aunado a las causas 

y los efectos que surgen a causa de la problemática a estudiar.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Nota: Se muestra el problema central de la investigación, abordado desde las causas y las 

consecuencias.  

En la figura 3, puede evidenciarse como la baja cultura de la educación inclusiva en la 

educación universitaria, es producto del desconocimiento de las políticas de inclusión, aunado a 

la baja capacitación de los docentes por parte de los directivos, sin desconocer que también se da 

por la poca experiencia en situaciones de estudiantes con discapacidad. En consecuencia, a estas 

causas, se encuentra el contexto en el que el docente no tiene las bases necesarias para actuar 

frente a las situaciones de inclusión, aunado a que no se desarrollan las competencias planteadas 

por la universidad en la totalidad de los estudiantes, y finalmente se encuentra con la dificultad 

para encontrar la estrategia didáctica adecuada.  

Por consiguiente, surgió la siguiente pregunta de investigación: ¿Qué miradas tienen los 

estudiantes respecto a la cultura de inclusión educativa al caracterizar los procesos implementados 

por el programa de la Licenciatura en Lenguas Extranjeras, con énfasis en inglés, durante su 

experiencia formativa? 

Objetivos 

Objetivo general 

Analizar las perspectivas que tienen los estudiantes respecto a la cultura de educación 

inclusiva al caracterizar los procesos implementados por el programa de la Licenciatura en 

Lenguas extranjeras con énfasis en inglés, durante su experiencia formativa. 

Objetivos específicos 

 Identificar las percepciones y el nivel de conocimiento que poseen los estudiantes de la 

Licenciatura sobre los procesos implementados por el programa de la Licenciatura en 

Lenguas Extranjeras con énfasis en inglés, durante su experiencia formativa a través de un 

cuestionario de percepción de la educación inclusiva superior. 

 Describir las perspectivas que tienen los estudiantes respecto a la cultura de inclusión 

educativa desde los procesos implementados por el programa de la Licenciatura en 
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Lenguas Extranjeras, con énfasis en inglés durante su experiencia formativa y que 

desempeñan un rol crucial en el éxito de esta.  

 Determinar la relación que, desde la perspectiva estudiantil, existe entre las prácticas 

pedagógicas del profesorado y el fomento de un ambiente de aprendizaje inclusivo en el 

contexto de la Licenciatura. 

Justificación  

La relevancia de este estudio radica en evidenciar cómo los futuros docentes del programa 

de Licenciatura en Lenguas Extranjeras de la UCEVA perciben la cultura de educación inclusiva 

durante su formación, pues dichas percepciones podrían funcionar como indicadores tempranos 

de fortalezas y brechas en el diseño curricular y las prácticas institucionales. Al caracterizar las 

miradas estudiantiles, entendidas como interpretaciones, juicios y expectativas, sobre las políticas, 

metodologías y entornos inclusivos, es posible obtener un diagnóstico integral que no solo señala 

los obstáculos existentes, sino que también identifica recursos y actitudes favorables que pueden 

potenciarse (Booth y Ainscow, 2011).  

En la actualidad se percibe que, se están perdiendo algunos beneficios que las 

universidades ofrecen a los estudiantes, este análisis también permite indagar las causas profundas 

de las percepciones detectadas, vinculando las percepciones de los estudiantes con criterios como 

la formación docente en DUA y la coherencia entre políticas y prácticas pedagógicas para 

fomentar la inclusión educativa de manera asertiva (Ainscow y Sandill, 2010).  

Respecto a la cultura de educación inclusiva, Martínez (2023) muestra como la evolución 

de la equidad necesita de criterios como la aceptación de la existencia de barreras que interfieren 

en el desarrollo social, teniendo presente en este caso la inclusión de la sociedad en el ámbito 

educativo superior. Es importante observar los evidentes problemas de exclusión que se presentan 

cotidianamente en el sector educativo, en los cuales el docente tiene que afrontar de manera 

frecuente sesiones de clase donde se requiera de la educación inclusiva, pues en varias ocasiones 

no cuenta con las herramientas que le faciliten solucionar de manera asertiva este tipo de 
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educación, por lo que se hace necesario por medio de este trabajo investigativo, identificar cuáles 

son los vacíos que se encuentran en el estudiante respecto a la cultura de educación inclusiva. 

Además, de realizar esta observación, también se busca correlacionar las perspectivas que 

tienen los estudiantes durante la experiencia formativa respecto a la cultura de inclusión educativa 

desde los procesos implementados por el programa, de la Licenciatura en Lenguas Extranjeras, 

con énfasis en inglés, esto teniendo presente que la inclusión educativa desempeña un papel 

importante para alcanzar los objetivos planteados en el programa. 

De esta manera, se busca conocer cuál es la situación real de los estudiantes que se forman 

allí y presentan algún tipo de discapacidad aunado a como la universidad contribuye a que esas 

deficiencias no sean impedimento para sus proceso cognitivo y si existen experiencias exitosas 

que puedan mostrar resultados con estudiantes que han presentado discapacidad, por lo tanto 

conocer las miradas que tienen  los estudiantes frente a la cultura de educación inclusiva son un 

turno poco estudiado y es relevante para poder construir a futuro planes de mejoramiento que 

permitan la inclusión educativa de una manera exitosa y coherente con la realidad del alumno.  
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Capítulo II Marco referencial 

En este apartado se encuentra el resultado de una búsqueda de documentos e información 

que, con el fin de observar desde lo local, nacional e internacional, a partir del año 2019 hasta el 

presente año investigaciones basadas en conceptos de referencia y temáticas que enmarcan la 

presente investigación, recepcionando una razón de ser y adecuada coherencia.  Conceptos como 

cultura, inclusión, diversidad, estudiantes universitarios, aprendizaje, estudiando los factores que 

fortalecen estos elementos para el desarrollo de competencias en el estudiante universitario. 

De igual modo, se tuvo en cuenta investigaciones que se han desarrollado con éxito, 

tomándolas como base o guía durante el proceso de desarrollo del presente trabajo investigativo, 

centrado en la cultura de inclusión educativa visto desde la educación del estudiante universitario. 

De este modo, se buscó desarrollar una investigación válida, con soporte de carácter global, con 

dirección a buenos resultados respecto a la cultura de la inclusión universitaria. 

Antecedentes 

En el contexto internacional, se encuentra la investigación de Benet (2019), titulada 

“Construyendo una universidad intercultural inclusiva”, la cual tuvo por objetivo principal 

“identificar el estado actual de las culturas, las políticas y las prácticas de la comunidad educativa 

de la universidad Jaume I en el marco de la universidad intercultural inclusiva”. Para ello, 

desarrolló un estudio que se enmarca dentro de la investigación cualitativa y la metodología 

empleada es el estudio de caso, empleando una revisión bibliográfica como instrumento de 

recolección de datos, los cuales fueron elaborados a partir de los indicadores presentados en las 

guías para la escuela intercultural inclusiva.  

Los resultados demostraron que, la Universidad Jaume I tiene una vocación profunda por 

ser una universidad inclusiva, pero es necesario que afronte una serie de desafíos como la 

conceptualización del término inclusión y la incorporación del modelo intercultural inclusivo en 

el ideario de la universidad. Esta investigación aporta elementos y las herramientas para lograr 
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alcanzar los objetivos planteados en busca de fomentar la cultura inclusiva educativa del 

estudiante universitario. 

En el estudio “TIC para la inclusión educativa universitaria en la UPS sede Guayaquil”, 

Naranjo y Chávez (2019) se propusieron identificar las Tecnologías de la Información y 

Comunicación (TIC) que los estudiantes de diversas carreras de la Universidad Politécnica 

Salesiana (UPS) Sede Guayaquil utilizan para fomentar su inclusión educativa. De igual forma, a 

través de esta investigación documental buscaron determinar el porcentaje de uso de las TIC 

ofrecidas por el Centro de Apoyo para la Inclusión de la misma universidad. Cabe señalar que, la 

modalidad de la investigación es bibliográfica, documental, descriptiva y de evaluación mixta. Se 

empleó la búsqueda a través de internet, en bases indexadas, para buscar aspectos relacionados a 

la temática propuesta. 

En consecuencia, la investigación arrojó como resultado que los estudiantes perciben en 

un 97% a las TIC como herramientas de apoyo importantes en el proceso de enseñanza – 

aprendizaje, además de un grupo de estudiantes con discapacidad que usan TIC adaptadas a sus 

necesidades particulares. Dichos resultados fueron corroborados mediante la triangulación de 

técnicas aplicadas: entrevistas, encuestas y análisis documental, destacando entre ellas las 

herramientas que usan las personas con discapacidad visual como: lectores de pantalla, Víctor 

stream Reader y sistema braille. Cabe señalar que, es importante tener en cuenta esta investigación 

debida a que el uso de las TIC, son fundamentales en el desarrollo de las competencias de los 

estudiantes universitarios, aunado a esto permiten de manera fácil implementar la inclusión 

educativa. 

La inclusión educativa también se abordó por los autores Leiva et al., (2019), en su 

investigación titulada “La Universidad de Málaga ante la inclusión educativa de los estudiantes 

con diversidad funcional: ideas y actitudes del alumnado universitario”, se centraron en conocer 

las actitudes y percepciones que tienen los estudiantes de la Universidad de Málaga acerca de la 

atención a la diversidad y las respuestas educativas inclusivas ante las necesidades del alumnado 

universitario con diversidad funcional. Esta investigación se desarrolló con una muestra 

compuesta por 418 sujetos de la facultad de Ciencias de la Educación de la UMA. 
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Se utilizó una adaptación de la escala de Sánchez como instrumento de recolección de 

datos estructurada en tres fases, el educativo, social y laboral. Cabe señalar que, estos datos se 

recogieron a lo largo del primer cuatrimestre de 2018 gracias a la colaboración de la facultad para 

ingresar a la muestra. Finalmente, se encontró que la escala usada en este estudio, presentó indicios 

de validez psicométrica suficientes, es así como, se pretende utilizar en futuros estudios tratando 

de mejorarla abordando de forma holística la inclusión educativa del alumnado con diversidad 

funcional.  

De igual modo se logró concluir que el profesorado es un agente clave en la generación de 

mayor y mejor inclusión educativa para todo el alumnado universitario, sobre todo para aquel que 

presente algún tipo de necesidades específicas. Por ende, el estudio demostró su importancia para 

el desarrollo de esta investigación, teniendo en cuenta que, la metodología usada arrojó resultados 

positivos al poderse evidenciar la necesidad del profesorado en capacitarse para desarrollar una 

educación inclusiva y asertiva. 

Según, Martha y Navarrete (2020), en su investigación titulada “actitudes de los maestros 

ante la inclusión de alumnos con discapacidad”, tuvo por objetivo conocer las actitudes de los 

docentes con la finalidad de entender su predisposición para actuar y realizar una propuesta de 

intervención en el aula que atienda la diversidad, teniendo como objeto de estudio a 42 docentes 

de educación primaria de centros educativos públicos. La investigación es de carácter descriptiva, 

de tipo transversal, correlacional y consiste en el análisis de la información obtenida de una 

muestra de 42 docentes de centros educativos, ubicados en zonas rurales y urbanas, donde el 

78,6% de los docentes manifiestan tener contacto con personas con diferentes tipos de 

discapacidad y el 47,6% tienen niños con discapacidad incluidos en su clase. 

Los resultados arrojados permitieron evidenciar como las actitudes del docente de la 

formación publica uruguaya, contribuyen en el proceso de formación de los estudiantes, teniendo 

en cuenta que se observa en los resultados académicos un impacto positivo, debido a que los 

maestros aplican las políticas de inclusión de manera asertiva. Este estudio puede constituir el 

inicio de un camino de investigación sobre las actitudes de los docentes que se encuentran 

trabajando en la educación pública uruguaya. De este modo, es importante tener en cuenta el 
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trabajo investigativo, ya que presenta la relevancia que tiene el docente al involucrarse en la 

educación inclusiva, por iniciativa propia, más no por obligación, que su actitud sea de auto 

capacitación y no de obligación, pues esto beneficia directamente a los estudiantes.  

Por otro lado, se encuentra el estudio realizado por Clavijo y Bautista (2020), titulado “La 

educación inclusiva. Análisis y reflexiones de la educación superior ecuatoriana” quienes 

buscaron realizar una aportación sobre la situación y los retos que plantea la educación inclusiva 

en Ecuador, con especial incidencia en el ámbito de la educación superior. Para ello la metodología 

que se implementó es predominante bibliográfica y documental, con un enfoque descriptivo. El 

desarrollo de la investigación, se centró en recopilar y seleccionar con criterios de relevancia, los 

acuerdos internacionales y la normativa nacional que afecta a la inclusión, por medio de análisis 

sistémico se ha logrado constatar el avance en el tratamiento de esta a nivel internacional y el 

reflejo en la normativa nacional.  

Este estudio logró concluir que, se establece la necesidad de avanzar hacia un modelo de 

universidad basado en los principios de la inclusión educativa ya establecidos, no solo como una 

cuestión imprescindible para mejorar los procesos de calidad si no como un elemento clave en 

orden a construir sociedades más justas, democráticas y equitativas. A esto, se observa un gran 

interés en esta investigación, debido a que, se deben tener en cuenta las políticas nacionales e 

internacionales para lograr mejorar la educación inclusiva en nuestro país, cabe señalar que, si se 

logran desarrollar las competencias planteadas en las universidades de manera eficaz, de seguro a 

futuro se obtendrán mejores profesionales, quienes, en sus vidas profesionales, implementan la 

inclusión, en cualquier área fundamental del conocimiento.  

En el ámbito nacional, se encuentra la investigación de Pérez et al. (2019), titulada 

“Lineamientos para una estrategia de comunicación en inclusión social en la universidad 

autónoma de Bucaramanga”. El objetivo general del estudio se centró en proponer unos 

lineamientos publicitarios como estrategia para el mejoramiento de la comunicación inclusiva en 

los espacios virtuales de la universidad autónoma de Bucaramanga. Esta es una investigación con 

un enfoque mixto y metodología de carácter descriptiva, desarrollada desde la incorporación de 

herramientas de carácter discursivas y analíticas. Es así como, se evidencia que la investigación 
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tiene un enfoque mixto, el cual produce datos descriptivos: las propias palabras de las personas, 

habladas o escritas, y la conducta observable, aunado a hechos o causas del fenómeno social, con 

escaso interés por los estados subjetivos del individuo. 

Se desarrolló en tres etapas: la primera etapa analiza la percepción sobre inclusión 

comunicativa desde un sondeo dentro de la universidad con sus estudiantes y trabajadores junto a 

una entrevista con expertos: la segunda etapa realiza un diagnóstico de las campañas de 

comunicación y marketing desde el año 2016 hasta el año 2019: la etapa tres, diseña lineamientos 

para una comunicación inclusiva publicitaria en la universidad. Finalmente, se concluye que se 

pudo observar las carencias en los recursos, infraestructura, pedagogía. Además, la discrepancia 

entre las percepciones variaron a partir de los estratos desarrollados; de esta manera, se puede 

afirmar que las personas en condición de discapacidad y de los rangos de estratos bajos, perciben 

que la universidad no transmite ningún tipo de comunicación inclusiva en ningún ámbito, tanto en 

el educativo, el arquitectónico y publicitario, a diferencia de las personas de estrato alto, quienes 

afirman la existencia de espacios de voz, de oportunidades y demás, para las personas en condición 

de discapacidad.  

Otro estudio investigativo fue el de Thorné y Ramírez (2021), titulado “inclusión educativa 

e intercultural: un acercamiento a la educación superior en la guajira, Colombia”, tuvo por objetivo 

analizar la situación de la educación inclusiva superior en el departamento de la Guajira a partir 

de los principios de la Inclusión. Para ello, se realizó una revisión especializada en donde se 

estudiaron 75 publicaciones sobre el tema, teniendo en cuenta elementos conceptuales como 

interculturalidad, inclusión y educación superior. El estudio se desarrolló desde un enfoque 

teórico-analítico, por medio de una revisión especializada de la literatura académica. 

El estudio se implementó mediante una revisión de 75 publicaciones asociadas con 

educación inclusiva, interculturalidad y educación superior, centradas en el contexto del 

departamento de la Guajira. Los resultados facilitaron observar en cómo la educación inclusiva de 

nivel superior puede ser un motor pedagógico fundamental en la construcción de una sociedad 

más equitativa y diversa, aunado a que se resalta que el proceso formativo tiene el deber de respetar 
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aspectos culturales, planteando un modelo educativo con el objeto de brindar atención a la 

diversidad educativa.  

Como conclusión en esta investigación, se encontró una reflexión establecida a partir de la 

inclusión educativa superior y su rol pedagógico en la construcción de sociedad, por parte de los 

actores que conforman el proceso formativo universitario. Es así como, este estudio aporta 

elementos fundamentales para esta investigación, teniendo en cuenta que, los estudiantes 

universitarios se enfrentan a una cultura de inclusión educativa, en la que deben de estar bien 

preparados para de igual modo a futuro poder desarrollar su profesión sin contratiempos.  

En concordancia, Alcázar (2021), en su trabajo investigativo titulado “UNINORTE 

incluyente. Una apuesta a la educación inclusiva”, tuvo por objetivo principal, analizar los 

principales retos que tiene la educación superior inclusiva en América Latina y el Caribe, 

partiendo desde nuestra experiencia como institución. Para lograr esto se partió del método de 

revisión documental, que permitirá conocer y dar contexto de las discusiones, teorías y premisas 

de diversos autores en relación a la justicia, las políticas y prácticas de inclusión en el contexto de 

la educación superior. 

Cabe señalar que, los resultados de dos investigaciones sobre inclusión realizadas en la 

Universidad del Norte, implementaron enfoques mixtos y contaron con la participación de 

estudiantes, colaboradores y docentes. En este estudio se encontró que las iniciativas de inclusión 

deben contar con una disposición política institucional que permita la construcción colectiva y 

articulación de todos los actores. Se toma en cuenta este estudio, teniendo en cuenta que al 

implementar una política institucional obligaría a todos los actores a enfrentar y solventar las 

limitaciones que se generan respecto a la cultura de la inclusión educativa, durante el proceso de 

aprendizaje del estudiante universitario.  

El estudio investigativo de Molina et al. (2021), titulado “Educación inclusiva en la 

Educación superior: avances y restos en la universidad la gran Colombia”, tuvo por objetivo 

principal identificar las acciones que ha desarrollado la Universidad la gran Colombia en lo 

referente al cumplimiento de los Lineamientos política de educación superior inclusiva e 
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intercultural. Cabe señalar que, para alcanzar los objetivos planteados en este estudio, se planteó 

un enfoque de investigación cualitativa, el cual responde a la pregunta problema de esta 

investigación.  

Según los autores, en este contexto, el enfoque cualitativo permitió evaluar la percepción, 

opinión y observación de la comunidad universitaria La Gran Colombia, con respecto a la 

inclusión educativa y recolectar datos según la pregunta de la investigación. Aunado a esto, el tipo 

de estudio con que se desarrolló el proyecto es de carácter descriptivo, teniendo en cuenta que se 

planteó un paradigma interpretativo de corte fenomenológico.  

Los resultados señalan que, a partir del análisis realizado frente al proceso de 

reglamentación de los lineamientos de Política de educación superior inclusiva e intercultural, lo 

más importante en el análisis de las acciones realizadas para el cumplimiento de dichos 

lineamientos por parte de la universidad la Gran Colombia, fue el reconocimiento de su estatus 

frente a los procesos inclusivos institucionales, a partir de la determinación de los rasgos 

característicos de exclusión social, como la falta de participación de los estudiantes. 

Aunado a esto se encuentra que, a partir del enfoque cualitativo, se realizaron procesos de 

evaluación de las percepciones, opiniones y la observación de la comunidad, comprendida entre 

docentes, estudiantes y administrativos. Lo anterior supuso una dificultad durante el proceso de 

investigación dada la situación de aislamiento social en la que se encuentra el país en términos de 

la recolección de información. Frente a lo anterior, se logró evidenciar que la universidad 

desarrolla procesos orientados al reconocimiento, búsqueda y aprovechamiento de la diversidad y 

la diferencia.  

Respecto a la formación de los estudiantes gran colombianos, se propende por la 

solidaridad con la población que requiere una atención diferenciada, así como la gestión de 

contextos y espacios de convivencia que sean testimonio de la equidad, igual y respeto por la 

dignidad de todos los miembros de la comunidad. Es así como, se tuvo en cuenta esta 

investigación, debido a que se demuestra que, sí existe en la universidad La Gran Colombia, 

ambientes de inclusión; pero, en muchas situaciones son los estudiantes y docentes quienes no 
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aprovechan los recursos y espacios que la universidad brinda para lograr desarrollar las 

competencias, de esta manera se debe revisar estos aspectos en nuestra investigación, para 

aprovechar cada uno de estos elementos. 

El trabajo investigativo de Marulanda y Sánchez (2021), titulado “En mi aula si se puede: 

propuesta de un modelo de formación en educación inclusiva y discapacidad para maestros”, tuvo 

por objetivo principal contribuir a transformar y enriquecer los procesos de formación de docentes 

de aula que se encuentran tanto en ejercicio como en formación inicial. El enfoque del estudio 

investigativo es cualitativo, sustentado en la investigación acción, y se caracterizó por la 

participación activa de docentes, el uso de espacios de dialogo y el diseño centrado en la 

transformación de la práctica pedagógica. 

De esta manera se proponen cuatro fases: la primera fase es de sensibilización, 

reconocimiento e identificación de creencias implícitas sobre procesos inclusivos de los maestros 

en formación: la segunda etapa es de identificación y caracterización de los problemas y 

necesidades a atender en el contexto educativo de cada maestro: la tercera etapa o fase es la de 

adquisición de nuevos conocimientos explícitos sobre ciencias cognitivas y de discapacidad: la 

última fase es la de reelaboraciones de creencias implícitas con los nuevos conocimientos 

explícitos.  

Cabe señalar que, en los resultados se observa la necesidad de transformar los procesos 

formativos dirigidos a docentes, descargarlos de conocimientos teóricos abstractos dados y, al 

contrario, trabajar por potenciar en ellos talentos y capacidades, reconocer sus miedos y temores 

y así mismo dotarlos de herramientas y conocimientos situados con profundo valor para la vida 

pedagógica cotidiana. Cabe señalar que, esta investigación se tuvo en cuenta para nuestro estudio, 

teniendo en cuenta que, se debe realizar un estudio no solo en los estudiantes, sino que también se 

deben tener en cuenta las consideraciones de los docentes de la universidad, pues son ellos quienes 

directamente están en frente a esta problemática y son ellos quienes deben garantizar una 

educación inclusiva de calidad, en la que el estudiante sea quien se beneficie y que los resultados 

se logren evidenciar en el desarrollo de sus carreras profesionales. 
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Desde el contexto local, se encuentra la investigación de Colimba et al. (2019), titulada 

“Condiciones de aseguramiento de la calidad en la educación superior inclusiva de una unidad 

académica en una institución de educación superior del suroccidente Colombiano, respecto al 

índice de inclusión para la educación superior (INES), quienes en su investigación buscaron 

identificar condiciones de aseguramiento de la calidad en la educación superior inclusiva de una 

unidad académica en una institución de educación superior del suroccidente colombiano, respecto 

al índice de inclusión para la Educación Superior (INES) 2019.  

Esta investigación se desarrolló bajo el enfoque metodológico de tipo cuantitativo con 

diseño descriptivo, estructurada en las siguientes fases: La primera, se enfocó a todo el referente 

conceptual, revisión conceptual, ponderación y justificación por factor, definición de los 

indicadores según la naturaleza de la información. La segunda fase fue dirigida hacia la planeación 

y el diseño de instrumentos y estrategias para la recolección de información. La tercera fase fue la 

empírica, aquí se aplicaron las encuestas a estudiantes y docentes. La cuarta fase fue la analítica, 

aquí se generaron y analizaron los resultados obtenidos en la investigación. La quinta y última 

fase fue la fase de difusión, en la que se sugirieron recomendaciones y se realizó la recolección de 

la información.  

Llegaron a concluir que, la revisión de antecedentes documentales, estadísticos y de 

opinión constituye un aporte fundamental a los procesos de Educación Superior Inclusiva que se 

llevan a cabo en la Universidad del Valle, particularmente en el área académica. Además, la 

realización de la encuesta de opinión permitió que la comunidad educativa se interrogara por 

dichos procesos, creando una reflexión referente a la educación superior inclusiva que se traduce 

en interés en la participación de la comunidad. Finalmente se evidencio la importancia de los 

actores institucionales en el proceso de Educación Superior Inclusiva. Es así como, este estudio 

es importante para esta investigación, debido a que, se evidencia la importancia de involucrar 

referentes con soporte que aporten al desarrollo de la educación inclusiva en los estudiantes de la 

universidad.  

El estudio de Andrade (2020), titulada “Análisis de la política pública de educación para 

jóvenes y adultos en el municipio de Candelaria, Valle del Cauca”, tuvo por objetivo principal, 
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analizar la incidencia de la política pública de educación para jóvenes y adultos, en el desarrollo 

social y económico de las familias en condiciones de vulnerabilidad del municipio de Candelaria, 

Valle del Cauca. Metodológicamente, desarrollaron una investigación con enfoque mixto, bajo un 

análisis documental en profundidad sobre la política pública de educación para jóvenes y adultos.  

Los resultados facilitaron observar que, la evolución de las políticas de educación para 

jóvenes y adultos en la agencia pública a nivel nacional, se basa en lineamientos internacionales, 

que han tenido importantes desarrollos en las últimas décadas. Existen contextos y elementos que 

hacen viable el impulso a la inclusión en mejores condiciones, con base en las necesidades de la 

población vulnerable, determinada por la diferencia, la diversidad y el multiculturalismo.  

En Colombia persisten problemas que impiden avanzar en procesos sólidos de inclusión 

educativa: desigualdades sociales, clasismo, estratificación y aumento de desigualdades sociales. 

Es por esta razón que este estudio tiene gran relevancia para el desarrollo de esta investigación, 

teniendo en cuenta que, a raíz de la existencia de políticas públicas de educación, aun se siguen 

desconociendo en algunas instituciones educativas, es por esta razón que se deben retomar e 

implementar con mayor eficacia, para poder tener una educación inclusiva de calidad. 

Otro estudio investigativo es el de Sáenz (2020), titulado “Estudio sobre la incidencia del 

uso de objetos virtuales de aprendizaje para el desarrollo de la lectura crítica en la Universidad del 

Valle”, quien planteo como objetivo principal en su estudio, analizar la incidencia del uso de 

objetos virtuales de aprendizaje en el desarrollo de la lectura crítica al implementarlos en una 

intervención pedagógica de tipo discursiva del lenguaje e interactiva del aprendizaje para 

estudiantes de un grupo de pregrado de la universidad del Valle en el primer semestre académico 

del año 2019. 

Metodológicamente, se llevó a cabo un estudio cualitativo de tipo cuasi experimental con 

alcance explicativo, desarrollado en tres momentos sucesivos, teniendo en cuenta que en el primer 

momento se realizó la aplicación de la pre prueba, enseguida se realizó la intervención pedagógica, 

finalmente se aplicó la pos prueba. A partir de lo expuesto en este estudio, se llega a la conclusión 

que el estudio de investigación que se presentó constituye un aporte a la discusión sobre la 
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incidencia de los objetos virtuales de aprendizaje (OVA) en la educación superior, en donde se ha 

demostrado que, al integrarlos en una propuesta pedagógica de orientación discursiva del lenguaje 

e interactiva del aprendizaje, incentivan y ayudan a lograr mejores resultados en algunos niveles 

de la competencia en lectura crítica. 

Cabe señalar que, este estudio es importante para la investigación en curso, teniendo en 

cuenta que los objetos virtuales de aprendizaje son una de las herramientas a implementar para 

poder desarrollar una educación inclusiva en estudiantes universitarios, de modo que se logre 

centrar la atención del estudiante, motivándolo a partir del uso de recursos tecnológicos 

innovadores. 

Ruiz (2020), desarrolló la investigación titulada “El capital cultural de los estudiantes de 

pregrado que hacen parte de los grupos de investigación de la facultad de ciencias naturales y 

exactas de la universidad del Valle”, se propuso, determinar la variación del capital cultural en los 

estudiantes de pregrado que hacen parte de los grupos de investigación de la facultad de ciencias 

naturales y exactas antes y después del ingreso a la universidad del Valle. Es así como, el estudio 

se desarrolló bajo la estructura de corte cualitativo de tipo longitudinal, realizado mediante el 

diseño de sondeo, la población estuvo conformada por los estudiantes que hacen parte de los 

grupos de investigación de la facultad de ciencias naturales y exactas de la universidad del Valle.  

Los resultados de la investigación facilitaron encontrar que la revisión de las diferentes 

formas de capital cultural de los estudiantes de pregrado que hacen parte de los grupos de 

investigación de la facultad de ciencias naturales de la universidad del Valle, demuestra en este 

caso particular que la investigación científica en los grupos no está limitada por las condiciones 

socioeconómicas de los estudiantes. Se resalta cómo el solo hecho de hacer parte de un grupo de 

investigación implica unos capitales, habilidades y aptitudes específicas para el campo. Es por 

esta razón que, el estudio seleccionado es importante para la investigación en curso, pues el estrato 

socioeconómico no es factor influyente en el desarrollo de competencias de la educación inclusiva, 

por lo que no debe ser una limitante para que el claustro educativo esquive de alguna manera la 

responsabilidad de involucrar una educación inclusiva de calidad. 
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Cerrando con la fase de antecedentes investigativos, se encuentra el trabajo de Vega 

(2021), titulada “Medición de la satisfacción de los usuarios frente al servicio de biblioteca de la 

universidad del Valle – sede norte del Cauca” quien tuvo por objetivo evaluar la calidad del 

servicio de la Biblioteca de la Universidad del Valle sede Norte del Cauca, basado en la 

satisfacción (percepción) de los usuarios frente al servicio que reciben de la biblioteca. Este 

estudio se estructuro bajo la metodología de tipo descriptiva, como instrumento de medición el 

investigador uso el cuestionario LibQual+, teniendo en cuenta 22 ítems, el estudio se realizó de 

forma masiva enviando a los correos de los usuarios de pregrado, workink adult, postgrado, 

docentes y administrativos.  

Como resultado de este estudio, se encontró que la calidad de servicio en la biblioteca no 

es superior al mínimo esperado y mucho menos al deseado. En base a los resultados obtenidos el 

autor plantea unas propuestas de mejora como gestionar espacios, cambiar el mobiliario y elaborar 

un ambiente de aprendizaje inclusivo, para que los usuarios dispongan de un lugar confortable, 

acogedor, libre de ruido y con acceso a todos los recursos de la biblioteca. Es así como, se tomó 

este estudio como referente de la investigación que se adelante, teniendo en cuenta que, la 

biblioteca de las instituciones educativas, no pueden ser ajenas a la atención inclusiva de los 

estudiantes con necesidades especiales, cabe señalar que, es en este lugar donde los estudiantes 

universitarios refuerzan los aprendizajes y profundizan en la investigación, y si no se cuenta con 

atención y herramientas inclusivas de seguro será imposible que la prestación del servicio sea 

eficaz para todos los estudiantes.  

Marco teórico- conceptual 

En el presente marco se describe el proceso de teorización y los fundamentos conceptuales 

y legales que permitieron nutrir el hilo argumental del estudio de las categorías conceptuales del 

estudio, cultura de inclusión educativa, políticas inclusivas, inclusión educativa y cultura 

inclusiva, tipificación de la cultura de inclusión educativa e inclusión educativa en Colombia. 
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Cultura de educación inclusiva 

La “cultura de la educación inclusiva” es un concepto que se enmarca dentro de los 

estudios sobre educación, diversidad y equidad. Según García et al, (2023), manifiestan que la 

promoción de espacios que generen y fortalezcan la cultura de educación inclusiva sigue siendo 

un reto para las instituciones educativas. Por consiguiente, los espacios de educación que tiene por 

objeto atender la diversidad implica el reconocimiento de diferentes acciones, expresiones y 

condiciones de la comunidad educativa la cual debe ser considerada y fortalecida e implementada 

en inclusión educativa. 

En consecuencia, los autores manifiestan que la cultura de inclusión educativa se genera 

cuando existe cooperación entre los diferentes agentes involucrados, los docentes y los 

estudiantes, sin descartar el centro educativo en el que se esté realizando el proceso de enseñanza 

y aprendizaje. En tal sentido, Kerexeta et al. (2021) consideran que, la cultura de la educación 

inclusiva se refiere a la estructura a seguir para llegar a desarrollar sistemas educativos de calidad 

y justós. Se resalta que, mediante el presente estudio, se busca observar la mirada que tiene el 

estudiante respecto al proceso de la inclusión educativa en su formación, teniendo presente que en 

la actualidad se encuentran beneficios como becas, bonos y subsidios, que buscan favorecer al 

estudiante para que continue con los estudios, pues existen contextos donde los estudiantes por 

falta de trabajo no pueden solventar sus necesidad economicas y no pueden culminar los estudios. 

Los autores manifiestan que, se hace necesario analizar el contexto de cada nación con el 

fin de identificar barreras con las que se afrontan los estudiantes, por lo tanto la institución 

educativa y el docente debe analizar la efectividad de su enseñanza, sin descartar que el uso de la 

tecnología puede llegar a favorecer a la inclusión educativa. A esto, Plancarte (2017), define la 

cultura, como uno de los elementos claves en la inclusión educativa, argumentando que el término 

ha sido causa de controversia y confusión en relación con la definición, debido a que aborda 

diferentes actitudes, actividades y participantes; sin embargo, es fundamental cuando se hace 

referencia a la inclusión desde un contexto global y particularmente la cultura de inclusión 

educativa, motivo de este trabajo investigativo. 
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Desde una perspectiva crítica, podría argumentarse que el enfoque en el contexto nacional 

y en la cultura como elemento central para la inclusión educativa, si bien es valioso, puede resultar 

insuficiente y hasta contraproducente. En primer lugar, una focalización excesiva en las 

particularidades culturales podría derivar en un relativismo que justifique la perpetuación de 

barreras sistémicas, atribuyéndolas simplemente a "idiosincrasias locales" inmodificables. En 

segundo lugar, este enfoque podría minimizar el peso de factores estructurales universales, como 

la desigualdad socioeconómica, la falta de financiamiento estructural para la educación y las 

políticas públicas deficientes, que suelen ser barreras más determinantes que las diferencias 

culturales específicas. Finalmente, existe el riesgo de que, al sobre-dimensionar el papel de la 

cultura, se descargue la responsabilidad de la inclusión principalmente en los docentes y las 

instituciones educativas, eximiendo de su obligación a los entes gubernamentales y a las altas 

esferas de la política educativa nacional. 

La representación que orienta esta investigación reconoce la complejidad del fenómeno de 

la educación inclusiva. Se concibe que, si bien la cultura es un componente fundamental que 

moldea actitudes y prácticas, como lo señala Plancarte (2017), su análisis no puede realizarse de 

manera aislada. Esta investigación adopta un enfoque integral que considera la cultura de inclusión 

como un elemento que interactúa dialécticamente con factores estructurales, políticos y 

económicos. Por lo tanto, el objetivo no se limita a identificar barreras culturales, sino a 

comprender cómo estas se entrelazan con las desigualdades sociales y las limitaciones de 

infraestructura. Desde esta mirada, la tecnología no es vista como una solución mágica, sino como 

una herramienta cuyo potencial para favorecer la inclusión está condicionado por la superación 

previa o simultánea de esas barreras estructurales y por una transformación profunda de la práctica 

pedagógica. 

Asimismo, Plancarte (2017), menciona dos tipos de cultura en las organizaciones 

educativas: la cultura transformacional y la transaccional. La primera, se caracteriza por involucrar 

un liderazgo centrado en el logro de los objetivos, que busca promover y apoyar las innovaciones, 

así como discutir temas alusivos al cambio; mientras que, en la cultura transaccional todo esta 

relacionado contractualmente, debido a que se destacan los rasgos de individualismo, los 

compromisos son a corto plazo y con recompensas directas al alcance de las metas.  



 

 

47 

 

Llegado a este punto, se debe especificar que en el caso de la cultura escolar, los actores 

son todos los miembros que se encuentran como comunidad educativa: directivos, docentes, 

estudiantes, profesionales de apoyo, personal administrativo, padres de familia y la comunidad de 

los alrededores del establecimiento educativo.Es así como todos conforman la institución 

educativa y todos forman una cultura; de modo que, el conjunto de reglas, símbolos, creencias y 

valores de cada uno desarrollara el ambiente escolar del lugar donde conviven.  

A continuación, se presentan algunas teorías relevantes para comprender el concepto de 

cultura de inclusión, teniendo en cuenta aspectos como la justicia, la inclusión, la educación y la 

discapacidad. 

Teoría de la Justicia de John Rawls. 

El autor Rawls (1971), en su obra titulada “Teórica de la Justicia”, propone dos principios 

fundamentales para las libertades básicas y el principio de la diferencia y de igualdad de 

oportunidades. El autor sugiere que, las instituciones deben garantizar una distribución justa de 

los recursos y oportunidades, asegurando que todos los individuos, independientemente de sus 

características personales o sociales, tengan acceso a las mismas oportunidades educativas. Desde 

esta perspectiva, Rawls (1971) brinda una forma innovadora de identificar y analizar que debe 

regir una sociedad justa, en la que se equilibra la libertad individual con la igualdad de 

oportunidades para la sociedad.  

Además, desde un enfoque político, muestra como las instituciones sociales y políticas sin 

querer adquirir aplicaciones trascendentales, es así como, el filósofo político no realiza modelos 

de justicia, por el contrario, se centra en lo normativo que se construye desde una realidad política, 

esto quiere decir que tienen un objetivo de solucionar las problemáticas de injusticia de la 

estructura básica de la sociedad. 

De esta manera, Rawls (1971) manifiesta que él realiza filosofía política solo describiendo 

la realidad socio histórica norteamericana. Una cultura política donde las personas no increpan 

sobre las creencias del vecino, pues las creencias son de la vida particular de las personas y e l 

tema se refiere a la agenda democrática y la vida en común.  
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Teoría de la inclusión Social de Nancy Fraser. 

Nancy Fraser (1990), en su teoría de la justicia social, enfatiza la importancia de la 

redistribución económica y el reconocimiento cultural; que permite concebir que, La inclusión 

educativa, debe abordar no solo la distribución equitativa de recursos, sino también el 

reconocimiento de la diversidad cultural y la eliminación de barreras que impiden la plena 

participación de todos los estudiantes.  

Cabe señalar que, el autor en su teoría también manifiesta que para lograr la equidad de 

género y la justicia se tienen que realizar los principios de redistribución, el reconocimiento y la 

representación, es así como estos elementos se pueden llegar a implementar desde el campo 

laboral, haciendo referencia a los planes de equidad o igualdad. En este mismo orden de ideas, el 

autor Londoño (2021) muestra como Nacy Fraser critica y reformula la filosofia política liberal, 

esto con su concepto de “paridad participativa”, con la que muestra que la libertad del individuo 

se logra con la igualdad de participación de todos los ciudadanos en el contexto global desde lo 

social, económico y político.  

Se debe exponer que el concepto de paridad participativa hace posible evaluar y justificar 

el contexto conflictivo y las dmeandas de la injusticia, esto desde el punto de vista de la vida en 

común y no a partir de pretender particularmente desde un grupo social y una cultura especifica. 

Es así como, esto se sustenta desde un punto de vista de una moral universalista y no particular, 

buscando que los grupos sociales lleguen a mostrar la existencia de barreras que limitan la igualdad 

de participación que los demás mmiembros de la sociedad disfrutan.  

Teoría crítica de la Educación de Paulo Freire. 

Paulo Freire, en su obra “Pedagogía del oprimido” (1968), aboga por una educación 

liberadora que empodere a los estudiantes y los convierta en agentes de cambio. Su enfoque en la 

concienciación y la transformación social es fundamental para comprender cómo la educación 

inclusiva puede desafiar y superar las estructuras de opresión y exclusión. A esto, los autores 

Santos y Natur, (2020), enuncian que Paulo Freire (1968) es uno de los teóricos contemporáneos 

más importantes de Brasil y América Latina, dejando un legado actualizado. Se reconoce que la 
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propuesta resite la imposición del tiempo y el espacio hegemónico, conviritendose en una obra 

capaz de reorientar las propuestas educativas actuales en la sociedad.  

Se debe tener presente que la educación popular se constituye en el movimiento social, 

mientras que la pedagogica social, reconocida como ciencia de la educación y como teoría general 

de la educación social, ha sido identificada en Brasil como referente de alta relevancia en la 

institucionalización del espacio de profecionalización. Por consiguiente, la educación social, nace 

en europa y llega a Brasil necesitada de una estructura teórica y crítica y coherente con las 

realidades fundadas en medio de la desigualdad social y local. Es así como, el trabajo de Paulo 

Freire es tan completo que aunque no implementó el término nominalmente, no se puede negar a 

que sus elementos teórico y metodológicos lleguen a contribuir en la spráctica spedagógicas de la 

educación social en América Latina y el mundo.  

Modelo social de la discapacidad (Tom Shakespeare, Collin Barnes, Mike Oliver) 

El modelo social de la discapacidad, desarrollado fundamentalmente por teóricos como 

Oliver (1990), Barnes (1991) y Shakespeare (2006), postula una distinción crucial entre 

deficiencia (impairment) y discapacidad (disability). La deficiencia se refiere a la condición física, 

sensorial o intelectual individual, mientras que la discapacidad es entendida como el resultado de 

la interacción entre las personas con deficiencia y un entorno social que no tiene en cuenta sus 

necesidades. Por lo tanto, este modelo traslada el problema de la “limitación” del individuo a las 

barreras actitudinales, físicas y sistémicas erigidas por la sociedad (opresivas, discriminatorias y 

excluyentes). En consecuencia, la solución no radica en curar o rehabilitar a la persona para que 

se adapte a la norma, sino en transformar el entorno mediante políticas de inclusión, diseños 

universales y la eliminación de toda forma de discriminación, para así garantizar la plena 

participación social. 

Dentro de las características principales de este modelo se encuentra el promover la 

integración de las personas con discapacidad, así como también centrarse en las desventajas de las 

personas con discapacidad y llegar a fomentar el sentido de pertenencia e implicación de la 

comunidad de las personas.  
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Desde la perspectiva del modelo social de la discapacidad (Oliver, 1990; Shakespeare, 

2013), se comprende que las barreras para la participación educativa no surgen de las condiciones 

individuales del estudiantado, sino de la incapacidad de las instituciones para diseñar entornos de 

aprendizaje genuinamente flexibles e inclusivos. Este marco teórico sustenta la convicción de que 

el sistema educativo, en su estructura tradicional, opera bajo un modelo médico-rehabilitador 

encubierto, donde se espera que el estudiantado se adapte a un currículo rígido, en lugar de que 

este se transforme para acoger la diversidad. 

En coherencia con lo planteado por Shakespeare (2013), se considera que la verdadera 

inclusión exige trascender la mera accesibilidad física o la provisión de recursos aislados. Se trata 

de un proceso de deconstrucción y rediseño radical de las prácticas pedagógicas, los sistemas de 

evaluación y la cultura institucional en su conjunto. La inclusión, desde esta óptica, deja de ser 

una estrategia paralela para convertirse en un principio rector que orienta toda la acción educativa 

hacia la justicia social y la equidad. 

Políticas inclusivas 

Teniendo en cuenta que el estudio se enfoca en la inclusión, se debe tener claro el concepto, 

es así como las políticas inclusivas se refieren a las estrategias y prácticas diseñadas para promover 

la inclusión de todas las personas en diversos contextos, particularmente en la educación, el 

empleo y otros ámbitos sociales. Según Benet (2020), la inclusión de las personas es un principio 

que exige la capacidad de observar la diversidad desde el respeto a las diferencias y garantizando 

la participación activa de todas las personas en los procesos educativos, llevando a la educación 

superior en el intento de desarrollar un modelo que contenga simutáneamente los conceptos de 

igualdad, equidad, accesibilidad y la excelencia educativa.  

Cabe señalar que, la política internacional y europea de inclusión destaca la inclusión y el 

acceso a la educación como un derecho humano. La pregunta no es si debe haber inclusión en la 

educación, en general y en la educación superior específicamente, por el contrario son mecanismos 

que s eponen en marcha para alcanzar de manera asertiva y eficaz los objetivos.  
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La comprensión del concepto de inclusión es fundamental para cualquier investigación en 

este ámbito. Desde una perspectiva personal, se entiende que las políticas inclusivas trascienden 

la mera integración, constituyéndose en un marco de acción deliberado y ético orientado a 

deconstruir barreras sistémicas. Como señala Benet (2020), el núcleo de la inclusión reside en el 

reconocimiento y respeto de la diversidad como un valor, lo que implica una reestructuración 

activa de los procesos educativos para garantizar una participación significativa para todos. 

En consecuencia, la inclusión en la educación superior no puede ser un complemento, sino 

un principio axial que articule de manera simultánea y sinérgica la igualdad de trato, la equidad 

en los recursos, la accesibilidad universal y la excelencia académica. Este enfoque se alinea con 

el consenso internacional que consagra la educación inclusiva como un derecho humano 

fundamental (ONU, 2006). Por lo tanto, el debate actual ya no reside en la necesidad de la 

inclusión, sino en la identificación y aplicación de los mecanismos institucionales y pedagógicos 

más eficaces para materializarla de forma genuina y sostenible. A continuación, se presentan 

algunos aportes teóricos relevantes para comprender este concepto. 

Teoría de la interseccionalidad de Kimberlé Crenshaw. 

La interseccionalidad analiza cómo las identidades sociales se superponen y afectan las 

experiencias de opresión y privilegio. En el ámbito de las políticas inclusivas, es crucial reconocer 

y abordar, cómo múltiples factores (como género, raza, clase, discapacidad) interactúan para 

afectar la inclusión y equidad de las personas. Es así como, la teoría de la interseccionalidad hace 

referencia a ser una herramienta para entender cómo la discriminación y los privilegios se 

construyen de forma simultánea y mutua. A esto, el autor manifiesta que la interseccionalidad 

busca descubrir diferencias y similitudes para lograr superar la discriminación y establecer 

condiciones para que todas las personas puedan disfrutar de sus derechos humanos legalmente 

establecidos.  

Por otra parte, el autor muestra que esta teoría facilita comprender factores como la raza, 

la extracción social, el género, la orientación sexual, entre otros aspectos relevantes para la 

situación socioeconómica para crear la discriminación y los privilegios.  
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Desde una perspectiva analítica, la interseccionalidad constituye un marco teórico 

indispensable para comprender la complejidad de los fenómenos de exclusión en el ámbito 

educativo. Esta aproximación conceptual permite superar visiones unidimensionales al demostrar 

cómo categorías como género, etnia, condición socioeconómica y discapacidad interactúan de 

manera dinámica, generando experiencias únicas de discriminación o privilegio (Crenshaw, 

1989). 

En el diseño de políticas inclusivas, adoptar esta mirada interseccional implica reconocer 

que las barreras para la participación no operan de forma aislada, sino que se potencian 

mutuamente. Como señala Collins (2019), la verdadera equidad exige desmontar estos sistemas 

entrelazados de opresión mediante intervenciones que consideren las múltiples dimensiones de la 

identidad. Por lo tanto, cualquier iniciativa inclusiva que ignore esta realidad multidimensional 

estará condenada a ofrecer soluciones parciales que perpetúan las desigualdades que pretende 

eliminar. 

Teoría del capital Social de Pierre Bourdieu. 

Pierre Bourdieu (1979) realiza sus primeros escritos sobre la teoría del capital social desde 

los comienzos de los años setenta, es así como el autor sugiere que el capital social, los recursos 

y las redes sociales influyen significativamente en las oportunidades de las personas. Las políticas 

inclusivas pueden enfocarse en aumentar el capital social de grupos desfavorecidos, facilitando su 

acceso a redes y recursos que promueven su inclusión y éxito. El autor, también relaciona el 

contexto de capital, la cual se define como la suma de bienes que lleguen a ser empleados de forma 

productiva, es así como para él capital se puede adoptar diferentes maneras, teniendo en cuenta el 

sector económico, simbólico, cultural y social, que la define como la acumulación de una clase 

que se hereda y que obtiene por medio de la socialización. El autor, también elaboro la teoría de 

los campos, que se refiere en un conocimiento práctico que ayuda a las personas a seleccionar 

objetos, prácticas y procesos para sacar provecho de sus inversiones.  

Por otra parte, el autor citado manifiesta que la estructura de distribución de los diferentes 

tipos de capital en un momento dado del tiempo representa la estructura inherente del mundo 
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social, teniendo en cuenta restricciones inscritas a una verdadera realidad del mundo que lo rodea, 

el cual gobiernan el funcionamiento de manera constante, llegando a determinar las posibilidades 

de realizar prácticas para llegar a obtener éxito. 

Desde una perspectiva personal, Bourdieu (1979), resulta fundamental para comprender 

cómo las redes de contactos y los recursos a los que se accede a través de ellas moldean de manera 

decisiva las oportunidades individuales. En este sentido, se puede inferir que una vía para 

promover la equidad reside en implementar políticas públicas dirigidas a fortalecer 

específicamente el capital social de las comunidades marginadas, facilitándoles el acceso a 

conexiones y herramientas que fomenten su desarrollo integral. Se amplía de esta forma, el lente 

para analizar cómo los individuos desarrollan un sentido práctico o "instinto" para navegar en 

distintos entornos sociales, eligiendo estrategias e inversiones que maximicen sus beneficios 

dentro de las reglas tácitas de cada espacio. 

Teoría de la Diversidad y la inclusión de Scott Page. 

Scott Page, en su trabajo sobre diversidad y complejidad, argumenta que la diversidad en 

grupos y organizaciones lleva a mejores resultados y soluciones más innovadoras. Las políticas 

inclusivas deben, por tanto, promover la diversidad como un valor y un recurso estratégico para 

el éxito organizacional y social. Las autoras Henao y Sandoval (2024), consideran que en el 

contexto global actual, se encuentra caracterizado por la creciente demanda de diversidad, la cual 

desafía a las diferentes organizaciones a construir entorno laborales y educativos de inclusión, que 

reconozcan y valoren las diferencias individuales, incluyendo el género, raza y la nacionalidad. 

Es así como, la implementación de políticas de diversidad e inclusión, se han convertido en la base 

fundamental para alcanzar los objetivos organizacionales, muchas de estas iniciativas no tienen 

relevancia en la práctica, debido a esto se quedan en un nivel superficial que no llega a cambiar 

verdaderamente las estructuras y dinámicas externas o internas.  

Una reflexión crítica sobre los marcos teóricos de Scott Page, Henao y Sandoval (2024) 

permite concluir que la diversidad en los colectivos humanos es mucho más que una cuestión de 

representatividad; se erige como un activo estratégico fundamental para la innovación y la 
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resiliencia en entornos complejos. Page postula que, la variedad de perspectivas, antecedentes y 

habilidades dentro de un grupo es un catalizador directo para la generación de soluciones más 

robustas y creativas. Desde esta óptica, las políticas inclusivas dejan de ser un simple imperativo 

ético para transformarse en una inversión inteligente para la competitividad organizacional y el 

progreso social. 

Por consiguiente, se puede decir que esta dispariedad entre la intención organizacional y 

la realidad práctica, se propone un reto que hace referencia a cambiar las políticas en acciones 

asertivas que promuevan una cultura inclusiva. Estos marcos teóricos ofrecen una comprensión 

amplia y multidimensional de las políticas inclusivas, abordando desde la justicia y la equidad 

hasta la capacidad y el capital social; lo cual es crucial para diseñar e implementar políticas que 

promuevan la inclusión efectiva y sostenible en diversas esferas de la sociedad.  

Inclusión Educativa y Cultura inclusiva 

El término de inclusión educativa, se puede analizar partiendo de la definición de inclusión. 

Los autores Torres et al. (2023), definen que “la inclusión es brindar respuestas apropiadas a las 

necesidades de aprendizaje en entornos formales como en entornos no formales de la educación” 

(pp.75). Los autores resaltan la educación inclusiva como una de forma de garantizar que todos 

los estudiantes, independientemente de sus diferencias, tengan acceso a una educación de calidad. 

Es así como la educación inclusiva fomenta valores como la solidaridad, el respeto y la tolerancia, 

contribuyendo a la construcción de una comunidad inclusiva y diversa. 

Cabe señalar qué, el liderazgo directivo juega un papel crucial en promover políticas 

inclusivas y motivar a los docentes a implementar estrategias innovadoras en el aula (Torres et al., 

2023). En consecuencia, los autores manifiestan que no existen dos personas o educandos iguales. 

No existe un estudiante modelo, y desde los docentes se tienen que encontrar las necesidades de 

cada estudiante, teniendo presente que se debe tener presente la forma en la que les resulta más 

fácil comprender. Por otra parte, Casanova (1990), manifiesta que la educación inclusiva es la 

disposición, organización y aplicación de los recursos educativos precisos para que todos los 
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estudiantes, sean cuales fueren sus dificultades y necesidades educativas personales, lleguen a un 

óptimo desarrollo individual y social. 

El autor manifiesta que la educación inclusiva surge del derecho fundamental de la 

educación. Pues es un derecho humano básico que está en la base de una sociedad más justa, 

prestando una gran atención a los estudiantes que han sido apartados de las oportunidades 

educativas. Por su parte, los autores Torres et al. (2023), también enuncia qué, la educación 

inclusiva se estructura en las directrices que sobre temas educativos y de derechos humanos se 

han celebrado desde 1948, así como la conferencia mundial sobre necesidades educativas 

especiales en Salamanca, España, en 1994, donde se enuncia que los niños y niñas tienen un 

derecho fundamental y es el de la educación, y se tiene la obligación de brindarle las herramientas 

para que accedan a este derecho, para que puedan alcanzar los logros y mantener un nivel 

agradable de conocimientos.  

Cabe señalar que todos los niños tienen sus características particulares, interés, 

capacidades y necesidades de desarrollar competencias que le sean propios, y los sistemas 

educativos tienen que ser estructurados y los programas aplicados de manera que se tenga presente 

toda la cantidad de diferencias y necesidades. Esto se dedica de un acuerdo internacional para 

universalizar el acceso al sistema educativo de las personas sin discriminar y promoviendo la 

equidad.  

Tipificación de la cultura de inclusión educativa 

En los países de Latinoamérica y el Caribe, la educación inclusiva cada vez más está 

recibiendo apoyo a nivel internacional articuladamente a la “educación para todos” (Sierra y 

García, 2020). Es así como, la UNESCO y otras organizaciones mundiales, promueven el enfoque 

a la inclusión de estudiantes con necesidades educativas especiales en el aula de clase regular y 

que necesita de la preparación de los docentes para afrontar estos retos, para esto se hace 

indispensable de la formación del docente. 

Según Sierra y García (2020), el nuevo concepto de educación inclusiva que se extiende 

en el panorama iberoamericano, muestra los cambios que se están produciendo y que permiten 
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renovar las ideas actuales para asumir esta problemática. En consecuencia, existe una clasificación 

de los derechos fundamentales humanos según su aparición en el transcurrir de los tiempos, la 

educación constituye uno de esos derechos que es facultad de valor superior referente al ser 

humano y por ende para el desarrollo amplio de la personalidad en donde la dignidad humana se 

presenta y obliga a los diseñadores de políticas públicas, a que se consagren por declaraciones, 

convenciones, protocolos y pactos nacionales e internacionales en el marco de las naciones unidas, 

lo que concede el criterio de máxima jerarquía.  

Sobre este aspecto, Scioscioli (2014) reconoce la educación como derecho fundamental 

implica un cambio radical en el modo en que concibe la relación entre sujetos activos de la 

educación y el estado sujeto destinatario. Esta mirada implica avanzar hacia el estudio de la 

dinámica educativa desde un enfoque de derechos y ya no sólo desde el diseño y la evaluación de 

una simple política pública que puede o no desarrollarse, o quedar bajo un contenido discrecional 

del estado.  

Por otra parte, Sierra y García (2020) muestran como a iniciativa de la Organización de 

Naciones Unidas (ONU) y de los de sus organizaciones más representativas, el Fondo de las 

Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) y la UNESCO, lanzaron la convocatoria a nivel 

mundial y aunque no hubo criterio de unanimidad, 155 delegaciones representativas de gobiernos 

de todo el mundo realizaron acto de presencia y varios organismos representativos de la sociedad 

civil asistieron y lograron evidenciar lo que con posterioridad planteó el director de la UNESCO 

en su visión de la educación a futuro.  

Pérez (2015) considera que, la convención internacional sobre los derechos de las personas 

con discapacidad, adoptada por la Organización de Naciones Unidas (ONU) el 13 de diciembre 

de 2006, es el hecho social, político y legislativo más relevante de los acontecidos en la historia 

de las personas con discapacidad, y sus efectos transcendentales se tienden a esparcir aún por 

bastante tiempo. Por fin, ha ocurrido algo, en los criterios políticos y jurídicos, a la altura de los 

abrumadores requerimientos de derechos de inclusión y bienestar que reclaman las personas con 

discapacidad.  
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Finalmente, Sierra y García (2020), manifiestan que el acercamiento a los antecedentes 

históricos presentes en la normatividad jurídica emanada por los organismos de escala mundial 

del sistema de las Naciones Unidas, permitió ahondar en los estudios realizados por una gran 

variedad de autores, quienes han elaborado las bases teóricas sobre educación inclusiva, aunado a 

esto se hizo posible comprender la preocupación actual y la voluntad de alcanzar los objetivos de 

la educación para todos, teniendo presente que el debate que existe en torno a la educación 

inclusiva. 

Inclusión educativa en Colombia 

Aspectos como la exclusión, la segregación, la integración y la inclusión, son aspectos que 

según Camargo (2018), hacen parte del tratamiento que en el campo de la educación ha recibido 

el fenómeno de las diferencias entre los sujetos. Cabe señalar que, el autor considera que en torno 

al concepto de inclusión educativa existen varios conceptos cercanos que pueden ser escenciales 

como categorias de análisis, epistemologico, pero también como clave de comprensión histórica. 

Es así como la inclusión en Colombia, se encuentra inspirada en todo caso en lineamientos 

internacionales, la cual contiene importantes desarrollos a partir de la Constitución Política de 

1991. 

Actualmente, existen factores que hacen viable un impulso a la inclusión en mejores y más 

justas medidas, esto es proporcionalmente con las necesidades de la sociedad colombiana, 

caracterizada por la difernecia, la diversidad, el multiculturalismo. En consecuencia, se puede 

decir que el impulso más importante en esta línea de pensamient,o ha sido dado por la UNESCO 

(2023), por medio de conferencias que año tras año adelanta ctomando como eje central a la 

educación. Llegado este punto, se puede argumentar que, en Colombia persiten dificultades que 

impiden avanzar en procesos sólidos de inclusión educativa, teniendo presente las desigualdades 

sociales como el clacismo, estratificación y grandes brechas entre clases sociales o estrato socio-

económicos altos y bajos, que aperturan la vulnerabilidad social. 
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Marco legal 

El presente trabajo investigativo, se enmarca desde la constitución política de Colombia 

1991 en ejercicio de su poder soberano, representado por sus delegatarios a la asamblea, estipulan 

y enuncian en el artículo 44 que son derechos fundamentales de los niños: la vida, la integridad 

física, la salud y la seguridad social, la alimentación equilibrada, su nombre y nacionalidad, tener 

una familia y no ser separados de ella, el cuidado y amor, la educación y la cultura, la recreación 

y la libre expresión de su opinión. Serán protegidos contra toda forma de abandono, violencia 

física o moral, secuestro, venta, abuso sexual, explotación laboral o económica y trabajos 

riesgosos. Gozarán también de los demás derechos consagrados en la Constitución, en las leyes y 

en los tratados internacionales ratificados por Colombia. La familia, la sociedad y el Estado tienen 

la obligación de asistir y proteger al niño para garantizar su desarrollo armónico e integral y el 

ejercicio pleno de sus derechos. Cualquier persona puede exigir de la autoridad competente su 

cumplimiento y la sanción de los infractores. Los derechos de los niños prevalecen sobre los 

derechos de los demás (Constitución política de Colombia, 1991). 

Desde este punto de vista, la Unidad Central del Valle del Cauca (UCEVA), garantiza el 

derecho fundamental a la educación, como lo estipula la ley, y en busca de garantizar una 

educación de calidad es que se plantea este trabajo investigativo para así poder contribuir con el 

alcance de los objetivos de la universidad.  

Esta investigación, se soporta legalmente en una serie de elementos que direccionan y 

dan la importancia de fortalecer la inclusión educativa, no sólo como una habilidad propia del 

contexto escolar, sino con la realidad de una sociedad que carece de una competencia necesaria 

para el desarrollo e integridad de una persona. Para ello se enmarca la Ley general de Educación 

(1994), en el artículo 5, donde se estipula que la adquisición y creación de los conocimientos 

científicos y técnicos más avanzados, humanísticos, históricos, sociales, geográficos y estéticos, 

mediante la apropiación de hábitos intelectuales adecuados para el desarrollo del saber.  

El estudio y la comprensión crítica de la cultura nacional y de la diversidad étnica y cultural 

del país, como fundamento de la unidad nacional y de su identidad. El desarrollo de la capacidad 
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crítica, reflexiva y analítica que fortalezca el avance científico y tecnológico nacional, orientado 

con prioridad al mejoramiento cultural y de la calidad de vida de la población, a la participación 

en la búsqueda de alternativas de solución a los problemas y al progreso social y económico del 

país  

El artículo 20 de la Ley 115 de 1994, expone los objetivos generales, como propiciar una 

formación general mediante el acceso, de manera crítica y creativa, al conocimiento científico, 

tecnológico, artístico, humanístico y de sus relaciones con la vida social y con la naturaleza, de 

manera tal que prepare al educando para los niveles superiores del proceso educativo y para su 

vinculación con la sociedad y el trabajo  

De igual modo, el artículo 21, proclama el desarrollo de las habilidades comunicativas 

básicas para leer, comprender, escribir, escuchar, hablar y expresarse correctamente en lengua 

castellana y también en la lengua materna, en el caso de los grupos étnicos con tradición lingüística 

propia, así como el fomento de la afición por la lectura. 

El artículo 40 contempla las obligaciones de la sociedad, aquí se contempla que en 

cumplimiento de los principios de corresponsabilidad y solidaridad, las organizaciones de la 

sociedad civil, las asociaciones, las empresas, el comercio organizado, los gremios económicos y 

demás personas jurídicas, así como las personas naturales, tienen la obligación y la 

responsabilidad de tomar parte activa en el logro de la vigencia efectiva de los derechos y garantías 

de los niños, las niñas y los adolescentes. 

En Colombia, las politicas públicas de inclusión buscan garantizar la igualdad de 

oportunidades y la participación plena de todos los ciudadanos. En el marco de la política pública 

de educación inclusiva, el Ministerio de educación aclara y ratifica el alcance de la circular 020 

de 2022 relacionada con la atención a estudiantes con discapacidad (Ministerio de Educación 

Nacional, 2022). 

La política pública de diversidad, equidad, inclusión y no discriminación es un marco 

normativo que busca garantizar el respeto y la protección de los derechos humanos, promoviendo 

la igualdad de oportunidades y la no discriminación en todos los ámbitos de la sociedad. Esta 
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política se centra en la creación de entorno de inclusión donde todas las personas, sin tener en 

cuenta su origen, género, orientación sexual, discapacidad o cualquier otra característica, puedan 

participar plenamente y desarrollarse sin barreras. (Ministerio de Educación Nacional, 2023). 
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Capítulo III Diseño Metodológico 

El presente apartado muestra el contexto metodológico de la investigación, en cuyo 

apartado se desarrolla el enfoque investigativo, el diseño, el alcance, la población y la muestra, el 

instrumento de recolección de datos y consideraciones éticas de la investigación.  

Enfoque 

La actual investigación emplea un enfoque cuantitativo, dentro de los planteamientos de 

este enfoque Hernández (2014) refiere que el mismo describe, vincula y llega a considerar las 

consecuencias de unos en otros, debido a que la naturaleza es causal. Por ende, se busca analizar 

las miradas que tienen los estudiantes frente a la cultura de inclusión educativa al tipificar los 

procesos llevados a cabo por el programa de la Licenciatura en Lenguas Extranjeras con énfasis 

en inglés durante su aprendizaje. 

Lester (2012) declara que, los planteamientos cuantitativos son necesarios para realizar 

una evaluación asertiva, así como para llegar a interpretar los resultados obtenidos en un trabajo 

investigativo. El mismo autor refiere que, a partir de la investigación cuantitativa, se deben 

establecer precedentes y determinar las causalidades y las respectivas implicaciones. Para 

Babativa (2017), las características de la investigación cuantitativa, se pueden presentar de manera 

más organizada por medio de un gráfico específico, el cual permite observar las características, el 

proceso y las bondades que tiene la investigación cuantitativa (Figura 1) 

Figura 4 Características de la investigación cuantitativa. 

 

 

 

 

Fuente: Hernández Sampieri (2014) 
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Diseño de investigación  

La investigación se llevó a cabo mediante tres fases las cuales se describen a continuación.  

Fase 1 

En el primer momento, se realizó la identificación de las percepciones y el nivel de 

conocimiento que poseen los estudiantes de la Licenciatura sobre los procesos implementados por 

el programa de la Licenciatura en Lenguas Extranjeras con énfasis en inglés, durante su 

experiencia formativa a través de un cuestionario de percepción de la educación inclusiva superior. 

Esta fase se desarrolló de manera presencial, en las instalaciones de la universidad, con la 

población objeto de estudio que hace referencia a 133 estudiantes que cursan el pregrado en 

mención. 

Fase 2 

En esta fase, se buscó la descripción de las perspectivas que tienen los estudiantes respecto 

a la cultura de inclusión educativa desde los procesos implementados por el programa de la 

Licenciatura en Lenguas Extranjeras, con énfasis en inglés durante su experiencia formativa y que 

desempeñan un rol crucial en el éxito de esta. En consecuencia, se organizaron por dimensiones 

los resultados estudiados y finalmente, se presentarán en tablas jerárquicamente organizadas, para 

una mayor comprensión de los resultados obtenidos. 

Fase 3 

En esta fase, se determinaron las relaciones que, desde la perspectiva estudiantil, existe 

entre las prácticas pedagógicas del profesorado y el fomento de una cultura de la educación 

inclusiva en el contexto formativo de la licenciatura. Es así como, se realizó un análisis minucioso 

de cada una de las respuestas obtenidas en la fase anterior.  
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Tipo de investigación 

Se llevó a cabo una investigación de alcance descriptivo, la cual según Ramos (2020) “lo 

que se busca es la exposición y descripción de los aspectos presentes en un determinado grupo de 

personas o en un fenómeno, una vez que ya se conocen sus características generales” (p. 2). 

Asimismo, Hernández (2014), hace referencia a que este tipo de estudios buscan especificar las 

propiedades, las características y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos 

o cualquier otro fenómeno que se someta a un riguroso análisis. Es decir, solo se pretende medir 

o recoger información de modo independiente o conjunto respecto a los conceptos o a las variables 

a las que se hace referencia, finalmente, se puede decir que su objetivo no está direccionado a 

indicar cómo se relacionan. Llegado a este punto, se puede decir que el presente trabajo 

investigativo es descriptivo teniendo en cuenta que se busca analizar las miradas que tienen los 

estudiantes respecto a la cultura de inclusión educativa al caracterizar los procesos implementados 

por el programa de la Licenciatura en Lenguas Extranjeras, con énfasis en inglés, durante su 

experiencia formativa. 

Alcance 

La investigación tiene como alcance analizar las miradas que tienen los estudiantes frente 

a la cultura de educación inclusiva al tipificar los procesos llevados a cabo por el programa de la 

licenciatura en lenguas extranjeras con énfasis en inglés durante su aprendizaje. El estudio de las 

percepciones que tienen los estudiantes se desarrolló en un lapso de tiempo de 4 meses durante el 

transcurso del año 2024.  

Del mismo modo, se buscó que los estudiantes objeto de estudio, a futuro logren desarrollar 

todas las competencias planteadas en los diferentes módulos de la carrera, evidenciando que por 

parte de los docentes si se tienen en cuenta las políticas de inclusión educativa de la universidad. 

El enfoque tiene un alcance descriptivo; pues se resalta que, a partir del pronóstico de una cifra de 

valores encontrados, se pueden analizar las miradas que tienen los estudiantes frente a la cultura 

de la educación inclusiva en la población participante. 
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Población y muestra 

La UCEVA es una institución de educación pública superior, responsable por formar 

profesionales íntegros hacia el desarrollo humano de la región y del país, en el ámbito de la 

responsabilidad social; constituida en el ejercicio de su autonomía, con el perfeccionamiento 

constante bajo condiciones de calidad, sustentada con un currículo integrador influenciado en un 

modelo pedagógico interestructurante, adecuado a fin de transformar la vida de sus grupos de 

interés y correspondiendo transversalmente a la formación de conocimiento ante los retos que la 

sociedad plantea (PEI, 2010). Como institución de educación superior está expuesta a revisión y 

control a través del MEN de Colombia. La UCEVA está ubicada en la carrera 27A No. 48 -144 

Kilómetro 1 salida sur – Tuluá, Valle del Cauca – Colombia, Código Postal: 763022. 

En consecuencia, el estudiante de la UCEVA del programa de Lenguas Extranjeras con 

énfasis en inglés, se encuentra en un rango de 18 años de edad, es así como el instrumento utilizado 

es aplicable para estudiantes que cuentan con 17 años en adelante. Se tomó una muestra aleatoria 

simple de 133 aplicando la técnica de estadística mediante la ecuación de Balestrini, fórmula para 

el cálculo de la muestra y para el nivel de confianza del 95%. A continuación, se presenta los datos 

estadísticos de la población que intervino en el desarrollo del presente trabajo investigativo.  

Figura 5 Edad de la población participante. 

 

 

 

 

 

Nota. Se evidencia la edad de la población objeto de estudio que participaron en el presente trabajo 

investigativo 
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En la figura 5 se puede apreciar cómo el 65,4% que corresponde a 87 estudiantes, oscilan 

en la edad entre 18 y 22 años, mientras que el 19,5% que corresponde a 25 estudiantes, se 

encuentra entre los 23 y 27 años de edad, en consecuencia, un 11,3% que corresponde a 13 

estudiantes pertenecen a las edades entre los 15 a 17 años de edad. Por otra parte, tan solo un 1% 

que corresponde a 1 estudiante oscilan entre los 28 y 32 años de edad, es así como otro 1% que 

hace referencia a 1 estudiantes, se encuentran entre en el rango de más de 33 años de edad. Estos 

resultados son importantes para el desarrollo del trabajo investigativo, teniendo en cuenta que, se 

puede apreciar como la mayoría de los estudiantes objeto de estudio se encuentran en edades de 

15 a 27 años de edad. 

 

 

 

 

 

 

Nota. Se evidencia el porcentaje de hombres y mujeres que participaron de la encuesta. 

En la figura 6 se puede observar cómo el 39,8% que corresponde a 55 hombres docentes, 

mientras que el 58,6% que se refiere a 78 mujeres docentes, conforman un grupo de 133 

estudiantes objeto de estudio del presente trabajo investigativo. Cabe señalar que, los estudiantes 

corresponden a la licenciatura en Lengua extranjera de la Unidad Central del Valle del Cauca. 

Estos resultados son importantes para el desarrollo de la investigación, teniendo en cuenta que 

todos los estudiantes pertenecen a la misma escuela educativa, lo que favorece al estudio que se 

está adelantando para así observar cuales son las falencias que existen en la escuela. 

 

Figura 6 Sexo 
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Nota. Se evidencia la facultad o carrera profesional que cursa la población objeto de estudio. 

En la figura 7, se puede apreciar que el 99% correspondiente a 132 estudiantes pertenecen 

al pregrado de Licenciatura en Lenguas Extranjeras. Estos resultados permiten evidenciar como 

todos los estudiantes pertenecen a la misma carrera; mientras que, solo un estudiante profundiza 

en otra área. Estos resultados son relevantes para este trabajo investigativo, teniendo en cuenta 

que todos los estudiantes objeto de estudio corresponden a la misma carrera, es así como se puede 

llegar a unificar los criterios que se encuentren, debido a que se centran en la carrera de 

Licenciatura en Lenguas Extranjeras. 

Figura 8 Semestre. 

 

Nota. Se evidencia el semestre o cuatrimestre que cursa la población objeto de estudio 

Figura 7 Facultad o carrera. 
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En la figura 8, se puede apreciar cómo el 27,8% que corresponde a 37 estudiantes cursan 

el quinto semestre, mientras que el 19,5% que corresponde a 26 estudiantes, cursan tercer 

semestre. También se puede apreciar que un 16,5% que hace referencia a 23 estudiantes cursan 

segundo semestre, es así como, el 12,8% que hace referencia a 17 estudiantes estudian primer 

semestre. Por otra parte, el 11,3% que pertenece a 15 estudiantes, cursan cuarto semestre y 

finalmente, el 9% de los estudiantes que corresponde a 12 estudiantes que cursan noveno semestre. 

Estos resultados son importantes para el presente trabajo investigativo, teniendo en cuenta que la 

población objeto de estudio aporta los conceptos de esta encuesta desde los diferentes semestres, 

mostrando una recolección de información global de la escuela de Licenciatura en Lenguas 

extranjeras de la unidad Central del Valle del Cauca. 

Teniendo esta caracterización de la población objeto de estudio, se procede a realizar el 

respectivo análisis de los resultados obtenidos en la implementación de la encuesta que se aplicó 

a los estudiantes que cursan el pregrado de Licenciatura en Lenguas Extranjeras de la Unidad 

Central del Valle del Cauca, pregunta por pregunta del cuestionario “Percepción de la inclusión 

educativa”. 

Consideraciones éticas  

Teniendo en cuenta el referente del proyecto ¿Qué miradas tienen los estudiantes frente a 

la cultura de educación inclusiva al tipificar los procesos llevados a cabo por el programa de la 

licenciatura en lenguas extranjeras con énfasis en inglés durante su aprendizaje?, el investigador 

está comprometido en seguir los lineamientos éticos básicos de objetividad, asumiéndolos con 

responsabilidad los datos recogidos, aunado al respeto de los derechos de autor, el uso de las 

normas APA para la referenciarían de las diferentes ideas extraídas de diferentes referentes 

bibliográficos. 

En consecuencia, este trabajo de investigación evidencia un sentido de pertenencia para la 

comunidad educativa de la Licenciatura en Lenguas Extranjeras con énfasis en inglés, teniendo en 

cuenta qué, tiene un valor social y pedagógico; ya que, se encuentra la participación voluntaria 

por parte de los docentes de la facultad. También, se involucran los estudiantes que cursan el 
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quinto semestre, en el desarrollo de las diferentes actividades estipuladas. Acorde a estas razones, 

se adquiere mayor compromiso en dinámicas educativas actuales, asumiendo el reconocimiento 

de los cuidados respecto a los diferentes contextos de salubridad dado el momento histórico 

presente en las estrategias educativas, que han facilitado: un trabajo de investigación para el 

desarrollo de la educación actual y aspectos sociales asociados a los procesos innovadores de uso 

de herramientas tecnológicas siendo asequibles a la población objeto de estudio, así como también, 

hacer uso de medios virtuales para la recepción de datos y resultados, esto con el fin de mantener 

una comunicación asertiva con los estudiantes objetos de estudio.  

Se destaca que, la investigación no tendrá consecuencias sobre la dignidad humana, animal 

o del medio ambiente; de tal modo que no se encuentra la opción de riesgos para la población 

objeto de estudio, correspondientes a los estudiantes de quinto semestre de lengua extranjera y los 

docentes de la escuela en mención. En consecuencia, a lo anterior expuesto, esta investigación 

cuenta con un documento de autorización de uso de imágenes y fijaciones audiovisuales (videos), 

diligenciado por los estudiantes objeto de estudio.  

Este documento anexa la cláusula de confidencialidad referente al tratamiento de los datos 

personales y la información suministrada por los docentes, así mismo como las imágenes, audios 

y grabaciones los cuales no podrán ser suministrados a terceros que no tengan interés directo en 

el trabajo adelantado, así como lo proclama la ley 1581 de 2012 y su decreto reglamentado 1377 

de 2013, referente al tratamiento y protección de datos personales. 

Instrumentos de recolección de datos 

El instrumento aplicado fue el cuestionario, definido por Knowly (2020) como la 

herramienta que se emplea con el objeto de encontrar el conocimiento de alguien respecto a un 

tema específico, a esto, el autor considera que el cuestionario se utiliza con el objetivo de 

establecer la posibilidad de alcanzar una conclusión que se obtiene de forma aplicada a la 

población objeto de estudio.  

Para recolectar la información que permitió caracterizar las miradas que tienen los 

estudiantes respecto a la cultura de educación inclusiva en los procesos implementados por el 
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programa de la Licenciatura en Lenguas Extranjeras con énfasis en inglés, durante su experiencia 

formativa a través de un cuestionario de percepción de la inclusión educativa superior, se empleó 

el “Cuestionario de Percepción de la educación inclusiva superior” (Álvarez-Rebolledo y Cols, 

2019) conformado por 36 preguntas, que tienen el objetivo de recolectar la información necesaria 

para analizar las miradas que tienen los estudiantes frente a la cultura de educación inclusiva en 

la población participante. El cuestionario consta de tres dimensiones: políticas inclusivas, 

prácticas inclusivas y cultura inclusiva (ver Tabla 5). Está conformado por 36 reactivos redactados 

a manera de afirmación, con una escala Likert (1= de acuerdo; 2= ni de acuerdo ni desacuerdo; 3= 

desacuerdo; 4= necesito más información). Es un cuestionario que se puede aplicar individual o 

en grupo con una duración de treinta minutos y está dirigido a estudiantes universitarios (Ver 

anexo A). 

 

Tabla 1 Categorías que componen el cuestionario. 

 

Categorías que componen el cuestionario 

Dimensión Definición 
Categorías que 

evalúan los reactivos 

Reactivos 

(Usa estos 

reactivos de las 

afirmaciones 

para el análisis 

de los resultados 

y crear un 

discurso 

argumentativo 

junto con los 

referentes 

teóricos-

conceptuales) 
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Políticas inclusivas 

Cómo se gestiona la 

institución educativa y los 

planes o programas que en él 

se planifican e implementan 

para cambiarlo 

Programas 1, 7, 13, 19. 25, 

33. 

Accesibilidad 2, 8, 14, 20, 26, 

34. 

Prácticas inclusivas 

Se basan en lo que se enseña 

en las aulas y en cómo se 

aprende 

Docente 5, 11, 17, 23, 29, 

35. 

Estudiante 6, 12, 18, 24, 30, 

32 

Cultura inclusiva 

Reflejan las relaciones, los 

valores y las creencias 

profundamente arraigadas 

en su comunidad educativa 

Docente 3, 9, 15, 21, 27, 

31 

Estudiante 4, 10, 16, 22, 28, 

36 

Nota. Elaboración propia. 

Variables 

En la tabla que se presenta a continuación, la variable independiente figura bajo la premisa 

de Contexto Formativo del Programa, definido por su currículo, prácticas y recursos, y la variable 

dependiente es la Percepción de la Cultura de Educación Inclusiva en los estudiantes. La "cultura" 

no se mide directamente, sino a través de las percepciones subjetivas de los actores involucrados, 

las cuales se manifiestan en las dimensiones propuestas.  
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Tabla 2 Variables de la investigación. 

Variable Dimensión 

Independiente: 

Contexto Formativo del Programa 

Diseño curricular y prácticas  

Infraestructura y recursos 

Pedagógicas 

Variable Dependiente: 

Percepción de la Cultura de Educación 

Inclusiva 

Sentido de pertenencia y acogida. 

Valoración de la equidad en las 

oportunidades. 

Reconocimiento y aprecio por la diversidad. 

Participación y colaboración. 

Nota. Elaboración propia. 

Operacionalización de técnicas e instrumentos 

A continuación, se presenta la operacionalización de técnicas e instrumentos, que tiene 

como fin, mostrar los instrumentos de manera organizada y la función que va a cumplir cada uno 

de estos instrumentos acorde a los objetivos planteados en la presente investigación. 

Tabla 3 Matriz de objetivos 

Objetivos Instrumento 

Identificar las percepciones y el nivel de 

conocimiento que poseen los estudiantes de la 

Licenciatura sobre los procesos 

implementados por el programa de la 

Licenciatura en Lenguas Extranjeras con 

énfasis en inglés, durante su experiencia 

formativa a través de un cuestionario de 

percepción de la educación inclusiva superior. 

Cuestionario de Percepción de la educación 

inclusiva superior conformado por 36 

preguntas. Este cuestionario tiene por objetivo 

recolectar la información suministrada por los 

estudiantes de Licenciatura en Lenguas 

Extranjeras, respecto a la cultura de la 

educación inclusiva en el proceso de 

formación.  
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Describir las perspectivas que tienen los 

estudiantes respecto a la cultura de inclusión 

educativa desde los procesos implementados 

por el programa de la Licenciatura en Lenguas 

Extranjeras, con énfasis en inglés durante su 

experiencia formativa y que desempeñan un 

rol crucial en el éxito de esta. 

Revisión documental: con el fin de recopilar y 

seleccionar la información suministrada por 

parte de la población objeto de estudio de la 

investigación. 

Determinar la relación que, desde la 

perspectiva estudiantil, existe entre las 

prácticas pedagógicas del profesorado y el 

fomento de un ambiente de aprendizaje 

inclusivo en el contexto de la licenciatura. 

Tablas cruzadas: Haciendo uso de la 

herramienta ofimática Excel, se realiza el 

análisis de la información suministrada por los 

estudiantes en el cuestionario referente las 

prácticas pedagógicas del profesorado y el 

fomento de una cultura de educación inclusiva 

en el contexto formativo de la licenciatura. 

Nota. Elaboración propia. 

Hipótesis 

Ho. (Hipótesis nula)  

Las miradas que tienen los estudiantes sobre la cultura de inclusión educativa son Negativa 

al tipificar los procesos llevados a cabo por el programa de la Licenciatura en Lenguas Extranjeras 

con énfasis en inglés durante su aprendizaje. 

Ha. (Hipótesis Alterna) 

Las miradas que tienen los estudiantes sobre la cultura de inclusión educativa es positiva 

al tipificar los procesos llevados a cabo por el programa de la licenciatura en lenguas extranjeras 

con énfasis en inglés durante su aprendizaje. 
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Capítulo IV Análisis e interpretación de resultados 

A continuación, se presentan los resultados obtenidos durante la implementación del 

instrumento a los estudiantes objeto de estudio, es así como, el análisis de datos se desarrolló 

haciendo uso de una encuesta, que facilito realizar la caracterización para dar cumplimento al 

primer objetivo específico del presente trabajo investigativo. Cabe señalar que la encuesta se 

estructuro de 36 preguntas dirigidas a los estudiantes objeto de estudio. En consecuencia, se aplicó 

la encuesta con el objeto de conocer la percepción de la inclusión educativa en nivel superior. 

Análisis de los datos obtenidos en el cuestionario 

1.  Considero que existen programas en la universidad que brindan atención a los 

estudiantes con discapacidad. 

 

 

 

 

 

 

Nota. Grado en que los estudiantes saben si existen en la universidad programas que brindan 

atención a los estudiantes con discapacidad. 

En la figura 9, se puede apreciar cómo 33% correspondiente a 44 estudiantes, respondieron 

que necesitaban más información. Por otra parte, el 27,8% que corresponde a 37 estudiantes 

manifiestan que sí saben que existen en la universidad programas que brindan atención a los 

estudiantes con discapacidad; mientras que, un 24,8% referidos a 33 estudiantes manifestaron que 

no están ni de acuerdo ni de desacuerdo respecto a este tema. En consecuencia, el 14,3% que se 

Figura 9 Pregunta 1 encuesta de caracterización. 
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refiere a 19 estudiantes que respondieron que estaban en desacuerdo con respecto a que en la 

universidad existen programas que brindan atención a los estudiantes con discapacidad. Los 

resultados permiten apreciar cómo los estudiantes tienen diferentes percepciones respecto a la 

existencia de programas en la universidad que brindan atención a los estudiantes con discapacidad, 

evidenciando que existe una falta de comunicación en la que el estudiante conozca de la existencia 

de estos programas.  

2. Considero que la universidad tiene adaptaciones físicas para personas con discapacidad 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Se evidencia de cómo los estudiantes conocen si en la universidad existen adaptaciones 

físicas para personas con discapacidad. 

En la figura 10, se puede apreciar cómo el 54,1% hace referencia a 71 estudiantes, quienes 

estuvieron de acuerdo con respecto a que, sí existen adaptaciones físicas para personas con 

discapacidad; mientras que, el 24,8% que se refiere a 33 estudiantes respondieron que no estaban 

de acuerdo ni en desacuerdo respecto a esta pregunta. En consecuencia, un 15% que se refiere a 

20 estudiantes que manifestaron que están en desacuerdo. Por otra parte, el 6% que, 8 estudiantes 

quienes manifestaron que se necesitaba más información. Estos resultados permiten observar 

como la mayoría de los estudiantes manifiestan que en la universidad sí existen los espacios físicos 

para personas con discapacidad; además, puede inferirse que el resto de estudiantes desconocen 

Figura 10 Pregunta 2 encuesta de caracterización 
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esta información debido a que son de los primeros semestres y no conocen de manera eficaz las 

instalaciones de la universidad. Se podría argumentar que, se hace necesario que la universidad 

implemente capacitaciones o inducciones para que los estudiantes conozcan de manera asertiva 

los espacios que la universidad del Valle ofrece a sus estudiantes. 

3. Considero que los docentes promueven el respeto, especialmente con estudiantes con 

discapacidad 

 

 

 

 

 

 

Nota. Se evidencia como los estudiantes conocen si en la universidad existen adaptaciones físicas 

para personas con discapacidad. 

En la figura 11, se puede apreciar cómo el 75,2% que hace referencia a 100 estudiantes, 

manifestaron que se encontraban de acuerdo con que los docentes promueven el respeto, 

principalmente con estudiantes con discapacidad, mientras que un 18% que hace referencia a 24 

estudiantes, manifestaron que estaban ni de acuerdo ni en desacuerdo. Por otra parte, el 6% que 

hace referencia a 8 estudiantes, manifestaron que necesitaban más información. Se puede observar 

en estos resultados que una minoría de estudiantes manifiestan que no requieren más información 

al respecto, esto confirma los resultados obtenidos en la pregunta anterior, donde no todos los 

estudiantes tienen conocimiento de las cualidades y características de la universidad, es importante 

que se realice una inducción asertiva en la que se logren dar a conocer todos estos aspectos 

importantes que resaltan la inclusión educativa por parte de la universidad. 

Figura 11 Pregunta 3 encuesta de caracterización. 
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4. Considero que la inclusión es un derecho para los estudiantes con discapacidad 

 

 

 

 

 

 

Nota. Se evidencia como los estudiantes consideran que la inclusión es un derecho para los 

estudiantes con discapacidad. 

A esta pregunta, se puede observar en la figura 12, que el 96,2% que hace referencia a 127 

estudiantes, manifestaron que, si consideraban que la inclusión es un derecho para los estudiantes 

con discapacidad, mientras que, el 3% que se refiere a 6 estudiantes que manifestaron que no 

estaban ni en acuerdo ni en desacuerdo. Se puede apreciar como la mayoría de los estudiantes si 

tienen claro el concepto de inclusión, visto como un derecho para los estudiantes con discapacidad, 

aunque existe una minoría que requiere mayor información al respecto de que la inclusión es un 

derecho para los estudiantes con discapacidad 

5. Considero que los docentes adaptan el contenido de la clase para los estudiantes con 

discapacidad 

 

 

 

 

 

 

Figura 12 Pregunta 4 encuesta de caracterización. 
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Nota. Se evidencia como los estudiantes consideran que los docentes adaptan el contenido de la 

clase para los estudiantes con discapacidad. 

En la figura 13, se puede apreciar cómo el 51,1% que se refiere a 67 estudiantes que 

manifestaron ni de acuerdo ni en desacuerdo respecto a que los docentes adapten el contenido de 

la clase para los estudiantes con discapacidad, mientras que un 22,6% que corresponde a 29 

estudiantes que manifestaron que necesitaban más información. Por otra parte, se puede apreciar 

cómo el 16,5% que se refiere a 21 estudiantes, manifestaron que estaban de acuerdo con esta 

pregunta. Llegado a este punto se puede decir que no todos los estudiantes tienen claro el concepto 

de adaptar el contenido de la clase a la inclusión. Es así como, se evidencia la necesidad de 

capacitar a los estudiantes respecto al tema de inclusión, debido a que ellos desconocen el tema y 

por esta misma razón no son asertivos al decir que se encuentran ni de acuerdo ni en desacuerdo. 

6. Considero que no tengo problema en hacer trabajo en equipo con estudiantes con 

discapacidad 

 

 

 

 

Figura 13 Pregunta 5 encuesta de caracterización. 
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Nota. Se evidencia como los estudiantes consideran que no tienen problema en hacer trabajo en 

equipo con estudiantes con discapacidad 

En la figura 14, se puede apreciar cómo el 85% que hace referencia a 113 estudiantes que 

manifiestan que no tienen problema en hacer trabajo en equipo con estudiantes con discapacidad, 

mientras que el resto de estudiantes consideran que se encuentran ni de acuerdo ni en desacuerdo. 

Estos resultados resaltan el sentido humano que tienen la mayoría de los estudiantes respecto a 

sus compañeros que tienen alguna limitación. Cabe señalar que para fortalecer este sentido común 

en los estudiantes que se encuentran indecisos al respecto, se hace necesario crear estrategias que 

incentiven y motiven a los estudiantes a integrarse en su totalidad con estudiantes a que tengan 

alguna condición de discapacidad. 

7. Considero que la universidad tiene programas para evitar el abandono escolar de 

estudiantes con discapacidad. 

 

 

 

 

Figura 14 Pregunta 6 encuesta de caracterización. 
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Nota. Se evidencia como los estudiantes consideran que la universidad tiene programas para evitar 

el abandono escolar de estudiantes con discapacidad. 

En la figura 13, se puede apreciar cómo el 54,9% que se refiere a 73 estudiantes que 

manifiestan que necesitan más información sobre el tema, mientras que el 15,8% de los estudiantes 

que se refiere a 20 estudiantes, manifiestan que están de acuerdo con que la universidad tiene 

programas para evitar el abandono escolar de estudiantes con discapacidad. Por otra parte, el 

17,3% que se refiere a 23 estudiantes que respondieron ni de acuerdo ni en desacuerdo. En 

consecuencia, un 12% que corresponde a 16 estudiantes que respondieron que estaban en 

desacuerdo. Estos resultados permiten evidenciar como la mayoría de los estudiantes desconocen 

al respecto de esta información. Cabe señalar que, la deserción escolar se presenta a causa de 

diferentes factores, es así como los planteles educativos deben crear programas que reduzcan esta 

problemática. En congruencia, se puede apreciar que la universidad si tiene programas sobre la 

deserción escolar, no divulga la información de manera asertiva debido a que la mayoría de los 

estudiantes requieren mayor información. 

8. Considero que las aulas tienen un diseño adecuado para personas con discapacidad 

 

 

Figura 15 Pregunta 7 encuesta de caracterización. 
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Nota. Se evidencia como los estudiantes consideran que las aulas tienen un diseño adecuado para 

personas con discapacidad. 

La figura 16 permite observar que el 32,3% que se refiere a 43 estudiantes que 

respondieron ni de acuerdo ni en desacuerdo, mientras que el 39,1% que se refiere a 52 estudiantes 

que respondieron que se encontraban en desacuerdo. Por otra parte, el 20,3% que se refiere a 26 

estudiantes manifestaron que estaban de acuerdo con que las aulas tienen un diseño asertivo para 

personas con discapacidad. Por otra parte, el 8,3% que se refiere a 11 estudiantes, respondieron 

que necesitaban más información. Estos resultados son importantes para el trabajo investigativo, 

debido a que se puede observar que en su mayoría los estudiantes no están de acuerdo con que la 

universidad tiene aulas adecuadas para atender a la población de inclusión. Es así como, con estos 

resultados se puede buscar que la universidad adecue sus instalaciones de manera que se lleguen 

a adecuar las aulas con elementos que favorezcan la inclusión. 

9. Considero que los docentes se aseguran que la calidad educativa sea la misma para los 

estudiantes con discapacidad 

 

 

 

Figura 16 Pregunta 8 encuesta de caracterización. 
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Nota. Se evidencia como los estudiantes consideran que los docentes se aseguran para que la 

calidad educativa sea la misma para los estudiantes con discapacidad. 

La figura 17 permite observar cómo el 40,6% que se refiere a 53 estudiantes que 

respondieron ni de acuerdo ni en desacuerdo, mientras que el 32,3% que se refiere a 43 estudiantes, 

mientras que el 23,3% que hace referencia a 30 estudiantes, respondieron que necesitaban más 

información. Estos resultados son importantes para este trabajo investigativo, debido a que se 

puede observar que la mayoría de los estudiantes consideran que no todos los  estudiantes se 

aseguran para que la calidad educativa sea la misma para los estudiantes con discapacidad. 

10. Considero que la inclusión de estudiantes con discapacidad enriquece mi formación 

 

 

 

 

 

Nota. Se evidencia como los estudiantes consideran que la inclusión de estudiantes con discapacidad 

enriquece mi formación. 

Figura 17 Pregunta 9 encuesta de caracterización. 

Figura 18 Pregunta 10 encuesta de caracterización. 
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En la figura 18, se puede observar que el 71,4% que se refiere a 94 estudiantes, 

respondieron que estaban de acuerdo con que la inclusión de estudiantes con discapacidad 

enriquece la formación. Es así como, se puede observar que no todos los estudiantes consideran 

que el tema de la inclusión les favorece respecto al desarrollo de su formación. Es importante 

resaltar que se debe generar más conciencia en los estudiantes, respecto a la inclusión de los 

compañeros. 

11. Considero que los docentes tienen prácticas que promueven la inclusión de estudiantes 

con discapacidad dentro del aula 

 

 

 

 

 

Nota. Se evidencia como los estudiantes consideran que los docentes tienen prácticas que 

promueven la inclusión de estudiantes con discapacidad dentro del aula 

En la figura 19, se puede apreciar cómo el 43,6% que hace referencia a 58 estudiantes, 

respondieron ni de acuerdo ni en desacuerdo, mientras que el 35,3% que se refiere a 46 estudiantes, 

respondieron que estaban de acuerdo; por otra parte, el 18% que corresponde a 24 estudiantes, 

respondieron que necesitaban más información. Estos resultados son importantes para el 

desarrollo del presente trabajo investigativo, debido a que se observa como solo una minoría 

manifiesta que están de acuerdo con esta afirmación. Es así como, se requiere realizar una 

observación a las prácticas docentes, teniendo en cuenta que no todos los estudiantes están de 

acuerdo con esta argumentación. 

 

Figura 19 Pregunta 11 encuesta de caracterización. 
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12. Considero que no discrimino a compañeros con discapacidad en las actividades dentro 

del aula 

 

 

 

 

 

Nota. Se evidencia como los estudiantes consideran que no discriminan a sus compañeros con 

discapacidad en las actividades dentro del aula. 

En la figura 20, se puede apreciar cómo el 96,2% que corresponde a 128 estudiantes, 

consideran que están de acuerdo con que no discrimino a compañeros con discapacidad en las 

actividades dentro del aula. Mientras que tan solo un 3,8% que se refiere a 5 estudiantes que 

respondieron ni de acuerdo ni en desacuerdo. Estos resultados permiten observar cómo la mayoría 

de los estudiantes consideran que no discriminan a sus compañeros que tienen alguna limitación. 

Cabe señalar que existe una minoría que manifiesta no ser asertivos en la respuesta, generando 

una preocupación en ellos, debido a que los estudiantes que tienen una necesidad especial, 

deberían tener una aceptación de todo el grupo, es así como se debe realizar una estrategia para 

concientizar a los 5 estudiantes.  

13. Considero que existen programas en la universidad que apoyan económicamente a los 

estudiantes con discapacidad. 

 

 

 

Figura 20 Pregunta 12 encuesta de caracterización. 
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Nota. Se evidencia como los estudiantes consideran que existen programas en la universidad que 

apoyan económicamente a los estudiantes con discapacidad. 

En la figura 21, se puede apreciar cómo el 68,4% que se refiere a 90 estudiantes, 

respondieron que necesitaban más información, mientras que el 15,8% que corresponde a 21 

estudiantes, respondieron ni de acuerdo ni en desacuerdo: Por otra parte, el 10,5% que se refiere 

a 13 estudiantes, respondieron que estaban de acuerdo. Estos resultados son importantes para la 

investigación, debido a que existe una minoría de estudiantes que consideran que si hay programas 

que apoyan económicamente a los estudiantes con discapacidad, es así como a la gran mayoría de 

los estudiantes se les debe capacitar al respecto, teniendo en cuenta que en muchas ocasiones en 

las universidades se pierden estos beneficios por falta de información. 

14. Considero que la universidad genera oportunidades de ingreso para los estudiantes con 

discapacidad. 

 

 

 

 

Nota. Se evidencia como los estudiantes consideran que la universidad genera oportunidades de 

ingreso para los estudiantes con discapacidad. 

Figura 21 Pregunta 13 encuesta de caracterización 

Figura 22 Pregunta 14 encuesta de caracterización. 
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En la figura 20, se puede observar cómo el 52,6% que se refiere a 69 estudiantes, 

respondieron que necesitaban más información, mientras que el 25,6% que se refiere a 34 

estudiantes que manifestaron estar de acuerdo con que la universidad genera oportunidades de 

ingreso para los estudiantes con discapacidad. Por otra parte, el 18% que se refiere a 24 

estudiantes, manifestaron ni de acuerdo, ni en desacuerdo. Es así como, estos resultados son de 

alta relevancia para la investigación, debido a que se puede observar como la mayoría de los 

estudiantes no tienen la información clara respecto a las oportunidades que la universidad generar 

para darle ingreso a los estudiantes con discapacidad, cabe señalar que si existe una minoría que 

están de acuerdo con que si existe esta posibilidad en la universidad, lo que resulta en 

desinformación por parte de la universidad hacia los estudiantes respecto a este tipo de apoyo que 

se brinda en el plantel educativo. 

15. Considero que los docentes promueven la colaboración con estudiantes con 

discapacidad 

 

 

 

 

 

 

Nota. Se evidencia como los estudiantes consideran que los docentes promueven la colaboración 

con estudiantes con discapacidad 

En la figura 23 se puede apreciar cómo el 50,4% que se refiere a 66 estudiantes, 

respondieron de acuerdo respecto a que los docentes promueven la colaboración con estudiantes 

con discapacidad, mientras que un 25,6% que se refiere a 34 estudiantes, manifestaron que ni de 

Figura 23 Pregunta 15 encuesta de caracterización. 
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acuerdo ni en desacuerdo. Por otra parte, el 19,5% que se refiere a 26 estudiantes, respondieron 

que necesitaban más información. Es así como, estos resultados permiten evidenciar que tan solo 

la mitad de los estudiantes consideran positiva la participación de los docentes respecto al tema 

de inclusión, en consecuencia se hace necesario que la universidad realice una socialización al 

respecto de la participación de los docentes respecto a este tema, teniendo en cuenta que la mitad 

de los estudiantes argumentan no tener información. 

16. Considero que la inclusión de estudiantes con discapacidad desarrolla la empatía 

 

 

 

 

 

 

Nota. Se evidencia como los estudiantes consideran que la inclusión de estudiantes con 

discapacidad desarrolla la empatía 

En la figura 24, se puede apreciar cómo el 88% que se refiere a 117 estudiantes, manifiestan 

que están de acuerdo con que la inclusión de estudiantes con discapacidad desarrolla la empatía, 

mientras que tan solo un 9% que corresponde a 12 estudiantes que manifiestan ni de acuerdo ni 

en desacuerdo. Es así como, se puede observar que tan solo una minoría requiere capacitación al 

respecto de ser más empáticos con los estudiantes que tienen alguna necesidad especial.  

17. Considero que los docentes aplican rúbricas de evaluación adaptadas para estudiantes 

con discapacidad.  

 

Figura 24 Pregunta 16 encuesta de caracterización. 
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Figura 25 Pregunta 17 encuesta de caracterización. 

 

 

 

 

Nota. Se evidencia como los estudiantes consideran que los docentes aplican rúbricas de 

evaluación adaptadas para estudiantes con discapacidad 

En la figura 25, se puede apreciar que el 45,9% que se refiere a 61 estudiantes, respondieron 

que necesitaban más información, mientras que el 24,8% que corresponde a 33 estudiantes, 

respondieron ni de acuerdo ni en desacuerdo. Por otra parte, el 18,8% que hace referencia a 25 

estudiantes, manifestaron que estaban de acuerdo. En consecuencia, el 10,5% que se refiere a 14 

estudiantes que manifestaron estar en desacuerdo. Se puede observar con estos resultados que 

existe un grupo de estudiantes que se encuentran en desacuerdo respecto a que los docentes aplican 

rúbricas de evaluación adaptadas para estudiantes con discapacidad. A esto, se debe realizar una 

revisión exhaustiva respecto a cómo los docentes están vinculando el currículo en la ejecución de 

las sesiones de clase. 

18. Considero que estoy dispuesto a prestar apoyo a un compañero con discapacidad en las 

actividades escolares 
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Nota. Se evidencia como los estudiantes consideran que estoy dispuesto a prestar apoyo a un 

compañero con discapacidad en las actividades escolares 

En la figura 26 se puede apreciar que el 90,2% que corresponde a 119 estudiantes, 

manifestaron que están de acuerdo con que están dispuestos a apoyar a un compañero con 

discapacidad en las actividades escolares, mientras que tan solo un 9,8% que corresponde a 14 

estudiantes, respondieron ni de acuerdo ni en desacuerdo. Estos resultados son importantes para 

el presente trabajo investigativo, debido a que se puede observar cómo se hace necesario incentivar 

el sentido de empatía hacia los compañeros, debido a que una minoría no opina al respecto de 

ayudar a un compañero que requiere inclusión.  

19. Considero que tengo acceso a la información de los programas de inclusión de mi 

universidad 

 

 

 

 

Nota. Se evidencia como los estudiantes consideran que tengo acceso a la información de los 

programas de inclusión de mi universidad 

Figura 26. Pregunta 18 encuesta de caracterización. 

Figura 27 Pregunta 19 encuesta de caracterización. 
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En la figura 27, se puede apreciar que el 26,3% que hace referencia a 35 estudiantes, 

respondieron que estaban de acuerdo con que tenían acceso a la información de los programas de 

inclusión de la universidad, mientras que un 21,8% que corresponde a 29 estudiantes, manifestaron 

ni de acuerdo ni en desacuerdo. Por otra parte, el 12,8% que se refiere a 17 estudiantes que 

manifestaron estar en desacuerdo, es así como el 39,1% que corresponde a 52 estudiantes, 

respondieron que necesitan más información al respecto. Estos resultados son de alta relevancia 

para el presente trabajo investigativo, debido a que se puede apreciar que si existen programas de 

inclusión en la universidad, pero existe una problemática en la universidad y es que no hay una 

comunicación asertiva respecto a la divulgación de estos programas que tiene la universidad. 

20. Considero que existe equipo especial para que los estudiantes con discapacidad tengan 

acceso a la TIC´s 

 

 

 

 

 

 

Nota. Se evidencia como los estudiantes consideran que existe equipo especial para que los 

estudiantes con discapacidad tengan acceso a la TIC´s. 

En la figura 28 se puede observar que el 18,8% que se refiere a 25 estudiantes, manifestaron 

que estaban de acuerdo respecto a que si existe un equipo especial para que los estudiantes con 

discapacidad cuenten con acceso a las diferentes tecnologías de la información y la comunicación. 

Cae señalar que, el 18% de los estudiantes que se refiere a 24 estudiantes, manifestaron ni de 

acuerdo ni en desacuerdo, es así como un 12% que corresponde a 16 estudiantes, respondieron 

Figura 28 Pregunta 20 encuesta de caracterización. 
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que estaban en desacuerdo. Por otra parte, el 51,1% que corresponde a 68 estudiantes evidenciaron 

que necesitaban más información. Estos resultados tienen relevancia en el desarrollo de este 

trabajo investigativo, teniendo en cuenta que se puede apreciar como la mitad de los estudiantes 

requieren información al respecto, en congruencia con la mayoría de las preguntas se puede 

apreciar que persiste una mala comunicación desde la universidad hacia los estudiantes. Cabe 

señalar que es la universidad quien debe hacer publicidad de todos los convenios, becas y 

oportunidades que se ofrecen para el bienestar de la comunidad educativa. 

21. Considero que los docentes nos invitan a apoyar a compañeros con discapacidad dentro 

del aula 

 

 

 

 

 

 

Nota. Se evidencia como los estudiantes consideran que los docentes nos invitan a apoyar a 

compañeros con discapacidad dentro del aula 

En la figura 29 se puede observar que el 62,4% que corresponde a 83 estudiantes, 

respondieron que, sí estaban de acuerdo con que los docentes promueven el apoyo hacia los 

compañeros estudiantes con discapacidad, mientras que un 27,1% que se refiere a 36 estudiantes, 

respondieron ni de acuerdo ni en desacuerdo. Es así como, el 6% que se relaciona con 8 estudiantes 

que contestaron necesitar más información. Estos resultados son importantes para la presente 

investigación, debido a que se puede apreciar como la mayoría de los estudiantes aprecian y 

consideran que los docentes si tienen en cuenta la inclusión en el proceso educativo. Cabe señalar 

Figura 29 Pregunta 21 encuesta de caracterización. 
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que, existe una minoría de estudiantes que prefieren no opinar y esto significa que no todos los 

docentes invitar a apoyar a los estudiantes de inclusión.  

22. Considero que un sistema inclusivo permite desarrollar mejores habilidades que un 

sistema de educación especial para los estudiantes con discapacidad. 

 

 

 

 

 

 

Nota. Se evidencia como los estudiantes consideran que un sistema inclusivo permite desarrollar 

mejores habilidades que un sistema de educación especial para los estudiantes con discapacidad 

En la figura 30, se puede observar que el 78,2% que se refiere a 104 estudiantes, 

respondieron estar de acuerdo respecto a que consideran que un sistema inclusivo facilita 

desarrollar mejores habilidades que un sistema de educación especial para los estudiantes con 

discapacidad. Por otra parte, el 13,5% que corresponde a 18 estudiantes, evidenciaron no estar de 

acuerdo ni en desacuerdo. Es así como, estos resultados facilitan visibilizar que una minoría de 

estudiantes posiblemente no tienen claro el concepto de sistema educativo inclusivo, llegando a 

confundirlo con el sistema educativo especial, cabe señalar que en un salón de clases se debe 

buscar que todos los estudiantes logren alcanzar los objetivos planteados en la clase, llegando a 

que todos fortalezcan sus competencias y para esto se hace necesario de un sistema educativo 

inclusivo.  

23. Considero que los docentes promueven el trabajo en equipos con estudiantes con 

discapacidad. 

Figura 30 Pregunta 22 encuesta de caracterización 
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Nota. Se evidencia como los estudiantes consideran que los docentes promueven el trabajo en 

equipos con estudiantes con discapacidad. 

En la figura 31, se puede apreciar cómo el 48,1% de los estudiantes están de acuerdo 

respecto a que consideran que los docentes promueven el trabajo en equipos con estudiantes con 

discapacidad, mientras que el 31,6% respondieron no estar de acuerdo ni en desacuerdo. Por otra 

parte el 14,3% que corresponde a 19 estudiantes, manifestaron que requieren de más información 

al respecto. Estos resultados son de alta relevancia para el presente trabajo investigativo, debido a 

que se puede apreciar que los estudiantes se encuentran indecisos respecto al no saber si los 

docentes promueven o no el trabajo en equipo con los estudiantes que tienen alguna limitación. 

Llegado a este punto se puede inferir en que no todos los docentes están promoviendo las 

actividades grupales, teniendo presente a los estudiantes con discapacidad, es así como se puede 

observar que se debe realizar una capacitación hacia los docentes, de modo que se resalte la 

importancia de involucrar en las actividades grupales a los estudiantes que tienen alguna 

limitación.  

24. Considero que es importante incluir en las dinámicas de clase a compañeros con 

discapacidad 

 

 

Figura 31 Pregunta 23 encuesta de caracterización 
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Nota. Se evidencia como los estudiantes consideran que es importante incluir en las dinámicas de 

clase a compañeros con discapacidad 

En la figura 32, se puede apreciar cómo, el 91,7% que corresponde 122 estudiantes, 

contestaron que estaban de acuerdo a que, sí es importante incluir en las dinámicas de clase a 

compañeros con discapacidad, mientras que el 7,5% que se refiere a 11 estudiantes, respondieron 

que no estaban ni de acuerdo ni en desacuerdo. Estos resultados permiten observar cómo existen 

estudiantes que prefieren no responder a esta pregunta, llegando a crear la expectativa del porque 

toman esa actitud. Cabe señalar que a esto llegan a interferir varios aspectos dentro de los cuales 

se encuentra que el docente no promueva la inclusión en las actividades planteadas para el 

desarrollo de la clase.  

25. Considero que la universidad capacita a los profesores para atender a estudiantes con 

discapacidad 

 

 

 

Figura 32 Pregunta 24 encuesta de caracterización 
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Nota. Se evidencia como los estudiantes consideran que la universidad capacita a los profesores 

para atender a estudiantes con discapacidad 

La figura 33 muestra como el 18,8% que corresponde a 25 estudiantes, respondieron que 

están de acuerdo con que la universidad capacita a los profesores para atender a estudiantes con 

discapacidad, mientras que un 20,3% que se refiere a 26 estudiantes, respondieron ni de acuerdo 

ni en desacuerdo. Por otra parte, un 17,3% que corresponde a 23 estudiantes, manifestaron que 

están en desacuerdo. En consecuencia, el 43,6% que se refiere a 58 estudiantes, manifestaron que 

necesitan más información.  

Cabe señalar que estos resultados permiten observar cómo la mayoría de los estudiantes 

no tienen conocimiento al respecto de las capacitaciones que la universidad le realiza a los 

docentes, se debe resaltar que esta información es importante para que los estudiantes tengan 

conocimiento de las capacidades de los docentes, para de esta manera llegar a exigir que se tenga 

en cuenta la inclusión en el desarrollo de las clases. Llegado a este punto se debe manifestar que 

en la mayoría de los establecimientos universitarios sucede este fenómeno, en el que los 

estudiantes no tienen conocimiento de las diferentes capacitaciones que obtienen los docentes.  

26. Considero que las áreas comunes cuenta con un diseño adecuado para personas con 

discapacidad 

Figura 33 Pregunta 25 encuesta de caracterización 
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Figura 34 Pregunta 26 encuesta de caracterización. 

 

Nota. Se evidencia como los estudiantes consideran que las áreas comunes cuentan con un diseño 

adecuado para personas con discapacidad 

En la figura 34, se puede observar que el 30,8% que corresponde a 41 estudiante, 

respondieron que estaban de acuerdo al respecto que las áreas comunes deberían abordar un diseño 

para personas con discapacidad, mientras que el 36,8% que se refiere a 49 estudiantes, 

manifestaron no estar de acuerdo ni en desacuerdo. Por otra parte, el 24,1% que hace referencia a 

32 estudiantes, mostraron estar en desacuerdo, es así como el 8,3% que se refiere a 11 estudiantes, 

manifestaron necesitar más información. En estos resultados se puede observar que la mayoría de 

los estudiantes evidencian que las áreas comunes no cuentan con un diseño adecuado para 

personas con discapacidad, es así como se hace importante revisar el planteamiento curricular de 

las áreas comunes para verificar que los docentes si estén implementando de manera asertiva el 

currículo que existe en estas áreas. 

27. Considero que en general los docentes tienen una actitud positiva hacia la inclusión 

educativa 
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Nota. Se evidencia como los estudiantes consideran que en general los docentes tienen una actitud 

positiva hacia la inclusión educativa 

En la figura 35, se puede apreciar que el 71,4% que corresponde a 95 estudiantes, 

respondieron estar de acuerdo respecto a la actitud positiva de los docentes para con la inclusión 

educativa, mientras que el 18,8% que se refiere a 38 estudiantes, evidenciaron que no estaban ni 

de acuerdo ni en desacuerdo. Es así como estos resultados facilitan observar cómo la mayoría de 

los estudiantes consideran que la actitud de los docentes respecto al tema de inclusión es asertiva, 

cabe señalar que los otros estudiantes pueden desconocer del tema, esto debido a que en su mayoría 

de preguntas los estudiantes solicitan más información respecto al tema de inclusión en la 

universidad.  

28. Considero que en general los estudiantes tienen una actitud positiva hacia la inclusión 

educativa 

 

 

 

Figura 35 Pregunta 27 encuesta de caracterización. 
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Figura 36 Pregunta 28 encuesta de caracterización 

 

 

 

 

 

Nota. Se evidencia como los estudiantes consideran que en general los estudiantes tienen una 

actitud positiva hacia la inclusión educativa 

En la figura 36, se puede apreciar que el 57,1% que corresponde a 76 estudiantes, 

respondieron que, sí estaban de acuerdo respecto a que los estudiantes tienen una actitud positiva 

hacia la inclusión educativa, mientras que un 33,1% que se refiere a 44 estudiantes, manifestaron 

ni de acuerdo ni en desacuerdo. Por otra parte, el 9,8% que hace referencia a 13 estudiantes, 

manifiestan necesitar más información. Estos resultados son importantes para el trabajo 

investigativo, debido a que facilitan observar cómo la mayoría de los estudiantes están de acuerdo 

con la actitud de sus compañeros respecto al tema de inclusión, sin embargo existe una alta 

población que considera no afectarle el tema en mención. A estos resultados se debe buscar una 

estrategia que fomente en los estudiantes la empatía para con los compañeros que requieren una 

educación inclusiva.  

29. Considero que los docentes se actualizan para poder atender a los estudiantes con 

discapacidad 
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Figura 37 Pregunta 29 encuesta de caracterización. 

 

 

 

 

Nota. Se evidencia como los estudiantes consideran que los docentes se actualizan para poder 

atender a los estudiantes con discapacidad 

La figura 37, permite observar que el 30,1% que corresponde a 40 estudiantes, 

respondieron que, sí estaban de acuerdo con que los docentes se actualizan para poder atender a 

los estudiantes con discapacidad, mientras que un 30,08% que se refiere a 40 estudiantes que 

manifestaron no estar ni de acuerdo ni en desacuerdo. Por otra parte, el 31,6% que hace referencia 

a 41 estudiantes que manifestaron necesitar mayor información. Estos resultados permiten 

observar que, los estudiantes en su mayoría consideran que no todos los docentes se capacitan 

respecto a los temas de inclusión. Es así como los resultados toman bastante relevancia, debido a 

que se evidencia que los docentes si requieren de capacitarse par apode realizar el proceso 

educativo de inclusión de manera asertiva.  

30. Considero que convivo a menudo con estudiantes con discapacidad fuera del aula 

Figura 38 Pregunta 30 encuesta de caracterización. 
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Nota. Se evidencia como los estudiantes consideran que convivo a menudo con estudiantes con 

discapacidad fuera del aula. 

En la figura 38, se puede observar que el 24,1% que se refiere a 32 estudiantes, 

manifestaron que estaban de acuerdo, mientras que un 33,1% que corresponde a 44 estudiantes 

que manifestaron no estar ni de acuerdo ni en desacuerdo. Por otra parte, el 39,1% que hace 

referencia a 52 estudiantes, respondieron estar en desacuerdo. Estos resultados permiten observar 

cómo la mayoría de los estudiantes manifiestan que no conviven a menudo con estudiantes con 

discapacidad fuera del aula. Estos resultados invitan a reflexionar respecto a que se requieren 

espacios donde se logren vincular a todos los estudiantes para llegar a fortalecer el vínculo 

educativo sin desconocer la inclusión de estudiantes que tienen alguna limitación.  

31. Considero que los docentes motivan a los estudiantes con discapacidad para participar 

en clase 

Figura 39 Pregunta 31 Encuesta de caracterización. 

32.  

 

 

 

 

Nota. Se evidencia como los estudiantes consideran que los docentes motivan a los estudiantes 

con discapacidad para participar en clase 

La figura 39, facilita observar cómo, el 31,6 que corresponde a 41 estudiantes, 

respondieron que si estaban de acuerdo con que los docentes motivan a los estudiantes con 

discapacidad para participar en clase; mientras que, el 35,3% que se refiere a 44 estudiantes, 

manifestaron no estar ni de acuerdo ni en desacuerdo. Por otra parte, el 27,8% que hace referencia 
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a 27 estudiantes, mostraron necesitar más información al respecto. Estos resultados permiten 

observar que no todos los docentes motivan a los estudiantes con discapacidad, esto se puede 

comprobar en la pedagogía que desarrollan algunos docentes, es así como se debe realizar una 

revisión minuciosa para fortalecer este aspecto en los docentes que no motivan a los estudiantes 

que tienen alguna discapacidad.  

33. Considero que la convivencia con estudiantes con discapacidad dentro del aula es 

buena. 

 

 

 

 

 

 

Nota. Se evidencia como los estudiantes consideran que la convivencia con estudiantes con 

discapacidad dentro del aula es buena. 

En la figura 40, se puede apreciar cómo el 52,6% que corresponde a 70 estudiantes, están 

de acuerdo respecto a que la convivencia con estudiantes con discapacidad dentro del aula es 

buena, mientras que el 30,1% que hace referencia a 40 estudiantes que manifiestan no estar ni de 

acuerdo ni en desacuerdo. Por otra parte, el 15,8% de los estudiantes, evidencian que necesitan 

más información. Estos datos son importantes para el trabajo investigativo, debido a que solo la 

mitad de los estudiantes consideran que si es buena la convivencia en el aula con los estudiantes 

que cuentan con alguna limitación. Llegado a este punto, se debe tomar acciones para verificar 

porque la otra mitad necesita información al respecto o no están de acuerdo ni en desacuerdo.  

Figura 40 Pregunta 32 encuesta de caracterización. 
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34. Considero que existen programas en la universidad que vinculan a egresados con 

discapacidad con empleadores 

 

 

 

 

 

 

Nota. Se evidencia como los estudiantes consideran que existen programas en la universidad que 

vinculan a egresados con discapacidad con empleadores. 

En la figura 41, se puede apreciar que el 13,5% que se refiere a 18 estudiantes, respondieron 

estar de acuerdo respecto a que existen programas en la universidad que vinculan a egresados con 

discapacidad con empleadores; mientras que, un 12,8% que corresponde a 17 estudiantes, 

manifestaron no estar ni de acuerdo ni en desacuerdo. En consecuencia, el 68,4% que corresponde 

a 90 estudiantes que consideran necesitar más información al respecto de esta pregunta. Estos 

resultados son importantes para este trabajo investigativo, debido a que en las universidades por 

lo general no se informa a los estudiantes respecto a las actividades que se realizan con los 

estudiantes egresados de los programas; por el contrario, después de graduados los estudiantes, no 

todos los egresados se enteran de las diferentes actividades que se organizan en las escuelas 

universitarias. 

35. Considero que la universidad difunde oportunidades de acceso para personas con 

discapacidad 

 

Figura 41 Pregunta 33 encuesta de caracterización. 
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Nota. Se evidencia como los estudiantes consideran que la universidad difunde oportunidades de 

acceso para personas con discapacidad 

En la figura 42, se puede observar que el 28,6% que corresponde a 38 estudiantes, 

respondieron estar de acuerdo con que la universidad difunde oportunidades de acceso para 

personas con discapacidad, mientras que el 15,8% que se refiere a 19 estudiantes, manifestaron 

estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, es así como el 51,9% que se refiere a 68 estudiantes que 

respondieron necesitar más información. Estos resultados son importantes para la investigación, 

debido a que se puede observar que se requiere mejorar la información que suministre la 

información. Llegado a este punto, se debe resaltar que en muchas ocasiones las universidades 

publican por medio de carteleras dentro del mismo plantel educativo y esto no facilita que las 

personas externas a la universidad se enteren de las oportunidades de acceso para personas con 

discapacidad.  

36. Considero que los docentes tienen experiencia en prácticas inclusivas. 

 

 

 

Figura 42 Pregunta 34 encuesta de caracterización 
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Nota. Se evidencia como los estudiantes consideran que los docentes tienen experiencia en 

prácticas inclusivas. 

En la figura 43, se puede apreciar que el 32,3% que corresponde a 43 estudiantes 

respondieron estar de acuerdo respecto a que los docentes tienen experiencia en prácticas 

inclusivas; mientras que, el 27,1% que hace referencia a 36 estudiantes respondieron no estar ni 

de acuerdo ni en desacuerdo, es así como el 12% que hace referencia a 16 estudiantes que 

respondieron estar en desacuerdo. Por otra parte, el 28,6% que se refiere a 38 estudiantes que 

manifestaron necesitar mayor información. Estos resultados son importantes para el presente 

trabajo investigativo, debido a que se puede observar que la mayoría de los estudiantes no afirman 

que los docentes cuentan con la suficiente experiencia y capacitación sobre temas de inclusión. 

37. Considero que toda la comunidad universitaria juega un papel importante en la 

inclusión de estudiantes con discapacidad. 

 

 

 

Figura 43 Pregunta 35 encuesta de caracterización 
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Figura 44 Pregunta 36 encuesta de caracterización. 

 

 

 

 

 

 

Nota. Se evidencia como los estudiantes consideran que toda la comunidad universitaria juega un 

papel importante en la inclusión de estudiantes con discapacidad. 

En la figura 42, se puede apreciar cómo el 88% que corresponde a 117 estudiantes, 

responden estar de acuerdo respecto a que toda la comunidad universitaria juega un papel 

importante en la inclusión de estudiantes con discapacidad, mientras que tan solo un 9% que se 

refiere a 16 estudiantes consideran que no están ni de acuerdo ni en desacuerdo. Estos resultados 

permiten observar que existe una minaría de estudiantes que por alguna razón prefieren no opinar 

al respecto, pero se debe recalcar que los estudiantes que tienen alguna discapacidad tienen los 

mismos y más derechos que los estudiantes que no tienen ninguna limitación. Es así como se debe 

concientizar a los estudiantes para que todos lleguen a considerar que toda la comunidad 

universitaria juega un papel importante en la inclusión de estudiantes con discapacidad. 

Relación y análisis de las miradas que tienen los estudiantes respecto a la cultura de inclusión 

educativa 

Los resultados de este apartado, se presentan mediante tres dimensiones: La dimensión 

política inclusiva, la dimensión práctica inclusiva y la dimensión de culturas inclusivas. Por ende, 

las siguientes tablas se presentan de manera estructuralmente organizadas cada una de las 
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dimensiones con la frecuencia y el porcentaje de las respuestas obtenidas en la implementación 

del instrumento aplicado a la población objeto de estudio.  

Tabla 4 Dimensión: políticas inclusivas. 

Dimensión: Políticas inclusivas 

Percepción de la  

inclusión educativa 

Programa Accesibilidad 

Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje 

De acuerdo 25 18,8 40 29,7% 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 25 18,8 32 24,3% 

En desacuerdo 15 11,2 22 16,3% 

Necesito más información 68 51,3 40 29,7% 

Total 133 100 133 100% 

Nota. Se muestra la tabla estadística de la información recogida referente a políticas inclusivas. 

En la tabla 3, se puede apreciar que el mayor porcentaje de estudiantes consideran que 

requieren de más información, es así como, se puede deducir de acuerdo a estos resultados que la 

universidad requiere de un canal de comunicación más asertivo, puesto que pueda que existan 

becas, capacitaciones, convenios y otra serie de beneficios que los estudiantes argumentan 

desconocer. Este factor es muy común en la mayoría de las universidades, cabe señalar que en 

muchas ocasiones son los estudiantes quienes no investigan, debido a que en las inducciones que 

realizan las universidades se exponen los beneficios a los cuales los estudiantes pueden acceder y 

en muchas ocasiones los estudiantes no prestan atención, dejando perder una serie de 

oportunidades que buscan el beneficio del estudiante.  

El autor John Rawls, en “Teoría de la justicia” (1971), introduce principios fundamentales 

para una sociedad justa: el principio de igualdad de oportunidades y el principio de diferencia. 

Estos principios pueden orientar políticas inclusivas que aseguren que todos los individuos tengan 

acceso igualitario a recursos y oportunidades y que se favorezcan aquellos menos aventajados para 

promover la equidad. Se debe resaltar que, no es solo la universidad pública quien emite las 
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políticas de inclusión, es el ministerio de educación quien emite todas estas políticas y es deber 

del estudiante investigar para así poder estar argumentado al respecto. 

En la tabla 4, se puede apreciar la dimensión referente a las prácticas inclusivas, llegando 

a conocer que la mayoría de los estudiantes están de acuerdo a que en la universidad se tengan en 

cuenta las prácticas en mención. Cabe señalar que, La inclusión para Torres et al. (2023): “es 

brindar respuestas apropiadas a las necesidades de aprendizaje en entornos formales como en 

entornos no formales de la educación”. Los autores resaltan que, la educación inclusiva busca 

garantizar que todos los estudiantes, independientemente de sus diferencias, tengan acceso a una 

educación de calidad. Es así como la educación inclusiva fomenta valores como la solidaridad, el 

respeto y la tolerancia, contribuyendo a la construcción de una comunidad inclusiva y diversa. 

Tabla 5 Dimensión prácticas inclusivas. 

Dimensión: Practicas inclusivas 

Percepción de la 

inclusión educativa 

Docentes Estudiantes 

Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje 

De acuerdo 40 30,2 98 73,3 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 46 34,8 20 15,0 

En desacuerdo 11 8,1 10 7,9 

Necesito más información 36 26,8 5 37,1 

Total 133 100 133 100 

Nota. Se muestra la tabla estadística de la información recogida referente a prácticas inclusivas. 

De igual modo, se puede argumentar con estos resultados que tan solo una minoría está en 

desacuerdo. Estos resultados centran la atención del investigador, debido a que se puede inferir 

respecto a que los estudiantes tienen un nivel de empatía bajo, cabe señalar que aunque son pocos 

los estudiantes que manifiestan no estar de acuerdo, si se hace necesario crear conciencia al 

respecto de las prácticas inclusivas, debido a que existe el derecho a la igualdad y se hace necesario 

que todos los estudiantes se formen no solo profesionalmente desde la práctica, por el contrario 
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que sean profesionales completos donde se fomenten valores como la empatía, el respeto, que sean 

tolerantes y equitativos. 

Por otra parte, en la tabla 5 se pueden observar los resultados obtenidos respecto a la 

dimensión de las culturas inclusivas, es así como se puede apreciar que la mayoría de los 

estudiantes están de acuerdo con que se tengan en cuenta en las universidades una cultura 

inclusiva, también se aprecia que existe una minoría que considera estar en desacuerdo o que están 

indecisos al respecto. Según Sierra y García (2020), el nuevo concepto de educación inclusiva que 

se extiende en el panorama iberoamericano, muestra los cambios que se están produciendo y que 

permiten renovar las ideas actuales para asumir esta problemática. En consecuencia, existe una 

clasificación de los derechos fundamentales humanos según su aparición en el transcurrir de los 

tiempos, la educación constituye uno de esos derechos que es facultad de valor superior referente 

al ser humano y por ende para el desarrollo amplio de la personalidad en donde la dignidad humana 

se presenta y obliga a los diseñadores de políticas públicas, a que se consagren por declaraciones, 

convenciones, protocolos y pactos nacionales e internacionales en el marco de las naciones unidas, 

lo que concede el criterio de máxima jerarquía. 

Cabe señalar que, se debe tener en cuenta la cultura inclusiva, pues es así como los 

docentes tienen la responsabilidad de ajustar las sesiones de clase para llegar a cumplir con el 

currículo, el cual debe abordar el tema de la inclusión, esto con el único que fin de lograr fortalecer 

o desarrollar las competencias planteadas en todos los estudiantes objeto de estudio. 

 

Tabla 6 Dimensión culturas inclusivas. 

Dimensión: Culturas Inclusivas 

Percepción de la  

inclusión educativa 

Docentes Estudiantes 

Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje 

De acuerdo 72 53,9 106 79,8 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 37 27,7 20 15,2 

En desacuerdo 5 3,8 2 1,3 

Necesito más información 20 14,7 5 3,8 
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Total 133 100 133 100 

Nota. Se muestra la tabla estadística de la información recogida referente a culturas inclusivas. 

Finalmente, también se presenta la tabla 6 referida a las diferentes categorías que 

componen el cuestionario, evidenciando la dimensión con su respectiva definición, así como las 

categorías que evalúan los reactivos y finalmente el orden en que se ubican cada una de las 

preguntas en las dimensiones. Cabe señalar que, se relacionan las tres dimensiones: Políticas 

inclusivas, prácticas inclusivas y cultura inclusiva, resaltando que frente a cada dimensión se 

encuentra la respectiva definición y las categorías que evalúan los respectivos reactivos que las 

conforman. 

Tabla 7 Categorías que componen el cuestionario. 

Categorías que componen el cuestionario 

Dimensión Definición 

Categorías 

que evalúan 

los reactivos 

Reactivos 

(Usa estos reactivos 

de las afirmaciones 

para el análisis de 

los resultados y 

crear un discurso 

argumentativo junto 

con los referentes 

teóricos-

conceptuales) 

Políticas 

inclusivas 

Cómo se gestiona la institución 

educativa y los planes o programas que 

en él se planifican e implementan para 

cambiarlo 

Programas 1, 7, 13, 19. 25, 33. 

Accesibilidad 2, 8, 14, 20, 26, 34. 

Prácticas 

inclusivas 

Se basan en lo que se enseña en las aulas 

y en cómo se aprende. 

Docente 5, 11, 17, 23, 29, 35. 

Estudiante 6, 12, 18, 24, 30, 32 

Cultura Reflejan las relaciones, los valores y las Docente 3, 9, 15, 21, 27, 31 
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inclusiva creencias profundamente arraigadas en 

su comunidad educativa. 

Estudiante 4, 10, 16, 22, 28, 36 

Nota. Se muestra la tabla con las categorías que componen el cuestionario. 

Discusión de resultados  

Al realizar el análisis de los datos obtenidos en el cuestionario, se logra apreciar las 

diferentes miradas que tienen los estudiantes respecto la cultura de inclusión educativa en 

estudiantes del programa de Licenciatura en Lenguas Extranjeras, con énfasis en inglés, durante 

su experiencia formativa; en otras palabras, revela un panorama multifacético sobre la cultura de 

inclusión educativa dentro del programa antes señalado. Desde ese contexto, el enfoque 

cuantitativo viene aporta positivamente, gracias al análisis en cuanto a las miradas que tienen los 

estudiantes respecto a la cultura de inclusión educativa, caracterizando los procesos 

implementados por el programa de la Licenciatura en Lenguas extranjeras con énfasis en inglés, 

durante su experiencia formativa. Cabe señalar que, Kerexeta et al. (2021) evidencia que la cultura 

de la educación inclusiva se refiere a la estructura a seguir para llegar a desarrollar sistemas 

educativos de calidad y justos. 

Al realizar la caracterización de las miradas que tienen los estudiantes respecto a la cultura 

de inclusión educativa en los procesos implementados por el programa de la Licenciatura en 

Lenguas Extranjeras con énfasis en inglés, durante su experiencia formativa, se logró encontrar 

que si existe en la universidad una cultura de inclusión educativa; pero, hace falta mejorar los 

canales de comunicación, teniendo en cuenta que por falta de información se pierden beneficios 

como becas o opciones de crédito para que el estudiante continúe su proceso de formación. A esto, 

Rawls (1971), sugiere que, las instituciones deben garantizar una distribución justa de los recursos 

y oportunidades, asegurando que todos los individuos, independientemente de sus características 

personales o sociales, tengan acceso a las mismas oportunidades educativas. Es decir, que estas  

no sean solo formales, sino reales y accesibles para todos, independientemente de sus 

circunstancias. Desde esta perspectiva Rawls (1971), brinda una forma innovadora de identificar 
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y analizar que debe regir una sociedad justa, en la que se equilibra la libertad individual con la 

igualdad de oportunidades para la sociedad. 

Otro aspecto que se logró encontrar en la caracterización, se refiere a que no todos los 

docentes ponen en práctica las políticas de inclusión. Según Benet (2020), la inclusión de las 

personas es un principio que exige la capacidad de observar la diversidad desde el respeto a las 

diferencias y garantizando la participación activa de todas las personas en los procesos educativos, 

llevando a la educación superior en el intento de desarrollar un modelo que contenga 

simultáneamente los conceptos de igualdad, equidad, accesibilidad y la excelencia educativa; dado 

que, resulta fundamental entender a la inclusión no como una mera adaptación, sino como un 

principio que exige valorar la diversidad y garantizar la participación activa de todos. Por ello, se 

puede inferir, que para lograr que todos los estudiantes de la Licenciatura en Lenguas Extranjeras 

con énfasis en inglés logren alcanzar los objetivos propuestos en cada módulo de estudio en 

igualdad de condiciones, se hace necesario capacitar a los docentes respecto a la cultura de 

inclusión. 

Por otra parte, se logró relacionar y analizar las miradas que tienen los estudiantes respecto 

a la cultura de educación inclusiva, caracterizados en tres dimensiones: la dimensión política 

inclusiva, la dimensión práctica inclusiva y la dimensión de culturas inclusivas. Cada dimensión 

se analizó a partir de tablas donde se presentó la frecuencia y el porcentaje obtenido en cada 

criterio de respuesta. Haciendo referencia a la dimensión de política inclusiva, el autor Camargo 

(2018) considera que la exclusión, la integración y la inclusión, son aspectos que hacen parte del 

tratamiento que en el campo de la educación ha recibido el fenómeno de las diferencias entre los 

sujetos.  

Llegado a este punto, se encuentra en las tres dimensiones que los estudiantes consideran 

que necesitan más información respecto a la dimensión de políticas inclusivas, esto permite 

evidenciar que no todos los estudiantes tienen claro el concepto de inclusión educativa, siendo 

importante que en el proceso de formación este concepto se tenga claro, para poder integrar de 

manera asertiva a los estudiantes con alguna discapacidad. A esto, el Ministerio de Educación 

Nacional (2022), en el marco de la política pública de educación inclusiva, el Ministerio de 
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educación aclara y ratifica el alcance de la circular 020 de 2022 relacionada con la atención a 

estudiantes con discapacidad. 

Los hallazgos de la dimensión alusiva a prácticas educativas, facilitaron observar como el 

estudiante considera que, en la Licenciatura en Lenguas Extranjeras con énfasis en inglés, la 

mayoría de los estudiantes están de acuerdo con que los docentes si realizan prácticas inclusivas 

de manera asertiva, en congruencia con la mayoría de docentes que respondieron que si se 

realizaban las prácticas inclusivas en la Licenciatura objeto de estudio. A esto, los autores Sierra 

y García (2020), consideran que el concepto de educación inclusiva en el contexto iberoamericano, 

muestra los cambios que se están produciendo y que permiten renovar las ideas actuales para 

asumir esta problemática. 

Finalmente, en la dimensión de cultura inclusiva, se logró apreciar que la mayoría de los 

estudiantes y docentes consideran que, si existe en la Licenciatura en Lenguas Extranjeras con 

énfasis en inglés la cultura inclusiva, aunque aún se encuentren en una fase de maduración donde 

debe cerrar las brechas entre la intención y la acción, entre la norma y la práctica, y entre la oferta 

institucional y su acceso universal. En consecuencia, estos resultados permitieron observar que es 

responsabilidad del estudiante revisar el calendario académico, donde se publican las diferentes 

postulaciones para acceder al beneficio de becas o planes de créditos, con el objeto de aprovechar 

los beneficios que la universidad brinda para que los estudiantes con alguna discapacidad puedan 

continuar sus estudios.  

Se resalta que la Unidad Central del Valle del Cauca, en especial en la Licenciatura en 

Lenguas Extranjeras con énfasis en inglés, si cumple con lo establecido por el Ministerio de 

Educación Nacional (2023), respecto a la política pública de diversidad, equidad, inclusión y no 

discriminación es un marco normativo que busca garantizar el respeto y la protección de los 

derechos humanos, promoviendo la igualdad de oportunidades y la no discriminación en todos los 

ámbitos de la sociedad. Cabe señalar que, esta política se centra en la creación de entorno de 

inclusión donde todas las personas, sin tener en cuenta su origen, género, orientación sexual, 

discapacidad o cualquier otra característica, puedan participar plenamente y desarrollarse sin 

barreras.  



 

 

112 

 

Conclusiones 

A partir del análisis de los datos recabados mediante un cuestionario de 36 ítems tipo 

Likert, aplicado a los estudiantes de la Licenciatura en Lenguas Extranjeras con énfasis en inglés, 

y en función de los objetivos planteados, se derivan las siguientes conclusiones para este estudio: 

En relación con el primer objetivo específico, los resultados permiten identificar que las 

percepciones de los estudiantes sobre los procesos implementados por el programa son 

predominantemente moderadas o neutras. El análisis del Contexto Formativo (Variable 

Independiente), en sus dimensiones de diseño curricular y recursos de apoyo, revela una 

percepción de implementación parcial. Los estudiantes reconocen la existencia de políticas 

generales de inclusión, pero el nivel de conocimiento sobre mecanismos específicos de ajuste 

razonable o protocolos de atención a la diversidad es limitado. Esto sugiere una posible brecha 

entre la formalización de estas políticas y su divulgación efectiva entre el cuerpo estudiantil, lo 

que impacta directamente en su capacidad para aprovecharlas plenamente. 

Concerniente al segundo objetivo, se logra describir las perspectivas estudiantiles sobre la 

cultura de inclusión, las cuales se caracterizan por una marcada dualidad. Por un lado, en la 

percepción de la cultura de educación inclusiva (variable dependiente), destaca una dimensión 

actitudinal muy positiva: los estudiantes valoran altamente la diversidad y reportan un fuerte 

sentido de pertenencia y respeto interpersonal con sus pares. Sin embargo, esta perspectiva 

favorable contrasta con la descripción de una implementación estructural débil. Los participantes 

perciben que las iniciativas de inclusión a menudo se quedan en un nivel declarativo, con una falta 

de recursos concretos, aunque señalan la existencia de una infraestructura adaptada, lo que puede 

generar una integración profunda de la diversidad en la práctica cotidiana del programa, factores 

que ellos consideran cruciales para el éxito de una auténtica cultura inclusiva. 

Con respecto al tercer objetivo, el análisis estadístico permitió determinar que existe una 

correlación positiva y estadísticamente significativa entre las prácticas pedagógicas del 

profesorado y la percepción de un ambiente de aprendizaje inclusivo. Esta dimensión del contexto 

formativo se erige como la más influyente. Los datos indican que cuando el profesorado emplea 
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metodologías diversificadas, utiliza materiales accesibles y fomenta un clima de diálogo 

respetuoso en el aula, se incrementa notablemente la percepción estudiantil de equidad, 

participación y valoración de la diversidad. Esto posiciona la capacitación y la acción docente 

como el pilar fundamental y el factor de mayor relevancia para fomentar la cultura de educación 

inclusiva dentro del programa. 

Si bien existe una base actitudinal sólida y favorable a la inclusión entre los estudiantes 

con discapacidad en la Licenciatura, esta no se corresponde plenamente con una implementación 

estructural y pedagógica consolidada. La cultura de educación inclusiva es percibida como un 

valor en desarrollo, cuya efectividad y sostenibilidad dependen críticamente de trascender el plano 

discursivo para traducirse en prácticas docentes consistentemente inclusivas y en una dotación de 

recursos que materialice el compromiso institucional. 

Se debe resalta que, la mayoría de los estudiantes consideran que hace falta establecer una 

comunicación asertiva por parte de la universidad para con los estudiantes, debido a que por falta 

de este enlace de comunicación se han perdido beneficios, becas, y otros aspectos que favorecen 

a los estudiantes con necesidades especiales. 
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Recomendaciones 

Sobre la base de las conclusiones derivadas de la investigación sobre la cultura de 

educación inclusiva en el programa de Licenciatura en Lenguas Extranjeras, se proponen las 

siguientes recomendaciones estratégicas, dirigidas a distintos actores de la comunidad educativa 

universitaria: 

A. Para la Coordinación del Programa: 

 Fortalecer la comunicación y divulgación, siendo necesario para ello desarrollar e 

implementar una campaña de comunicación permanente y accesible que informe a los 

estudiantes sobre los mecanismos específicos de apoyo, ajustes razonables y protocolos de 

inclusión existentes. Utilizar múltiples canales (plataforma virtual, carteleras físicas, 

sesiones informativas inductivas) para asegurar que el conocimiento deje de ser parcial y 

se universalice. 

 Revisar y actualizar formalmente el PEP para integrar la educación inclusiva como un 

principio transversal y un resultado de aprendizaje institucional. Esto debe traducirse en 

lineamientos claros que obliguen a la incorporación de la diversidad en el diseño 

microcurricular de todas las asignaturas. 

B. Para el Cuerpo Docente: 

 Capacitación obligatoria y práctica en educación inclusiva, siendo necesario para ello, el 

establecimiento de un programa de desarrollo profesional continuo y obligatorio para el 

profesorado, focalizado en estrategias pedagógicas aplicadas al contexto de la licenciatura. 

La capacitación debe ir más allá de la teoría e incluir talleres prácticos sobre diseño 

universal para el aprendizaje (DUA), creación de materiales accesibles y evaluación 

diferenciada en la enseñanza de lenguas. 

 Promover la reflexión sobre la práctica pedagógica donde los profesores puedan compartir 

experiencias, analizar casos y monitorear colectivamente el impacto de sus prácticas en la 
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generación de climas aulas inclusivas, utilizando como insumo los hallazgos de esta 

investigación. 

 

C. Para la Institución en su Conjunto (Nivel Macro): 

 Gestionar ante las instancias correspondientes de la universidad la inversión necesaria para 

mejorar la infraestructura física (rampas, baños adaptados, señalética) y tecnológica 

(software de accesibilidad, equipos de amplificación). Asimismo, se recomienda fortalecer 

o crear una unidad de apoyo estudiantil que brinde acompañamiento psicológico, 

pedagógico y técnico especializado para estudiantes con necesidades específicas. 

 Institucionalizar la aplicación periódica (bienal o trianual) del cuestionario de percepción 

utilizado en este estudio, junto con otros indicadores cualitativos. Esto permitirá evaluar 

el impacto de las acciones implementadas, realizar ajustes basados en evidencia y darle 

seguimiento a la evolución de la cultura inclusiva en el tiempo, transformándola en un 

proceso de mejora continua y no en una iniciativa aislada. 
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Apéndice 

Anexo 1 Cuestionario sobre la percepción de la inclusión educativa en el nivel superior 
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Anexo 2  Autorización de implementación 

 

 

 

 

 


