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Resumen

El presente trabajo investigativo, se desarrolld teniendo presente como el estudiante
percibe las précticas educativas inclusivas de la Unidad Central del Valle del Cauca, debido a que
cuenta con una poblacion diversa, entre la cual se encuentran estudiantes que tienen
discapacidades y limitaciones en su proceso de formacion, necesitando que los docentes cuenten
con una formacidn adecuada para atender a sus necesidades. Por consiguiente, esta investigacion
cuantitativa busco analizar las percepciones que tienen los estudiantes del programa de
Licenciatura en Lenguas Extranjeras con énfasis en inglés, respecto a la cultura de educacion
inclusiva en el programa de la Licenciatura en Lenguas Extranjeras con énfasis en inglés, durante

su experiencia formativa.

Es asi como, desde la implementacion de un disefio descriptivo, y el uso de un cuestionario
de percepcion de la inclusidn educativa superior conformado por 36 preguntas y mediante la
revision documental que tiene por objeto revisar informacion actualizada del tema de
investigacion, los instrumentos fueron aplicados con la finalidad de recolectar la informacion,
donde se correlacionaron las miradas que tienen los estudiantes respecto a las politicas inclusivas,

las précticas inclusivas y la cultura inclusiva.

Asi, se evidencid el sentir en las personas que hacen parte de la comunidad educativa y
que presentan alguna limitacion fisica, discapacidad, incapacidad, o cualquier condicion que les
llegue a afectar su calidad de vida, encontrando que hace falta establecer una comunicacion
asertiva por parte de la universidad para con los estudiantes, debido a que por falta de este enlace
de comunicacion se han perdido beneficios, becas, y otros aspectos que favorecen a los estudiantes
con necesidades especiales. En consecuencia, es evidente que la institucion requiere de un canal
de comunicacion mas asertivo que permita fortalecer las préacticas inclusivas y asi poder fomentar
una cultura de educacion inclusiva, debido a que existen becas, capacitaciones, convenios y otra

serie de beneficios que el estudiante argumenta desconocer.

Palabras clave: Cultura, educacion inclusiva, practicas de educacion inclusiva, politica,

formacion, accesibilidad, programa, percepcion.




Abstract

This research was developed considering how students perceive inclusive practices at the
Central Unit of Valle del Cauca. This diverse population includes students with disabilities and
limitations in their education process, requiring teachers to have adequate training to meet their
needs. Therefore, this quantitative research sought to analyze the perceptions of students in the
Bachelor's program in Foreign Languages with an emphasis on English regarding the culture of
educational inclusion in the Bachelor's program in Foreign Languages with an emphasis on

English during their training experience.

Since the implementation of a descriptive design, and the use of a higher educational
inclusion perception questionnaire consisting of 36 questions and through the document review
that aims to review updated information on the research topic, the instruments were applied with

the purpose of collecting information, where students' views on inclusive policies, inclusive

practices and inclusive culture were correlated.

Thus, it was evident the feeling in people who are part of the educational community and
who present some physical limitation, disability, disability, or any condition that affects their
quality of life, finding that it is necessary to establish an assertive communication by the university
towards students, because due to the lack of this communication link benefits, scholarships, and
other aspects that favor students with special needs have been lost. Therefore, it is clear that the
institution needs a more assertive communication channel to strengthen inclusive practices and

foster an inclusive culture, because there are scholarships, training, agreements and other benefits

that the student claims to be unaware of.

Keywords: Culture, Inclusive education, inclusive education practices, policy, training,

accessibility, program, perception.
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Introduccion

Una de las bases fundamentales para el progreso de una sociedad es el deber Constitucional
del Estado que garantiza el derecho a la educacion sin distincién de género, origen étnico,
condicion socioeconémica o discapacidad; por esta razon, en la Declaracion de Incheon (2015) en
la cual se estableci6 la agenda global para la educacion hasta 2030, bajo el lema "Hacia una

educacion inclusiva y equitativa de calidad y un aprendizaje a lo largo de la vida para todos".

De esta forma, se integra el principio de inclusion, el cual se encuentra en concordancia
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) propuestos por la Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2015), especificamente con el
Objetivo N° 4 “Educacion de Calidad: Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad

y promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos”.

Como puede entenderse, un sistema educativo verdaderamente inclusivo puede ampliar
capacidades y promover la justicia social y comprendiendo que son pilares fundamentales para la
transformacion de la sociedad y el aseguramiento del acceso a la educacién por parte de todos;
pues, la cultura de educacion inclusiva se presenta como una respuesta ante la necesidad de
derribar las barreras fisicas y cognitivas, adoptando el modelo social de la discapacidad, el cual
exige practicas institucionales que garantizan el derecho a la participacion plena de estudiantes
con discapacidades fisicas, emocionales e intelectuales, evitando cualquier forma de segregacion.

Ante lo expuesto, la UNESCO (2023) a través del informe educacion inclusiva refiere un
imperativo para promover los derechos humanos y el desarrollo sostenible presenta que, en el
plano mundial, solo un 17% de los paises implementan politicas de educacion inclusiva, un 25%
de ellos permiten la segregacidn total, otros paises (48%) mantienen formas de segregacion parcial
y solo el 10% restante apuestan por modelos de integracion. Sin embargo, la existencia de marcos
legales no asegura su ejecucion efectiva: con frecuencia, los estudiantes con discapacidad en

escuelas regulares no reciben el apoyo necesario para su pleno desarrollo (UNESCO, 2023).

En la fase entre politica y practica, se pone de manifiesto la urgencia de construir una

cultura inclusiva sustantiva, mas alla de la mera normativa. Uno de los factores clave que inciden




en este fracaso es la carencia de estrategias basadas en el Disefio Universal de Aprendizaje (DUA),

cuya finalidad es ofrecer maltiples vias de acceso, expresiéon y compromiso para todos los
estudiantes (Alba, 2019). Por tanto, resulta relevante fortalecer la formacion docente en DUA para
que puedan disefiar y aplicar practicas didacticas verdaderamente inclusivas, capaces de eliminar

barreras pedagdgicas y atender a la diversidad de manera proactiva.

La inclusién educativa, segun Ifiiguez et al. (2025), se entiende como un proceso dindmico
orientado a garantizar el acceso, la igualdad y la participacion asertiva de todos los estudiantes,
con especial atencion a quienes presentan necesidades educativas especificas (NEE). En este
sentido, los entornos inclusivos se configuran como espacios seguro-afectivos, donde la

colaboracion, el respeto mutuo y el fomento de valores, permiten al estudiante con NEE un

desarrollo manera asertiva.

En Colombia, la educacion inclusiva ha trascendido a través del tiempo, llegando a
desarrollar proyectos y establecer politicas de inclusion en donde la educacion es el principal
factor a tener presente. En el presente estudio se revisaron marcos tedricos, evidenciando que, para
construir una cultura de educacién inclusiva sélida, las instituciones deben garantizar que sus
programas académicos incorporen principios de accesibilidad, participacion y adaptacion
curricular (Ainscow y Sandill, 2010). Por consiguiente, la presente investigacion se propone
indagar como perciben los estudiantes del programa de Licenciatura en Lenguas Extranjeras con

énfasis en inglés estos procesos inclusivos a lo largo de su formacion.

A pesar de la existencia de politicas publicas nacionales y de marcos normativos como la
Ley 1618 de 2013, los autores Booth y Ainscow (2011), persisten en que existe una ambigiiedad
conceptual sobre lo qué se entiende por inclusion educativa en el &mbito universitario, en
consecuencia, resulta fundamental caracterizar las practicas institucionales y las representaciones
que de ellas tienen los futuros docentes. De este modo, el estudio aportd una vision centrada en la
voz del estudiante, siendo actor clave para disefiar estrategias pedagogicas que respondan

efectivamente a la diversidad y promuevan el fortalecimiento de la equidad en contextos de

formacion superior.




Los principios de la inclusion y la equidad en la educacion, promueven la comprension de

las estrategias implementadas para garantizar el derecho a la educacién de las personas con
discapacidad y con pertenencia a grupos étnicos; por lo que, la nota técnica es un documento que
orienta el accionar de todos los actores que hacen parte del sistema educativo en Colombia, con el
objeto de reconocer la diversidad de todas las personas, buscando eliminar la exclusion social, por
razones de raza, etnia, religion, género, orientacion sexual, discapacidad, condicion de migrante,
entre otras, y asi avanzar hacia un enfoque de equidad para una sociedad mas justa y equitativa.

En consecuencia, este estudio cuantitativo aborda cuatro capitulos: En el Capitulo I, se
describe con precision la situacion que da origen a la investigacion: la brecha entre las politicas
inclusivas vigentes y su aplicacion real en el programa de Licenciatura en Lenguas Extranjeras
con énfasis en Inglés. En Capitulo Il, se articula el cuerpo teérico y empirico que sustenta la
investigacion. Se revisan antecedentes internacionales, nacionales y locales sobre la cultura de
inclusion educativa, politicas inclusivas y tipificaciones de practicas inclusivas; ademas, se

presentan las principales corrientes filosdficas y pedagégicas que fundamentan el enfoque de la
indagacion.

En el Capitulo I11, se describe como se implemento el enfoque cualitativo para caracterizar
las percepciones estudiantiles. Ademas, se detalla el procedimiento de recoleccion y andlisis de
datos mediante un cuestionario de 36 items con escala Likert, validado psicométricamente, asi

como la definicidn de poblacion y muestra, siendo esta Gltima de 133 estudiantes.

El Capitulo 1V, aborda los hallazgos de la encuesta, organizados en las tres dimensiones
desarrolladas en el marco tedrico: politicas, practicas y la cultura inclusiva. Ademas, se presenta

la discusion, articulando lo presentado en el marco tedrico, los antecedentes y los resultados de la

presente investigacion.

Finalmente se deduce que es apropiado comprender que, la Unidad Central del Valle del
Cauca, es una universidad que ofrece el programa de Licenciatura en Lenguas Extranjeras, con
énfasis en inglés, siendo esta la razon por la cual este estudio pretende caracterizar, determinar y

correlacionar las miradas que tienen los estudiantes respecto a la cultura de inclusién educativa




desde los procesos implementados por el programa de la Licenciatura en Lenguas Extranjeras, con

énfasis en inglés, durante su experiencia formativa y que desempefian un rol crucial en el éxito de

esta.




Capitulo I Planteamiento del Problema

Descripcion del problema

La cultura de la educacion inclusiva enfrenta multiples desafios que limitan el acceso y la
calidad del aprendizaje para todos los estudiantes. La discriminacion y exclusion estructural
persisten tanto en actitudes como en précticas institucionales, lo que sitla a estudiantes con
discapacidad, de minorias étnicas, con diversas orientaciones sexuales o de entornos
socioeconémicos vulnerables en situacion de desventaja (UNESCO, 2023). Del mismo modo, la
accesibilidad fisica y pedagogica sigue siendo insuficiente, la carencia de infraestructuras
adaptadas y recursos didacticos inclusivos obstaculiza la participacion plena de quienes presentan

necesidades especiales (Ainscow y Sandill, 2010).

Se debe destacar que, inclusive los curriculos tradicionales con frecuencia no reflejan ni
responden a la heterogeneidad del estudiantado, lo que reduce la pertinencia de los contenidos y
margina formas de aprendizaje variadas. Las politicas y practicas institucionales pueden reforzar
dindmicas de exclusién cuando las normas escolares son rigidas y los recursos destinados a la
inclusion resultan insuficientes. A pesar de que se han establecido marcos legales inclusivos, la
implementacion de estos evidencian la carencia de apoyo técnico y financiero en los escenarios
educativos (UNESCO, 2023). Ademas, las actitudes, prejuicios y estereotipos arraigados en el
personal educativo, el estudiantado y las familias podrian generar ambientes hostiles o poco

acogedores, aumentando el riesgo de marginacion de ciertos grupos.

En este contexto, resulta esencial empoderar la voz del estudiante para evidenciar la mirada
que tienen respecto a la cultura de inclusién educativa en el proceso de formacién, por lo cual
Cook-Sather (2006), manifiesta que las comunidades escolares que incorporan activamente las
perspectivas de quienes han sido histéricamente excluidos mejoran la pertinencia y la justicia de
sus decisiones, al tiempo que fortalecen el sentido de pertenencia y el compromiso de toda la

comunidad educativa.




Los sistemas de evaluacion tradicionales suelen presentar limitaciones para responder a la

diversidad de capacidades y estilos de aprendizaje de los estudiantes, afectando la flexibilidad
tanto del proceso de ensefianza como de la valoracion de los aprendizajes. Esta rigidez evaluativa
representa un desafio central para consolidar una auténtica cultura de inclusién educativa. A esta
dificultad se suman otras barreras como la escasez de recursos adecuados, la falta de personal
especializado, la carencia de materiales didacticos inclusivos y la insuficiencia de apoyo
psicoldgico, factores que en conjunto comprometen la efectividad de las iniciativas inclusivas.
Ante este panorama, se hace imprescindible adoptar un enfoque integral que involucre
activamente a todos los actores de la comunidad educativa y que esté sustentado en un compromiso

firme con los principios de equidad, diversidad y justicia social.

Por otra parte, la UNESCO (2023) expone que la inclusién en la educacion no es un
eslogan, pues este aspecto se percibe como una estrategia esencial para las personas con
discapacidades fisicas, emocionales, de desarrollo e intelectuales. De igual modo, se puede
apreciar desde el contexto global, que los estudiantes con discapacidad tienen un alto riesgo de

segregacion o exclusion en el desarrollo de competencias por parte de los establecimientos

educativos.

Asimismo, puede observarse que las leyes referidas sobre la segregacion en un 25% de los
paises, resefian una segregacion parcial en el 48%, en la integracion en el 10% y en la inclusién
en el 17%. Ni siquiera, la existencia de politicas educativas garantiza una implementacion
adecuada y eficaz, por lo que los alumnos con discapacidad que estan en las escuelas, con

frecuencia, no reciben el apoyo que requieren (UNESCO, 2023).

De acuerdo con el analisis anterior, puede deducirse que uno de los grandes factores que
intervienen en el aprendizaje del estudiante, es la falta de estrategias generadas por los educadores
para involucrar los principios y pautas propuestas por la metodologia DUA (Alba, 2019). Ahora
bien, Heredia y Martinez (2021), presentan la cartografia social de inclusion educativa entre la

UNESCO y OCDE (ver figura 1).




Figura 1 Relacién de inclusion socio critica y redistributiva.
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Fuente: Heredia y Martinez (2021).

Nota: Se presenta la relacion de inclusion socio-critica y redistributiva meritocratica.

Estas necesidades demuestran que, es necesario articular la inclusién educativa en el
proceso de los aprendizajes. De esta forma, el Ministerio de Educacion (2021), en la publicacion
titulada “Educacion inclusiva: una vision mas participativa para nifios y nifias”, se muestra el
significado de la inclusion educativa, la educacién inclusiva como derecho para todos, y la
inclusion social. Cabe sefialar que, el Ministerio de Educacion (2021), declara que los sistemas
educativos tienen la obligatoriedad de disefiar los programas educativos teniendo presente que

cada nifio aborda sus propias caracteristicas, intereses, capacidades y necesidades de aprendizajes

diferentes.

Torres et al., (2023), sefiala que, uno de los problemas en la implementacion de las
estrategias que contribuyen al fomento de la educacion integral, es la inclusién de estudiantes al
aula regular, para que los nifios de una region tengan la capacidad de desarrollar las competencias

y habilidades en forma conjunta, sin importar sus condiciones. Es por ello que, los docentes deben




tener capacitacion previa en educacion inclusiva; pues Torres et al. (2023) llevaron a cabo una
investigacion, en la cual evidencian que, el nivel de capacitacion sobre los procesos inclusivos de
los docentes es relativamente bajo, teniendo en cuenta que el 83% de los docentes posee una
capacitacion de nivel baja, mientras que el 3% no ha tenido capacitacion sobre el tema. Aunado a

estos resultados, el 14% muestra que tiene un nivel alto de capacitacion sobre inclusidn educativa,

asi como se muestra en la figura 2.

Figura 2 Nivel de capacitacion sobre inclusion de los docentes.

P T mSobre
0 83% 83% procesos
r 8o0% - indusivos
mSobre

c BEt - adaptadones
' apo - aurriculares
e
n 20% -
¢ 3y, 7%
o 0% A

Alto Bajo e Ninguno

intermedio
Nivel

Nota: se muestra el nivel de capacitacién que tienen los docentes respecto a inclusion. Tomado de Torres et al., (2023)

Los autores Chunga et al. (2023), en la revisién de la responsabilidad social universitaria,
encontraron que, aunque se tiene un alto compromiso y sostenible respecto a cuestiones sociales,
culturales y ambientales, la tendencia actual arroja que el nivel de desarrollo de esta
responsabilidad en la que se involucra la inclusidn en educacién superior, varia ampliamente entre
las instituciones y las regiones del mundo. Es asi como, los autores exponen que es una
problematica que sigue siendo un desafio en constante evolucién que requiere un compromiso por

parte de las instituciones educativas para llegar a cumplir las metas planteadas por cada una de

ellas en el &mbito social y sostenible.




Ante lo expuesto, es evidente que aln se encuentran vacios en el &mbito de educacién
inclusiva, debido a que existe una brecha desde la participacién de la comunidad educativa
universitaria, teniendo en cuenta estudiantes, docentes y personal administrativo; ya que, por lo

general no se encuentra integrada en los eventos relacionados con la responsabilidad social

universitaria.

En Colombia, el Ministerio de Educacion Nacional, (2020), en cabeza del viceministro de
Educacion superior, desarrollaron los lineamientos de la politica de educacion inclusiva e
intercultural con el objetivo de incentivar en las instituciones de educacion superior la definicién
de acciones y estrategias para fortalecer las condiciones de calidad desde una perspectiva relevante

en el acceso, la permanencia y la graduacion de los estudiantes.

Dicha politica se enmarca en la Constitucién Politica de 1991, la cual reconoce los
derechos y garantiza la proteccion especial a grupos poblacionales como grupos étnicos, poblacién
con discapacidad, comunidades negras, afrocolombianas, raizales, palenqueros, pueblo Rrom,
poblacién victima del conflicto armado y poblacién de frontera. Con esta apuesta, el gobierno
nacional buscé avanzar en el cierre de brechas, por medio del pleno ejercicio de los derechos y
brindando el acceso a las oportunidades por medio de medidas estructuradas de politica publica

que contribuyan a una solidificacion de un pais mas equitativo.

Tiempo después, respecto a estos lineamientos, el Ministerio de Educacion Nacional
(2008), emite el indice de inclusién para educacion superior (INES), herramienta esta que, le
permite a las instituciones de educacion superior identificar las condiciones en que se encuentran
con respecto a la atencion a la diversidad, asi como también permite analizar las fortalezas y
oportunidades de mejoramiento aunado a tomar decisiones que cualifiquen el aprendizaje, la
participacion y la convivencia de la comunidad educativa en la institucion educativa. El objetivo
principal de esta herramienta es fomentar una educacion de calidad, promoviendo estrategias de
educacion inclusiva dentro de las instituciones de educacion superior, como parte central de la
politica institucional. Es asi como, con la aplicacién de esta herramienta, el Ministerio de

Educacion Nacional, busca a corto y mediano plazo identificar y analizar tanto las barreras como




las oportunidades que tienen las instituciones de educacion superior para generar una educacion

pertinente con enfoque de educacion inclusiva.

Martinez (2023), manifiesta que, la evolucion en la equidad necesita de la aceptacion de
la existencia de barreras que interfieren principalmente a ciertas categorias sociales. Sin embargo,
la estructuracion de medidas para la eliminar estas barreras como un objetivo de la inclusion, se
enfrenta con dindmicas excluyentes que exigen un analisis mas profundo sobre la educacion social
de las desigualdades. En consecuencia, es posible observar que, en Colombia, la educacion

superior puede ser percibida como un choque de culturas.

Se tiene la tarea no solo de revisar las barreras que existen en las instituciones de educacion
superior, de lo contrario el autor invita a realizar una mirada desde las perspectivas de inclusion
social, econémica y educativa hacia la mirada real de inclusion intercultural o la solidificacion de
alguna especie de colaboracion intercultural, con diferentes acepciones respecto a la participacion,
el desarrollo o la produccién del conocimiento y la cultura. Aunado a este criterio, Martinez
(2023), también manifiesta que ninguna de estas perspectivas tendria posibilidades si no se
empieza por reducir las distancias entre los pueblos indigenas y las instituciones de educacion

superior o sin la vinculacion del didlogo intergeneracional para la ampliacion de los sentidos de la

funcién social en la educacidn superior.

Teniendo en cuenta las necesidades previamente descrita, se hace necesario identificar
cémo los procesos y lineamientos de la politica inclusiva han sido implementados en instituciones
de educacién superior, como la Unidad Central del Valle del Cauca. Cabe sefialar que, el programa
de lenguas extranjeras, donde se identifica la poblacion objeto de estudio hace parte de la facultad
de ciencias de la educacién, es una licenciatura, que se presenta como un programa de formacién
de docentes orientado al desarrollo de las competencias basicas de los estudiantes del ciclo de

secundaria de la educacion basica y la media, y de la formacion en lenguas extranjeras (inglés).

La fundamentacion legal, se encuentra en el Decreto 1075 de mayo 26 de 2015 por el cual
se establece el decreto Unico reglamentario del sector educativo, en el cual se definen las

caracteristicas especificas de calidad de los programas de formacion profesional en educacion, en




el marco de las condiciones de calidad. Igualmente, el programa contempla los objetivos definidos
en los articulos 23 y 31 de la ley 115 de febrero 18 de 1994 por la cual se expide la ley general de
educacion; ademas, corresponde con las areas obligatorias y fundamentales de conocimientos

reconocidos en los articulos 23 y 31 de dicha ley, permitiendo al estudiante el desarrollo de

competencias basicas y profesionales.

Actualmente y desde el 2017 el programa obtuvo la acreditacion en alta calidad; la cual es
otorgada a través de la resolucion ministerial No. 27741 de diciembre 07 de 2017 y a través de la
resolucion No. 012592 de agosto 3 de 2018 el ministerio de educacién nacional decide otorgar el
registro calificado con alta calidad con el cddigo SNIES 106064, aspectos como estos, influyeron
en el tema objeto de indagacion, el cual sustenta la busqueda permanente de aportar al
mejoramiento continuo que exige la educacién en Colombia y en el mundo entero. En la figura 3,
se presenta el arbol de problemas, donde se muestra la problematica central, aunado a las causas

y los efectos que surgen a causa de la problematica a estudiar.

Figura 3 Arbol del problema.
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Nota: Se muestra el problema central de la investigacion, abordado desde las causas y las

consecuencias.

En la figura 3, puede evidenciarse como la baja cultura de la educacién inclusiva en la
educacion universitaria, es producto del desconocimiento de las politicas de inclusién, aunado a
la baja capacitacion de los docentes por parte de los directivos, sin desconocer que también se da
por la poca experiencia en situaciones de estudiantes con discapacidad. En consecuencia, a estas
causas, se encuentra el contexto en el que el docente no tiene las bases necesarias para actuar
frente a las situaciones de inclusion, aunado a que no se desarrollan las competencias planteadas
por la universidad en la totalidad de los estudiantes, y finalmente se encuentra con la dificultad

para encontrar la estrategia didactica adecuada.

Por consiguiente, surgi6 la siguiente pregunta de investigacion: ;Qué miradas tienen los
estudiantes respecto a la cultura de inclusion educativa al caracterizar los procesos implementados

por el programa de la Licenciatura en Lenguas Extranjeras, con énfasis en inglés, durante su

experiencia formativa?
Obijetivos

Objetivo general

Analizar las perspectivas que tienen los estudiantes respecto a la cultura de educacién
inclusiva al caracterizar los procesos implementados por el programa de la Licenciatura en

Lenguas extranjeras con énfasis en inglés, durante su experiencia formativa.

Objetivos especificos

o Identificar las percepciones y el nivel de conocimiento que poseen los estudiantes de la
Licenciatura sobre los procesos implementados por el programa de la Licenciatura en
Lenguas Extranjeras con énfasis en inglés, durante su experiencia formativa a través de un
cuestionario de percepcion de la educacion inclusiva superior.

o Describir las perspectivas que tienen los estudiantes respecto a la cultura de inclusion

educativa desde los procesos implementados por el programa de la Licenciatura en

3




Lenguas Extranjeras, con énfasis en inglés durante su experiencia formativa y que

desempefian un rol crucial en el éxito de esta.
Determinar la relacion que, desde la perspectiva estudiantil, existe entre las practicas

pedagdgicas del profesorado y el fomento de un ambiente de aprendizaje inclusivo en el

contexto de la Licenciatura.

Justificacion

La relevancia de este estudio radica en evidenciar como los futuros docentes del programa
de Licenciatura en Lenguas Extranjeras de la UCEVA perciben la cultura de educacién inclusiva
durante su formacion, pues dichas percepciones podrian funcionar como indicadores tempranos
de fortalezas y brechas en el disefio curricular y las practicas institucionales. Al caracterizar las
miradas estudiantiles, entendidas como interpretaciones, juicios y expectativas, sobre las politicas,
metodologias y entornos inclusivos, es posible obtener un diagnéstico integral que no solo sefiala
los obstaculos existentes, sino que también identifica recursos y actitudes favorables que pueden

potenciarse (Booth y Ainscow, 2011).

En la actualidad se percibe que, se estan perdiendo algunos beneficios que las
universidades ofrecen a los estudiantes, este analisis también permite indagar las causas profundas
de las percepciones detectadas, vinculando las percepciones de los estudiantes con criterios como
la formacion docente en DUA y la coherencia entre politicas y practicas pedagdgicas para

fomentar la inclusion educativa de manera asertiva (Ainscow y Sandill, 2010).

Respecto a la cultura de educacion inclusiva, Martinez (2023) muestra como la evolucion
de la equidad necesita de criterios como la aceptacion de la existencia de barreras que interfieren
en el desarrollo social, teniendo presente en este caso la inclusion de la sociedad en el ambito
educativo superior. Es importante observar los evidentes problemas de exclusion que se presentan
cotidianamente en el sector educativo, en los cuales el docente tiene que afrontar de manera
frecuente sesiones de clase donde se requiera de la educacion inclusiva, pues en varias ocasiones

no cuenta con las herramientas que le faciliten solucionar de manera asertiva este tipo de




educacion, por lo que se hace necesario por medio de este trabajo investigativo, identificar cuales

son los vacios que se encuentran en el estudiante respecto a la cultura de educacion inclusiva.

Ademas, de realizar esta observacion, también se busca correlacionar las perspectivas que
tienen los estudiantes durante la experiencia formativa respecto a la cultura de inclusion educativa
desde los procesos implementados por el programa, de la Licenciatura en Lenguas Extranjeras,
con énfasis en inglés, esto teniendo presente que la inclusion educativa desempefia un papel
importante para alcanzar los objetivos planteados en el programa.

De esta manera, se busca conocer cual es la situacion real de los estudiantes que se forman
alli y presentan algun tipo de discapacidad aunado a como la universidad contribuye a que esas
deficiencias no sean impedimento para sus proceso cognitivo y si existen experiencias exitosas
que puedan mostrar resultados con estudiantes que han presentado discapacidad, por lo tanto
conocer las miradas que tienen los estudiantes frente a la cultura de educacién inclusiva son un
turno poco estudiado y es relevante para poder construir a futuro planes de mejoramiento que
permitan la inclusion educativa de una manera exitosa y coherente con la realidad del alumno.



Capitulo Il Marco referencial

En este apartado se encuentra el resultado de una busqueda de documentos e informacion
que, con el fin de observar desde lo local, nacional e internacional, a partir del afio 2019 hasta el
presente afio investigaciones basadas en conceptos de referencia y tematicas que enmarcan la
presente investigacion, recepcionando una razén de ser y adecuada coherencia. Conceptos como
cultura, inclusién, diversidad, estudiantes universitarios, aprendizaje, estudiando los factores que

fortalecen estos elementos para el desarrollo de competencias en el estudiante universitario.

De igual modo, se tuvo en cuenta investigaciones que se han desarrollado con éxito,
tomandolas como base o guia durante el proceso de desarrollo del presente trabajo investigativo,
centrado en la cultura de inclusion educativa visto desde la educacion del estudiante universitario.
De este modo, se buscé desarrollar una investigacion valida, con soporte de caracter global, con

direccion a buenos resultados respecto a la cultura de la inclusidn universitaria.

Antecedentes

En el contexto internacional, se encuentra la investigacién de Benet (2019), titulada
“Construyendo una universidad intercultural inclusiva”, la cual tuvo por objetivo principal
“identificar el estado actual de las culturas, las politicas y las practicas de la comunidad educativa
de la universidad Jaume | en el marco de la universidad intercultural inclusiva”. Para ello,
desarrollé un estudio que se enmarca dentro de la investigacion cualitativa y la metodologia
empleada es el estudio de caso, empleando una revision bibliografica como instrumento de

recoleccion de datos, los cuales fueron elaborados a partir de los indicadores presentados en las

guias para la escuela intercultural inclusiva.

Los resultados demostraron que, la Universidad Jaume | tiene una vocacion profunda por
ser una universidad inclusiva, pero es necesario que afronte una serie de desafios como la
conceptualizacion del término inclusién y la incorporacién del modelo intercultural inclusivo en

el ideario de la universidad. Esta investigacion aporta elementos y las herramientas para lograr




alcanzar los objetivos planteados en busca de fomentar la cultura inclusiva educativa del

estudiante universitario.

En el estudio “TIC para la inclusion educativa universitaria en la UPS sede Guayaquil”,
Naranjo y Chavez (2019) se propusieron identificar las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC) que los estudiantes de diversas carreras de la Universidad Politécnica
Salesiana (UPS) Sede Guayaquil utilizan para fomentar su inclusidn educativa. De igual forma, a
través de esta investigacion documental buscaron determinar el porcentaje de uso de las TIC
ofrecidas por el Centro de Apoyo para la Inclusion de la misma universidad. Cabe sefialar que, la
modalidad de la investigacion es bibliografica, documental, descriptiva y de evaluacion mixta. Se
empled la basqueda a través de internet, en bases indexadas, para buscar aspectos relacionados a

la temética propuesta.

En consecuencia, la investigacion arrojé como resultado que los estudiantes perciben en
un 97% a las TIC como herramientas de apoyo importantes en el proceso de ensefianza —
aprendizaje, ademas de un grupo de estudiantes con discapacidad que usan TIC adaptadas a sus
necesidades particulares. Dichos resultados fueron corroborados mediante la triangulacién de
técnicas aplicadas: entrevistas, encuestas y analisis documental, destacando entre ellas las
herramientas que usan las personas con discapacidad visual como: lectores de pantalla, Victor
stream Reader y sistema braille. Cabe sefialar que, es importante tener en cuenta esta investigacion
debida a que el uso de las TIC, son fundamentales en el desarrollo de las competencias de los

estudiantes universitarios, aunado a esto permiten de manera facil implementar la inclusion

educativa.

La inclusién educativa también se abordd por los autores Leiva et al., (2019), en su
investigacion titulada “La Universidad de Malaga ante la inclusion educativa de los estudiantes
con diversidad funcional: ideas y actitudes del alumnado universitario”, se centraron en conocer
las actitudes y percepciones que tienen los estudiantes de la Universidad de Malaga acerca de la
atencion a la diversidad y las respuestas educativas inclusivas ante las necesidades del alumnado
universitario con diversidad funcional. Esta investigacion se desarroll6 con una muestra

compuesta por 418 sujetos de la facultad de Ciencias de la Educacion de la UMA.




Se utilizd una adaptacion de la escala de Sanchez como instrumento de recoleccion de

datos estructurada en tres fases, el educativo, social y laboral. Cabe sefialar que, estos datos se
recogieron a lo largo del primer cuatrimestre de 2018 gracias a la colaboracidn de la facultad para
ingresar a la muestra. Finalmente, se encontré que la escala usada en este estudio, present6 indicios
de validez psicométrica suficientes, es asi como, se pretende utilizar en futuros estudios tratando

de mejorarla abordando de forma holistica la inclusion educativa del alumnado con diversidad

funcional.

De igual modo se logro concluir que el profesorado es un agente clave en la generacion de
mayor y mejor inclusion educativa para todo el alumnado universitario, sobre todo para aquel que
presente algdn tipo de necesidades especificas. Por ende, el estudio demostr6 su importancia para
el desarrollo de esta investigacion, teniendo en cuenta que, la metodologia usada arrojo6 resultados
positivos al poderse evidenciar la necesidad del profesorado en capacitarse para desarrollar una

educacion inclusiva y asertiva.

Segun, Martha y Navarrete (2020), en su investigacion titulada “actitudes de los maestros
ante la inclusion de alumnos con discapacidad”, tuvo por objetivo conocer las actitudes de los
docentes con la finalidad de entender su predisposicion para actuar y realizar una propuesta de
intervencion en el aula que atienda la diversidad, teniendo como objeto de estudio a 42 docentes
de educacion primaria de centros educativos publicos. La investigacion es de caracter descriptiva,
de tipo transversal, correlacional y consiste en el anélisis de la informacion obtenida de una
muestra de 42 docentes de centros educativos, ubicados en zonas rurales y urbanas, donde el
78,6% de los docentes manifiestan tener contacto con personas con diferentes tipos de

discapacidad y el 47,6% tienen nifios con discapacidad incluidos en su clase.

Los resultados arrojados permitieron evidenciar como las actitudes del docente de la
formacidn publica uruguaya, contribuyen en el proceso de formacion de los estudiantes, teniendo
en cuenta que se observa en los resultados académicos un impacto positivo, debido a que los
maestros aplican las politicas de inclusion de manera asertiva. Este estudio puede constituir el
inicio de un camino de investigacion sobre las actitudes de los docentes que se encuentran
trabajando en la educacion publica uruguaya. De este modo, es importante tener en cuenta el




trabajo investigativo, ya que presenta la relevancia que tiene el docente al involucrarse en la

educacion inclusiva, por iniciativa propia, mas no por obligacion, que su actitud sea de auto
capacitacion y no de obligacion, pues esto beneficia directamente a los estudiantes.

Por otro lado, se encuentra el estudio realizado por Clavijo y Bautista (2020), titulado “La
educacion inclusiva. Andlisis y reflexiones de la educacion superior ecuatoriana” quienes
buscaron realizar una aportacion sobre la situacion y los retos que plantea la educacion inclusiva
en Ecuador, con especial incidencia en el ambito de la educacion superior. Para ello la metodologia
que se implement6 es predominante bibliografica y documental, con un enfoque descriptivo. El
desarrollo de la investigacion, se centré en recopilar y seleccionar con criterios de relevancia, los
acuerdos internacionales y la normativa nacional que afecta a la inclusion, por medio de analisis
sistémico se ha logrado constatar el avance en el tratamiento de esta a nivel internacional y el

reflejo en la normativa nacional.

Este estudio logré concluir que, se establece la necesidad de avanzar hacia un modelo de
universidad basado en los principios de la inclusion educativa ya establecidos, no solo como una
cuestion imprescindible para mejorar los procesos de calidad si no como un elemento clave en
orden a construir sociedades mas justas, democraticas y equitativas. A esto, se observa un gran
interés en esta investigacion, debido a que, se deben tener en cuenta las politicas nacionales e
internacionales para lograr mejorar la educacion inclusiva en nuestro pais, cabe sefialar que, si se
logran desarrollar las competencias planteadas en las universidades de manera eficaz, de seguro a
futuro se obtendran mejores profesionales, quienes, en sus vidas profesionales, implementan la

inclusion, en cualquier area fundamental del conocimiento.

En el dmbito nacional, se encuentra la investigacion de Pérez et al. (2019), titulada
“Lineamientos para una estrategia de comunicacion en inclusion social en la universidad
auténoma de Bucaramanga”. El objetivo general del estudio se centr6 en proponer unos
lineamientos publicitarios como estrategia para el mejoramiento de la comunicacion inclusiva en
los espacios virtuales de la universidad auténoma de Bucaramanga. Esta es una investigacion con
un enfoque mixto y metodologia de caracter descriptiva, desarrollada desde la incorporacion de
herramientas de caracter discursivas y analiticas. Es asi como, se evidencia que la investigacion




tiene un enfoque mixto, el cual produce datos descriptivos: las propias palabras de las personas,

habladas o escritas, y la conducta observable, aunado a hechos o causas del fenémeno social, con

escaso interés por los estados subjetivos del individuo.

Se desarrollé en tres etapas: la primera etapa analiza la percepcion sobre inclusion
comunicativa desde un sondeo dentro de la universidad con sus estudiantes y trabajadores junto a
una entrevista con expertos: la segunda etapa realiza un diagndstico de las campafias de
comunicacion y marketing desde el afio 2016 hasta el afio 2019: la etapa tres, disefia lineamientos
para una comunicacion inclusiva publicitaria en la universidad. Finalmente, se concluye que se
pudo observar las carencias en los recursos, infraestructura, pedagogia. Ademas, la discrepancia
entre las percepciones variaron a partir de los estratos desarrollados; de esta manera, se puede
afirmar que las personas en condicion de discapacidad y de los rangos de estratos bajos, perciben
que la universidad no transmite ningan tipo de comunicacion inclusiva en ningin ambito, tanto en
el educativo, el arquitectdnico y publicitario, a diferencia de las personas de estrato alto, quienes

afirman la existencia de espacios de voz, de oportunidades y demas, para las personas en condicion

de discapacidad.

Otro estudio investigativo fue el de Thorné y Ramirez (2021), titulado “inclusion educativa
e intercultural: un acercamiento a la educacion superior en la guajira, Colombia”, tuvo por objetivo
analizar la situacién de la educacion inclusiva superior en el departamento de la Guajira a partir
de los principios de la Inclusion. Para ello, se realiz una revision especializada en donde se
estudiaron 75 publicaciones sobre el tema, teniendo en cuenta elementos conceptuales como
interculturalidad, inclusion y educacion superior. El estudio se desarroll6 desde un enfoque

tedrico-analitico, por medio de una revision especializada de la literatura académica.

El estudio se implementé mediante una revision de 75 publicaciones asociadas con
educacion inclusiva, interculturalidad y educacién superior, centradas en el contexto del
departamento de la Guajira. Los resultados facilitaron observar en como la educacion inclusiva de
nivel superior puede ser un motor pedagogico fundamental en la construccion de una sociedad

mas equitativa y diversa, aunado a que se resalta que el proceso formativo tiene el deber de respetar




aspectos culturales, planteando un modelo educativo con el objeto de brindar atencién a la

diversidad educativa.

Como conclusidn en esta investigacion, se encontrd una reflexion establecida a partir de la
inclusién educativa superior y su rol pedagdgico en la construccion de sociedad, por parte de los
actores que conforman el proceso formativo universitario. Es asi como, este estudio aporta
elementos fundamentales para esta investigacion, teniendo en cuenta que, los estudiantes
universitarios se enfrentan a una cultura de inclusién educativa, en la que deben de estar bien

preparados para de igual modo a futuro poder desarrollar su profesion sin contratiempos.

En concordancia, Alcazar (2021), en su trabajo investigativo titulado “UNINORTE
incluyente. Una apuesta a la educacion inclusiva”, tuvo por objetivo principal, analizar los
principales retos que tiene la educacion superior inclusiva en América Latina y el Caribe,
partiendo desde nuestra experiencia como institucion. Para lograr esto se partio del método de
revisién documental, que permitird conocer y dar contexto de las discusiones, teorias y premisas

de diversos autores en relacion a la justicia, las politicas y practicas de inclusion en el contexto de

la educacién superior.

Cabe sefialar que, los resultados de dos investigaciones sobre inclusion realizadas en la
Universidad del Norte, implementaron enfoques mixtos y contaron con la participacion de
estudiantes, colaboradores y docentes. En este estudio se encontré que las iniciativas de inclusion
deben contar con una disposicién politica institucional que permita la construccidn colectiva y
articulacion de todos los actores. Se toma en cuenta este estudio, teniendo en cuenta que al
implementar una politica institucional obligaria a todos los actores a enfrentar y solventar las

limitaciones que se generan respecto a la cultura de la inclusién educativa, durante el proceso de

aprendizaje del estudiante universitario.

El estudio investigativo de Molina et al. (2021), titulado “Educacion inclusiva en la
Educacion superior: avances y restos en la universidad la gran Colombia”, tuvo por objetivo
principal identificar las acciones que ha desarrollado la Universidad la gran Colombia en lo

referente al cumplimiento de los Lineamientos politica de educacion superior inclusiva e




intercultural. Cabe sefialar que, para alcanzar los objetivos planteados en este estudio, se planted

un enfoque de investigacion cualitativa, el cual responde a la pregunta problema de esta
investigacion.

Segun los autores, en este contexto, el enfoque cualitativo permitié evaluar la percepcion,
opinién y observacion de la comunidad universitaria La Gran Colombia, con respecto a la
inclusion educativa y recolectar datos segun la pregunta de la investigacion. Aunado a esto, el tipo
de estudio con que se desarroll6 el proyecto es de caracter descriptivo, teniendo en cuenta que se

plante6 un paradigma interpretativo de corte fenomenoldgico.

Los resultados sefialan que, a partir del andlisis realizado frente al proceso de
reglamentacion de los lineamientos de Politica de educacion superior inclusiva e intercultural, lo
mas importante en el analisis de las acciones realizadas para el cumplimiento de dichos
lineamientos por parte de la universidad la Gran Colombia, fue el reconocimiento de su estatus
frente a los procesos inclusivos institucionales, a partir de la determinaciéon de los rasgos

caracteristicos de exclusién social, como la falta de participacion de los estudiantes.

Aunado a esto se encuentra que, a partir del enfoque cualitativo, se realizaron procesos de
evaluacion de las percepciones, opiniones y la observacién de la comunidad, comprendida entre
docentes, estudiantes y administrativos. Lo anterior supuso una dificultad durante el proceso de
investigacion dada la situacion de aislamiento social en la que se encuentra el pais en términos de
la recoleccion de informacion. Frente a lo anterior, se logré evidenciar que la universidad

desarrolla procesos orientados al reconocimiento, blsqueda y aprovechamiento de la diversidad y

la diferencia.

Respecto a la formacion de los estudiantes gran colombianos, se propende por la
solidaridad con la poblacién que requiere una atencién diferenciada, asi como la gestion de
contextos y espacios de convivencia que sean testimonio de la equidad, igual y respeto por la
dignidad de todos los miembros de la comunidad. Es asi como, se tuvo en cuenta esta
investigacion, debido a que se demuestra que, si existe en la universidad La Gran Colombia,

ambientes de inclusién; pero, en muchas situaciones son los estudiantes y docentes quienes no




aprovechan los recursos y espacios que la universidad brinda para lograr desarrollar las

competencias, de esta manera se debe revisar estos aspectos en nuestra investigacion, para

aprovechar cada uno de estos elementos.

El trabajo investigativo de Marulanda y Sanchez (2021), titulado “En mi aula si se puede:
propuesta de un modelo de formacion en educacion inclusiva y discapacidad para maestros”, tuvo
por objetivo principal contribuir a transformar y enriquecer los procesos de formacién de docentes
de aula que se encuentran tanto en ejercicio como en formacion inicial. El enfoque del estudio
investigativo es cualitativo, sustentado en la investigacion accion, y se caracterizd por la
participacion activa de docentes, el uso de espacios de dialogo y el disefio centrado en la

transformacion de la practica pedagogica.

De esta manera se proponen cuatro fases: la primera fase es de sensibilizacion,
reconocimiento e identificacion de creencias implicitas sobre procesos inclusivos de los maestros
en formacién: la segunda etapa es de identificacién y caracterizacion de los problemas y
necesidades a atender en el contexto educativo de cada maestro: la tercera etapa o fase es la de
adquisicion de nuevos conocimientos explicitos sobre ciencias cognitivas y de discapacidad: la
Gltima fase es la de reelaboraciones de creencias implicitas con los nuevos conocimientos

explicitos.

Cabe sefalar que, en los resultados se observa la necesidad de transformar los procesos
formativos dirigidos a docentes, descargarlos de conocimientos tedricos abstractos dados vy, al
contrario, trabajar por potenciar en ellos talentos y capacidades, reconocer sus miedos y temores
y asi mismo dotarlos de herramientas y conocimientos situados con profundo valor para la vida
pedagdgica cotidiana. Cabe sefialar que, esta investigacion se tuvo en cuenta para nuestro estudio,
teniendo en cuenta que, se debe realizar un estudio no solo en los estudiantes, sino que también se
deben tener en cuenta las consideraciones de los docentes de la universidad, pues son ellos quienes
directamente estan en frente a esta problematica y son ellos quienes deben garantizar una
educacion inclusiva de calidad, en la que el estudiante sea quien se beneficie y que los resultados

se logren evidenciar en el desarrollo de sus carreras profesionales.




Desde el contexto local, se encuentra la investigacion de Colimba et al. (2019), titulada

“Condiciones de aseguramiento de la calidad en la educacion superior inclusiva de una unidad
académica en una institucion de educacion superior del suroccidente Colombiano, respecto al
indice de inclusién para la educacion superior (INES), quienes en su investigaciéon buscaron
identificar condiciones de aseguramiento de la calidad en la educacion superior inclusiva de una
unidad académica en una institucion de educacion superior del suroccidente colombiano, respecto

al indice de inclusion para la Educacion Superior (INES) 2019.

Esta investigacion se desarrolld bajo el enfoque metodoldgico de tipo cuantitativo con
disefio descriptivo, estructurada en las siguientes fases: La primera, se enfoc6 a todo el referente
conceptual, revisién conceptual, ponderacion y justificacion por factor, definicién de los
indicadores segun la naturaleza de la informacidn. La segunda fase fue dirigida hacia la planeacion
y el disefio de instrumentos y estrategias para la recoleccion de informacion. La tercera fase fue la
empirica, aqui se aplicaron las encuestas a estudiantes y docentes. La cuarta fase fue la analitica,
aqui se generaron y analizaron los resultados obtenidos en la investigacién. La quinta y Gltima
fase fue la fase de difusién, en la que se sugirieron recomendaciones y se realiz6 la recoleccion de

la informacion.

Llegaron a concluir que, la revision de antecedentes documentales, estadisticos y de
opinidn constituye un aporte fundamental a los procesos de Educacién Superior Inclusiva que se
llevan a cabo en la Universidad del Valle, particularmente en el area académica. Ademas, la
realizacion de la encuesta de opinién permitié que la comunidad educativa se interrogara por
dichos procesos, creando una reflexidn referente a la educacion superior inclusiva que se traduce
en interés en la participacion de la comunidad. Finalmente se evidencio la importancia de los
actores institucionales en el proceso de Educacion Superior Inclusiva. Es asi como, este estudio
es importante para esta investigacion, debido a que, se evidencia la importancia de involucrar

referentes con soporte que aporten al desarrollo de la educacion inclusiva en los estudiantes de la

universidad.

El estudio de Andrade (2020), titulada “Analisis de la politica ptblica de educacién para
jovenes y adultos en el municipio de Candelaria, Valle del Cauca”, tuvo por objetivo principal,




analizar la incidencia de la politica pdblica de educacion para jovenes y adultos, en el desarrollo

social y econémico de las familias en condiciones de vulnerabilidad del municipio de Candelaria,
Valle del Cauca. Metodoldgicamente, desarrollaron una investigacion con enfoque mixto, bajo un

analisis documental en profundidad sobre la politica publica de educacidn para jovenes y adultos.

Los resultados facilitaron observar que, la evolucion de las politicas de educacién para
jovenes y adultos en la agencia publica a nivel nacional, se basa en lineamientos internacionales,
que han tenido importantes desarrollos en las Gltimas décadas. Existen contextos y elementos que
hacen viable el impulso a la inclusion en mejores condiciones, con base en las necesidades de la

poblacién vulnerable, determinada por la diferencia, la diversidad y el multiculturalismo.

En Colombia persisten problemas que impiden avanzar en procesos solidos de inclusion
educativa: desigualdades sociales, clasismo, estratificacion y aumento de desigualdades sociales.
Es por esta razon que este estudio tiene gran relevancia para el desarrollo de esta investigacion,
teniendo en cuenta que, a raiz de la existencia de politicas publicas de educacion, aun se siguen
desconociendo en algunas instituciones educativas, es por esta razén que se deben retomar e

implementar con mayor eficacia, para poder tener una educacion inclusiva de calidad.

Otro estudio investigativo es el de Saenz (2020), titulado “Estudio sobre la incidencia del
uso de objetos virtuales de aprendizaje para el desarrollo de la lectura critica en la Universidad del
Valle”, quien planteo como objetivo principal en su estudio, analizar la incidencia del uso de
objetos virtuales de aprendizaje en el desarrollo de la lectura critica al implementarlos en una
intervencion pedagoégica de tipo discursiva del lenguaje e interactiva del aprendizaje para

estudiantes de un grupo de pregrado de la universidad del Valle en el primer semestre académico

del afio 2019.

Metodolégicamente, se llevo a cabo un estudio cualitativo de tipo cuasi experimental con
alcance explicativo, desarrollado en tres momentos sucesivos, teniendo en cuenta que en el primer
momento se realizé la aplicacion de la pre prueba, enseguida se realiz6 la intervencion pedagdgica,
finalmente se aplico la pos prueba. A partir de lo expuesto en este estudio, se llega a la conclusion

que el estudio de investigacion que se presentd constituye un aporte a la discusion sobre la




incidencia de los objetos virtuales de aprendizaje (OVA) en la educacion superior, en donde se ha

demostrado que, al integrarlos en una propuesta pedagogica de orientacion discursiva del lenguaje
e interactiva del aprendizaje, incentivan y ayudan a lograr mejores resultados en algunos niveles

de la competencia en lectura critica.

Cabe sefialar que, este estudio es importante para la investigacion en curso, teniendo en
cuenta que los objetos virtuales de aprendizaje son una de las herramientas a implementar para
poder desarrollar una educacion inclusiva en estudiantes universitarios, de modo que se logre

centrar la atencion del estudiante, motivandolo a partir del uso de recursos tecnoldgicos

innovadores.

Ruiz (2020), desarroll6 la investigacion titulada “El capital cultural de los estudiantes de
pregrado que hacen parte de los grupos de investigacion de la facultad de ciencias naturales y
exactas de la universidad del Valle”, se propuso, determinar la variacion del capital cultural en los
estudiantes de pregrado que hacen parte de los grupos de investigacion de la facultad de ciencias
naturales y exactas antes y después del ingreso a la universidad del Valle. Es asi como, el estudio
se desarrollé bajo la estructura de corte cualitativo de tipo longitudinal, realizado mediante el
disefio de sondeo, la poblacién estuvo conformada por los estudiantes que hacen parte de los
grupos de investigacion de la facultad de ciencias naturales y exactas de la universidad del Valle.

Los resultados de la investigacion facilitaron encontrar que la revision de las diferentes
formas de capital cultural de los estudiantes de pregrado que hacen parte de los grupos de
investigacion de la facultad de ciencias naturales de la universidad del Valle, demuestra en este
caso particular que la investigacion cientifica en los grupos no estéa limitada por las condiciones
socioecondmicas de los estudiantes. Se resalta como el solo hecho de hacer parte de un grupo de
investigacion implica unos capitales, habilidades y aptitudes especificas para el campo. Es por
esta razon que, el estudio seleccionado es importante para la investigacion en curso, pues el estrato
socioeconémico no es factor influyente en el desarrollo de competencias de la educacion inclusiva,
por lo que no debe ser una limitante para que el claustro educativo esquive de alguna manera la

responsabilidad de involucrar una educacion inclusiva de calidad.




Cerrando con la fase de antecedentes investigativos, se encuentra el trabajo de Vega

(2021), titulada “Medicion de la satisfaccion de los usuarios frente al servicio de biblioteca de la
universidad del Valle — sede norte del Cauca” quien tuvo por objetivo evaluar la calidad del
servicio de la Biblioteca de la Universidad del Valle sede Norte del Cauca, basado en la
satisfaccion (percepcion) de los usuarios frente al servicio que reciben de la biblioteca. Este
estudio se estructuro bajo la metodologia de tipo descriptiva, como instrumento de medicion el
investigador uso el cuestionario LibQual+, teniendo en cuenta 22 items, el estudio se realizd de

forma masiva enviando a los correos de los usuarios de pregrado, workink adult, postgrado,

docentes y administrativos.

Como resultado de este estudio, se encontr6 que la calidad de servicio en la biblioteca no
es superior al minimo esperado y mucho menos al deseado. En base a los resultados obtenidos el
autor plantea unas propuestas de mejora como gestionar espacios, cambiar el mobiliario y elaborar
un ambiente de aprendizaje inclusivo, para que los usuarios dispongan de un lugar confortable,
acogedor, libre de ruido y con acceso a todos los recursos de la biblioteca. Es asi como, se tomo
este estudio como referente de la investigacion que se adelante, teniendo en cuenta que, la
biblioteca de las instituciones educativas, no pueden ser ajenas a la atencion inclusiva de los
estudiantes con necesidades especiales, cabe sefialar que, es en este lugar donde los estudiantes
universitarios refuerzan los aprendizajes y profundizan en la investigacion, y si no se cuenta con

atencion y herramientas inclusivas de seguro serd imposible que la prestacion del servicio sea

eficaz para todos los estudiantes.

Marco tedrico- conceptual

En el presente marco se describe el proceso de teorizacion y los fundamentos conceptuales
y legales que permitieron nutrir el hilo argumental del estudio de las categorias conceptuales del
estudio, cultura de inclusion educativa, politicas inclusivas, inclusién educativa y cultura

inclusiva, tipificacion de la cultura de inclusion educativa e inclusion educativa en Colombia.




Cultura de educacion inclusiva

La “cultura de la educacion inclusiva” es un concepto que se enmarca dentro de los
estudios sobre educacion, diversidad y equidad. Segun Garcia et al, (2023), manifiestan que la
promocién de espacios que generen y fortalezcan la cultura de educacion inclusiva sigue siendo
un reto para las instituciones educativas. Por consiguiente, los espacios de educacion que tiene por
objeto atender la diversidad implica el reconocimiento de diferentes acciones, expresiones y
condiciones de la comunidad educativa la cual debe ser considerada y fortalecida e implementada

en inclusion educativa.

En consecuencia, los autores manifiestan que la cultura de inclusion educativa se genera
cuando existe cooperacion entre los diferentes agentes involucrados, los docentes y los
estudiantes, sin descartar el centro educativo en el que se esté realizando el proceso de ensefianza
y aprendizaje. En tal sentido, Kerexeta et al. (2021) consideran que, la cultura de la educacion
inclusiva se refiere a la estructura a seguir para llegar a desarrollar sistemas educativos de calidad
y justos. Se resalta que, mediante el presente estudio, se busca observar la mirada que tiene el
estudiante respecto al proceso de la inclusion educativa en su formacion, teniendo presente que en
la actualidad se encuentran beneficios como becas, bonos y subsidios, que buscan favorecer al
estudiante para que continue con los estudios, pues existen contextos donde los estudiantes por

falta de trabajo no pueden solventar sus necesidad economicas y no pueden culminar los estudios.

Los autores manifiestan que, se hace necesario analizar el contexto de cada nacion con el
fin de identificar barreras con las que se afrontan los estudiantes, por lo tanto la institucion
educativa y el docente debe analizar la efectividad de su ensefianza, sin descartar que el uso de la
tecnologia puede llegar a favorecer a la inclusion educativa. A esto, Plancarte (2017), define la
cultura, como uno de los elementos claves en la inclusion educativa, argumentando que el término
ha sido causa de controversia y confusion en relacion con la definicion, debido a que aborda
diferentes actitudes, actividades y participantes; sin embargo, es fundamental cuando se hace
referencia a la inclusion desde un contexto global y particularmente la cultura de inclusion

educativa, motivo de este trabajo investigativo.




Desde una perspectiva critica, podria argumentarse que el enfoque en el contexto nacional

y en la cultura como elemento central para la inclusion educativa, si bien es valioso, puede resultar
insuficiente y hasta contraproducente. En primer lugar, una focalizacion excesiva en las
particularidades culturales podria derivar en un relativismo que justifique la perpetuacion de
barreras sistémicas, atribuyéndolas simplemente a "idiosincrasias locales" inmodificables. En
segundo lugar, este enfoque podria minimizar el peso de factores estructurales universales, como
la desigualdad socioeconémica, la falta de financiamiento estructural para la educacion y las
politicas puablicas deficientes, que suelen ser barreras mas determinantes que las diferencias
culturales especificas. Finalmente, existe el riesgo de que, al sobre-dimensionar el papel de la
cultura, se descargue la responsabilidad de la inclusién principalmente en los docentes y las
instituciones educativas, eximiendo de su obligacion a los entes gubernamentales y a las altas

esferas de la politica educativa nacional.

La representacion que orienta esta investigacion reconoce la complejidad del fendmeno de
la educacién inclusiva. Se concibe que, si bien la cultura es un componente fundamental que
moldea actitudes y practicas, como lo sefiala Plancarte (2017), su analisis no puede realizarse de
manera aislada. Esta investigacion adopta un enfoque integral que considera la cultura de inclusion
como un elemento que interactia dialécticamente con factores estructurales, politicos y
econémicos. Por lo tanto, el objetivo no se limita a identificar barreras culturales, sino a
comprender cdmo estas se entrelazan con las desigualdades sociales y las limitaciones de
infraestructura. Desde esta mirada, la tecnologia no es vista como una solucién magica, sino como
una herramienta cuyo potencial para favorecer la inclusion esta condicionado por la superacion
previa o simultanea de esas barreras estructurales y por una transformacion profunda de la practica

pedagdgica.

Asimismo, Plancarte (2017), menciona dos tipos de cultura en las organizaciones
educativas: la cultura transformacional y la transaccional. La primera, se caracteriza por involucrar
un liderazgo centrado en el logro de los objetivos, que busca promover y apoyar las innovaciones,
asi como discutir temas alusivos al cambio; mientras que, en la cultura transaccional todo esta
relacionado contractualmente, debido a que se destacan los rasgos de individualismo, los
compromisos son a corto plazo y con recompensas directas al alcance de las metas.




Llegado a este punto, se debe especificar que en el caso de la cultura escolar, los actores

son todos los miembros que se encuentran como comunidad educativa: directivos, docentes,
estudiantes, profesionales de apoyo, personal administrativo, padres de familia y la comunidad de
los alrededores del establecimiento educativo.Es asi como todos conforman la institucion
educativa y todos forman una cultura; de modo que, el conjunto de reglas, simbolos, creencias y

valores de cada uno desarrollara el ambiente escolar del lugar donde conviven.

A continuacién, se presentan algunas teorias relevantes para comprender el concepto de
cultura de inclusion, teniendo en cuenta aspectos como la justicia, la inclusion, la educacion y la

discapacidad.
Teoria de la Justicia de John Rawls.

El autor Rawls (1971), en su obra titulada “Tedrica de la Justicia”, propone dos principios
fundamentales para las libertades basicas y el principio de la diferencia y de igualdad de
oportunidades. El autor sugiere que, las instituciones deben garantizar una distribucién justa de
los recursos y oportunidades, asegurando que todos los individuos, independientemente de sus
caracteristicas personales o sociales, tengan acceso a las mismas oportunidades educativas. Desde
esta perspectiva, Rawls (1971) brinda una forma innovadora de identificar y analizar que debe
regir una sociedad justa, en la que se equilibra la libertad individual con la igualdad de

oportunidades para la sociedad.

Ademas, desde un enfoque politico, muestra como las instituciones sociales y politicas sin
querer adquirir aplicaciones trascendentales, es asi como, el filésofo politico no realiza modelos
de justicia, por el contrario, se centra en lo normativo que se construye desde una realidad politica,
esto quiere decir que tienen un objetivo de solucionar las probleméticas de injusticia de la

estructura bésica de la sociedad.

De esta manera, Rawls (1971) manifiesta que él realiza filosofia politica solo describiendo
la realidad socio histérica norteamericana. Una cultura politica donde las personas no increpan
sobre las creencias del vecino, pues las creencias son de la vida particular de las personas y el

tema se refiere a la agenda democratica y la vida en comun.




Teoria de la inclusién Social de Nancy Fraser.

Nancy Fraser (1990), en su teoria de la justicia social, enfatiza la importancia de la
redistribucion econdmica y el reconocimiento cultural; que permite concebir que, La inclusién
educativa, debe abordar no solo la distribucion equitativa de recursos, sino también el

reconocimiento de la diversidad cultural y la eliminacion de barreras que impiden la plena

participacion de todos los estudiantes.

Cabe sefialar que, el autor en su teoria también manifiesta que para lograr la equidad de
género y la justicia se tienen que realizar los principios de redistribucion, el reconocimiento y la
representacion, es asi como estos elementos se pueden llegar a implementar desde el campo
laboral, haciendo referencia a los planes de equidad o igualdad. En este mismo orden de ideas, el
autor Londofio (2021) muestra como Nacy Fraser critica y reformula la filosofia politica liberal,
esto con su concepto de “paridad participativa”, con la que muestra que la libertad del individuo

se logra con la igualdad de participacion de todos los ciudadanos en el contexto global desde lo

social, econémico y politico.

Se debe exponer que el concepto de paridad participativa hace posible evaluar y justificar
el contexto conflictivo y las dmeandas de la injusticia, esto desde el punto de vista de la vida en
comun y no a partir de pretender particularmente desde un grupo social y una cultura especifica.
Es asi como, esto se sustenta desde un punto de vista de una moral universalista y no particular,
buscando que los grupos sociales lleguen a mostrar la existencia de barreras que limitan la igualdad

de participacion que los demas mmiembros de la sociedad disfrutan.

Teoria critica de la Educacién de Paulo Freire.

Paulo Freire, en su obra “Pedagogia del oprimido” (1968), aboga por una educacion
liberadora que empodere a los estudiantes y los convierta en agentes de cambio. Su enfoque en la
concienciacion y la transformacion social es fundamental para comprender cdmo la educacién
inclusiva puede desafiar y superar las estructuras de opresion y exclusion. A esto, los autores
Santos y Natur, (2020), enuncian que Paulo Freire (1968) es uno de los teéricos contemporaneos

mas importantes de Brasil y América Latina, dejando un legado actualizado. Se reconoce que la
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propuesta resite la imposicion del tiempo y el espacio hegemdnico, conviritendose en una obra

capaz de reorientar las propuestas educativas actuales en la sociedad.

Se debe tener presente que la educacion popular se constituye en el movimiento social,
mientras que la pedagogica social, reconocida como ciencia de la educacion y como teoria general
de la educacién social, ha sido identificada en Brasil como referente de alta relevancia en la
institucionalizacion del espacio de profecionalizacion. Por consiguiente, la educacion social, nace
en europa y llega a Brasil necesitada de una estructura tetrica y critica y coherente con las
realidades fundadas en medio de la desigualdad social y local. Es asi como, el trabajo de Paulo
Freire es tan completo que aunque no implement6 el término nominalmente, no se puede negar a

que sus elementos tedrico y metodoldgicos lleguen a contribuir en la spractica spedagégicas de la

educacion social en América Latina y el mundo.
Modelo social de la discapacidad (Tom Shakespeare, Collin Barnes, Mike Oliver)

El modelo social de la discapacidad, desarrollado fundamentalmente por tedricos como
Oliver (1990), Barnes (1991) y Shakespeare (2006), postula una distincion crucial entre
deficiencia (impairment) y discapacidad (disability). La deficiencia se refiere a la condicion fisica,
sensorial o intelectual individual, mientras que la discapacidad es entendida como el resultado de
la interaccion entre las personas con deficiencia y un entorno social que no tiene en cuenta sus
necesidades. Por lo tanto, este modelo traslada el problema de la “limitacion” del individuo a las
barreras actitudinales, fisicas y sistémicas erigidas por la sociedad (opresivas, discriminatorias y
excluyentes). En consecuencia, la solucién no radica en curar o rehabilitar a la persona para que
se adapte a la norma, sino en transformar el entorno mediante politicas de inclusién, disefios

universales y la eliminacion de toda forma de discriminacion, para asi garantizar la plena
participacion social.
Dentro de las caracteristicas principales de este modelo se encuentra el promover la

integracion de las personas con discapacidad, asi como también centrarse en las desventajas de las

personas con discapacidad y llegar a fomentar el sentido de pertenencia e implicacion de la

comunidad de las personas.




Desde la perspectiva del modelo social de la discapacidad (Oliver, 1990; Shakespeare,

2013), se comprende que las barreras para la participacién educativa no surgen de las condiciones
individuales del estudiantado, sino de la incapacidad de las instituciones para disefiar entornos de
aprendizaje genuinamente flexibles e inclusivos. Este marco teérico sustenta la conviccién de que
el sistema educativo, en su estructura tradicional, opera bajo un modelo médico-rehabilitador
encubierto, donde se espera que el estudiantado se adapte a un curriculo rigido, en lugar de que

este se transforme para acoger la diversidad.

En coherencia con lo planteado por Shakespeare (2013), se considera que la verdadera
inclusion exige trascender la mera accesibilidad fisica o la provision de recursos aislados. Se trata
de un proceso de deconstruccion y redisefio radical de las practicas pedagdgicas, los sistemas de
evaluacion y la cultura institucional en su conjunto. La inclusion, desde esta dptica, deja de ser
una estrategia paralela para convertirse en un principio rector que orienta toda la accion educativa

hacia la justicia social y la equidad.

Politicas inclusivas

Teniendo en cuenta que el estudio se enfoca en la inclusion, se debe tener claro el concepto,
es asi como las politicas inclusivas se refieren a las estrategias y practicas disefiadas para promover
la inclusion de todas las personas en diversos contextos, particularmente en la educacion, el
empleo y otros &mbitos sociales. Segin Benet (2020), la inclusién de las personas es un principio
que exige la capacidad de observar la diversidad desde el respeto a las diferencias y garantizando
la participacion activa de todas las personas en los procesos educativos, llevando a la educacion

superior en el intento de desarrollar un modelo que contenga simutaneamente los conceptos de

igualdad, equidad, accesibilidad y la excelencia educativa.

Cabe sefialar que, la politica internacional y europea de inclusion destaca la inclusion y el
acceso a la educacion como un derecho humano. La pregunta no es si debe haber inclusién en la
educacion, en general y en la educacion superior especificamente, por el contrario son mecanismos

que s eponen en marcha para alcanzar de manera asertiva y eficaz los objetivos.




La comprension del concepto de inclusion es fundamental para cualquier investigacion en

este ambito. Desde una perspectiva personal, se entiende que las politicas inclusivas trascienden
la mera integracion, constituyéndose en un marco de accion deliberado y ético orientado a
deconstruir barreras sistémicas. Como sefiala Benet (2020), el ntcleo de la inclusion reside en el
reconocimiento y respeto de la diversidad como un valor, lo que implica una reestructuracion

activa de los procesos educativos para garantizar una participacion significativa para todos.

En consecuencia, la inclusion en la educacion superior no puede ser un complemento, sino
un principio axial que articule de manera simultanea y sinérgica la igualdad de trato, la equidad
en los recursos, la accesibilidad universal y la excelencia académica. Este enfoque se alinea con
el consenso internacional que consagra la educacién inclusiva como un derecho humano
fundamental (ONU, 2006). Por lo tanto, el debate actual ya no reside en la necesidad de la
inclusion, sino en la identificacion y aplicacion de los mecanismos institucionales y pedagdgicos
mas eficaces para materializarla de forma genuina y sostenible. A continuacion, se presentan

algunos aportes teoricos relevantes para comprender este concepto.
Teoria de la interseccionalidad de Kimberlé Crenshaw.

La interseccionalidad analiza como las identidades sociales se superponen y afectan las
experiencias de opresion y privilegio. En el &mbito de las politicas inclusivas, es crucial reconocer
y abordar, como mdltiples factores (como género, raza, clase, discapacidad) interactlan para
afectar la inclusion y equidad de las personas. Es asi como, la teoria de la interseccionalidad hace
referencia a ser una herramienta para entender como la discriminacion y los privilegios se
construyen de forma simultdnea y mutua. A esto, el autor manifiesta que la interseccionalidad
busca descubrir diferencias y similitudes para lograr superar la discriminacién y establecer
condiciones para que todas las personas puedan disfrutar de sus derechos humanos legalmente

establecidos.

Por otra parte, el autor muestra que esta teoria facilita comprender factores como la raza,
la extraccion social, el género, la orientacion sexual, entre otros aspectos relevantes para la

situacion socioecondmica para crear la discriminacion y los privilegios.




Desde una perspectiva analitica, la interseccionalidad constituye un marco tedrico

indispensable para comprender la complejidad de los fendmenos de exclusion en el ambito
educativo. Esta aproximacion conceptual permite superar visiones unidimensionales al demostrar
cémo categorias como género, etnia, condicion socioeconémica y discapacidad interactian de

manera dinamica, generando experiencias Unicas de discriminacion o privilegio (Crenshaw,

1989).

En el disefio de politicas inclusivas, adoptar esta mirada interseccional implica reconocer
que las barreras para la participacion no operan de forma aislada, sino que se potencian
mutuamente. Como sefiala Collins (2019), la verdadera equidad exige desmontar estos sistemas
entrelazados de opresion mediante intervenciones que consideren las miltiples dimensiones de la
identidad. Por lo tanto, cualquier iniciativa inclusiva que ignore esta realidad multidimensional
estara condenada a ofrecer soluciones parciales que perpetian las desigualdades que pretende

eliminar.
Teoria del capital Social de Pierre Bourdieu.

Pierre Bourdieu (1979) realiza sus primeros escritos sobre la teoria del capital social desde
los comienzos de los afios setenta, es asi como el autor sugiere que el capital social, los recursos
y las redes sociales influyen significativamente en las oportunidades de las personas. Las politicas
inclusivas pueden enfocarse en aumentar el capital social de grupos desfavorecidos, facilitando su
acceso a redes y recursos que promueven su inclusion y éxito. El autor, también relaciona el
contexto de capital, la cual se define como la suma de bienes que lleguen a ser empleados de forma
productiva, es asi como para él capital se puede adoptar diferentes maneras, teniendo en cuenta el
sector econdémico, simbdlico, cultural y social, que la define como la acumulacion de una clase
que se hereda y que obtiene por medio de la socializacidn. El autor, también elaboro la teoria de
los campos, que se refiere en un conocimiento préctico que ayuda a las personas a seleccionar

objetos, practicas y procesos para sacar provecho de sus inversiones.

Por otra parte, el autor citado manifiesta que la estructura de distribucion de los diferentes

tipos de capital en un momento dado del tiempo representa la estructura inherente del mundo




social, teniendo en cuenta restricciones inscritas a una verdadera realidad del mundo que lo rodea,

el cual gobiernan el funcionamiento de manera constante, llegando a determinar las posibilidades

de realizar précticas para llegar a obtener éxito.

Desde una perspectiva personal, Bourdieu (1979), resulta fundamental para comprender
como las redes de contactos y los recursos a los que se accede a través de ellas moldean de manera
decisiva las oportunidades individuales. En este sentido, se puede inferir que una via para
promover la equidad reside en implementar politicas publicas dirigidas a fortalecer
especificamente el capital social de las comunidades marginadas, facilitindoles el acceso a
conexiones y herramientas que fomenten su desarrollo integral. Se amplia de esta forma, el lente
para analizar cdmo los individuos desarrollan un sentido practico o "instinto" para navegar en
distintos entornos sociales, eligiendo estrategias e inversiones que maximicen sus beneficios

dentro de las reglas tacitas de cada espacio.
Teoria de la Diversidad y la inclusién de Scott Page.

Scott Page, en su trabajo sobre diversidad y complejidad, argumenta que la diversidad en
grupos y organizaciones lleva a mejores resultados y soluciones mas innovadoras. Las politicas
inclusivas deben, por tanto, promover la diversidad como un valor y un recurso estratégico para
el éxito organizacional y social. Las autoras Henao y Sandoval (2024), consideran que en el
contexto global actual, se encuentra caracterizado por la creciente demanda de diversidad, la cual
desafia a las diferentes organizaciones a construir entorno laborales y educativos de inclusion, que
reconozcan y valoren las diferencias individuales, incluyendo el género, raza y la nacionalidad.
Es asi como, la implementacion de politicas de diversidad e inclusion, se han convertido en la base
fundamental para alcanzar los objetivos organizacionales, muchas de estas iniciativas no tienen
relevancia en la practica, debido a esto se quedan en un nivel superficial que no llega a cambiar

verdaderamente las estructuras y dinamicas externas o internas.

Una reflexion critica sobre los marcos tedricos de Scott Page, Henao y Sandoval (2024)
permite concluir que la diversidad en los colectivos humanos es mucho méas que una cuestion de

representatividad; se erige como un activo estratégico fundamental para la innovacion y la




resiliencia en entornos complejos. Page postula que, la variedad de perspectivas, antecedentes y

habilidades dentro de un grupo es un catalizador directo para la generacién de soluciones mas
robustas y creativas. Desde esta dptica, las politicas inclusivas dejan de ser un simple imperativo

ético para transformarse en una inversion inteligente para la competitividad organizacional y el

progreso social.

Por consiguiente, se puede decir que esta dispariedad entre la intencion organizacional y
la realidad practica, se propone un reto que hace referencia a cambiar las politicas en acciones
asertivas que promuevan una cultura inclusiva. Estos marcos tedricos ofrecen una comprension
amplia y multidimensional de las politicas inclusivas, abordando desde la justicia y la equidad
hasta la capacidad y el capital social; lo cual es crucial para disefiar e implementar politicas que

promuevan la inclusion efectiva y sostenible en diversas esferas de la sociedad.

Inclusion Educativa y Cultura inclusiva

El término de inclusidn educativa, se puede analizar partiendo de la definicion de inclusion.
Los autores Torres et al. (2023), definen que “la inclusion es brindar respuestas apropiadas a las
necesidades de aprendizaje en entornos formales como en entornos no formales de la educacion”
(pp.75). Los autores resaltan la educacion inclusiva como una de forma de garantizar que todos
los estudiantes, independientemente de sus diferencias, tengan acceso a una educacion de calidad.
Es asi como la educacion inclusiva fomenta valores como la solidaridad, el respeto y la tolerancia,

contribuyendo a la construccion de una comunidad inclusiva y diversa.

Cabe sefialar qué, el liderazgo directivo juega un papel crucial en promover politicas
inclusivas y motivar a los docentes a implementar estrategias innovadoras en el aula (Torres et al.,
2023). En consecuencia, los autores manifiestan que no existen dos personas o educandos iguales.
No existe un estudiante modelo, y desde los docentes se tienen que encontrar las necesidades de
cada estudiante, teniendo presente que se debe tener presente la forma en la que les resulta méas
facil comprender. Por otra parte, Casanova (1990), manifiesta que la educacion inclusiva es la

disposicion, organizacion y aplicacion de los recursos educativos precisos para que todos los




estudiantes, sean cuales fueren sus dificultades y necesidades educativas personales, lleguen a un

6ptimo desarrollo individual y social.

El autor manifiesta que la educacion inclusiva surge del derecho fundamental de la
educacion. Pues es un derecho humano basico que esta en la base de una sociedad mas justa,
prestando una gran atencion a los estudiantes que han sido apartados de las oportunidades
educativas. Por su parte, los autores Torres et al. (2023), también enuncia qué, la educacién
inclusiva se estructura en las directrices que sobre temas educativos y de derechos humanos se
han celebrado desde 1948, asi como la conferencia mundial sobre necesidades educativas
especiales en Salamanca, Espafia, en 1994, donde se enuncia que los nifios y nifias tienen un
derecho fundamental y es el de la educacion, y se tiene la obligacidon de brindarle las herramientas

para que accedan a este derecho, para que puedan alcanzar los logros y mantener un nivel

agradable de conocimientos.

Cabe sefialar que todos los nifios tienen sus caracteristicas particulares, interés,
capacidades y necesidades de desarrollar competencias que le sean propios, y los sistemas
educativos tienen que ser estructurados y los programas aplicados de manera que se tenga presente
toda la cantidad de diferencias y necesidades. Esto se dedica de un acuerdo internacional para

universalizar el acceso al sistema educativo de las personas sin discriminar y promoviendo la

equidad.
Tipificacion de la cultura de inclusion educativa

En los paises de Latinoamérica y el Caribe, la educacion inclusiva cada vez mas esta
recibiendo apoyo a nivel internacional articuladamente a la “educacion para todos” (Sierra y
Garcia, 2020). Es asi como, la UNESCO y otras organizaciones mundiales, promueven el enfoque
a la inclusion de estudiantes con necesidades educativas especiales en el aula de clase regular y
que necesita de la preparacion de los docentes para afrontar estos retos, para esto se hace

indispensable de la formacion del docente.

Segun Sierra y Garcia (2020), el nuevo concepto de educacion inclusiva que se extiende

en el panorama iberoamericano, muestra los cambios que se estan produciendo y que permiten
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renovar las ideas actuales para asumir esta probleméatica. En consecuencia, existe una clasificacion

de los derechos fundamentales humanos segln su aparicién en el transcurrir de los tiempos, la
educacion constituye uno de esos derechos que es facultad de valor superior referente al ser
humano y por ende para el desarrollo amplio de la personalidad en donde la dignidad humana se
presenta y obliga a los disefiadores de politicas pablicas, a que se consagren por declaraciones,

convenciones, protocolos y pactos nacionales e internacionales en el marco de las naciones unidas,

lo que concede el criterio de méaxima jerarquia.

Sobre este aspecto, Scioscioli (2014) reconoce la educacion como derecho fundamental
implica un cambio radical en el modo en que concibe la relacién entre sujetos activos de la
educacion y el estado sujeto destinatario. Esta mirada implica avanzar hacia el estudio de la
dinamica educativa desde un enfoque de derechos y ya no so6lo desde el disefio y la evaluacién de

una simple politica publica que puede o no desarrollarse, o quedar bajo un contenido discrecional

del estado.

Por otra parte, Sierra y Garcia (2020) muestran como a iniciativa de la Organizacion de
Naciones Unidas (ONU) y de los de sus organizaciones mas representativas, el Fondo de las
Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) y la UNESCO, lanzaron la convocatoria a nivel
mundial y aunque no hubo criterio de unanimidad, 155 delegaciones representativas de gobiernos
de todo el mundo realizaron acto de presencia y varios organismos representativos de la sociedad

civil asistieron y lograron evidenciar lo que con posterioridad plante6 el director de la UNESCO

en su vision de la educacién a futuro.

Pérez (2015) considera que, la convencidn internacional sobre los derechos de las personas
con discapacidad, adoptada por la Organizacion de Naciones Unidas (ONU) el 13 de diciembre
de 2006, es el hecho social, politico y legislativo mas relevante de los acontecidos en la historia
de las personas con discapacidad, y sus efectos transcendentales se tienden a esparcir ain por
bastante tiempo. Por fin, ha ocurrido algo, en los criterios politicos y juridicos, a la altura de los

abrumadores requerimientos de derechos de inclusién y bienestar que reclaman las personas con

discapacidad.




Finalmente, Sierra y Garcia (2020), manifiestan que el acercamiento a los antecedentes

histéricos presentes en la normatividad juridica emanada por los organismos de escala mundial

del sistema de las Naciones Unidas, permitié ahondar en los estudios realizados por una gran
variedad de autores, quienes han elaborado las bases tedricas sobre educacién inclusiva, aunado a
esto se hizo posible comprender la preocupacion actual y la voluntad de alcanzar los objetivos de

la educacion para todos, teniendo presente que el debate que existe en torno a la educacion

inclusiva.
Inclusion educativa en Colombia

Aspectos como la exclusion, la segregacion, la integracion y la inclusion, son aspectos que
segun Camargo (2018), hacen parte del tratamiento que en el campo de la educacion ha recibido
el fendmeno de las diferencias entre los sujetos. Cabe sefialar que, el autor considera que en torno
al concepto de inclusion educativa existen varios conceptos cercanos que pueden ser escenciales
como categorias de analisis, epistemologico, pero también como clave de comprensién histérica.
Es asi como la inclusién en Colombia, se encuentra inspirada en todo caso en lineamientos

internacionales, la cual contiene importantes desarrollos a partir de la Constitucion Politica de

1991.

Actualmente, existen factores que hacen viable un impulso a la inclusién en mejores y mas
justas medidas, esto es proporcionalmente con las necesidades de la sociedad colombiana,
caracterizada por la difernecia, la diversidad, el multiculturalismo. En consecuencia, se puede
decir que el impulso mas importante en esta linea de pensamient,o ha sido dado por la UNESCO
(2023), por medio de conferencias que afio tras afio adelanta ctomando como eje central a la
educacion. Llegado este punto, se puede argumentar que, en Colombia persiten dificultades que
impiden avanzar en procesos s6lidos de inclusion educativa, teniendo presente las desigualdades
sociales como el clacismo, estratificacion y grandes brechas entre clases sociales o estrato socio-

econémicos altos y bajos, que aperturan la vulnerabilidad social.




Marco legal

El presente trabajo investigativo, se enmarca desde la constitucién politica de Colombia
1991 en ejercicio de su poder soberano, representado por sus delegatarios a la asamblea, estipulan
y enuncian en el articulo 44 que son derechos fundamentales de los nifios: la vida, la integridad
fisica, la salud y la seguridad social, la alimentaciéon equilibrada, su nombre y nacionalidad, tener
una familia y no ser separados de ella, el cuidado y amor, la educacién y la cultura, la recreacion
y la libre expresion de su opinion. Serdn protegidos contra toda forma de abandono, violencia
fisica 0o moral, secuestro, venta, abuso sexual, explotacion laboral o econdémica y trabajos
riesgosos. Gozaran también de los demas derechos consagrados en la Constitucion, en las leyes y
en los tratados internacionales ratificados por Colombia. La familia, la sociedad y el Estado tienen
la obligacion de asistir y proteger al nifio para garantizar su desarrollo arménico e integral y el
ejercicio pleno de sus derechos. Cualquier persona puede exigir de la autoridad competente su
cumplimiento y la sancién de los infractores. Los derechos de los nifios prevalecen sobre los

derechos de los demas (Constitucion politica de Colombia, 1991).

Desde este punto de vista, la Unidad Central del Valle del Cauca (UCEVA), garantiza el
derecho fundamental a la educacion, como lo estipula la ley, y en busca de garantizar una
educacion de calidad es que se plantea este trabajo investigativo para asi poder contribuir con el

alcance de los objetivos de la universidad.

Esta investigacion, se soporta legalmente en una serie de elementos que direccionan y
dan la importancia de fortalecer la inclusion educativa, no s6lo como una habilidad propia del
contexto escolar, sino con la realidad de una sociedad que carece de una competencia necesaria
para el desarrollo e integridad de una persona. Para ello se enmarca la Ley general de Educacion
(1994), en el articulo 5, donde se estipula que la adquisicion y creacién de los conocimientos
cientificos y técnicos mas avanzados, humanisticos, historicos, sociales, geograficos y estéticos,

mediante la apropiacion de habitos intelectuales adecuados para el desarrollo del saber.

El estudio y la comprensién critica de la cultura nacional y de la diversidad étnica y cultural

del pais, como fundamento de la unidad nacional y de su identidad. El desarrollo de la capacidad




critica, reflexiva y analitica que fortalezca el avance cientifico y tecnolégico nacional, orientado
con prioridad al mejoramiento cultural y de la calidad de vida de la poblacion, a la participacién

en la busqueda de alternativas de solucion a los problemas y al progreso social y econémico del

pais

El articulo 20 de la Ley 115 de 1994, expone los objetivos generales, como propiciar una
formacidn general mediante el acceso, de manera critica y creativa, al conocimiento cientifico,
tecnoldgico, artistico, humanistico y de sus relaciones con la vida social y con la naturaleza, de

manera tal que prepare al educando para los niveles superiores del proceso educativo y para su

vinculacion con la sociedad y el trabajo

De igual modo, el articulo 21, proclama el desarrollo de las habilidades comunicativas
basicas para leer, comprender, escribir, escuchar, hablar y expresarse correctamente en lengua
castellana y también en la lengua materna, en el caso de los grupos étnicos con tradicion lingiistica

propia, asi como el fomento de la aficion por la lectura.

El articulo 40 contempla las obligaciones de la sociedad, aqui se contempla que en
cumplimiento de los principios de corresponsabilidad y solidaridad, las organizaciones de la
sociedad civil, las asociaciones, las empresas, el comercio organizado, los gremios econémicos y
demés personas juridicas, asi como las personas naturales, tienen la obligacion y la
responsabilidad de tomar parte activa en el logro de la vigencia efectiva de los derechos y garantias

de los nifios, las nifias y los adolescentes.

En Colombia, las politicas publicas de inclusién buscan garantizar la igualdad de
oportunidades y la participacion plena de todos los ciudadanos. En el marco de la politica pablica
de educacidn inclusiva, el Ministerio de educacion aclara y ratifica el alcance de la circular 020
de 2022 relacionada con la atencion a estudiantes con discapacidad (Ministerio de Educacién

Nacional, 2022).
La politica publica de diversidad, equidad, inclusién y no discriminacion es un marco

normativo que busca garantizar el respeto y la proteccion de los derechos humanos, promoviendo

la igualdad de oportunidades y la no discriminacion en todos los &mbitos de la sociedad. Esta




politica se centra en la creacion de entorno de inclusion donde todas las personas, sin tener en

cuenta su origen, género, orientacion sexual, discapacidad o cualquier otra caracteristica, puedan

participar plenamente y desarrollarse sin barreras. (Ministerio de Educacién Nacional, 2023).




Capitulo 111 Disefio Metodolégico

El presente apartado muestra el contexto metodolégico de la investigacion, en cuyo
apartado se desarrolla el enfoque investigativo, el disefio, el alcance, la poblacion y la muestra, el

instrumento de recoleccion de datos y consideraciones éticas de la investigacion.

Enfoque

La actual investigacion emplea un enfoque cuantitativo, dentro de los planteamientos de
este enfoque Hernandez (2014) refiere que el mismo describe, vincula y llega a considerar las
consecuencias de unos en otros, debido a que la naturaleza es causal. Por ende, se busca analizar
las miradas que tienen los estudiantes frente a la cultura de inclusion educativa al tipificar los
procesos llevados a cabo por el programa de la Licenciatura en Lenguas Extranjeras con énfasis

en inglés durante su aprendizaje.

Lester (2012) declara que, los planteamientos cuantitativos son necesarios para realizar
una evaluacion asertiva, asi como para llegar a interpretar los resultados obtenidos en un trabajo
investigativo. EI mismo autor refiere que, a partir de la investigacion cuantitativa, se deben
establecer precedentes y determinar las causalidades y las respectivas implicaciones. Para
Babativa (2017), las caracteristicas de la investigacion cuantitativa, se pueden presentar de manera
maés organizada por medio de un gréfico especifico, el cual permite observar las caracteristicas, el

proceso y las bondades que tiene la investigacion cuantitativa (Figura 1)

Figura 4 Caracteristicas de la investigacion cuantitativa.
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Disefio de investigacion

La investigacion se llevé a cabo mediante tres fases las cuales se describen a continuacion.

Fase 1

En el primer momento, se realiz6 la identificacion de las percepciones y el nivel de
conocimiento que poseen los estudiantes de la Licenciatura sobre los procesos implementados por
el programa de la Licenciatura en Lenguas Extranjeras con énfasis en inglés, durante su
experiencia formativa a través de un cuestionario de percepcion de la educacion inclusiva superior.
Esta fase se desarrolld de manera presencial, en las instalaciones de la universidad, con la
poblacién objeto de estudio que hace referencia a 133 estudiantes que cursan el pregrado en

mencion.

Fase 2

En esta fase, se busco la descripcion de las perspectivas que tienen los estudiantes respecto
a la cultura de inclusién educativa desde los procesos implementados por el programa de la
Licenciatura en Lenguas Extranjeras, con énfasis en inglés durante su experiencia formativa y que
desempefian un rol crucial en el éxito de esta. En consecuencia, se organizaron por dimensiones

los resultados estudiados y finalmente, se presentaran en tablas jerarquicamente organizadas, para

una mayor comprension de los resultados obtenidos.

Fase 3

En esta fase, se determinaron las relaciones que, desde la perspectiva estudiantil, existe
entre las practicas pedagdgicas del profesorado y el fomento de una cultura de la educacién

inclusiva en el contexto formativo de la licenciatura. Es asi como, se realizé un analisis minucioso

de cada una de las respuestas obtenidas en la fase anterior.




Tipo de investigacion

Se llevé a cabo una investigacion de alcance descriptivo, la cual segin Ramos (2020) “lo
que se busca es la exposicion y descripcion de los aspectos presentes en un determinado grupo de
personas 0 en un fenébmeno, una vez que ya Se conocen sus caracteristicas generales” (p. 2).
Asimismo, Hernandez (2014), hace referencia a que este tipo de estudios buscan especificar las
propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos
o cualquier otro fendmeno que se someta a un riguroso analisis. Es decir, solo se pretende medir
o recoger informacién de modo independiente o conjunto respecto a los conceptos o a las variables
a las que se hace referencia, finalmente, se puede decir que su objetivo no esta direccionado a
indicar como se relacionan. Llegado a este punto, se puede decir que el presente trabajo
investigativo es descriptivo teniendo en cuenta que se busca analizar las miradas que tienen los
estudiantes respecto a la cultura de inclusion educativa al caracterizar los procesos implementados
por el programa de la Licenciatura en Lenguas Extranjeras, con énfasis en inglés, durante su

experiencia formativa.

Alcance

La investigacion tiene como alcance analizar las miradas que tienen los estudiantes frente
a la cultura de educacidn inclusiva al tipificar los procesos llevados a cabo por el programa de la
licenciatura en lenguas extranjeras con énfasis en inglés durante su aprendizaje. El estudio de las

percepciones que tienen los estudiantes se desarrolld en un lapso de tiempo de 4 meses durante el

transcurso del afio 2024.

Del mismo modo, se buscd que los estudiantes objeto de estudio, a futuro logren desarrollar
todas las competencias planteadas en los diferentes médulos de la carrera, evidenciando que por
parte de los docentes si se tienen en cuenta las politicas de inclusion educativa de la universidad.
El enfoque tiene un alcance descriptivo; pues se resalta que, a partir del prondstico de una cifra de
valores encontrados, se pueden analizar las miradas que tienen los estudiantes frente a la cultura

de la educacion inclusiva en la poblacion participante.




Poblacién y muestra

La UCEVA es una institucién de educacion publica superior, responsable por formar
profesionales integros hacia el desarrollo humano de la regién y del pais, en el ambito de la
responsabilidad social; constituida en el ejercicio de su autonomia, con el perfeccionamiento
constante bajo condiciones de calidad, sustentada con un curriculo integrador influenciado en un
modelo pedagdgico interestructurante, adecuado a fin de transformar la vida de sus grupos de
interés y correspondiendo transversalmente a la formacion de conocimiento ante los retos que la
sociedad plantea (PEI, 2010). Como institucion de educacidn superior estd expuesta a revision y
control a través del MEN de Colombia. La UCEVA esta ubicada en la carrera 27A No. 48 -144
Kilémetro 1 salida sur — Tulud, Valle del Cauca — Colombia, Codigo Postal: 763022.

En consecuencia, el estudiante de la UCEVA del programa de Lenguas Extranjeras con
énfasis en inglés, se encuentra en un rango de 18 afios de edad, es asi como el instrumento utilizado
es aplicable para estudiantes que cuentan con 17 afios en adelante. Se tomé una muestra aleatoria
simple de 133 aplicando la técnica de estadistica mediante la ecuacion de Balestrini, formula para
el cdlculo de la muestra y para el nivel de confianza del 95%. A continuacion, se presenta los datos

estadisticos de la poblacion que intervino en el desarrollo del presente trabajo investigativo.

Figura 5 Edad de la poblacién participante.

® 15a 17 afios
® 18 a 22 afios
® 23 a 27 afios
@ 22 a 32 afios
@ Mas de 33 afios
@ mas de 33 afos

Nota. Se evidencia la edad de la poblacion objeto de estudio que participaron en el presente trabajo

investigativo




En la figura 5 se puede apreciar como el 65,4% que corresponde a 87 estudiantes, oscilan
en la edad entre 18 y 22 afios, mientras que el 19,5% que corresponde a 25 estudiantes, se

encuentra entre los 23 y 27 afios de edad, en consecuencia, un 11,3% que corresponde a 13

estudiantes pertenecen a las edades entre los 15 a 17 afios de edad. Por otra parte, tan solo un 1%
que corresponde a 1 estudiante oscilan entre los 28 y 32 afios de edad, es asi como otro 1% que
hace referencia a 1 estudiantes, se encuentran entre en el rango de mas de 33 afios de edad. Estos
resultados son importantes para el desarrollo del trabajo investigativo, teniendo en cuenta que, se
puede apreciar como la mayoria de los estudiantes objeto de estudio se encuentran en edades de

15 a 27 afios de edad.

Figura 6 Sexo

@ Masculino
@ Femenino
@ Otro

Nota. Se evidencia el porcentaje de hombres y mujeres que participaron de la encuesta.

En la figura 6 se puede observar cdmo el 39,8% que corresponde a 55 hombres docentes,
mientras que el 58,6% que se refiere a 78 mujeres docentes, conforman un grupo de 133
estudiantes objeto de estudio del presente trabajo investigativo. Cabe sefialar que, los estudiantes
corresponden a la licenciatura en Lengua extranjera de la Unidad Central del Valle del Cauca.
Estos resultados son importantes para el desarrollo de la investigacion, teniendo en cuenta que
todos los estudiantes pertenecen a la misma escuela educativa, lo que favorece al estudio que se

esta adelantando para asi observar cuales son las falencias que existen en la escuela.




Figura 7 Facultad o carrera.
@ Licenciatura en Lenguas Extranjeras

con Enfasis en Inglés

&) Licenciatura en Educacion Basica con
Enfasis en Lenguas Extranjeras

@ Licenciatura en lenguas extranjeras con
enfasis en inglés

Nota. Se evidencia la facultad o carrera profesional que cursa la poblacion objeto de estudio.

En la figura 7, se puede apreciar que el 99% correspondiente a 132 estudiantes pertenecen
al pregrado de Licenciatura en Lenguas Extranjeras. Estos resultados permiten evidenciar como
todos los estudiantes pertenecen a la misma carrera; mientras que, solo un estudiante profundiza
en otra area. Estos resultados son relevantes para este trabajo investigativo, teniendo en cuenta
que todos los estudiantes objeto de estudio corresponden a la misma carrera, es asi como se puede
llegar a unificar los criterios que se encuentren, debido a que se centran en la carrera de

Licenciatura en Lenguas Extranjeras.

Figura 8 Semestre.
@ Primer semestre
@ Segundo semestre
@ Tercer semestre
@ Cuarto semestre
@ Quinto semestre
@ Sexto semestre
@ Séptimo semestre

/ @ Octavo semestre
178 4

Nota. Se evidencia el semestre o cuatrimestre que cursa la poblacion objeto de estudio




En la figura 8, se puede apreciar cdmo el 27,8% que corresponde a 37 estudiantes cursan

el quinto semestre, mientras que el 19,5% que corresponde a 26 estudiantes, cursan tercer
semestre. También se puede apreciar que un 16,5% que hace referencia a 23 estudiantes cursan
segundo semestre, es asi como, el 12,8% que hace referencia a 17 estudiantes estudian primer
semestre. Por otra parte, el 11,3% que pertenece a 15 estudiantes, cursan cuarto semestre y
finalmente, el 9% de los estudiantes que corresponde a 12 estudiantes que cursan noveno semestre.
Estos resultados son importantes para el presente trabajo investigativo, teniendo en cuenta que la
poblacién objeto de estudio aporta los conceptos de esta encuesta desde los diferentes semestres,
mostrando una recoleccion de informacién global de la escuela de Licenciatura en Lenguas

extranjeras de la unidad Central del Valle del Cauca.

Teniendo esta caracterizacion de la poblacién objeto de estudio, se procede a realizar el
respectivo andlisis de los resultados obtenidos en la implementacion de la encuesta que se aplico
a los estudiantes que cursan el pregrado de Licenciatura en Lenguas Extranjeras de la Unidad
Central del Valle del Cauca, pregunta por pregunta del cuestionario “Percepcion de la inclusion

educativa”.
Consideraciones éticas

Teniendo en cuenta el referente del proyecto ¢ Qué miradas tienen los estudiantes frente a
la cultura de educacion inclusiva al tipificar los procesos Ilevados a cabo por el programa de la
licenciatura en lenguas extranjeras con énfasis en inglés durante su aprendizaje?, el investigador
esta comprometido en seguir los lineamientos éticos basicos de objetividad, asumiéndolos con
responsabilidad los datos recogidos, aunado al respeto de los derechos de autor, el uso de las
normas APA para la referenciarian de las diferentes ideas extraidas de diferentes referentes

bibliograficos.

En consecuencia, este trabajo de investigacion evidencia un sentido de pertenencia para la
comunidad educativa de la Licenciatura en Lenguas Extranjeras con énfasis en inglés, teniendo en
cuenta qué, tiene un valor social y pedagdgico; ya que, se encuentra la participacion voluntaria
por parte de los docentes de la facultad. También, se involucran los estudiantes que cursan el




quinto semestre, en el desarrollo de las diferentes actividades estipuladas. Acorde a estas razones,

se adquiere mayor compromiso en dindmicas educativas actuales, asumiendo el reconocimiento
de los cuidados respecto a los diferentes contextos de salubridad dado el momento historico
presente en las estrategias educativas, que han facilitado: un trabajo de investigacion para el
desarrollo de la educacion actual y aspectos sociales asociados a los procesos innovadores de uso
de herramientas tecnoldgicas siendo asequibles a la poblacidn objeto de estudio, asi como también,
hacer uso de medios virtuales para la recepcion de datos y resultados, esto con el fin de mantener

una comunicacion asertiva con los estudiantes objetos de estudio.

Se destaca que, la investigacion no tendra consecuencias sobre la dignidad humana, animal
o del medio ambiente; de tal modo que no se encuentra la opcidn de riesgos para la poblacion
objeto de estudio, correspondientes a los estudiantes de quinto semestre de lengua extranjera y los
docentes de la escuela en mencidn. En consecuencia, a lo anterior expuesto, esta investigacion

cuenta con un documento de autorizacion de uso de imagenes y fijaciones audiovisuales (videos),

diligenciado por los estudiantes objeto de estudio.

Este documento anexa la clausula de confidencialidad referente al tratamiento de los datos
personales y la informacion suministrada por los docentes, asi mismo como las imagenes, audios
y grabaciones los cuales no podran ser suministrados a terceros que no tengan interés directo en
el trabajo adelantado, asi como lo proclama la ley 1581 de 2012 y su decreto reglamentado 1377

de 2013, referente al tratamiento y proteccidn de datos personales.

Instrumentos de recoleccion de datos

El instrumento aplicado fue el cuestionario, definido por Knowly (2020) como la
herramienta que se emplea con el objeto de encontrar el conocimiento de alguien respecto a un
tema especifico, a esto, el autor considera que el cuestionario se utiliza con el objetivo de

establecer la posibilidad de alcanzar una conclusion que se obtiene de forma aplicada a la

poblacién objeto de estudio.

Para recolectar la informacién que permitié caracterizar las miradas que tienen los

estudiantes respecto a la cultura de educacion inclusiva en los procesos implementados por el




programa de la Licenciatura en Lenguas Extranjeras con énfasis en inglés, durante su experiencia

formativa a través de un cuestionario de percepcion de la inclusion educativa superior, se emple6
el “Cuestionario de Percepcién de la educacion inclusiva superior” (Alvarez-Rebolledo y Cols,
2019) conformado por 36 preguntas, que tienen el objetivo de recolectar la informacion necesaria
para analizar las miradas que tienen los estudiantes frente a la cultura de educacidn inclusiva en
la poblacion participante. El cuestionario consta de tres dimensiones: politicas inclusivas,
practicas inclusivas y cultura inclusiva (ver Tabla 5). Esta conformado por 36 reactivos redactados
a manera de afirmacion, con una escala Likert (1= de acuerdo; 2= ni de acuerdo ni desacuerdo; 3=
desacuerdo; 4= necesito mas informacién). Es un cuestionario que se puede aplicar individual o
en grupo con una duracion de treinta minutos y esté dirigido a estudiantes universitarios (Ver

anexo A).

Tabla 1 Categorias que componen el cuestionario.

Categorias que componen el cuestionario
Reactivos

(Usa estos
reactivos de las

afirmaciones

para el analisis

i de los resultados
. Categorias que
Dimension Definicion ) ) y crear un
evaltan los reactivos

discurso
argumentativo
junto con los
referentes
tedricos-
conceptuales)




Coémo se gestiona la Programas 1, 7, 13, 19. 25,
institucion educativa y los 33.
Politicas inclusivas  planes o programas que en él  Accesibilidad 2, 8, 14, 20, 26,
se planifican e implementan 34.
para cambiarlo
Docente 5,11, 17, 23, 29,
Se basan en lo que se ensefia -
Précticas inclusivas en las aulas y en como se i '
Estudiante 6, 12, 18, 24, 30,
aprende
32
Reflejan las relaciones, los Docente 3,9, 15, 21, 27,
valores y las creencias 31
Cultura inclusiva . .
profundamente  arraigadas Estudiante 4, 10, 16, 22, 28,
en su comunidad educativa 36

Nota. Elaboracién propia.

Variables

En la tabla que se presenta a continuacion, la variable independiente figura bajo la premisa
de Contexto Formativo del Programa, definido por su curriculo, practicas y recursos, y la variable
dependiente es la Percepcion de la Cultura de Educacion Inclusiva en los estudiantes. La "cultura”
no se mide directamente, sino a través de las percepciones subjetivas de los actores involucrados,

las cuales se manifiestan en las dimensiones propuestas.




Tabla 2 Variables de la investigacion.

Variable

Dimensién

Disefio curricular y practicas

Independiente:

Infraestructura Y recursos

Contexto Formativo del Programa

Pedagdgicas

Sentido de pertenencia y acogida.

Variable Dependiente:
Percepcion de la Cultura de Educacion

Valoracion de la equidad en las

oportunidades.

Inclusiva

Reconocimiento y aprecio por la diversidad.

Participacion y colaboracion.

Nota. Elaboracién propia.

Operacionalizacion de técnicas e instrumentos

A continuacién, se presenta la operacionalizacion de técnicas e instrumentos, que tiene

como fin, mostrar los instrumentos de manera organizada y la funcion que va a cumplir cada uno

de estos instrumentos acorde a los objetivos planteados en la presente investigacion.

Tabla 3 Matriz de objetivos

Objetivos

Instrumento

Identificar las percepciones y el nivel de
conocimiento que poseen los estudiantes de la
los procesos

Licenciatura sobre

implementados por el programa de la
Licenciatura en Lenguas Extranjeras con
énfasis en inglés, durante su experiencia
formativa a través de un cuestionario de

percepcion de la educacion inclusiva superior.

Cuestionario de Percepcion de la educacion

inclusiva  superior conformado por 36
preguntas. Este cuestionario tiene por objetivo
recolectar la informacién suministrada por los
estudiantes de Licenciatura en Lenguas

Extranjeras, respecto a la cultura de la

educacion inclusiva en el proceso de

formacion.




Describir las perspectivas que tienen los
estudiantes respecto a la cultura de inclusion
educativa desde los procesos implementados
por el programa de la Licenciatura en Lenguas
Extranjeras, con énfasis en inglés durante su
experiencia formativa y que desempefian un

rol crucial en el éxito de esta.

Revision documental: con el fin de recopilar y

seleccionar la informacion suministrada por
parte de la poblacion objeto de estudio de la

investigacion.

Determinar la relacion que, desde la

perspectiva estudiantil, existe entre las

practicas pedagogicas del profesorado y el
fomento de un ambiente de aprendizaje

inclusivo en el contexto de la licenciatura.

Tablas cruzadas: Haciendo uso de la
herramienta ofimatica Excel, se realiza el
analisis de la informacidn suministrada por los
estudiantes en el cuestionario referente las
practicas pedagdgicas del profesorado y el
fomento de una cultura de educacion inclusiva

en el contexto formativo de la licenciatura.

Nota. Elaboracién propia.
Hipdtesis

Ho. (Hipdtesis nula)

Las miradas que tienen los estudiantes sobre la cultura de inclusion educativa son Negativa

al tipificar los procesos llevados a cabo por el programa de la Licenciatura en Lenguas Extranjeras

con énfasis en inglés durante su aprendizaje.

Ha. (Hipdtesis Alterna)

Las miradas que tienen los estudiantes sobre la cultura de inclusién educativa es positiva

al tipificar los procesos llevados a cabo por el programa de la licenciatura en lenguas extranjeras

con énfasis en inglés durante su aprendizaje.




Capitulo IV Anadlisis e interpretacién de resultados

A continuacidn, se presentan los resultados obtenidos durante la implementacion del
instrumento a los estudiantes objeto de estudio, es asi como, el andlisis de datos se desarroll6
haciendo uso de una encuesta, que facilito realizar la caracterizacion para dar cumplimento al
primer objetivo especifico del presente trabajo investigativo. Cabe sefialar que la encuesta se
estructuro de 36 preguntas dirigidas a los estudiantes objeto de estudio. En consecuencia, se aplicd

la encuesta con el objeto de conocer la percepcion de la inclusion educativa en nivel superior.

Anélisis de los datos obtenidos en el cuestionario

1. Considero que existen programas en la universidad que brindan atencion a los

estudiantes con discapacidad.

Figura 9 Pregunta 1 encuesta de caracterizacion.

@ 2. De acuerdo

@ b. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ c. En desacuerdo

@ d. Necesito mas informacion

Nota. Grado en que los estudiantes saben si existen en la universidad programas que brindan

atencion a los estudiantes con discapacidad.

En la figura 9, se puede apreciar como 33% correspondiente a 44 estudiantes, respondieron
que necesitaban mas informacion. Por otra parte, el 27,8% que corresponde a 37 estudiantes
manifiestan que si saben que existen en la universidad programas que brindan atencién a los
estudiantes con discapacidad; mientras que, un 24,8% referidos a 33 estudiantes manifestaron que

no estan ni de acuerdo ni de desacuerdo respecto a este tema. En consecuencia, el 14,3% que se




refiere a 19 estudiantes que respondieron que estaban en desacuerdo con respecto a que en la

universidad existen programas que brindan atencién a los estudiantes con discapacidad. Los
resultados permiten apreciar como los estudiantes tienen diferentes percepciones respecto a la
existencia de programas en la universidad que brindan atencién a los estudiantes con discapacidad,
evidenciando que existe una falta de comunicacion en la que el estudiante conozca de la existencia

de estos programas.

2. Considero que la universidad tiene adaptaciones fisicas para personas con discapacidad

Figura 10 Pregunta 2 encuesta de caracterizacion

@ a. De acuerdo

@ b. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ c En desacuerdo

@ d. Necesito mas informacion

Nota. Se evidencia de como los estudiantes conocen si en la universidad existen adaptaciones
fisicas para personas con discapacidad.

En la figura 10, se puede apreciar cémo el 54,1% hace referencia a 71 estudiantes, quienes
estuvieron de acuerdo con respecto a que, si existen adaptaciones fisicas para personas con
discapacidad; mientras que, el 24,8% que se refiere a 33 estudiantes respondieron que no estaban
de acuerdo ni en desacuerdo respecto a esta pregunta. En consecuencia, un 15% que se refiere a
20 estudiantes que manifestaron que estan en desacuerdo. Por otra parte, el 6% que, 8 estudiantes
quienes manifestaron que se necesitaba mas informacion. Estos resultados permiten observar
como la mayoria de los estudiantes manifiestan que en la universidad si existen los espacios fisicos

para personas con discapacidad; ademas, puede inferirse que el resto de estudiantes desconocen



esta informacidn debido a que son de los primeros semestres y no conocen de manera eficaz las

instalaciones de la universidad. Se podria argumentar que, se hace necesario que la universidad
implemente capacitaciones o inducciones para que los estudiantes conozcan de manera asertiva

los espacios que la universidad del Valle ofrece a sus estudiantes.

3. Considero que los docentes promueven el respeto, especialmente con estudiantes con

discapacidad

Figura 11 Pregunta 3 encuesta de caracterizacion.

@ 2. De acuerdo
@ L. Nide acuerdo ni en desacuerdo
@ c. En desacuerdo

/I @ d. Necesito mas informacion

Nota. Se evidencia como los estudiantes conocen si en la universidad existen adaptaciones fisicas

para personas con discapacidad.

En la figura 11, se puede apreciar como el 75,2% que hace referencia a 100 estudiantes,
manifestaron que se encontraban de acuerdo con que los docentes promueven el respeto,
principalmente con estudiantes con discapacidad, mientras que un 18% que hace referencia a 24
estudiantes, manifestaron que estaban ni de acuerdo ni en desacuerdo. Por otra parte, el 6% que
hace referencia a 8 estudiantes, manifestaron que necesitaban méas informacion. Se puede observar
en estos resultados que una minoria de estudiantes manifiestan que no requieren mas informacion
al respecto, esto confirma los resultados obtenidos en la pregunta anterior, donde no todos los
estudiantes tienen conocimiento de las cualidades y caracteristicas de la universidad, es importante
que se realice una induccidn asertiva en la que se logren dar a conocer todos estos aspectos

importantes que resaltan la inclusion educativa por parte de la universidad.




4. Considero que la inclusion es un derecho para los estudiantes con discapacidad

Figura 12 Pregunta 4 encuesta de caracterizacion.

@ . De acuerdo

@ b Nide acuerdo ni en desacuerdo
® c En desacuerdo

@ d. Mecesito mas informacion

Nota. Se evidencia como los estudiantes consideran que la inclusion es un derecho para los

estudiantes con discapacidad.

A esta pregunta, se puede observar en la figura 12, que el 96,2% que hace referencia a 127
estudiantes, manifestaron que, si consideraban que la inclusién es un derecho para los estudiantes
con discapacidad, mientras que, el 3% que se refiere a 6 estudiantes que manifestaron que no
estaban ni en acuerdo ni en desacuerdo. Se puede apreciar como la mayoria de los estudiantes si
tienen claro el concepto de inclusion, visto como un derecho para los estudiantes con discapacidad,
aunque existe una minoria que requiere mayor informacion al respecto de que la inclusién es un

derecho para los estudiantes con discapacidad

5. Considero que los docentes adaptan el contenido de la clase para los estudiantes con

discapacidad




Figura 13 Pregunta 5 encuesta de caracterizacion.

@ 2. De acuerdo

@ b Nide acuerdo ni en desacuerdo
@ c. En desacuerdo

@ d. Necesito mas informacion

Nota. Se evidencia como los estudiantes consideran que los docentes adaptan el contenido de la

clase para los estudiantes con discapacidad.

En la figura 13, se puede apreciar como el 51,1% que se refiere a 67 estudiantes que
manifestaron ni de acuerdo ni en desacuerdo respecto a que los docentes adapten el contenido de
la clase para los estudiantes con discapacidad, mientras que un 22,6% que corresponde a 29
estudiantes que manifestaron que necesitaban mas informacion. Por otra parte, se puede apreciar
cémo el 16,5% que se refiere a 21 estudiantes, manifestaron que estaban de acuerdo con esta
pregunta. Llegado a este punto se puede decir que no todos los estudiantes tienen claro el concepto
de adaptar el contenido de la clase a la inclusion. Es asi como, se evidencia la necesidad de
capacitar a los estudiantes respecto al tema de inclusion, debido a que ellos desconocen el tema y
por esta misma razon no son asertivos al decir que se encuentran ni de acuerdo ni en desacuerdo.

6. Considero que no tengo problema en hacer trabajo en equipo con estudiantes con

discapacidad




Figura 14 Pregunta 6 encuesta de caracterizacion.

® & De acuerdo

@ b Nide acuerdo ni en desacusrdo
@ c. En desacuardo

@ d. Necesito mas informacion

Nota. Se evidencia como los estudiantes consideran que no tienen problema en hacer trabajo en

equipo con estudiantes con discapacidad

En la figura 14, se puede apreciar como el 85% que hace referencia a 113 estudiantes que
manifiestan que no tienen problema en hacer trabajo en equipo con estudiantes con discapacidad,
mientras que el resto de estudiantes consideran que se encuentran ni de acuerdo ni en desacuerdo.
Estos resultados resaltan el sentido humano que tienen la mayoria de los estudiantes respecto a
sus comparfieros que tienen alguna limitacion. Cabe sefialar que para fortalecer este sentido comdn
en los estudiantes que se encuentran indecisos al respecto, se hace necesario crear estrategias que
incentiven y motiven a los estudiantes a integrarse en su totalidad con estudiantes a que tengan

alguna condicion de discapacidad.

7. Considero que la universidad tiene programas para evitar el abandono escolar de

estudiantes con discapacidad.




Figura 15 Pregunta 7 encuesta de caracterizacion.

@ a. De acuerdo

@ b. Nide acuerdo ni en desacuerdo
@ c. En desacuerdo

@ d. Mecesito mas informacion

Nota. Se evidencia como los estudiantes consideran que la universidad tiene programas para evitar

el abandono escolar de estudiantes con discapacidad.

En la figura 13, se puede apreciar como el 54,9% que se refiere a 73 estudiantes que
manifiestan que necesitan mas informacion sobre el tema, mientras que el 15,8% de los estudiantes
que se refiere a 20 estudiantes, manifiestan que estan de acuerdo con que la universidad tiene
programas para evitar el abandono escolar de estudiantes con discapacidad. Por otra parte, el
17,3% que se refiere a 23 estudiantes que respondieron ni de acuerdo ni en desacuerdo. En
consecuencia, un 12% que corresponde a 16 estudiantes que respondieron que estaban en
desacuerdo. Estos resultados permiten evidenciar como la mayoria de los estudiantes desconocen
al respecto de esta informacion. Cabe sefialar que, la desercion escolar se presenta a causa de
diferentes factores, es asi como los planteles educativos deben crear programas que reduzcan esta
problematica. En congruencia, se puede apreciar que la universidad si tiene programas sobre la
desercidn escolar, no divulga la informacion de manera asertiva debido a que la mayoria de los

estudiantes requieren mayor informacion.

8. Considero que las aulas tienen un disefio adecuado para personas con discapacidad




Figura 16 Pregunta 8 encuesta de caracterizacion.

@ a. De acuerdo

@ b Nide acuerdo ni en desacuerdo
@ c. En desacuerdo

@ d. Necesito mas informacion

Nota. Se evidencia como los estudiantes consideran que las aulas tienen un disefio adecuado para
personas con discapacidad.

La figura 16 permite observar que el 32,3% que se refiere a 43 estudiantes que
respondieron ni de acuerdo ni en desacuerdo, mientras que el 39,1% que se refiere a 52 estudiantes
que respondieron que se encontraban en desacuerdo. Por otra parte, el 20,3% que se refiere a 26
estudiantes manifestaron que estaban de acuerdo con que las aulas tienen un disefio asertivo para
personas con discapacidad. Por otra parte, el 8,3% que se refiere a 11 estudiantes, respondieron
que necesitaban mas informacion. Estos resultados son importantes para el trabajo investigativo,
debido a que se puede observar que en su mayoria los estudiantes no estan de acuerdo con que la
universidad tiene aulas adecuadas para atender a la poblacion de inclusién. Es asi como, con estos

resultados se puede buscar que la universidad adecue sus instalaciones de manera que se lleguen

a adecuar las aulas con elementos que favorezcan la inclusion.

9. Considero que los docentes se aseguran que la calidad educativa sea la misma para los

estudiantes con discapacidad




Figura 17 Pregunta 9 encuesta de caracterizacion.

@ 2. De acuerdo

@ b Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ c. En desacuerdo

@ d. Necesito mas informacion

Nota. Se evidencia como los estudiantes consideran que los docentes se aseguran para que la

calidad educativa sea la misma para los estudiantes con discapacidad.

La figura 17 permite observar como el 40,6% que se refiere a 53 estudiantes que
respondieron ni de acuerdo ni en desacuerdo, mientras que el 32,3% que se refiere a 43 estudiantes,
mientras que el 23,3% que hace referencia a 30 estudiantes, respondieron que necesitaban mas
informacion. Estos resultados son importantes para este trabajo investigativo, debido a que se
puede observar que la mayoria de los estudiantes consideran que no todos los estudiantes se

aseguran para que la calidad educativa sea la misma para los estudiantes con discapacidad.

10. Considero que la inclusion de estudiantes con discapacidad enriquece mi formacion

Figura 18 Pregunta 10 encuesta de caracterizacion.

@ 2. De acuerdo

@ b Nide acuerdo ni en desacuerdo
® c En desacuerdo

@ d. Mecesito mas informacion

Nota. Se evidencia como los estudiantes consideran que la inclusién de estudiantes con discapacidad

enriquece mi formacion.



En la figura 18, se puede observar que el 71,4% que se refiere a 94 estudiantes,

respondieron que estaban de acuerdo con que la inclusién de estudiantes con discapacidad
enriquece la formacion. Es asi como, se puede observar que no todos los estudiantes consideran
que el tema de la inclusion les favorece respecto al desarrollo de su formacion. Es importante

resaltar que se debe generar mas conciencia en los estudiantes, respecto a la inclusién de los

compafieros.

11. Considero que los docentes tienen practicas que promueven la inclusion de estudiantes

Figura 19 Pregunta 11 encuesta de caracterizacion.

@ = De acuerdo

@ b Nide acuerdo ni en desacuerdo
@ c. En desacuerdo

@ d. Necesito mas informacion

Nota. Se evidencia como los estudiantes consideran que los docentes tienen practicas que

promueven la inclusion de estudiantes con discapacidad dentro del aula

En la figura 19, se puede apreciar como el 43,6% que hace referencia a 58 estudiantes,
respondieron ni de acuerdo ni en desacuerdo, mientras que el 35,3% que se refiere a 46 estudiantes,
respondieron que estaban de acuerdo; por otra parte, el 18% que corresponde a 24 estudiantes,
respondieron que necesitaban mas informacion. Estos resultados son importantes para el
desarrollo del presente trabajo investigativo, debido a que se observa como solo una minoria
manifiesta que estan de acuerdo con esta afirmacion. Es asi como, se requiere realizar una
observacion a las practicas docentes, teniendo en cuenta que no todos los estudiantes estan de

acuerdo con esta argumentacion.




12. Considero que no discrimino a compafieros con discapacidad en las actividades dentro

del aula

Figura 20 Pregunta 12 encuesta de caracterizacion.

@ a. De acuerdo

@ b Nide acuerdo ni en desacuerdo
@ c. Endesacuerdo

@ d. Mecesito mas informacion

Nota. Se evidencia como los estudiantes consideran que no discriminan a sus comparfieros con

discapacidad en las actividades dentro del aula.

En la figura 20, se puede apreciar como el 96,2% que corresponde a 128 estudiantes,
consideran que estan de acuerdo con que no discrimino a compafieros con discapacidad en las
actividades dentro del aula. Mientras que tan solo un 3,8% que se refiere a 5 estudiantes que
respondieron ni de acuerdo ni en desacuerdo. Estos resultados permiten observar como la mayoria
de los estudiantes consideran que no discriminan a sus comparfieros que tienen alguna limitacion.
Cabe sefialar que existe una minoria que manifiesta no ser asertivos en la respuesta, generando
una preocupacion en ellos, debido a que los estudiantes que tienen una necesidad especial,
deberian tener una aceptacién de todo el grupo, es asi como se debe realizar una estrategia para

concientizar a los 5 estudiantes.

13. Considero que existen programas en la universidad que apoyan econémicamente a los

estudiantes con discapacidad.




Figura 21 Pregunta 13 encuesta de caracterizacion

® & De acuerdo

@ b. Nide acuerdo ni en desacuerdo
@ c. En desacuerdo

@& d. Necesito mas informacion

Nota. Se evidencia como los estudiantes consideran que existen programas en la universidad que

apoyan economicamente a los estudiantes con discapacidad.

En la figura 21, se puede apreciar como el 68,4% que se refiere a 90 estudiantes,
respondieron que necesitaban mas informacién, mientras que el 15,8% que corresponde a 21
estudiantes, respondieron ni de acuerdo ni en desacuerdo: Por otra parte, el 10,5% que se refiere
a 13 estudiantes, respondieron que estaban de acuerdo. Estos resultados son importantes para la
investigacion, debido a que existe una minoria de estudiantes que consideran que si hay programas
que apoyan econdémicamente a los estudiantes con discapacidad, es asi como a la gran mayoria de

los estudiantes se les debe capacitar al respecto, teniendo en cuenta que en muchas ocasiones en

las universidades se pierden estos beneficios por falta de informacion.

14. Considero que la universidad genera oportunidades de ingreso para los estudiantes con
discapacidad.

Figura 22 Pregunta 14 encuesta de caracterizacion.

@ = De acuerdo

@ b. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ c. En desacuerdo

@ d HNecesito mas informacion

Vgl

Nota. Se evidencia como los estudiantes consideran que la universidad genera oportunidades de

ingreso para los estudiantes con discapacidad.




En la figura 20, se puede observar como el 52,6% que se refiere a 69 estudiantes,

respondieron que necesitaban mas informacion, mientras que el 25,6% que se refiere a 34
estudiantes que manifestaron estar de acuerdo con que la universidad genera oportunidades de
ingreso para los estudiantes con discapacidad. Por otra parte, el 18% que se refiere a 24
estudiantes, manifestaron ni de acuerdo, ni en desacuerdo. Es asi como, estos resultados son de
alta relevancia para la investigacion, debido a que se puede observar como la mayoria de los
estudiantes no tienen la informacion clara respecto a las oportunidades que la universidad generar
para darle ingreso a los estudiantes con discapacidad, cabe sefialar que si existe una minoria que
estan de acuerdo con que si existe esta posibilidad en la universidad, lo que resulta en

desinformacion por parte de la universidad hacia los estudiantes respecto a este tipo de apoyo que

se brinda en el plantel educativo.

15. Considero que los docentes promueven la colaboracion con estudiantes con

discapacidad

Figura 23 Pregunta 15 encuesta de caracterizacion.

@ a. De acuerdo

@ b. Nide acuerdo ni en desacuerdo
@ c. En desacuerdo

@ d. Necesito mas informacion

Nota. Se evidencia como los estudiantes consideran que los docentes promueven la colaboracion
con estudiantes con discapacidad
En la figura 23 se puede apreciar como el 50,4% que se refiere a 66 estudiantes,

respondieron de acuerdo respecto a que los docentes promueven la colaboracion con estudiantes
con discapacidad, mientras que un 25,6% que se refiere a 34 estudiantes, manifestaron que ni de




acuerdo ni en desacuerdo. Por otra parte, el 19,5% que se refiere a 26 estudiantes, respondieron

que necesitaban mas informacion. Es asi como, estos resultados permiten evidenciar que tan solo
la mitad de los estudiantes consideran positiva la participacion de los docentes respecto al tema
de inclusion, en consecuencia se hace necesario que la universidad realice una socializacion al
respecto de la participacion de los docentes respecto a este tema, teniendo en cuenta que la mitad
de los estudiantes argumentan no tener informacion.

16. Considero que la inclusion de estudiantes con discapacidad desarrolla la empatia

Figura 24 Pregunta 16 encuesta de caracterizacion.

@ a De acuerdo

@ b Nide acuerdo ni en desacuerdo
@ c. Endesacuerdo

® d. Necesito mas informacion

Nota. Se evidencia como los estudiantes consideran que la inclusion de estudiantes con
discapacidad desarrolla la empatia

En la figura 24, se puede apreciar cdmo el 88% que se refiere a 117 estudiantes, manifiestan
que estan de acuerdo con que la inclusion de estudiantes con discapacidad desarrolla la empatia,
mientras que tan solo un 9% que corresponde a 12 estudiantes que manifiestan ni de acuerdo ni
en desacuerdo. Es asi como, se puede observar que tan solo una minoria requiere capacitacion al

respecto de ser mas empaticos con los estudiantes que tienen alguna necesidad especial.

17. Considero que los docentes aplican rdbricas de evaluacion adaptadas para estudiantes
con discapacidad.



Figura 25 Pregunta 17 encuesta de caracterizacion.

@ 2. De acuerdo

@ b Nide acuerdo ni en desacuerdo
@ c. En desacuerdo

@ d. Necesito mas informacion

Nota. Se evidencia como los estudiantes consideran que los docentes aplican rubricas de

evaluacion adaptadas para estudiantes con discapacidad

En lafigura 25, se puede apreciar que el 45,9% que se refiere a 61 estudiantes, respondieron
que necesitaban mas informacion, mientras que el 24,8% que corresponde a 33 estudiantes,
respondieron ni de acuerdo ni en desacuerdo. Por otra parte, el 18,8% que hace referencia a 25
estudiantes, manifestaron que estaban de acuerdo. En consecuencia, el 10,5% que se refiere a 14
estudiantes que manifestaron estar en desacuerdo. Se puede observar con estos resultados que
existe un grupo de estudiantes que se encuentran en desacuerdo respecto a que los docentes aplican
rlbricas de evaluacion adaptadas para estudiantes con discapacidad. A esto, se debe realizar una

revision exhaustiva respecto a como los docentes estan vinculando el curriculo en la ejecucién de

las sesiones de clase.

18. Considero que estoy dispuesto a prestar apoyo a un compafiero con discapacidad en las

actividades escolares




Figura 26. Pregunta 18 encuesta de caracterizacion.

@ 2. De acuerdo

@ b Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ c. En desacuerdo

@ d. Necesito mas informacion

Nota. Se evidencia como los estudiantes consideran que estoy dispuesto a prestar apoyo a un

compafiero con discapacidad en las actividades escolares

En la figura 26 se puede apreciar que el 90,2% que corresponde a 119 estudiantes,
manifestaron que estan de acuerdo con que estan dispuestos a apoyar a un compafiero con
discapacidad en las actividades escolares, mientras que tan solo un 9,8% que corresponde a 14
estudiantes, respondieron ni de acuerdo ni en desacuerdo. Estos resultados son importantes para
el presente trabajo investigativo, debido a que se puede observar como se hace necesario incentivar
el sentido de empatia hacia los compafieros, debido a que una minoria no opina al respecto de

ayudar a un compafiero que requiere inclusion.

19. Considero que tengo acceso a la informacion de los programas de inclusion de mi

universidad

Figura 27 Pregunta 19 encuesta de caracterizacion.

@ a. De acuerdo

@ b Nide acuerdo ni en desacuerdo
@ c. Endesacuerdo

@ d. Necesito mas informacion

Nota. Se evidencia como los estudiantes consideran que tengo acceso a la informacién de los

programas de inclusion de mi universidad




En la figura 27, se puede apreciar que el 26,3% que hace referencia a 35 estudiantes,

respondieron que estaban de acuerdo con que tenian acceso a la informacion de los programas de
inclusion de la universidad, mientras que un 21,8% que corresponde a 29 estudiantes, manifestaron
ni de acuerdo ni en desacuerdo. Por otra parte, el 12,8% que se refiere a 17 estudiantes que
manifestaron estar en desacuerdo, es asi como el 39,1% que corresponde a 52 estudiantes,
respondieron que necesitan mas informacidn al respecto. Estos resultados son de alta relevancia
para el presente trabajo investigativo, debido a que se puede apreciar que si existen programas de
inclusion en la universidad, pero existe una problematica en la universidad y es que no hay una

comunicacion asertiva respecto a la divulgacion de estos programas que tiene la universidad.

20. Considero que existe equipo especial para que los estudiantes con discapacidad tengan

accesoalaTIC's

Figura 28 Pregunta 20 encuesta de caracterizacion.

@ a. De acuerdo

@ b. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ c. En desacuerdo

@ d. Necesito mas informacion

Nota. Se evidencia como los estudiantes consideran que existe equipo especial para que los

estudiantes con discapacidad tengan acceso a la TIC’s.

En la figura 28 se puede observar que el 18,8% que se refiere a 25 estudiantes, manifestaron
que estaban de acuerdo respecto a que si existe un equipo especial para que los estudiantes con
discapacidad cuenten con acceso a las diferentes tecnologias de la informacion y la comunicacion.
Cae sefialar que, el 18% de los estudiantes que se refiere a 24 estudiantes, manifestaron ni de
acuerdo ni en desacuerdo, es asi como un 12% que corresponde a 16 estudiantes, respondieron




que estaban en desacuerdo. Por otra parte, el 51,1% que corresponde a 68 estudiantes evidenciaron

que necesitaban mas informacion. Estos resultados tienen relevancia en el desarrollo de este
trabajo investigativo, teniendo en cuenta que se puede apreciar como la mitad de los estudiantes
requieren informacién al respecto, en congruencia con la mayoria de las preguntas se puede
apreciar que persiste una mala comunicacion desde la universidad hacia los estudiantes. Cabe
sefialar que es la universidad quien debe hacer publicidad de todos los convenios, becas y

oportunidades que se ofrecen para el bienestar de la comunidad educativa.

21. Considero que los docentes nos invitan a apoyar a compafieros con discapacidad dentro

del aula
Figura 29 Pregunta 21 encuesta de caracterizacion.

® = De acuerdo

@ b Nide acuerdo ni en desacusrdo
@ . Endesacuerdo

@ d. Necesito mas informacion

Nota. Se evidencia como los estudiantes consideran que los docentes nos invitan a apoyar a

compafieros con discapacidad dentro del aula

En la figura 29 se puede observar que el 62,4% que corresponde a 83 estudiantes,
respondieron que, si estaban de acuerdo con que los docentes promueven el apoyo hacia los
compafieros estudiantes con discapacidad, mientras que un 27,1% que se refiere a 36 estudiantes,
respondieron ni de acuerdo ni en desacuerdo. Es asi como, el 6% que se relaciona con 8 estudiantes
que contestaron necesitar mas informacion. Estos resultados son importantes para la presente
investigacion, debido a que se puede apreciar como la mayoria de los estudiantes aprecian y

consideran que los docentes si tienen en cuenta la inclusion en el proceso educativo. Cabe sefialar




que, existe una minoria de estudiantes que prefieren no opinar y esto significa que no todos los

docentes invitar a apoyar a los estudiantes de inclusién.

22. Considero que un sistema inclusivo permite desarrollar mejores habilidades que un

sistema de educacion especial para los estudiantes con discapacidad.

Figura 30 Pregunta 22 encuesta de caracterizacion

@ a. De acuerdo

@ b Nide acuerdo ni en desacuerdo
® c. En desacuerdo

@ d. Necesito mas informacion

Nota. Se evidencia como los estudiantes consideran que un sistema inclusivo permite desarrollar
mejores habilidades que un sistema de educacion especial para los estudiantes con discapacidad

En la figura 30, se puede observar que el 78,2% que se refiere a 104 estudiantes,
respondieron estar de acuerdo respecto a que consideran que un sistema inclusivo facilita
desarrollar mejores habilidades que un sistema de educacion especial para los estudiantes con
discapacidad. Por otra parte, el 13,5% que corresponde a 18 estudiantes, evidenciaron no estar de
acuerdo ni en desacuerdo. Es asi como, estos resultados facilitan visibilizar que una minoria de
estudiantes posiblemente no tienen claro el concepto de sistema educativo inclusivo, llegando a
confundirlo con el sistema educativo especial, cabe sefialar que en un saldn de clases se debe
buscar que todos los estudiantes logren alcanzar los objetivos planteados en la clase, llegando a
que todos fortalezcan sus competencias y para esto se hace necesario de un sistema educativo

inclusivo.

23. Considero que los docentes promueven el trabajo en equipos con estudiantes con

discapacidad.




Figura 31 Pregunta 23 encuesta de caracterizacion

e e s

@ b Nide acuerdo ni en desacusrdo
@ c. En desacuardo
@ d. Necesito mas informacidn

Nota. Se evidencia como los estudiantes consideran que los docentes promueven el trabajo en

equipos con estudiantes con discapacidad.

En la figura 31, se puede apreciar como el 48,1% de los estudiantes estdn de acuerdo
respecto a que consideran que los docentes promueven el trabajo en equipos con estudiantes con
discapacidad, mientras que el 31,6% respondieron no estar de acuerdo ni en desacuerdo. Por otra
parte el 14,3% que corresponde a 19 estudiantes, manifestaron que requieren de mas informacion
al respecto. Estos resultados son de alta relevancia para el presente trabajo investigativo, debido a
que se puede apreciar que los estudiantes se encuentran indecisos respecto al no saber si los
docentes promueven o no el trabajo en equipo con los estudiantes que tienen alguna limitacion.
Llegado a este punto se puede inferir en que no todos los docentes estan promoviendo las
actividades grupales, teniendo presente a los estudiantes con discapacidad, es asi como se puede
observar que se debe realizar una capacitacion hacia los docentes, de modo que se resalte la
importancia de involucrar en las actividades grupales a los estudiantes que tienen alguna
limitacién.

24. Considero que es importante incluir en las dindmicas de clase a compafieros con

discapacidad




Figura 32 Pregunta 24 encuesta de caracterizacion

® 5. De acuerdo

@ b. Nide acuerdo ni en desacuerdo
@ c. En desacuerdo

@ d. Necesito mads informacion

Nota. Se evidencia como los estudiantes consideran que es importante incluir en las dinamicas de

clase a compafieros con discapacidad

En la figura 32, se puede apreciar como, el 91,7% que corresponde 122 estudiantes, ‘
contestaron que estaban de acuerdo a que, si es importante incluir en las dinamicas de clase a ‘
comparfieros con discapacidad, mientras que el 7,5% que se refiere a 11 estudiantes, respondieron !
que no estaban ni de acuerdo ni en desacuerdo. Estos resultados permiten observar cémo existen
estudiantes que prefieren no responder a esta pregunta, llegando a crear la expectativa del porque
toman esa actitud. Cabe sefialar que a esto llegan a interferir varios aspectos dentro de los cuales

se encuentra que el docente no promueva la inclusion en las actividades planteadas para el

desarrollo de la clase.

25. Considero que la universidad capacita a los profesores para atender a estudiantes con

discapacidad




Figura 33 Pregunta 25 encuesta de caracterizacion

@ a. De acuerdo

@ b. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ ¢ En desacuerdo

@ d. Necesito mas informacion

Nota. Se evidencia como los estudiantes consideran que la universidad capacita a los profesores

para atender a estudiantes con discapacidad

La figura 33 muestra como el 18,8% que corresponde a 25 estudiantes, respondieron que
estan de acuerdo con que la universidad capacita a los profesores para atender a estudiantes con
discapacidad, mientras que un 20,3% que se refiere a 26 estudiantes, respondieron ni de acuerdo
ni en desacuerdo. Por otra parte, un 17,3% que corresponde a 23 estudiantes, manifestaron que

estan en desacuerdo. En consecuencia, el 43,6% que se refiere a 58 estudiantes, manifestaron que

necesitan mas informacion.

Cabe sefialar que estos resultados permiten observar coémo la mayoria de los estudiantes
no tienen conocimiento al respecto de las capacitaciones que la universidad le realiza a los
docentes, se debe resaltar que esta informacion es importante para que los estudiantes tengan
conocimiento de las capacidades de los docentes, para de esta manera llegar a exigir que se tenga
en cuenta la inclusidn en el desarrollo de las clases. Llegado a este punto se debe manifestar que
en la mayoria de los establecimientos universitarios sucede este fenémeno, en el que los

estudiantes no tienen conocimiento de las diferentes capacitaciones que obtienen los docentes.

26. Considero que las areas comunes cuenta con un disefio adecuado para personas con

discapacidad




Figura 34 Pregunta 26 encuesta de caracterizacion.

@ a. De acuerdo

@ b Nide acuerdo ni en desacuerdo
@ c. En desacuerdo

@ d. Necesito mas informacion

30,8%

Nota. Se evidencia como los estudiantes consideran que las areas comunes cuentan con un disefio

adecuado para personas con discapacidad

En la figura 34, se puede observar que el 30,8% que corresponde a 41 estudiante,
respondieron que estaban de acuerdo al respecto que las areas comunes deberian abordar un disefio
para personas con discapacidad, mientras que el 36,8% que se refiere a 49 estudiantes,
manifestaron no estar de acuerdo ni en desacuerdo. Por otra parte, el 24,1% que hace referencia a
32 estudiantes, mostraron estar en desacuerdo, es asi como el 8,3% que se refiere a 11 estudiantes,
manifestaron necesitar mas informacion. En estos resultados se puede observar que la mayoria de
los estudiantes evidencian que las &reas comunes no cuentan con un disefio adecuado para
personas con discapacidad, es asi como se hace importante revisar el planteamiento curricular de

las &reas comunes para verificar que los docentes si estén implementando de manera asertiva el

curriculo que existe en estas areas.

27. Considero que en general los docentes tienen una actitud positiva hacia la inclusion

educativa




Figura 35 Pregunta 27 encuesta de caracterizacion.

@ a. De acuerdo

@ b. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ ¢ En desacuerdo

@ d. Necesito mas informacion

Nota. Se evidencia como los estudiantes consideran que en general los docentes tienen una actitud

positiva hacia la inclusion educativa

En la figura 35, se puede apreciar que el 71,4% que corresponde a 95 estudiantes,
respondieron estar de acuerdo respecto a la actitud positiva de los docentes para con la inclusion
educativa, mientras que el 18,8% que se refiere a 38 estudiantes, evidenciaron que no estaban ni
de acuerdo ni en desacuerdo. Es asi como estos resultados facilitan observar como la mayoria de
los estudiantes consideran que la actitud de los docentes respecto al tema de inclusion es asertiva,
cabe sefialar que los otros estudiantes pueden desconocer del tema, esto debido a que en su mayoria

de preguntas los estudiantes solicitan mas informacion respecto al tema de inclusion en la

universidad.

28. Considero que en general los estudiantes tienen una actitud positiva hacia la inclusion

educativa




Figura 36 Pregunta 28 encuesta de caracterizacion

@ 2. De acuerdo

@ b. Nide acuerdo ni en desacuerdo
@ c. En desacuerdo

@ d. Necesito mas informacion

Nota. Se evidencia como los estudiantes consideran que en general los estudiantes tienen una

actitud positiva hacia la inclusion educativa

En la figura 36, se puede apreciar que el 57,1% que corresponde a 76 estudiantes,
respondieron que, si estaban de acuerdo respecto a que los estudiantes tienen una actitud positiva
hacia la inclusion educativa, mientras que un 33,1% que se refiere a 44 estudiantes, manifestaron
ni de acuerdo ni en desacuerdo. Por otra parte, el 9,8% que hace referencia a 13 estudiantes,
manifiestan necesitar mas informacion. Estos resultados son importantes para el trabajo
investigativo, debido a que facilitan observar como la mayoria de los estudiantes estan de acuerdo
con la actitud de sus compafieros respecto al tema de inclusién, sin embargo existe una alta
poblacién que considera no afectarle el tema en mencién. A estos resultados se debe buscar una

estrategia que fomente en los estudiantes la empatia para con los compafieros que requieren una

educacién inclusiva.

29. Considero que los docentes se actualizan para poder atender a los estudiantes con

discapacidad




Figura 37 Pregunta 29 encuesta de caracterizacion.

@ 2. De acuerdo

@ b. Nide acuerdo ni en desacuerdo
@ c. En desacuerdo

@ d. Necesito mas informacion

Nota. Se evidencia como los estudiantes consideran que los docentes se actualizan para poder

atender a los estudiantes con discapacidad

La figura 37, permite observar que el 30,1% que corresponde a 40 estudiantes,
respondieron que, si estaban de acuerdo con que los docentes se actualizan para poder atender a
los estudiantes con discapacidad, mientras que un 30,08% que se refiere a 40 estudiantes que
manifestaron no estar ni de acuerdo ni en desacuerdo. Por otra parte, el 31,6% que hace referencia
a 41 estudiantes que manifestaron necesitar mayor informacién. Estos resultados permiten
observar que, los estudiantes en su mayoria consideran que no todos los docentes se capacitan
respecto a los temas de inclusion. Es asi como los resultados toman bastante relevancia, debido a

que se evidencia que los docentes si requieren de capacitarse par apode realizar el proceso

educativo de inclusién de manera asertiva.

30. Considero que convivo a menudo con estudiantes con discapacidad fuera del aula

Figura 38 Pregunta 30 encuesta de caracterizacion.

@ 2. De acuerdo
@ b. Nide acuerdo ni en desacuerdo
@ c. En desacuerdo

@ d. Necesito mas informacion




Nota. Se evidencia como los estudiantes consideran que convivo a menudo con estudiantes con

discapacidad fuera del aula.

En la figura 38, se puede observar que el 24,1% que se refiere a 32 estudiantes,
manifestaron que estaban de acuerdo, mientras que un 33,1% que corresponde a 44 estudiantes
que manifestaron no estar ni de acuerdo ni en desacuerdo. Por otra parte, el 39,1% que hace
referencia a 52 estudiantes, respondieron estar en desacuerdo. Estos resultados permiten observar
coémo la mayoria de los estudiantes manifiestan que no conviven a menudo con estudiantes con
discapacidad fuera del aula. Estos resultados invitan a reflexionar respecto a que se requieren
espacios donde se logren vincular a todos los estudiantes para llegar a fortalecer el vinculo

educativo sin desconocer la inclusién de estudiantes que tienen alguna limitacion.

31. Considero que los docentes motivan a los estudiantes con discapacidad para participar

en clase

Figura 39 Pregunta 31 Encuesta de caracterizacion.

@ a. De acuerdo

@ b Nide acuerdo ni en desacuerdo
@ c. En desacuerdo

@ d. Necesito mas informacion

Nota. Se evidencia como los estudiantes consideran que los docentes motivan a los estudiantes

con discapacidad para participar en clase

La figura 39, facilita observar como, el 31,6 que corresponde a 41 estudiantes,
respondieron que si estaban de acuerdo con que los docentes motivan a los estudiantes con
discapacidad para participar en clase; mientras que, el 35,3% que se refiere a 44 estudiantes,
manifestaron no estar ni de acuerdo ni en desacuerdo. Por otra parte, el 27,8% que hace referencia




a 27 estudiantes, mostraron necesitar mas informacion al respecto. Estos resultados permiten

observar que no todos los docentes motivan a los estudiantes con discapacidad, esto se puede
comprobar en la pedagogia que desarrollan algunos docentes, es asi como se debe realizar una
revision minuciosa para fortalecer este aspecto en los docentes que no motivan a los estudiantes
que tienen alguna discapacidad.

33. Considero que la convivencia con estudiantes con discapacidad dentro del aula es
buena.

Figura 40 Pregunta 32 encuesta de caracterizacion.

@ a. De acuerdo

@ b. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ c. En desacuerdo

@ d. Necesito mas informacion

Nota. Se evidencia como los estudiantes consideran que la convivencia con estudiantes con

discapacidad dentro del aula es buena.

En la figura 40, se puede apreciar como el 52,6% que corresponde a 70 estudiantes, estan
de acuerdo respecto a que la convivencia con estudiantes con discapacidad dentro del aula es
buena, mientras que el 30,1% que hace referencia a 40 estudiantes que manifiestan no estar ni de
acuerdo ni en desacuerdo. Por otra parte, el 15,8% de los estudiantes, evidencian que necesitan
mas informacion. Estos datos son importantes para el trabajo investigativo, debido a que solo la
mitad de los estudiantes consideran que si es buena la convivencia en el aula con los estudiantes
que cuentan con alguna limitacion. Llegado a este punto, se debe tomar acciones para verificar

porque la otra mitad necesita informacion al respecto o no estan de acuerdo ni en desacuerdo.



34. Considero que existen programas en la universidad que vinculan a egresados con

discapacidad con empleadores

Figura 41 Pregunta 33 encuesta de caracterizacion.

@ a. De acuerdo

@ b Nide acuerdo ni en desacuerdo
@ c. En desacuerdo

@ d. Necesito mas informacion

Nota. Se evidencia como los estudiantes consideran que existen programas en la universidad que

vinculan a egresados con discapacidad con empleadores.

En lafigura 41, se puede apreciar que el 13,5% que se refiere a 18 estudiantes, respondieron
estar de acuerdo respecto a que existen programas en la universidad que vinculan a egresados con
discapacidad con empleadores; mientras que, un 12,8% que corresponde a 17 estudiantes,
manifestaron no estar ni de acuerdo ni en desacuerdo. En consecuencia, el 68,4% que corresponde
a 90 estudiantes que consideran necesitar mas informacion al respecto de esta pregunta. Estos
resultados son importantes para este trabajo investigativo, debido a que en las universidades por
lo general no se informa a los estudiantes respecto a las actividades que se realizan con los
estudiantes egresados de los programas; por el contrario, después de graduados los estudiantes, no
todos los egresados se enteran de las diferentes actividades que se organizan en las escuelas

universitarias.

35. Considero que la universidad difunde oportunidades de acceso para personas con

discapacidad




Figura 42 Pregunta 34 encuesta de caracterizacion

@ a. De acuerdo

@ b Nide acuerdo ni en desacuerdo
@ c En desacuerdo

@ d. Mecesito mas informacion

Nota. Se evidencia como los estudiantes consideran que la universidad difunde oportunidades de

acceso para personas con discapacidad

En la figura 42, se puede observar que el 28,6% que corresponde a 38 estudiantes,
respondieron estar de acuerdo con que la universidad difunde oportunidades de acceso para
personas con discapacidad, mientras que el 15,8% que se refiere a 19 estudiantes, manifestaron
estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, es asi como el 51,9% que se refiere a 68 estudiantes que
respondieron necesitar mas informacion. Estos resultados son importantes para la investigacion,
debido a que se puede observar que se requiere mejorar la informacién que suministre la
informacion. Llegado a este punto, se debe resaltar que en muchas ocasiones las universidades
publican por medio de carteleras dentro del mismo plantel educativo y esto no facilita que las

personas externas a la universidad se enteren de las oportunidades de acceso para personas con

discapacidad.

36. Considero que los docentes tienen experiencia en practicas inclusivas.




Figura 43 Pregunta 35 encuesta de caracterizacion

@ 2. De acuerdo

@ b Nide acuerdo ni en desacuerdo
@ ¢ Endesacuerdo

@ d. Necesito mas informacion

Nota. Se evidencia como los estudiantes consideran que los docentes tienen experiencia en

practicas inclusivas.

En la figura 43, se puede apreciar que el 32,3% que corresponde a 43 estudiantes
respondieron estar de acuerdo respecto a que los docentes tienen experiencia en practicas
inclusivas; mientras que, el 27,1% que hace referencia a 36 estudiantes respondieron no estar ni
de acuerdo ni en desacuerdo, es asi como el 12% que hace referencia a 16 estudiantes que
respondieron estar en desacuerdo. Por otra parte, el 28,6% que se refiere a 38 estudiantes que
manifestaron necesitar mayor informacién. Estos resultados son importantes para el presente
trabajo investigativo, debido a que se puede observar que la mayoria de los estudiantes no afirman

que los docentes cuentan con la suficiente experiencia y capacitacion sobre temas de inclusion.

37. Considero que toda la comunidad universitaria juega un papel importante en la

inclusion de estudiantes con discapacidad.




Figura 44 Pregunta 36 encuesta de caracterizacion.

@ 2. De acuerdo

@ b Nide acuerdo ni en desacuerdo
@ c. En desacuerdo

@ d. Necesito mads informacion

83%

Nota. Se evidencia como los estudiantes consideran que toda la comunidad universitaria juega un

papel importante en la inclusién de estudiantes con discapacidad.

En la figura 42, se puede apreciar como el 88% que corresponde a 117 estudiantes,
responden estar de acuerdo respecto a que toda la comunidad universitaria juega un papel
importante en la inclusion de estudiantes con discapacidad, mientras que tan solo un 9% que se
refiere a 16 estudiantes consideran que no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo. Estos resultados
permiten observar que existe una minaria de estudiantes que por alguna razén prefieren no opinar
al respecto, pero se debe recalcar que los estudiantes que tienen alguna discapacidad tienen los
mismos y mas derechos que los estudiantes que no tienen ninguna limitacion. Es asi como se debe
concientizar a los estudiantes para que todos lleguen a considerar que toda la comunidad
universitaria juega un papel importante en la inclusion de estudiantes con discapacidad.

Relacion y analisis de las miradas que tienen los estudiantes respecto a la cultura de inclusion
educativa
Los resultados de este apartado, se presentan mediante tres dimensiones: La dimension

politica inclusiva, la dimension préctica inclusiva y la dimensidn de culturas inclusivas. Por ende,

las siguientes tablas se presentan de manera estructuralmente organizadas cada una de las




dimensiones con la frecuencia y el porcentaje de las respuestas obtenidas en la implementacion

del instrumento aplicado a la poblacién objeto de estudio.

Tabla 4 Dimension: politicas inclusivas.
Dimension: Politicas inclusivas

Programa Accesibilidad

Percepcion de la

inclusion educativa Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

De acuerdo 25 18,8 40 29,7%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 25 18,8 32 24,3%
En desacuerdo 15 11,2 22 16,3%
Necesito mas informacion 68 51,3 40 29,7%

Total 133 100 133 100%

Nota. Se muestra la tabla estadistica de la informacion recogida referente a politicas inclusivas.

En la tabla 3, se puede apreciar que el mayor porcentaje de estudiantes consideran que
requieren de mas informacion, es asi como, se puede deducir de acuerdo a estos resultados que la
universidad requiere de un canal de comunicacion mas asertivo, puesto que pueda que existan
becas, capacitaciones, convenios y otra serie de beneficios que los estudiantes argumentan
desconocer. Este factor es muy comin en la mayoria de las universidades, cabe sefialar que en
muchas ocasiones son los estudiantes quienes no investigan, debido a que en las inducciones que
realizan las universidades se exponen los beneficios a los cuales los estudiantes pueden acceder y

en muchas ocasiones los estudiantes no prestan atencion, dejando perder una serie de

oportunidades que buscan el beneficio del estudiante.

El autor John Rawls, en “Teoria de la justicia” (1971), introduce principios fundamentales
para una sociedad justa: el principio de igualdad de oportunidades y el principio de diferencia.
Estos principios pueden orientar politicas inclusivas que aseguren que todos los individuos tengan
acceso igualitario a recursos y oportunidades y que se favorezcan aquellos menos aventajados para

promover la equidad. Se debe resaltar que, no es solo la universidad publica quien emite las




politicas de inclusion, es el ministerio de educacion quien emite todas estas politicas y es deber

del estudiante investigar para asi poder estar argumentado al respecto.

En la tabla 4, se puede apreciar la dimensidn referente a las précticas inclusivas, llegando
a conocer que la mayoria de los estudiantes estan de acuerdo a que en la universidad se tengan en
cuenta las practicas en mencion. Cabe sefialar que, La inclusion para Torres et al. (2023): “es
brindar respuestas apropiadas a las necesidades de aprendizaje en entornos formales como en
entornos no formales de la educacion”. Los autores resaltan que, la educacion inclusiva busca
garantizar que todos los estudiantes, independientemente de sus diferencias, tengan acceso a una
educacion de calidad. Es asi como la educacion inclusiva fomenta valores como la solidaridad, el

respeto y la tolerancia, contribuyendo a la construccion de una comunidad inclusiva y diversa.

Tabla 5 Dimension practicas inclusivas.
Dimensién: Practicas inclusivas

Docentes Estudiantes

Percepcion de la
inclusion educativa

Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

De acuerdo 40 30,2 98 73,3
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 46 34,8 20 15,0
En desacuerdo 11 8,1 10 79
Necesito mas informacion 36 26,8 5 37,1

Total 133 100 133 100

Nota. Se muestra la tabla estadistica de la informacion recogida referente a practicas inclusivas.

De igual modo, se puede argumentar con estos resultados que tan solo una minoria esta en
desacuerdo. Estos resultados centran la atencion del investigador, debido a que se puede inferir
respecto a que los estudiantes tienen un nivel de empatia bajo, cabe sefialar que aunque son pocos
los estudiantes que manifiestan no estar de acuerdo, si se hace necesario crear conciencia al
respecto de las préacticas inclusivas, debido a que existe el derecho a la igualdad y se hace necesario

que todos los estudiantes se formen no solo profesionalmente desde la practica, por el contrario




que sean profesionales completos donde se fomenten valores como la empatia, el respeto, que sean

tolerantes y equitativos.

Por otra parte, en la tabla 5 se pueden observar los resultados obtenidos respecto a la
dimension de las culturas inclusivas, es asi como se puede apreciar que la mayoria de los
estudiantes estan de acuerdo con que se tengan en cuenta en las universidades una cultura
inclusiva, también se aprecia que existe una minoria que considera estar en desacuerdo o que estan
indecisos al respecto. Segun Sierra y Garcia (2020), el nuevo concepto de educacion inclusiva que
se extiende en el panorama iberoamericano, muestra los cambios que se estan produciendo y que
permiten renovar las ideas actuales para asumir esta problematica. En consecuencia, existe una
clasificacion de los derechos fundamentales humanos segin su aparicion en el transcurrir de los
tiempos, la educacion constituye uno de esos derechos que es facultad de valor superior referente

al ser humano y por ende para el desarrollo amplio de la personalidad en donde la dignidad humana
se presenta y obliga a los disefiadores de politicas publicas, a que se consagren por declaraciones,

convenciones, protocolos y pactos nacionales e internacionales en el marco de las naciones unidas,

lo que concede el criterio de maxima jerarquia.

Cabe sefialar que, se debe tener en cuenta la cultura inclusiva, pues es asi como los
docentes tienen la responsabilidad de ajustar las sesiones de clase para llegar a cumplir con el
curriculo, el cual debe abordar el tema de la inclusién, esto con el Gnico que fin de lograr fortalecer

o desarrollar las competencias planteadas en todos los estudiantes objeto de estudio.

Tabla 6 Dimensioén culturas inclusivas.
Dimensién: Culturas Inclusivas
Docentes Estudiantes

Percepcion de la

inclusién educativa Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

De acuerdo 72 53,9 106 79,8
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 37 21,7 20 15,2
En desacuerdo 5 3.8 2 1,3

20 14,7 5 38

Necesito mas informacion




Total 133 100 133 100

Nota. Se muestra la tabla estadistica de la informacion recogida referente a culturas inclusivas.

Finalmente, también se presenta la tabla 6 referida a las diferentes categorias que
componen el cuestionario, evidenciando la dimensién con su respectiva definicion, asi como las
categorias que evallan los reactivos y finalmente el orden en que se ubican cada una de las
preguntas en las dimensiones. Cabe sefialar que, se relacionan las tres dimensiones: Politicas
inclusivas, practicas inclusivas y cultura inclusiva, resaltando que frente a cada dimension se

encuentra la respectiva definicion y las categorias que evaltan los respectivos reactivos que las
conforman.

Tabla 7 Categorias que componen el cuestionario.
Categorias que componen el cuestionario

Reactivos

(Usa estos reactivos
de las afirmaciones
para el analisis de

los resultados y
crear un discurso

Categorias
Dimension Definicion que evallan
los reactivos o
argumentativo junto
con los referentes
tedricos-
conceptuales)

la institucion  Programas 1, 7,13, 19. 25, 33.
Accesibilidad 2, 8, 14, 20, 26, 34.

Politicas Cémo se gestiona
educativa y los planes o programas que

inclusivas
en él se planifican e implementan para
cambiarlo
Practicas  Se basan en lo que se ensefia en las aulas Docente 5,11, 17, 23, 29, 35.

Estudiante 6, 12, 18, 24, 30, 32

inclusivas  y en como se aprende.
Docente 3,9,15,21,27,31

Reflejan las relaciones, los valores y las

Cultura

10



inclusiva creencias profundamente arraigadas en  Estudiante 4, 10, 16, 22, 28, 36

su comunidad educativa.

Nota. Se muestra la tabla con las categorias que componen el cuestionario.
Discusion de resultados

Al realizar el analisis de los datos obtenidos en el cuestionario, se logra apreciar las
diferentes miradas que tienen los estudiantes respecto la cultura de inclusion educativa en
estudiantes del programa de Licenciatura en Lenguas Extranjeras, con énfasis en inglés, durante
su experiencia formativa; en otras palabras, revela un panorama multifacético sobre la cultura de
inclusiéon educativa dentro del programa antes sefialado. Desde ese contexto, el enfoque
cuantitativo viene aporta positivamente, gracias al analisis en cuanto a las miradas que tienen los
estudiantes respecto a la cultura de inclusion educativa, caracterizando los procesos
implementados por el programa de la Licenciatura en Lenguas extranjeras con énfasis en inglés,
durante su experiencia formativa. Cabe sefialar que, Kerexeta et al. (2021) evidencia que la cultura
de la educacion inclusiva se refiere a la estructura a seguir para llegar a desarrollar sistemas

educativos de calidad y justos.

Al realizar la caracterizacion de las miradas que tienen los estudiantes respecto a la cultura
de inclusién educativa en los procesos implementados por el programa de la Licenciatura en
Lenguas Extranjeras con énfasis en inglés, durante su experiencia formativa, se logré encontrar
que si existe en la universidad una cultura de inclusién educativa; pero, hace falta mejorar los
canales de comunicacion, teniendo en cuenta que por falta de informacion se pierden beneficios
como becas o opciones de crédito para que el estudiante continde su proceso de formacion. A esto,
Rawls (1971), sugiere que, las instituciones deben garantizar una distribucion justa de los recursos
y oportunidades, asegurando que todos los individuos, independientemente de sus caracteristicas
personales o sociales, tengan acceso a las mismas oportunidades educativas. Es decir, que estas
no sean solo formales, sino reales y accesibles para todos, independientemente de sus
circunstancias. Desde esta perspectiva Rawls (1971), brinda una forma innovadora de identificar




y analizar que debe regir una sociedad justa, en la que se equilibra la libertad individual con la

igualdad de oportunidades para la sociedad.

Otro aspecto que se logré encontrar en la caracterizacion, se refiere a que no todos los
docentes ponen en practica las politicas de inclusion. Segun Benet (2020), la inclusion de las
personas es un principio que exige la capacidad de observar la diversidad desde el respeto a las
diferencias y garantizando la participacion activa de todas las personas en los procesos educativos,
llevando a la educacion superior en el intento de desarrollar un modelo que contenga
simultdneamente los conceptos de igualdad, equidad, accesibilidad y la excelencia educativa; dado
que, resulta fundamental entender a la inclusién no como una mera adaptacion, sino como un
principio que exige valorar la diversidad y garantizar la participacion activa de todos. Por ello, se
puede inferir, que para lograr que todos los estudiantes de la Licenciatura en Lenguas Extranjeras
con énfasis en inglés logren alcanzar los objetivos propuestos en cada médulo de estudio en
igualdad de condiciones, se hace necesario capacitar a los docentes respecto a la cultura de

inclusion.

Por otra parte, se logrd relacionar y analizar las miradas que tienen los estudiantes respecto
a la cultura de educacion inclusiva, caracterizados en tres dimensiones: la dimension politica
inclusiva, la dimensidn préctica inclusiva y la dimension de culturas inclusivas. Cada dimension
se analizé a partir de tablas donde se presenté la frecuencia y el porcentaje obtenido en cada
criterio de respuesta. Haciendo referencia a la dimension de politica inclusiva, el autor Camargo
(2018) considera que la exclusion, la integracion y la inclusion, son aspectos que hacen parte del
tratamiento que en el campo de la educacion ha recibido el fendmeno de las diferencias entre los

sujetos.

Llegado a este punto, se encuentra en las tres dimensiones que los estudiantes consideran
que necesitan mas informacion respecto a la dimension de politicas inclusivas, esto permite
evidenciar que no todos los estudiantes tienen claro el concepto de inclusion educativa, siendo
importante que en el proceso de formacidn este concepto se tenga claro, para poder integrar de
manera asertiva a los estudiantes con alguna discapacidad. A esto, el Ministerio de Educacion
Nacional (2022), en el marco de la politica publica de educacion inclusiva, el Ministerio de
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educacion aclara y ratifica el alcance de la circular 020 de 2022 relacionada con la atencién a

estudiantes con discapacidad.

Los hallazgos de la dimensidn alusiva a précticas educativas, facilitaron observar como el
estudiante considera que, en la Licenciatura en Lenguas Extranjeras con énfasis en inglés, la
mayoria de los estudiantes estan de acuerdo con que los docentes si realizan practicas inclusivas
de manera asertiva, en congruencia con la mayoria de docentes que respondieron que si se
realizaban las practicas inclusivas en la Licenciatura objeto de estudio. A esto, los autores Sierra
y Garcia (2020), consideran que el concepto de educacion inclusiva en el contexto iberoamericano,
muestra los cambios que se estan produciendo y que permiten renovar las ideas actuales para

asumir esta problematica.

Finalmente, en la dimension de cultura inclusiva, se logré apreciar que la mayoria de los
estudiantes y docentes consideran que, si existe en la Licenciatura en Lenguas Extranjeras con
énfasis en inglés la cultura inclusiva, aunque audn se encuentren en una fase de maduracién donde
debe cerrar las brechas entre la intencion y la accidn, entre la norma y la préctica, y entre la oferta
institucional y su acceso universal. En consecuencia, estos resultados permitieron observar que es
responsabilidad del estudiante revisar el calendario académico, donde se publican las diferentes
postulaciones para acceder al beneficio de becas o planes de créditos, con el objeto de aprovechar
los beneficios que la universidad brinda para que los estudiantes con alguna discapacidad puedan

continuar sus estudios.

Se resalta que la Unidad Central del Valle del Cauca, en especial en la Licenciatura en
Lenguas Extranjeras con énfasis en inglés, si cumple con lo establecido por el Ministerio de
Educacion Nacional (2023), respecto a la politica publica de diversidad, equidad, inclusion y no
discriminacién es un marco normativo que busca garantizar el respeto y la proteccion de los
derechos humanos, promoviendo la igualdad de oportunidades y la no discriminacion en todos los
ambitos de la sociedad. Cabe sefialar que, esta politica se centra en la creacion de entorno de
inclusion donde todas las personas, sin tener en cuenta su origen, género, orientacion sexual,
discapacidad o cualquier otra caracteristica, puedan participar plenamente y desarrollarse sin

barreras.




Conclusiones

A partir del andlisis de los datos recabados mediante un cuestionario de 36 items tipo
Likert, aplicado a los estudiantes de la Licenciatura en Lenguas Extranjeras con énfasis en inglés,

y en funcién de los objetivos planteados, se derivan las siguientes conclusiones para este estudio:

En relacion con el primer objetivo especifico, los resultados permiten identificar que las
percepciones de los estudiantes sobre los procesos implementados por el programa son
predominantemente moderadas o neutras. El analisis del Contexto Formativo (Variable
Independiente), en sus dimensiones de disefio curricular y recursos de apoyo, revela una
percepcion de implementacion parcial. Los estudiantes reconocen la existencia de politicas
generales de inclusién, pero el nivel de conocimiento sobre mecanismos especificos de ajuste
razonable o protocolos de atencion a la diversidad es limitado. Esto sugiere una posible brecha
entre la formalizacion de estas politicas y su divulgacion efectiva entre el cuerpo estudiantil, lo

que impacta directamente en su capacidad para aprovecharlas plenamente.

Concerniente al segundo objetivo, se logra describir las perspectivas estudiantiles sobre la
cultura de inclusion, las cuales se caracterizan por una marcada dualidad. Por un lado, en la
percepcion de la cultura de educacion inclusiva (variable dependiente), destaca una dimension
actitudinal muy positiva: los estudiantes valoran altamente la diversidad y reportan un fuerte
sentido de pertenencia y respeto interpersonal con sus pares. Sin embargo, esta perspectiva
favorable contrasta con la descripcion de una implementacidn estructural débil. Los participantes
perciben que las iniciativas de inclusién a menudo se quedan en un nivel declarativo, con una falta
de recursos concretos, aunque sefialan la existencia de una infraestructura adaptada, lo que puede
generar una integracion profunda de la diversidad en la practica cotidiana del programa, factores

que ellos consideran cruciales para el éxito de una auténtica cultura inclusiva.

Con respecto al tercer objetivo, el andlisis estadistico permitié determinar que existe una
correlacion positiva y estadisticamente significativa entre las practicas pedagogicas del
profesorado y la percepcién de un ambiente de aprendizaje inclusivo. Esta dimensién del contexto

formativo se erige como la mas influyente. Los datos indican que cuando el profesorado emplea
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metodologias diversificadas, utiliza materiales accesibles y fomenta un clima de dialogo

respetuoso en el aula, se incrementa notablemente la percepcién estudiantil de equidad,
participacién y valoracién de la diversidad. Esto posiciona la capacitacién y la accién docente
como el pilar fundamental y el factor de mayor relevancia para fomentar la cultura de educacién

inclusiva dentro del programa.

Si bien existe una base actitudinal sélida y favorable a la inclusion entre los estudiantes
con discapacidad en la Licenciatura, esta no se corresponde plenamente con una implementacion
estructural y pedagdgica consolidada. La cultura de educacion inclusiva es percibida como un
valor en desarrollo, cuya efectividad y sostenibilidad dependen criticamente de trascender el plano
discursivo para traducirse en practicas docentes consistentemente inclusivas y en una dotacion de

recursos que materialice el compromiso institucional.

Se debe resalta que, la mayoria de los estudiantes consideran que hace falta establecer una
comunicacion asertiva por parte de la universidad para con los estudiantes, debido a que por falta
de este enlace de comunicacion se han perdido beneficios, becas, y otros aspectos que favorecen

a los estudiantes con necesidades especiales.




Recomendaciones

Sobre la base de las conclusiones derivadas de la investigacion sobre la cultura de

educacion inclusiva en el programa de Licenciatura en Lenguas Extranjeras, se proponen las

siguientes recomendaciones estratégicas, dirigidas a distintos actores de la comunidad educativa

universitaria:

A. Para la Coordinacion del Programa:

Fortalecer la comunicacion y divulgacion, siendo necesario para ello desarrollar e
implementar una campafia de comunicacion permanente y accesible que informe a los
estudiantes sobre los mecanismos especificos de apoyo, ajustes razonables y protocolos de
inclusion existentes. Utilizar multiples canales (plataforma virtual, carteleras fisicas,
sesiones informativas inductivas) para asegurar que el conocimiento deje de ser parcial y
se universalice.

Revisar y actualizar formalmente el PEP para integrar la educacion inclusiva como un
principio transversal y un resultado de aprendizaje institucional. Esto debe traducirse en

lineamientos claros que obliguen a la incorporacion de la diversidad en el disefio

microcurricular de todas las asignaturas.

B. Para el Cuerpo Docente:

Capacitacion obligatoria y practica en educacion inclusiva, siendo necesario para ello, el
establecimiento de un programa de desarrollo profesional continuo y obligatorio para el
profesorado, focalizado en estrategias pedagdgicas aplicadas al contexto de la licenciatura.
La capacitacion debe ir mas alla de la teoria e incluir talleres practicos sobre disefio
universal para el aprendizaje (DUA), creacion de materiales accesibles y evaluacién
diferenciada en la ensefianza de lenguas.

Promover la reflexion sobre la practica pedagdgica donde los profesores puedan compartir

experiencias, analizar casos y monitorear colectivamente el impacto de sus practicas en la




generacién de climas aulas inclusivas, utilizando como insumo los hallazgos de esta

investigacion.

C. Para la Institucién en su Conjunto (Nivel Macro):

Gestionar ante las instancias correspondientes de la universidad la inversién necesaria para
mejorar la infraestructura fisica (rampas, bafios adaptados, sefialética) y tecnoldgica
(software de accesibilidad, equipos de amplificacion). Asimismo, se recomienda fortalecer
0 crear una unidad de apoyo estudiantil que brinde acompafiamiento psicolégico,
pedagégico y técnico especializado para estudiantes con necesidades especificas.

Institucionalizar la aplicacion periddica (bienal o trianual) del cuestionario de percepcion
utilizado en este estudio, junto con otros indicadores cualitativos. Esto permitira evaluar
el impacto de las acciones implementadas, realizar ajustes basados en evidencia y darle
seguimiento a la evolucion de la cultura inclusiva en el tiempo, transformandola en un

proceso de mejora continua y no en una iniciativa aislada.
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Apéndice

Anexo 1 Cuestionario sobre la percepcion de la inclusion educativa en el nivel superior

Sexa F M
Edad:
Facultad o carrera:
Senwstre o cuabilmiste:
Instruceiones. A eniitinuacion se peesentan alpunss senlencias, sefiala con una X b opeide con b que e skentas més idetificadn.
H
Kl
HE
34| 1|1
alad|d|Ed
FAEEARAES

1. Considero que exishen progransas en b univessidad que brindan alencsion a los estudiantes eon discaparidad

& Consideen que Ja universidad tieve adaptaciones fisicas para persanas con discapacidad

3. Consideen que Jos docentes peonmueven el sespto, especialments con estudiantes eon discapacidad

1. Considern que Ja inclusion es i desecho para los estudiantes con discapacidad

5. Consideen que los docentes adaptan el comenida de la elase para los estudiantes con discapacidad

. Considern que no terigo peablema en lacer teabajo en equipo oon estudiantes con discapacidad

7. Consicdeen que Ja universidad tieve progracias para evitar el abandonn eselar de estudianies con discapacidad

8, Considero queJas aulas tenen un disebo-adecuado para personas con discapacidad

9. Considero queos docentes se aseguean de que la calidad educaliva sea la mismia para los estudiantes con discapacidad

10, Comslideeo que I inclusian de estudiarns enn discapacidad enriquece mi faemacion

11, Comsidern que los docentes tierien practleas que promueven la inclusidn de estudianies eon discapacidad dentro del sula

12, Comsideen que no disceitning a conpaieros con discapacidad en las actividades detiee del aula

13, Consldoe que exdsten prepianas en la nivessidad que spoyan ecomocaients o los estudiaes con disespocidad

14, Comsideeo que Ja universidad genera opartunidades de ingresa para los estudiantes con discapacidad

15, Considern que Jos docentes peoameven Ja colaharacidn con estudiantes con diseapacidad

16 Comsidero que I inclusian de estudiarnes enn discapacidad desareolla b empatia




17, Consid T 1L by d I dariardas naga

q H | F L

18. Considere que estoy dispuesio a presiar apayo a iy P

19. Consideeo que tengo accesa a la informacidn de los programas de inclusign de mi undversidad

20. Consideco que exisie equipo especial para que los estudiantes con diseapeidad tengan accesa a la TIC s

21. Considere que los docentes a0 lnvilan a apayar 4 conipaiercs con discapaeidad dentro del aula

22 Conshlern que un sistema inclusiva slstema de educackin especial para
23. Considero que Jos 4 T ] drabajor en equipes con estudiantes oo discapacidad

4. Considers que es iy Lnclusis en las dindmicas de clase a comy discapacidad

25, Considero que 1a dlad capaciia a los | para atender a estudianies con discapacidad

26. Considero que Jas areas eonmunes cuenta con un disedo adecuado para persoenas eon discapacidad

27. Consideeo que en general los docentes tienen una actid positiva hacia la inclusian educativa

28. Consideeo que en geneeal los estudiantes tieren una sctitud positive hacta La inclusidn educativa

26, Consideco que Jos lizan para poder aterxder a los estudiantes con discapacidad

3. Consideeo que convivo a menude con estudiantes con discapacidad fuera del aula

31. Considero que Jos d a los estud con diseapaciclad para participar en elase

32. Consideco que Ja convivencia d discapacidad dentro del aula es buena

33, Considere que exisien prog enla d qque wincula a des con discapacidad eon empleadares
34. Considero que Ia dad difisnde apartunidades de accese para persaaas con discapacidad

35. Consideco que Jos 4 3 e pacticas inch

i3 juega un papel imporianie en la inclusian de




Anexo 2 Autorizacion de implementacion

Buga, 25 de abril de 2024
Estimado docente:

Espero que tenga un excelente dia.

El motivo por el cual le escribo me dirijo a usted, 25 para zolicitarle muy
comedidamente el permizo para realizar la aplicacién del INSTRUMENTO DE
TESIS DE GRADO, a fin de conocer la “percepcion que tienen los sstudiantes
frente a la cultura de la mnclusion educativa a nivel universitario™ dentro dal
programa de lenguaz axtranjeras con énfazis en inglés de Iz Unidad Central del

Valle del Cauca (UCEVA).
Le azradezeo la atencion que le merszea la prasente

Atentamente

Alberto Baldion Cruz
C.c 1115088084




