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RESUMEN   

 

En la actualidad la insuficiente recolección e inadecuada disposición final de 

residuos sólidos provocan contaminación del suelo, agua, aire y presenta riesgos 

a la salud humana. En muchos casos esta situación se debe a que no se cuenta 

con centros de acopio de reciclaje formales; lo que conlleva a que los residuos 

sean almacenados en lugares equívocos generando así malos olores y otros 

agentes contaminantes.  

 

Es precisamente por esto, que se decide desarrollar el presente estudio de 

factibilidad, enfocado en determinar si existe viabilidad para establecer de manera 

formal un centro de acopio de reciclaje en el municipio de Tuluá Valle, que permita 

ofrecer un empleo formal y digno fundamentado en la seguridad de los empleados. 

Además que se direccione en todo momento a fomentar la cultura ambiental; 

contribuyendo así a la optimización del desarrollo sostenible.  

 

En el desarrollo del mismo se hará un análisis del proyecto desde la perspectiva 

económica, técnica, administrativa, ambiental y financiera; buscando al final 

determinar con certeza la viabilidad del mismo. 
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ABSTRACT  

 

 

At present insufficient collection and inadequate disposal of solid waste cause 

pollution of soil, water, air and poses risks to human health. In many cases this is 

because they do not have formal collection centers for recycling; which entails that 

the waste is stored in shady places generating bad odors and other contaminants 

 

It is precisely for this reason that they decided to develop this feasibility study 

focuses on determining whether there Feasibility formally establish a collection 

center for recycling in the town of Tuluá Valle, which permits a secure job and 

based on safety employees. Besides it being routed at all times to promote 

environmental culture; thus contributing to the optimization of sustainable 

development. 

 

Then he made in the development of the project from an analysis of the economic, 

technical, administrative, environmental and financial perspective; seeking to 

determine with certainty the ultimate viability. 
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1. ASPECTOS GENERALES  

 

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 

En la actualidad la insuficiente recolección e inadecuada disposición final de 

residuos sólidos provocan contaminación del suelo, agua, aire y presenta riesgos 

a la salud humana. 

 

El municipio de Tuluá Valle actualmente cuenta con centros de acopio informales  

donde no se realiza adecuadamente el debido proceso de recolección y 

aprovechamiento al reciclaje, estos centros se denominan como chatarrerías, los 

cuales no están legalmente constituidos como empresa legítima y formal, ya que 

los colaboradores o recicladores vinculados a esta actividad están expuestos a los 

inconvenientes que trae el trabajo informal, como lo es la falta y debida utilización 

de elementos de protección personal EPP, normas y procedimientos de  seguridad 

industrial y salud laboral para la manipulación y recolección de residuos, la no 

vinculación a seguridad social prestaciones de ley, demás beneficios para sus 

familias, la falta de tecnología adecuada para realizar los debidos procesos de 

recolección, manipulación y transformación de material para reciclar y la falta de 

una optima distribución en planta que garantice un buen almacenamiento, lo que 

trae como consecuencia perdida de residuos y contaminación ambiental y en 

muchos casos problemas de salubridad para comunidades vecinas1. 

 

Es por esto que analizando la importancia que tiene el reciclaje en el sector 

económico y productivo del municipio de Tuluá Valle, donde se recuperan valores 

económicos de los residuos generados, en especial los inorgánicos como el papel, 

cartón y plástico, entre otros, donde la venta de este material que se recicla es 

cada vez  mayor y atractiva para las empresas productivas e industriales 
                                                           
1 SECRETARIA DE AGRICULTURA Y MEDIO AMBIENTE. Documento sobre  Residuos Sólidos Diagnóstico de Tuluá 
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¿Por qué no se trabaja formalmente? 

 

¿Por qué no se brinda trabajo digno y formal en este sector de la economía?  

 

Si se fomenta formalmente esta actividad, se puede ayudar a mitigar los 

problemas ambientales, de salud y de informalidad laboral que genera el 

inadecuado tratamiento del reciclaje en el municipio de Tuluá Valle, como lo es la 

contaminación al medio ambiente, deterioro a la capa de ozono, vulnerabilidad al 

trabajo digno, infecciones y demás enfermedades a las que están expuestos los 

colaboradores que recolectan y manipulan el material reciclado y por ende la 

sociedad.   

 

Por  todo esto es de vital importancia crear cultura de reciclaje a la comunidad del 

municipio de Tuluá Valle y hacerla participe en este problema, ya que son ellos 

parte fundamental a la hora de que las basuras se clasifiquen de una forma 

adecuada y cumplan con los requisitos necesarios para que sean llevados al ciclo 

productivo de nuevo. Además de esta manera se contribuye a la economía del 

país y a la generación de empleo digno y legal. 

 

Lo anterior demanda que desde las instancias responsables de la gestión del tema 

del reciclaje, en el municipio de Tuluá Valle se implementen acciones 

encaminadas a la separación de los residuos sólidos, este es el inicio del 

programa ideal para capacitar y fomentar el adecuado manejo de las basuras. 

 

Para ello debe existir primero un programa de divulgación, sensibilidad, 

concientización y entrenamiento en esta clase de actividades. La separación en la 

fuente abarca actividades de selección, clasificación y presentación; de ahí la 

importancia de hacer llegar a las comunidades del municipio de Tuluá Valle 

información de cómo hacerlo para obtener buenos resultados. 
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1.2 FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

 

¿Es factible construir un centro de acopio de reciclaje en el municipio de Tuluá 

Valle, como empresa legítima y formal? 

 

1.3  SISTEMATIZACIÓN DEL PROBLEMA 

 

 ¿Cuál es el mercado potencial y los precios vigentes que existen en torno al 

reciclaje?  

 

 ¿Cuál es la cantidad de materiales de reciclaje que existe en el municipio 

de Tuluá? 

 

 ¿Cuáles son los trámites legales que se deben realizar para constituir 

formalmente la empresa? 

 

 ¿Cuál debe ser la estructura organizacional que se debe establecer para 

lograr que un centro de acopio de reciclaje en el municipio de Tuluá alcance 

un óptimo nivel de direccionamiento estratégico? 

 

 ¿Cómo debe ser la infraestructura locativa, procesos técnicos, equipos 

requeridos para la puesta en marcha de un centro de acopio de reciclaje en 

el municipio de Tuluá? 

 

 ¿Qué requerimientos a nivel ambiental debe cumplir el centro de acopio de 

reciclaje en el municipio de Tuluá?  

 

 ¿Qué inversiones se deben realizar para colocar en marcha un centro de 

acopio de reciclaje en el municipio de Tuluá?  
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1.4 JUSTIFICACIÓN 

 

Este proyecto tendrá en cuenta la visión de autores como Rodrigo Varela, Rafael 

Méndez, Nassir Sapag ente otros, en lo relacionado a la creación de empresas, de 

esta manera, para estos autores, los cuales concuerdan en que “El proceso de 

formación de empresas es pieza básica del desarrollo socioeconómico de una 

comunidad, tiene como uno de sus pilares fundamentales al hombre o a la mujer 

con espíritu empresarial, conocidos tradicionalmente como empresarios”2. 

Teniendo en cuenta lo anterior, es necesario indicar el desarrollo del país que ha 

promovido la necesidad de generar nuevas Empresas, dando abasto así a las 

necesidades de progreso y empleo, como también la innovación en la elaboración 

de servicios y productos. 

   

La investigación propuesta, busca mediante la aplicación de los conceptos, 

teorías, principios y técnicas administrativas, determinar el soporte investigativo 

del estudio. 

 

En función de la necesidad de comenzar a contribuir tanto a la sociedad civil  

como a los empresarios, esto es posible concientizando  y generando una cultura  

de reciclaje en el municipio de Tuluá Valle, para así lograr que todos sus 

habitantes reciclen de forma adecuada, permitiendo reducir el volumen de las 

basuras y aumentando el volumen de recolección de los residuos  sólidos para ser 

llevados a las empresas e industrias que necesitan materia prima que se obtiene 

en el  reciclaje para  sus procesos productivos.  

 

Las herramientas que se utilizaran para adquirir información acerca del reciclaje se 

tomara de textos, tesis, libros, Internet, periódicos etc.  

Así se seleccionara la información adecuada y de interés para este proyecto 

logrando realizar un buen estudio de factibilidad. 

                                                           
2
 VARELA VILLEGAS, Rodrigo. Innovación Empresarial. Bogotá, 2001. p. 60 
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El conocimiento adquirido durante la carrera servirá para apoyar, y ayudar el 

desarrollo económico de la sociedad, así se contribuye  al medio  ambiente con la 

gestión de proyectos que ayuden a reducir los índices de contaminación y 

generación de trabajo digno y decente. 

 

1.5 OBJETIVOS 

 

1.5.1 Objetivo General. Realizar un estudio de factibilidad para la creación de un 

centro de reciclaje constituido como empresa legítima y formal en el  municipio de 

Tuluá valle. 

 

1.5.2 Objetivos Específicos 

 

 Realizar un Estudio de Mercados para identificar y analizar los proveedores,  

los clientes, la competencia y la cadena de valor del mercado de los 

materiales o residuos sólidos aptos para el reciclaje y su transformación en 

materias primas y/o productos en Tuluá y la Región vallecaucana con el fin 

de determinar el presupuesto de ingresos. 

 

 Elaborar el Estudio Técnico del proyecto para determinar el flujo de 

procesos, micro ubicación del centro de acopio, la estructura de costos y 

gastos e inversiones necesarias para crear el centro de acopio.  

 

 Realizar el Estudio organizacional estratégico que permita identificar el tipo 

de empresa a constituir  y el diseño de la arquitectura  organizacional de la 

empresa, con énfasis en el requerimiento de talento humano para su puesta 

en marcha. 

 

 Realizar el Estudio económico, contable y financiero  que permita definir la 

viabilidad de la creación del Centro de acopio. 
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 Determinar el Impacto ambiental, social y económico que genera el centro 

de acopio de reciclaje en el municipio de Tuluá Valle. 

 

1.6 MARCO REFERENCIAL   

 

1.6.1 Marco Teórico. Para dar inicio a este escrito, es preciso mencionar que el 

reciclaje es un proceso que se fundamenta en reutilizar objetos o materiales que 

ya han sido usados para crear otros, lo que permite contribuir a la sostenibilidad 

ambiental, ya que cada uno de los procesos conlleva a reducir el agotamiento de 

los recursos naturales. Para comprender con mayor claridad la finalidad de este 

proceso, es preciso analizar lo expuesto por Vargas que dice:  

 

El reciclaje es un proceso cuyo objetivo es convertir desechos en nuevos 

productos para prevenir el desuso de materiales potencialmente útiles, reducir el 

consumo de nueva materia prima, reducir el uso de energía, reducir la 

contaminación del aire (a través de la incineración) y del agua (a través de los 

vertederos) por medio de la reducción de la necesidad de los sistemas de 

desechos convencionales, así como también disminuir las emisiones de gases 

de efecto invernadero en comparación con la producción de plásticos3. 

 

Lo planteado por Vargas permite establecer que reciclar es una clara alternativa 

para proteger el ambiente, pero además de esto el desarrollo de esta actividad da 

la posibilidad de que muchas personas generen ingresos que les permitan 

satisfacer de cierto modo sus necesidades básicas. Así pues, el proceso de 

reciclar se consolida en un factor determinante en la consolidación del desarrollo 

sostenible puesto que se logra un equilibrio entre los tres elementos 

fundamentales que consolida la base del mismo: Lo económico, ambiental y 

social.  

 

                                                           
3
 VARGAS, Fernando. El Reciclaje. Editorial ECOS. 2012 

http://es.wikipedia.org/wiki/Basura
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Haciendo mención al beneficio ambiental es preciso referenciar las siguientes 

cifras interesantes en cuanto al tema del reciclaje:  

 

Al reciclar una tonelada de papel se ahorran  

 

• 4.000 kw/h de energía  

• 30.000 lts de agua  

• 17 árboles  

 

Al reciclar una tonelada de plástico se ahorran  

 

• 40.000 litros de agua  

• 5 .000 kw/h de energía  

Recuperar dos toneladas de plástico equivale a ahorrar una tonelada de petróleo.  

 

Al reciclar una tonelada de vidrio se ahorran 

 

• 1 tonelada de arena silícea  

• 60% del consumo de agua  

• 2.400 kw/h de energía  

 

El vidrio, después de pasar por el proceso de reciclaje, conserva todas sus 

características físicas y no pierde su volumen en el proceso, es decir, si se 

recuperan 10 botellas, al finalizar el proceso se obtendrán 10 botellas con el 

mismo tamaño y volumen. 

  

Al reciclar una tonelada de metal se ahorran  

• 90.000 lts de agua  

• 14.000 kw/h de energía 
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Por tal razón, es que en los últimos años se ha venido buscando enfocar el 

proceso de reciclaje hacia un contexto formal, es decir, que se han creado 

empresas que compran el producto de la actividad de reciclar. Pero además, estos 

centros de acopio ofrecen garantías a quienes desarrollan dicha actividad en las 

calles, puesto que se les dota de uniformes, equipos para almacenar los residuos, 

prestaciones sociales y la seguridad de que en todo momento su producido va a 

ser pagado a un precio razonable que les permitan obtener un ingreso fijo. 

 

Se busca direccionar el reciclaje  hacia el proceso industrial, con el fin de generar 

un trabajo digno, económicamente rentable para los recicladores y al mismo 

tiempo contribuir a mayores beneficios para el medio ambiente y la sociedad a 

través de una articulación democrática y equitativa entre el sector público, las 

empresas y los recicladores. 

 

Por ello, el proceso de reciclaje se debe fundamentar en la siguiente estrategia:  

 

 Fortalecer las organizaciones de recicladores 

 

 Ampliar sus redes y vínculos nacionales e internacionales 

 

 Integrar a los recicladores en la cadena de valor de la industria del reciclaje 

 

 Incluir a los recicladores en los sistemas de gestión pública de desechos 

 

 Fomentar la participación de los recicladores en nuevos mercados verdes 

 

 Promover políticas públicas incluyentes 

  

Delimitar la actividad del reciclaje en el proceso industrial da lugar a que muchas 

de las familias que se desempeñan en esta actividad en Colombia  y por ende en 
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el municipio de Tuluá Valle adquieran unas mejores condiciones de vida, ya que 

como se mencionó anteriormente se logra establecer una generación de ingresos 

estables y además una protección social.   

 

1.6.2 Marco Conceptual  

 

El Reciclaje es un proceso fisicoquímico o mecánico que consiste en someter a 

una materia o un producto ya utilizado a un ciclo de tratamiento total o parcial para 

obtener una materia prima o un nuevo producto. El desarrollo de este se realiza 

mediante la recolección de residuos, es decir, que se recogen los residuos 

reutilizables para dirigirlos al sitio adecuado para su selección.  

 

El hecho de llevar a cabo cada una de estas actividades da  lugar a que la 

población vulnerable, que son las personas que laboran en el sector en 

condiciones poco favorables y sin garantías, logren modificar estas falencias y 

empiecen a ser parte de una actividad formal de trabajo, que les va a garantizar 

obtener salarios estables y protección social. 

 

El Estudio de Factibilidad es un instrumento de planificación gerencial que 

permite identificar variables críticas estratégicas  para  la creación de una empresa 

con niveles de productividad y competitividad, está conformado por estudio de 

mercado, estudio técnico, estudio organizacional estratégico, estudio económico, 

financiero y el estudio de Impacto, que permita identificar la viabilidad de la 

creación de la nueva empresa4. 

 

El Estudio de Mercado consiste en una iniciativa empresarial con el fin de 

hacerse una idea sobre la viabilidad comercial de una actividad económica. El 

estudio de mercado consta de 3 grandes análisis importantes5: 

                                                           
4
 Méndez Cruz, Fernando. Estudio de factibilidad. Editorial ECOS. 2009. P 45  

5
 Ibid.,p.56 

http://es.wikipedia.org/wiki/Empresa
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- Análisis de la Competencia 

- Análisis de Consumidores  

- La Estrategia 

 

El Estudio Técnico Permite proponer y analizar las diferentes opciones 

tecnológicas para producir los bienes o servicios que se requieren, lo que además 

admite verificar la factibilidad técnica de cada una de ellas. Este análisis identifica 

los equipos, la maquinaria, las materias primas y las instalaciones necesarias para 

el proyecto y por tanto, los costos de inversión y de operación requeridos, así 

como el capital de trabajo que se necesita. 

 

Presenta la determinación del tamaño óptimo de la planta, determinación de la 

localización óptima de la planta, ingeniería del proyecto, análisis organizativo, 

administrativo y legal6. 

 

El Estudio Organizacional busca determinar la capacidad operativa de la 

organización dueña del proyecto con el fin de conocer y evaluar fortalezas, 

debilidades y definir la estructura de la organización para el manejo de las etapas 

de inversión, operación y mantenimiento. Es decir, se deberá determinar la 

estructura organizacional acorde con los requerimientos que exija la ejecución del 

proyecto y la futura operación. 

 

El Estudio Económico-financiero comprende el monto de los recursos 

económicos necesarios que implica la realización del proyecto previo a su puesta 

en marcha y la determinación del costo total requerido en su periodo de operación. 

 

El Estudio de Impacto Ambiental es el instrumento básico para la toma de 

decisiones sobre los proyectos, obras o actividades que requieren licencia 

ambiental y se exigirá en todos los casos en que se requiera licencia ambiental de 

                                                           
6
 Ibíd,p. 64 
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acuerdo con la ley, sirve para identificar, prevenir e interpretar los impactos 

ambientales que producirá el proyecto en su entorno en caso de ser ejecutado, 

todo ello con el fin de que la administración competente pueda aceptarlo. 

 

El Emprendimiento es la manera de pensar, sentir y actuar, en búsqueda de 

iniciar, crear o formar un proyecto a través de identificación de ideas y 

oportunidades de negocios, viables en términos de mercados, factores 

económicos, sociales, ambientales y políticos, así mismo factores endógenos 

como capacidad en talento humano, recursos físicos y financieros, que le permiten 

al emprendedor una alternativa para el mejoramiento en la calidad de vida, por 

medio del desarrollo de un plan de negocio o la creación de empresas. Es así 

como el emprendimiento hoy día se ha convertido en una opción de vida7. 

 

1.6.3 Marco Legal. Ley de Emprendimiento8: La ley 1014 del 26 de enero del 

2006, busca fomentar LA CULTURA DEL EMPRENDIMIENTO, promoviendo el 

espíritu emprendedor entre los estudiantes, egresados y público en general para 

hacer de estos personas capacitadas para innovar, desarrollar bienes tangibles o 

intangibles  a través de la consolidación de empresas. 

 

La ley de emprendimiento tiene como principios fundamentales, la formación 

integral del ser humano, fortalecimiento de procesos de trabajo productivo, 

promover la asociatividad, desarrollar la personalidad y apoyar los procesos de 

emprendimiento sostenibles de carácter social, cultural, ambiental, regional e 

internacional. 

 

 

 

 

                                                           
7
 RAMIIREZ, Esteban. El emprendimiento. LIMUSA. primera Edición. 2010 

8
 MINISTERIO DE INDUSTRIA Y COMERCIO. Ley 1014 del emprendimiento. 26 de enero de 2006  
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¿Qué pretende la ley? 

 

 Promover el espíritu emprendedor. 

 Desarrollar y fomentar la cultura emprendedora. 

 Que Colombia tenga emprendedores con ideas de negocios exitosas. 

 Crear un vínculo entre el sistema educativo, la empresa,  el estado y el      

emprendimiento. 

 Generar empresas competidoras y reconocidas en el mercado nacional e 

internacional. 

 Promover la innovación y la  creatividad. 

 Fortalecer las unidades productivas existentes. 

  

¿A qué se compromete el gobierno? 

  

 Promover y garantizar el vínculo entre el sistema  educativo, la empresa y el 

emprendimiento. 

 

 Designar recursos monetarios públicos, físicos y humanos a través del 

ministerio de comercio, industria y turismo para apoyar las redes de 

emprendimiento. 

 

 Buscar acuerdos con las instituciones financieras para apoyar a los nuevos 

emprendedores. 

 

 Generar condiciones para que en las regiones surjan fondos de inversionistas 

que apoyen las ideas de negocios. 

 

 Establecer fondos a través de los planes semilla y de capital de riesgo para 

apoyar nuevos emprendedores. 
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¿Qué son las redes de emprendimiento? 

   

 La red de emprendimiento nacional está conformada por quince (15) 

instituciones públicas y privadas como lo son: Los Ministerios, SENA, 

Colciencias. FENALCO, ACOPI, Planeación Nacional y otras fundaciones que 

apoyan la cultura del emprendimiento como las Cajas de Compensación 

Familiar. 

 

 Existen también la red regional para el emprendimiento adscritas a las 

gobernaciones departamentales como: la Secretaria de Productividad y 

Competitividad, Cámara de Comercio. Las alcaldías a través de la Secretaria 

de Desarrollo Social y otras  instituciones. 

  

¿Cómo fomentar la cultura del emprendimiento en Colombia? 

  

 Con la enseñanza obligatoria del emprendimiento desde el preescolar hasta la 

universidad. 

 

 Creando sistemas de comunicación y orientación profesional en convenio con 

el SENA, ICFES y COLCIENCIAS. 

 

 Estructurando formadores emprendedores. 

 

 Con programas de acompañamiento para la consolidación de empresas a 

través de actividades como asesorías, plan padrino y otras. 

 

 Generando programas de comunicación y promoción hacia la cultura 

emprendedora. 
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 Promocionando espacios para la asociatividad y generación de redes como: 

Los Prodes (Programas de Desarrollo Empresarial  Sectorial) coordinados por 

ACOPI, alianzas estratégicas entre empresas de un mismo sector económico, 

los CLUSTER (Concentración geográfica de empresas e instituciones 

especializadas y complementarias de actividades relacionadas) 

 

 Defendiendo la cultura del emprendimiento, con estrategias de posicionamiento 

a través de los medios de comunicación y los centros educativos. 

 

Normas ISO 140009: internacionalmente aceptada que expresa cómo establecer 

un Sistema de Gestión Ambiental (SGA) efectivo. La norma está diseñada para 

conseguir un equilibrio entre el mantenimiento de la rentabilidad y la reducción de 

los impactos en el ambiente y, con el apoyo de las organizaciones, es posible 

alcanzar ambos objetivos. 

 

La norma ISO 14000 va enfocada a cualquier organización, de cualquier tamaño o 

sector, que esté buscando reducir los impactos en el ambiente y cumplir con la 

legislación en materia ambiental. 

 

La norma ISO 14000 es un conjunto de documentos de gestión ambiental que, 

una vez implantados, afectará todos los aspectos de la gestión de una 

organización en sus responsabilidades ambientales y ayudará a las 

organizaciones a tratar sistemáticamente asuntos ambientales, con el fin de 

mejorar el comportamiento ambiental y las oportunidades de beneficio económico. 

Los estándares son voluntarios, no tienen obligación legal y no establecen un 

conjunto de metas cuantitativas en cuanto a niveles de emisiones o métodos 

específicos de medir esas emisiones. Por el contrario, ISO 14000 se centra en la 

organización proveyendo un conjunto de estándares basados en procedimiento y 

                                                           
9
 Normas Internacionales ISO 14.000. 1996 
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unas pautas desde las que una empresa puede construir y mantener un sistema 

de gestión ambiental10. 

 

En este sentido, cualquier actividad empresarial que desee ser sostenible en todas 

sus esferas de acción, tiene que ser consciente que debe asumir de cara al futuro 

una actitud preventiva, que le permita reconocer la necesidad de integrar la 

variable ambiental en sus mecanismos de decisión empresarial. 

 

La norma se compone de 8 elementos, los cuales se relacionan a continuación 

con su respectivo número de identificación11: 

 

 Sistemas de Gestión Ambiental (14001 Especificaciones y directivas para su 

uso – 14004 Directivas generales sobre principios, sistemas y técnica de 

apoyo.) 

 

 Auditorías Ambientales (14010 Principios generales- 14011 Procedimientos de 

auditorías, Auditorías de Sistemas de Gestión Ambiental- 14012 Criterios para 

certificación de auditores) 

 

 Evaluación del desempeño ambiental (14031 Lineamientos- 14032 Ejemplos 

de Evaluación de Desempeño Ambiental) 

 Análisis del ciclo de vida (14040 Principios y marco general- 14041 Definición 

del objetivo, ámbito y análisis del inventario- 1404 

 

Beneficios para las empresas: La adopción de las normas internacionales facilita 

a los proveedores basar el desarrollo de sus productos en el contraste de amplios 

datos de mercado de sus sectores, permitiendo así a los industriales concurrir 

cada vez más libremente y con eficacia en muchos más mercados del mundo. 

                                                           
10

 Ibid., 
11

Ibíd.,  
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Ahorro de costos: la ISO 14001 puede proporcionar un ahorro del costo a través 

de la reducción de residuos y un uso más eficiente de los recursos naturales tales 

como la electricidad, el agua y el gas. Organizaciones con certificaciones ISO 

14001 están mejor situadas de cara a posibles multas y penas futuras por 

incumplimiento de la legislación ambiental, y a una reducción del seguro por la vía 

de demostrar una mejor gestión del riesgo. 

 

Reputación: como hay un conocimiento público de las normas, también puede 

significar una ventaja competitiva, creando más y mejores oportunidades 

comerciales. 

 

Participación del personal: se mejora la comunicación interna y puede encontrar 

un equipo más motivado a través de las sugerencias de mejora ambiental. 

 

Mejora continua: el proceso de evaluación regular asegura se puede supervisar y 

mejorar el funcionamiento medioambiental en las empresas. 

 

Cumplimiento: la implantación ISO 14001 demuestra que las organizaciones 

cumplen con una serie de requisitos legales. Esto puede mitigar los riesgos de 

juicios. 

Sistemas integrados: ISO 14001 se alinea con otras normas de sistemas de 

gestión como la ISO 9001 o la OHSAS 18001 de seguridad y salud laboral, que 

proporciona una más efectiva y eficiente gestión de sistemas en general. 

 

SERIE DE NORMAS 

 

El objetivo de estas normas es facilitar a las empresas metodologías adecuadas 

para la implantación de un sistema de gestión ambiental, similares a las 

propuestas por la serie ISO 9000 para la gestión de la calidad. 
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La serie de normas ISO 14000 sobre gestión ambiental incluye las siguientes 

normas12: 

De gestión ambiental (S G A): especificaciones y directrices para su utilización. 

 

ISO 14001:2004 Sistemas de gestión ambiental. Requisitos con orientación para 

su uso. 

 

ISO 14004:2004 Sistemas de gestión ambiental. Directrices generales sobre 

principios, sistemas y técnicas de apoyo. 

 

ISO 14006:2011 Sistemas de gestión ambiental. Directrices para la incorporación 

del ecodiseño. 

 

ISO 14011:2002: Guía para las auditorías de sistemas de gestión de calidad o 

ambiental. 

 

ISO 14020 Etiquetado y declaraciones ambientales - Principios Generales 

 

ISO 14021 Etiquetado y declaraciones ambientales - Auto declaraciones 

ISO 14024 Etiquetado y declaraciones ambientales  

ISO/TR 14025 Etiquetado y declaraciones ambientales  

 

ISO 14031:1999 Gestión ambiental. Evaluación del rendimiento ambiental. 

Directrices. 

 

ISO/TR 14032:1999 Gestión ambiental - Ejemplos de evaluación del rendimiento 

ambiental (ERA) 

 

                                                           
12

 Ibíd., 
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ISO 14040:2006 Gestión ambiental - Evaluación del ciclo de vida - Principios y 

marco de referencia. 

 

ISO 14044:2006 Gestión ambiental - Análisis del ciclo de vida - Requisitos y 

directrices. 

 

ISO/TR 14047 Gestión ambiental - Evaluación del impacto del ciclo de vida. 

Ejemplos de aplicación de ISO 14042. 

 

ISO/TS 14048 Gestión ambiental - Evaluación del ciclo de vida. Formato de 

documentación de datos. 

 

ISO/TR 14049 Gestión ambiental - Evaluación del ciclo de vida. Ejemplos de la 

aplicación de ISO 14041 a la definición de objetivo y alcance y análisis de 

inventario. 

 

ISO 14050:2009 Gestión ambiental – Vocabulario 

 

ISO/TR 14062:2002 Gestión ambiental - Integración de los aspectos ambientales 

en el diseño y desarrollo de los productos. 

 

ISO 14063:2006 Comunicación ambiental - Directrices y ejemplos. 
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1.6.4 Marco Geográfico 

 

El proyecto se realiza en el municipio de Tuluá – Valle  

 

 

                          Figura 1. Mapa de ubicación de Tuluá Valle 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

        Fuente. El anuario Tuluá - 2013 

 

Tuluá es un Municipio del Valle del Cauca en Colombia. Ubicado en una sub 

región del departamento, llamada Centro del Valle del Cauca. Motor comercial, 

demográfico, cultural, industrial, financiero y agropecuario del centro-norte del 

Departamento. Se encuentra aproximadamente a 102 km de Cali13. 

 

Desde el punto de vista de las coordenadas geográficas, Tuluá se encuentra a 4° 

05’ de latitud norte y 76° 12’ de longitud occidental. El Municipio de Tuluá está 

ubicado en la zona Centro del Departamento Del Valle del Cauca a 102 km. 

De Cali, a 172 km de Buenaventura y a 24 km de Buga14 

                                                           
13

 Ibíd., 
14

 Anuario Tulua. 2013 

http://es.wikipedia.org/wiki/Municipio
http://es.wikipedia.org/wiki/Valle_del_Cauca
http://es.wikipedia.org/wiki/Colombia
http://es.wikipedia.org/wiki/Centro_del_Valle_del_Cauca
http://es.wikipedia.org/wiki/Cali
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Su influencia socioeconómica se extiende sobre las localidades vecinas 

de Andalucía, Bugalagrande, Bolívar, Riofrío, Roldanillo, Trujillo, Zarzal, Sevilla, 

Buga, San Pedro y otras cuya población total asciende a 600.000 habitantes 

según el DANE, (Proyección ajustada al último censo)15. 

La ubicación geográfica del municipio y el hecho de contar con una buena 

infraestructura vial hace que se consolide en un lugar estratégico para desarrollar 

el proyecto y en un mediano plazo alcanzar un nivel adecuado de posicionamiento 

en el mercado.  

 

1.7 METODOLOGÍA DE INVESTIGACIÓN 

 

1.7.1 Tipo de Investigación. Se aplicará para desarrollar los componentes del 

proyecto el método descriptivo, y se propone desarrollar líneas de investigación 

que permitan identificar elementos y características para la estructuración y 

operación de la unidad de negocio y los atributos que tendrá las variables que 

inciden en el proyecto. Adicionalmente se analizarán los comportamientos de las 

personas frente a la disposición final de residuos sólidos y la identificación del 

nivel de educación, culturización e información que tiene la población de Tuluá 

acerca del reciclaje. Con ellos se pretende tener resultados que permitan aportar 

los elementos de decisión con los cuales se justifique la inversión y operación de 

un centro de reciclaje para el acopio, comercialización y transformación de 

residuos sólidos. 

 

1.7.2 Método de Investigación. El método de investigación que se empleará en 

este proyecto es el lógico– deductivo, ya que con este se pretende llegar a realizar 

en el municipio de Tuluá– Valle del Cauca un análisis detallado sobre la forma 

como se manejan los residuos sólidos reutilizables; su clasificación y 

comercialización.    

 

                                                           
15

 Ibíd., 
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Con este método igualmente se podrá identificar si es posible  realizar la inversión 

y poner en operación  un centro para el acopio, clasificación y comercialización de 

residuos sólidos reutilizables en el Municipio de Tuluá – Valle del Cauca, aspecto 

que dependerá de la disponibilidad de materia prima, y la posibilidad de poder 

comercializar en buen estado y con valor, los residuos sólidos reciclados. 

 

1.7.3 FUENTES Y TECNICAS DE RECOLECCION DE LA INFORMACION 

 

1.7.3.1 Fuentes primarias: para el presente estudio se utilizaran las siguientes 

técnicas: observación estructurada, entrevistas las cuales serán aplicadas 

directamente  por el investigador. 

 

1.7.3.2 Fuentes Secundarias: se utilizara material textual, fotográfico o 

documental de  estudios ambientales, estudios técnicos de disposición final de 

basuras, estadísticas de producción de residuos orgánicos e inorgánicos que se 

generan en la ciudad de Tuluá, etc. 
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2.  ESTUDIO DE MERCADO  
 
 
2.1 ANÁLISIS DEL ENTORNO 
 
 
El municipio de Tuluá se encuentra ubicado en el centro del Valle del Cauca y es 

precisamente por eso que es considerado como un lugar estratégico, ya que se 

convierte en paso obligado de las personas que se desplazan por el 

departamento. El hecho de que goce de esta ubicación lo consolida como un 

punto clave para fortalecer el desarrollo económico; es decir, que cuenta con las 

condiciones necesarias para ubicar empresas. 

 

Además, es preciso establecer que las personas que habitan este municipio son 

gente emprendedora e innovadora, lo que permite que asuman riesgos en 

diferentes escenarios; consiguiendo así cada día una actividad productiva 

representativa que se consolida en fomento de la inversión y el empleo que son 

dos factores fundamentales para el desarrollo económico y social a nivel local y de 

la región.  

 
Por ello, con el fin de reconocer todas las características de este municipio, en 

adelante se desarrolla un análisis de los diversos entornos Geopolítico, 

económico, tecnológico, socio cultural, demográfico y ambiental, los cuales 

influyen de manera directa en la creación de una determinada empresa.  

 
2.1.1 Entorno Geofísico. Tuluá es un municipio del Valle del Cauca que cuenta 

con una ubicación geográfica privilegiada, es decir que se encuentra ubicado en el 

sur oeste colombiano, en el centro del departamento del Valle del Cauca entre la 

cordillera Central y el Rio Cauca; su posición geográfica es  4° 05’ 16´´ de latitud 

norte y 76° 12’ 03´´ de longitud occidental16. 

 

                                                           
16

 ALCALDIA MUNICIPAL de Tuluá – Valle. Anuario Estadístico 2013. Hechos para el bienestar. P.24 
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En cuanto a sus límites, es preciso mencionar que este municipio se encuentra 

delimitado en: 

Oriente: Municipio de Sevilla y Departamento del Tolima. 

Occidente: Río Cauca y Municipio de Riofrío 

Norte: Municipios de Andalucía y Bugalagrande 

Sur: Municipios de Buga y San Pedro 

 

 

Figura 2. Límites Municipio de Tuluá Valle 

 

Fuente: Gobernación del Valle del Cauca. Sección Municipios 

 

 

http://es.wikipedia.org/wiki/Sevilla
http://es.wikipedia.org/wiki/Tolima
http://es.wikipedia.org/wiki/R%C3%ADo_Cauca
http://es.wikipedia.org/wiki/Riofr%C3%ADo_(Valle_del_Cauca)
http://es.wikipedia.org/wiki/Andaluc%C3%ADa_(Valle_del_Cauca)
http://es.wikipedia.org/wiki/Bugalagrande
http://es.wikipedia.org/wiki/Buga
http://es.wikipedia.org/wiki/San_Pedro
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Dicha ubicación geográfica conlleva a que se halle en el corazón del 

departamento, lo que le da la posibilidad de tener un rápido acceso a Cali y 

Buenaventura, siendo esta última conexión de gran importancia, pues no se puede 

obviar que allí se encuentra ubicado el puerto de mayor importancia del país, lo 

que da la posibilidad de acceder con mayor rapidez a la importación y exportación 

de mercancías; Consiguiendo con esto activar el comercio que es una de las 

actividades de mayor relevancia en la economía tulueña. 

 

 

                             Figura 3 .Municipio de Tuluá – Valle  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Gobernación del Valle del Cauca. Sección Municipios 

 

De igual manera, es preciso mencionar que este municipio cuenta con una 

extensión territorial total de 910,55 kilómetros cuadrados (Km-2) de los cuales el 

98,78% corresponde al sector Rural y 1,22% al sector urbano17. 

                                                           
17

 Ibíd.,p25 
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Haciendo mención a la zona urbana del municipio, es preciso establecer que se 

encuentra dividida en:  

 

 

Gráfico 1. Estructura del municipio de Tuluá Valle 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente. Anuario Estadístico de Tuluá 2014 

 

En cuanto, a la parte rural es fundamental establecer que el municipio cuenta con:  

 

Gráfico 2. Estructura de la zona rural de Tuluá Valle  

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente. Anuario Estadístico de Tuluá 2014 

0

20

40

60

80

100

120

140

Barrios Comunas

133

9

0

20

40

60

80

100

120

140

160

Corregiomientos Veredas

25

146



40 

 

La división urbana del municipio está conformada por 9 comunas y 133 barrios. 

 

Tabla 1. Resumen de comunas y cantidad de barrios de Tuluá Valle 

RESUMEN 

COMUNAS Nº BARRIOS 

COMUNA UNO 13 

COMUNA DOS 8 

COMUNA TRES 21 

COMUNA CUATRO 5 

COMUNA CINCO 16 

COMUNA SEIS 16 

COMUNA SIETE 21 

COMUNA OCHO 18 

COMUNA NUEVE 15 

TOTAL 133 

 
                                     Fuente: Anuario Estadístico de Tuluá 2014 

 

Igualmente,  el municipio cuenta con vías de acceso en muy buen estado, lo que 

le permite una amplia conexión con ciudades como Cali y Buga. Además tienen 

una influencia económica sobre las localidades vecinas como: Andalucía, 

Bugalagrande, Bolívar, Riofrío, Roldanillo, Trujillo, Zarzal, Sevilla, Buga, San 

Pedro, entre otras, lo que es muy significativo para las empresas productoras y de 

servicios, ya que se logra contar con un mercado más amplio que garantiza la 

sostenibilidad económica en un entorno competitivo y globalizado.    

 

Por ello, el municipio cuenta con una ubicación privilegiada que es clave para su 

desarrollo económico y social. 
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2.1.2 Entorno Demográfico. Tuluá es municipio que cuenta según el último censo 

realizado en el país con una población de más de 200.000 habitantes. Su área de 

influencia abarca 15 municipios, lo que le da la posibilidad de contar con al menos 

de 600 mil moradores, consolidándose así como una ciudad – región de obligado 

paso para el encuentro comercial y de servicios en el país.   

 

Es preciso, establecer que en el municipio de Tuluá se da una tasa de crecimiento 

anual de la población de 1,22. Es decir, que se ha presentado la siguiente 

variabilidad en la cantidad de los habitantes en los últimos 4 años:  

 

                 Tabla 2. Tasa de crecimiento de habitantes  

AÑO  HABITANTES  TASA DE CRECIMIENTO  

2010 199.264 1,22 

2011 201.658 1,22 

2012 204.138 1,22 

2013 206.610 1,22 

2014 208.677 1,22 

                 
                    Fuente: Anuario Estadístico de Tuluá 2014 

 

Tomando como referencia la información suministrada en el Anuario. Es preciso 

establecer que la población para el año 2012, 2013 y 2014 según los reportes del 

DANE se distribuye de la siguiente manera, respecto a la zona urbana y rural.   

 

Tabla 3. Comparativo de la población urbana y rural  

AÑO  TOTAL POBLACION URBANA %  RURAL  % 

2012 204.138 176.059 86,24% 28.079 14 

2013 206.610 178.180 86,24% 28.430 14 

2014 208.677 179.963 86,24% 28.536 14% 

 
Fuente: Anuario Estadístico de Tuluá 2014 
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La información suministrada por el DANE permite establecer que en el municipio 

se cuenta con un número representativo de habitantes, lo que conlleva a que las  

actividades comerciales, de servicios e industriales que se desarrollen presenten 

una dinámica representativa. Situación, en la que influyen de manera directa la 

ubicación por estratos, pues no se puede obviar que por ser una ciudad intermedia 

los de mayor representatividad son el 3,4 5. 

 

Gráfico 3. Población por estrato  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente. Anuario Estadístico de Tuluá 2014 

 

Para terminar, es fundamental establecer que el gráfico muestra que en el 

municipio de Tuluá existe un porcentaje representativo en el estrato 5 y 7  

 

2.1.3  Entorno Económico. Colombia es un país que con el pasar de los años ha 

venido venciendo los obstáculos que se han presentado en el entorno, lo cual le 

ha permitido ubicarse en el 4 puestos a nivel Latinoamericano, es decir, que se 

encuentra en la primera línea de economías emergentes, tal como es el caso de 

Brasil, México y Argentina. En cuanto, a la clasificación mundial se encuentra 
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ubicado en el puesto 31, lo que se debe a que se han formulado políticas y 

estrategias solidas que han activado el proceso de exportación, que es 

fundamental para que haya un crecimiento empresarial interno y por ende un 

aumento significativo en el cubrimiento de la demanda  nacional e internacional.  

 

Es preciso mencionar, que este auge económico se ha logrado debido a que los 

encargados de este ámbito han planteado solidas políticas, tal como la de 

integrarse a los bloques económicos, pues esto da la posibilidad de incursionar 

con mayor facilidad a los mercados extranjeros, ampliando la productividad y por 

ende la generación de ingresos. También se logra realizar importaciones, las 

cuales permiten adquirir maquinaria y tecnología fundamental para reestructurar 

las empresas y así alcanzar una mejor productividad que activa el crecimiento 

económico. En palabras de Sánchez:  

 
 

Colombia participa en varias organizaciones y comunidades internacionales en 

busca de cooperación y consolidación de acciones para el desarrollo económico. 

A nivel global, forma parte de la Organización Mundial del Comercio (OMC) y del 

bloque de países 

emergentes CIVETS (Colombia, Indonesia, Vietnam, Egipto, Turquía ySudáfrica)

A nivel continental, es integrante de organizaciones como el Banco 

Interamericano de Desarrollo (BID), la Comunidad Andina de Naciones (CAN), 

la Unión de Naciones Suramericanas (UNASUR) y, de manera reciente, 

la Alianza del Pacífico18.  

 

El hecho de que Colombia se haya integrado desde décadas atrás a estos bloques 

económicos le ha permitido incursionar en nuevos mercados, lo cual ha sido muy 

significativo, pues el hecho de atender la demanda internacional conlleva a que las 

empresas amplíen su productividad y por ende haya un aumento en el empleo, lo 

                                                           
18

 SANCHEZ, Alberto. Dinámica económica de Colombia. EN: periódico el Portafolio. 2013 

http://es.wikipedia.org/wiki/Colombia
http://es.wikipedia.org/wiki/Organizaci%C3%B3n_Mundial_del_Comercio
http://es.wikipedia.org/wiki/CIVETS
http://es.wikipedia.org/wiki/Colombia
http://es.wikipedia.org/wiki/Indonesia
http://es.wikipedia.org/wiki/Vietnam
http://es.wikipedia.org/wiki/Egipto
http://es.wikipedia.org/wiki/Turqu%C3%ADa
http://es.wikipedia.org/wiki/Sud%C3%A1frica
http://es.wikipedia.org/wiki/Banco_Interamericano_de_Desarrollo
http://es.wikipedia.org/wiki/Banco_Interamericano_de_Desarrollo
http://es.wikipedia.org/wiki/Comunidad_Andina_de_Naciones
http://es.wikipedia.org/wiki/Uni%C3%B3n_de_Naciones_Suramericanas
http://es.wikipedia.org/wiki/Alianza_del_Pac%C3%ADfico
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que garantiza una mejor dinámica de oferta y demanda interna, que es 

fundamental para que haya un marcado crecimiento económico en el país.  

 

Los convenios comerciales que se han firmado a nivel internacional influyen de 

manera directa en el municipio de Tuluá Valle, pues estos dan la posibilidad de 

que las empresas productivas que existen mejoren su infraestructura, tecnologías 

y productos; consiguiendo así suplir las necesidades de la demanda y además 

ofertando más puestos de trabajo, que conllevan a que las personas que habitan 

en esta localidad obtengan ingresos que garanticen su bienestar.  

 

En efecto, los encargados de regular la economía en el país han realizado un 

arduo trabajo para que esta sea lo más sostenible posible y prueba de esto son los 

resultados obtenidos para finales del año 2014, pues en este se alcanza una de 

las menores tasas de desempleo de los últimos años al igual que la inflación. 

Situación que según los especialistas en el tema se refleja en un crecimiento que 

supera a muchos países de Latinoamérica. Según el DANE19: 

 

La tasa desocupación bajó 0,5 puntos porcentuales, con respecto al año 

anterior, cuando se ubicaba en un 9, 6%. Por su parte el presidente Juan 

Manuel Santos destacó que por segundo año consecutivo la tasa de 

desempleo se ubicó por debajo de un digito y que este año se batió 

record en cuanto a creación de empleo.  

 

Para comprender con mayor claridad el crecimiento del país en el año anterior, es 

preciso referenciar lo expuesto por Mauricio Cárdenas, quien se desempeña como 

Ministro de Hacienda:  

 

                                                           
19

 AGUILERA, Federico. Tasa de desempleo en Colombia durante 2014 fue de 9,1%. EN: Portafolio. Martes 3 
de Noviembre de 2015 
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El dato más sorprendente se conoció cuando el DANE divulgó los resultados del 

Producto Interno Bruto (PIB) para el tercer trimestre del año. La economía se 

expandió en un 5,1 por ciento, una cifra muy superior a la que esperaba el 

consenso de los analistas. Es además, la economía que más está creciendo en 

América Latina, superando a los socios de la Alianza del Pacífico, Chile, Perú y 

México. A su vez, el país ocupa el puesto 15 –en crecimiento– en una muestra 

de 75 naciones20.  

 

Sin duda, la dinámica económica para este año fue muy satisfactoria, puesto que 

muchas de las variables macroeconómicas experimentaron un crecimiento 

positivo, tal como es el caso de la Inversión Extranjera que ascendió a 15.171 

millones de dólares, de los cuales un poco más de 12.000 millones fueron 

aportados por el sector de minería y petróleo. Dado  que la tasa de inversión 

alcanzó el 28,4% la más alta en medio siglo y la segunda en la región.  

 

Es preciso mencionar que uno de los departamentos en donde se experimentó un 

mayor crecimiento económico para este periodo de tiempo es el del Valle del 

Cauca, lo que se debió al idóneo comportamiento de la industria y el sector 

agropecuario.   

 

Según algunos economistas, el rango probable de variación del Producto 

Interno Bruto, PIB, del Valle estará entre 4,5 % y 5 %, mientras que el 

dato del PIB nacional estaría en 4,1 %. 

 

Así pues, el comportamiento del departamento ha sido satisfactorio y un claro 

ejemplo de ello es que para finales del año 2014 el nivel de desocupación en Cali 

durante todo el 2014 fue de 13,1 %, una cifra importante si se tiene en cuenta que 

                                                           
20

 CARDENAS, Mauricio. Un buen desempeño de la economía. En. Revista Semana. Bogotá. Diciembre 21 de 
2014.  
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disminuyó 1,1 puntos porcentuales respecto de la tasa de desempleo del 2013, 

que fue de 14,2 %21. 

 

Haciendo referencia al municipio de Tuluá, es preciso mencionar que las 

actividades económicas se desarrollan de la siguiente manera:  

 

Gráfico 4. Actividades económicas 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente. Anuario Estadístico de Tuluá 2014 

 
 
 
El gráfico permite establecer que la actividad más representativa del municipio es 

la comercial, ya que cuenta con un  porcentaje de 53,06%. Seguido del sector 

servicios con 34%.  

 

El hecho de que se refleje esta dinámica empresarial en los diversos sectores, 

permite que las personas que habitan en el municipio tengan una amplia 

posibilidad de acceder a puestos de trabajo, lo que es fundamental para que 

consigan ingresos estables, que le den posibilidad de satisfacer cada una de sus 

necesidades. 

                                                           
21

 CIFUENTES, Jorge Humberto. EL desempleo en Cali bajó a 13,1%  en el 2014. EN: El País. Cali. 
Noviembre de 2014 
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Gráfico 5.  Ventas por sectores económicos  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente. Anuario Estadístico de Tuluá 2014 

 
La estabilidad económica de los sectores da la posibilidad de que en el municipio 

las empresas en sus diferentes clases ofrezcan las siguientes cantidades de 

empleos:  

 

Gráfico 6. Clasificación por tipo de empresa  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Fuente. Anuario Estadístico de Tuluá 2014 
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exportación, el cual es de gran importancia para que cada vez haya una mejora en 

la tasa del empleo, mayor generación de ingresos y por ende un mejor 

comportamiento en la balanza comercial, lo que es muy significativo  para que 

haya un crecimiento económico social.  

 

Gráfico 7. Tipos de negocios  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente. Anuario Estadístico de Tuluá 2014 

 

Gráfico 8. Importación y exportación  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente. Anuario Estadístico de Tuluá 2014 
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En síntesis, la economía de Colombia, del departamento del Valle del cauca y  por 

ende del municipio de Tuluá presentan una tendencia hacia el crecimiento, lo que 

es muy significativo, ya que se logra aumentar el empleo, fomentar la inversión, 

aumentar las exportaciones y otros avances más que conllevan a un crecimiento 

económico y social para la región. 

 

2.1.4 Entorno Político. Los encargados de direccionar el departamento del Valle 

del Cauca tienen claro que su labor debe en todo momento enfocarse a alcanzar 

un modelo de desarrollo que solucione situaciones problemáticas, tales como la 

exclusión social y de pobreza. Es decir, que deben generar de manera 

permanente condiciones que contribuyan hacer un aprovechamiento acertado de 

la situación geoestratégica; logrando de esta manera una mejor dinámica de 

comercio internacional que reactive la economía y por ende consolide un mejor 

desarrollo social.  

  

Por lo tanto, el gobierno Vallecaucano ha formulado los siguientes objetivos y 

políticas en torno a aspectos como el económico, político, social y cultural:  

 

Facilitar el acceso y mejorar la oferta con enfoque diferencial, de bienes y servicios 

fundamentales para el desarrollo humano sostenible, de los sectores sociales, 

grupos poblacionales y territoriales del Valle del Cauca, con calidad, pertinencia y 

equidad. 

 

Subprogramas  

 

-Educación innovadora, competitiva y pertinente. 

-Gestión eficiente y transparente. 

-Gestión de aseguramiento para mejorar la inclusión social. 

-Fortalecer nuevas prácticas y nuevas capacidades ciudadanas e institucionales 

hacia la consolidación y desarrollo de una política pública departamental con 
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equidad, que atienda la diversidad y la diferencia haciendo partícipe a la 

población. 

 

Subprogramas:   

 

 El Valle crece contigo de la mano de la Familia: la niñez, la adolescencia y 

la juventud primero, en El Valle Vale. 

 Capacidades sectoriales para la oferta y el acceso a bienes o servicios 

sociales acorde a las necesidades poblacionales.  

 

 Facilitar el acceso y mejorar la oferta con enfoque diferencial, de bienes y 

servicios fundamentales para el desarrollo humano sostenible de los 

sectores sociales, grupos poblacionales y territoriales del Valle del Cauca, 

con calidad, pertinencia y equidad  con enfoque diferencial.  

 

Subprogramas:  

 

 Gestionar acciones para alcanzar el 100% de los indicadores adoptados por 

el departamento de la Prosperidad Social y sus entidades adscriptas en 

relación a la inclusión social de la población en situación de pobreza 

extrema en el departamento. 

 

 Coordinar y gestionar con el Departamento de la Prosperidad Social, la 

construcción de obras sociales en los municipios del departamento. 

 

 Implementación de programas dirigidos a los funcionarios de los entes 

municipales y autoridades civiles y administrativas para que a través del 

conocimiento sobre la diversidad étnica y pluricultural reconocida en la 

Constitución, enmarquen sus actuaciones en el respeto a la diferencia.  
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Cada una de estas políticas y otras más brindan la posibilidad de que el 

departamento consolide una gestión integral que lo lleve a la prosperidad.  

 

2.1.5 Entorno Cultural. El patrimonio cultural del Valle del Cauca se encuentra 

constituido por bienes y valores culturales, tales como la tradición, las costumbres 

y hábitos. Cada uno de estos elementos ha dado lugar a que las personas que 

habitan este territorio sean amables y sociables, lo que es muy significativo para 

que haya un bienestar social.  

 

Igualmente, es preciso mencionar que en el Valle del Cauca existe una fuerte 

tendencia por lo histórico, artístico, estético, plástico y arquitectónico.  

Es por esto, que al dar un vistazo por su espacio geográfico se puede visualizar 

lugares de gran trascendencia a nivel histórico como: La Hacienda el Paraíso en 

Palmira, el Museo Rayo en Roldanillo, el Parque de la Caña en Palmira y otros 

más que hacen que el departamento sea considerado a nivel nacional como 

fuente cultural.   

 

De igual manera el departamento se caracteriza por sus bailes típicos, la 

gastronomía y otras actividades culturales que lo convierten en un lugar atractivo 

para propios y extraños. Situación que da lugar a que cada vez haya una mayor 

población y con ello un aumento en la demanda del mercado para los diferentes 

sectores de la economía, en especial en el de los servicios.  

 

2.1.6 Entorno Tecnológico. En Colombia y por ende en el departamento del Valle 

del Cauca, la tecnología ha venido jugando un papel importante y es precisamente 

por esto que se cuenta con un Sistema Nacional de Ciencia y Tecnología, el cual 

permite integrar y dinamizar las actividades y estrategias a lo que el desarrollo 

tecnológico se refiere. Es decir, que mediante este progreso se logra mejorar los 

niveles de competitividad, lo que da lugar a que haya un crecimiento económico y 

social. 
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Por esta razón, el país en los últimos años paso del puesto 52 al 49 en el Índice de 

Competitividad de la Industria de las Tecnologías de la Información (TI).  

 

Dicho indicador analiza a 66 países en una serie de indicadores que cubren áreas 

críticas para la innovación del sector. Los indicadores analizados, que hacen parte 

de las TI, fueron: entorno comercial, infraestructura, capital humano, investigación 

y desarrollo, entorno legal y apoyo público para el desarrollo industrial. 

 

Para comprender con mayor claridad el impacto del desarrollo tecnológico, es 

preciso mencionar lo expuesto por García quien postula: “El informe, realizado por 

la Economist Intelligence Unit (EIU) para la Business Software Alliance(BSA), 

destacó que el país a subió de nivel, “debido a una fuerte mejora” en tres de los 

indicadores evaluados: entorno legal, entorno de negocios e investigación y 

desarrollo”22. 

 

La innovación tecnológica, sin duda ha sido uno de los grandes esfuerzos que ha 

venido realizando el gobierno departamental, pues cada uno de los directivos son 

conscientes que es solo implementando redes eficientes que se logra una mejora 

continua en el ámbito educativo, la productividad, la prestación de servicios y otros 

aspectos que son claves para optimizar el desarrollo económico y social.  

 

En efecto, la tecnología en sus diferentes formas ha venido permitiendo que en el 

departamento se afronte de manera adecuada la coyuntura internacional; es decir, 

que la Globalización no se ha convertido en un obstáculo, ya que gracias a las 

redes informáticas como el internet se ha logrado el fortalecimiento del proceso 

comunicativo, lo que da la posibilidad de que cada vez se mejoren las relaciones 

internacionales en lo que respecta al comercio y otras actividades económicas.  

 

                                                           
22

 GARCIA Federico. Impacto tecnológico en el país. En. Revista Semana. Bogotá. Enero 2014 

https://red001.mail.microsoftonline.com/owa/redir.aspx?C=0a8281668a7b48f5bcb9e9342c135e6e&URL=http%3a%2f%2fwww.bsa.org%2f
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De igual manera, la implementación de la tecnología y la innovación en el 

departamento ha permitido que cada vez los procesos educativos a nivel superior 

sean de mayor calidad, lo cual es muy importante puesto que se logra contar con 

profesionales integrales en diferentes campos, lo cual garantiza una idónea 

satisfacción de cada una de las necesidades que experimenta la población.  

 

Por ello, la tecnología e innovación deben convertirse en todo momento en un 

factor determinante en el departamento, pues es mediante este que se logra 

mejorar los niveles de competitividad, eficiencia en la prestación de servicios, 

desarrollo científico y otros aspectos más que son fundamentales para que haya 

un crecimiento económico y social.  

 

2.1.7 Entorno Ambiental. En Colombia y por ende en cada uno de sus 

departamentos y municipios se ha venido tomando conciencia por parte del 

gobierno, las empresas y las personas en general de la importancia de cuidar el 

ambiente y es precisamente por ello que cada día se hace más fuerte la tendencia 

a la producción más limpia, el reciclaje, entre otras actividades que son claves 

para consolidar el desarrollo sostenible, el cual es clave para lograr garantizar la 

calidad de vida de las personas que habitan en la actualidad y de las generaciones 

futuras.   

 

Es decir, por medio de la constitución nacional se ha buscado incorporar principios 

al estado y a las personas la obligación de proteger las riquezas culturales y 

naturales (Art. 8), así como el deber de las personas y del ciudadano de proteger 

los recursos naturales y de velar por la conservación del ambiente (Art. 95). En 

desarrollo de este principio, en el Art. 58 consagra que: ¨ la propiedad es una 

función social que implica obligaciones y como tal, le es inherente una función 

ecológica; continúa su desarrollo al determinar en el Art. 63 que: ¨Los bienes de 

uso público, los parques naturales, las tierras comunales de grupos étnicos, las 
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tierras de resguardo, el patrimonio arqueológico de la nación y los demás bienes 

que determine la ley, son inalienables, imprescriptibles e inembargables23. 

 

De igual modo, es preciso establecer que en Colombia el reciclaje y otras 

actividades similares se encuentran regidas por los siguientes preceptos 

normativos:  

 

 Ley 09 de 1979. Código sanitario nacional  

 Ley 99 de 1993. Se crea el Ministerio del Medio Ambiente y SINA 

 Ley 142 de 1994. Régimen de los servicios públicos domiciliarios  

 Decreto 1713 de 2002. Gestión Integral de Residuos Sólidos  

 
 
2.2 ANÁLISIS DEL SECTOR  
 
 
2.2.1 Definición y caracterización del producto 
 
 
Tipo de servicio: 

 
 

TIPO DE PRODUCTO CLASIFICACIÓN 

BIEN  

SERVICIO X 
Fuente: Elaboración propia. 

 
En el centro de reciclaje se prestan los siguientes servicios:  
 
 

 Recolección:  retirar y recoger las basuras y residuos sólidos generados en 

viviendas, parques, jardines, vía pública, oficinas, mercados, demoliciones, 

construcciones, instalaciones, establecimientos de servicio y en general 

                                                           
23

 Ibíd., Artículo 63 
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todos aquellos generados en actividades urbanas que no requieran técnicas 

especiales para su control. 

 

 Manipulación: Clasificar los residuos teniendo en cuenta su utilidad al 

momento de ser reutilizados.  

 Transporte. Proceso mediante el cual se lleva los residuos a los lugares en 

donde se van a clasificar y aprovechar 

 

 Aprovechamiento: Acción por medio del cual previa limpieza, los residuos 

sólidos son utilizados directamente.  

 

2.2.2 Uso. El centro de reciclaje en el municipio de Tuluá Valle es de gran 

importancia ya que permite: 

 

 Recuperar y clasificar los residuos sólidos del hogar y la industria  

 Generar empleo digno y seguro  

 Preservar el ambiente  

 

2.2.3 Materiales que se compran: 
 

 Plástico Pet y bolsa 
 

 Otro tipo de envase plástico  

 Papel de oficina 
 

 Papel periódico 
 

 Cartón  
 

 Aluminio 
 

 Hierro 
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 Cobre 
 

 Entre otros productos inorgánicos  
 

2.2.4 Clientes. Los productos que se reciclen en el centro de acopio del municipio 

de Tuluá Valle serán comercializados con empresas productivas e industriales de 

la región, quienes se encargaran de la reutilización de los mismos; consiguiendo 

de esta manera fortalecer la responsabilidad ambiental que es fundamental para 

optimizar el desarrollo sostenible.  

 

El porcentaje de utilidad de venta que se obtiene al negociar con estas empresas 

es de un 30 a un 35%, estas empresas realizan compras semanalmente con 

capacidad de adquirir grandes cantidades del material reutilizable. 

 

Empresas principales: 

 

 Carvajal S.A. Compañía líder en la industria colombiana que ofrece 

soluciones integrales para la industria gráfica con la fabricación de papeles 

para impresión y escritura producidos a partir de la caña de azúcar para 

abastecer el mercado nacional e internacional con énfasis en la región 

andina. 

 

 Propal. Compañía encargada de producir los derivados del papel. 

 

 Productora de Jugos S. A. Fábrica ubicada en el municipio de Tuluá Valle, 

que se encarga de trasformar las frutas en pulpas y jugos en botellas. 

 

 Postobon S.A. Cuenta con la mayor participación de mercado en la 

industria de las bebidas no alcohólicas en Colombia y es la empresa con 

capital 100% colombiano más grande en ingresos de este sector. 
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 Lloreda Grasas S.A. Industria y comercializadora de productos comestibles 

y de aseo derivados de las grasas y aceites. 

 

 Embotelladora y purificadora de agua los farallones. Elaboración de 

bebidas no alcohólicas y aguas minerales.  

 

 Entre otras como Coca-Cola, bavaria, alpina, Unilever, familia, natura y 

muchas más empresas productoras del país que hoy en día le apuestan a 

la reutilización y transformación de materiales reciclables actos para la 

salud y el medio ambiente.   

 

2.2.5 Competidores. La competencia del centro de acopio de reciclaje en el 

municipio de Tuluá – Valle son las chatarrerías, pues a pesar de no tener una 

estructuración formal, desde hace ya varios años se han encargado de comprar 

los residuos sólidos que son recolectados por aquellas personas que se dedican al 

reciclaje informal. De estos negocios los más representativos son: 

 

 Foto 1.   

             Chatarrería la 40   -   Carrera 40 con calle 24 variante 

 

 
 

 

 

 

 

 
 
 
 
    
         Fuente. Los autores Abril - 2015 
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 Foto 2. 
 
            Chatarrería el Pistón  -  Carrera 29 # 23 – 15  cerca al rio Tuluá 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

         Fuente. Los autores Abril - 2015 

 
       
Foto 3.  
 
    Chatarrería Brilla - Carrera 28 # 20 – 45 orilla del rio “puente de las brujas”  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

        
         Fuente. Los autores Abril - 2015 
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Foto 4. 
 
            Chatarrería el Paisa  -  Carrera 28 # 22 – 39 orilla del rio 
 
   

         
 
        Fuente. Los autores Abril - 2015 

 
 
Foto 5. 
 
      Chatarrería el Imán Vázquez - Carrera 28 a # 7–10 vía principal Agua clara  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
          
 
         Fuente. Los autores Abril - 2015 
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Foto 6. 
 
           Chatarrería el Triunfo -  Transversal 12 con calle 28 vía principal 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
          
         Fuente. Los autores Abril - 2015 
 
 
Foto 7. 
 
            Chatarrería Oasis - Transversal 12 con calle 28 vía principal 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

        Fuente. Los autores Abril - 2015 



61 

 

Foto 8. 
 
            Chatarrería Hermega - Transversal 12 con calle 28 vía principal 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
          
 
         Fuente. Los autores Abril - 2015 
 
 
2.2.6 Características de los competidores. Al revisar las chatarrerías 

consideradas como competencia directa del centro de acopio, se pudo determinar 

los siguientes aspectos de relevante importancia:  

 

 El material reciclable que llevan es comprado mediante pesaje. 
 

 Las personas que laboran allí no cuentan con elementos de protección 
personal. 

 

 No se da aplicabilidad a ninguno de los lineamientos establecidos por los 
entes reguladores del cuidado del medio ambiente. 

 

 No hay una clara clasificación de los materiales reciclables.  
 

 Las personas que dirigen estos sitios no toman una responsabilidad 
contractual con los recicladores.  

 

 No manejan un plan para recoger los productos reciclables en las viviendas. 
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2.2.7 Oferta potencial. El municipio de Tuluá Valle, en la actualidad cuenta con 
una población aproximada de 200.000 habitantes que producen en promedio 100 
toneladas de basura diariamente, de las cuales un 50 % son desechos orgánicos, 
40 % desechos sólidos y un 10 % de desechos provenientes de la construcción. 
Lo que nos indica que existe un porcentaje representativo de material para reciclar 
diariamente, asegurando el posicionamiento del mercado. 
 
 

2.2.8 Precios compra de material actualmente por las chatarrerías 

 

Tabla 4. Precios compra llevando el material al centro de acopio 
 

MATERIAL RECICLABLE PRECIO 

Papel de oficina 450 Kilo 

Papel periódico 57 Kilo 

Cartón 150 Kilo 

Plástico Pet y bolsa 300 Kilo 

Aluminio 2.000 Kilo 

Hierro 410 Kilo 

Cobre 11.000 Kilo 

 

 

Tabla 5. Precios compra recogiendo el material donde el vendedor 
 

MATERIAL RECICLABLE PRECIO 

Papel de oficina 400 Kilo 

Papel periódico 37 Kilo 

Cartón 100 Kilo 

Plástico Pet y bolsa 200 Kilo 

Aluminio 1.700 Kilo 

Hierro 250 Kilo 

Cobre 10.500 Kilo 
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2.2.9 Proyección de compras material reciclable 

 

De las 100 toneladas de basura que produce el municipio de Tuluá diariamente, el 

40% son desechos solidos y un 10 % desechos provenientes de la construcción, 

equivalentes a 50 toneladas diarias, de las cuales encontramos una gran 

oportunidad para recolectar el presupuesto de material reciclable necesario para 

operar satisfactoriamente. 

 

Tabla 6. Proyección de compras mensual en todo el año 

MATERIAL 

RECICLABLE 

CANTIDAD 

KILOS 

COSTO 

UNITARIO 

COSTO TOTAL 

Papel de oficina 32.000 kl $            450 kl $      14.400.000 

Papel periódico 21.111 kl $              57 kl $        1.203.327 

Cartón 24.000 kl $            150 kl $        3.600.000 

Plástico Pet y bolsa 29.998 kl $            300 kl $        8.999.400 

Aluminio   3.966 kl $         2.000 kl $        7.932.000 

Hierro 9.834 kl $            410 kl $        4.031.940 

Cobre 1.500 kl $       11.000 kl $      16.500.000 

TOTALES 122.409 kl            $      56.666.667 

  

Costo mensual: $ 56.666.667  x  12 meses:     Total año: $ 680.000.000 

Fuente. Los autores.  

  

2.2.10 Presupuesto de compras material reciclable 

 
Tabla 7. Presupuesto de compras 

 

CONCEPTO 

 

AÑO 1 

 

AÑO 2 

 

AÑO 3 

 

AÑO 4 

 

AÑO 5 

 

COMPRAS 

 

680.000.000 

 

748.000.000 

 

822.800.000 

 

905.080.000 

 

995.588.000 

Proyección de incremento 10% por cada año.  
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2.2.11 Proyección de ventas material reciclable 

 

De acuerdo a la investigación que realizamos con las empresas productoras que 

compran los materiales reciclables para ser reutilizables en sus productos, estas 

realizan el proceso de compra semanalmente en grandes volúmenes, y es de gran 

interés para ellos contar con empresas recicladoras constituidas formalmente 

como sus proveedores. 

 

Tabla 8. Proyección de ventas mensual en todo el año 

MATERIAL 

RECICLABLE 

CANTIDAD 

KILOS 

COSTO 

UNITARIO 

COSTO TOTAL 

Papel de oficina 32.000 kl $             607.5 $      19.440.000 

Papel periódico 21.111 kl $             76.95 $        1.624.491 

Cartón 24.000 kl $             202.5 $        4.860.000 

Plástico Pet y bolsa 29.998 k $                405 $      12.149.190 

Aluminio   3.966 kl $             2.700 $      10.708.200 

Hierro 9.834 kl $             553.5 $        5.443.119 

Cobre 1.500 kl $           14.850 $      22.275.000 

TOTALES 122.409 kl  $      76.500.000 

 

Ventas mensual: $ 76.500.000  x  12 meses:  Total año:  $ 918.000.000 

Fuente. Los autores. 

  

2.2.12 Presupuesto de ventas material reciclable 

 

Tabla 9. Presupuesto de ventas 

 

CONCEPTO 

 

AÑO 1 

 

AÑO 2 

 

AÑO 3 

 

AÑO 4 

 

AÑO 5 

 

VENTAS 

 

918.000.000 

 

1.009.800.000 

 

1.110.780.000 

 

1.221.858.000 

 

1.344.043.800 

Proyección de incremento 10% por cada año.  
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2.2.13 Canales de comercialización  

 

 Directamente al consumidor final 
 
 
 
 
 
 
 
 

 A través de distribuidores intermediarios minoristas  
 
 
 

 

 

 

2.2.14 Estrategias de comunicación. Estas deben consolidarse de manera 

sólida, ya que se constituyen en el puente para llegar a los clientes, es por esto 

Precisamente que se decide utilizar las siguientes: 

 

 Cartas de intención de venta. 

 Cartas de intensión de compra. 

 Visitas directas a los clientes. 

 Correo electrónico. 

 Redes sociales. 

 Llamadas telefónicas. 

 Publicidad impresa, radio, periódicos, revistas comerciales, internet 

 

2.2.15 Estrategias de precios. Los productos que sean traídos al centro de 

acopio se compraran mediante kilaje y de la misma manera será negociada la 

venta con los clientes, teniendo en cuenta el tipo de los mismos. 

Centro de Acopio  
De reciclaje  

Clientes  

 Centro de Acopio  
De reciclaje  

 

Intermediarios Clientes  
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2.2.16 Análisis de la encuesta aplicada a 25 recicladores del municipio  

 

1. ¿Cuánto tiempo lleva dedicado al reciclaje?   

 

Tabla 10. Tiempo dedicado al reciclaje  

Variable  cantidad  porcentaje  

2 años o más 8 32 

1 año 12 48 

Menos de 1 año 5 20 

 

 

Gráfico 9. Tiempo dedicado al reciclaje  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente. Los autores  mayo – 2015 

 

El gráfico permite establecer que de los 25 recicladores un 32% (8 recicladores) 

llevan dos años o más trabajando en el oficio del reciclaje. Seguidos de un 48% 

(12 recicladores) con 1 año y un 20% (5 recicladores) menos de 1 año. 

 

 

 

32

48

20

Tiempo de antiguedad 

2 años 1 año Menos de 1 año
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2. ¿Cuántos días a la semana recicla?  

  

Tabla 11. Días a la semana dedicado al reciclaje  

Variable  cantidad  porcentaje  

2 días 8 32 

3 días 13 52 

4 días o más 4 16 

 

 

Gráfico 10. Días de reciclaje  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente. Los autores  mayo – 2015 

 

 

El gráfico permite establecer que de los 25 recicladores encuestados un 52% (13 

recicladores) realizan esta actividad tres días a la semana. Seguido de un 32% (8 

recicladores) dos días a la semana y un 16% (4 recicladores) que solo lo hacen 

cada 4 días o más a la semana. 

 

 

32

52

16

Días de reciclaje 

2 días 3 días 4 días
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3. ¿Su salario mensual oscila entre que valores?  

 

Tabla 12. Salario mensual de los recicladores  

Variable  cantidad  porcentaje  

$150.000 a $250.000 13 52 

$250.000 a $300.000 10 40 

$300.000 a $450.000 o más 2 8 

 

 

Gráfico 11. Salario mensual de los recicladores 

52
40

8

Salario devangado

150.000 a 250.000 250.000 a 300.000 300.000 a 450.000

 

Fuente. Los autores  mayo – 2015 

 

 

En el gráfico se puede establecer que un 52% (13 recicladores) devengan un 

salario que oscila entre $150.000 a 250.000. Seguido de un 40% (10 recicladores) 

que reciben entre $ 250.000 a 300.000 y un 8% (2 recicladores) con un rango de 

$300.000 a 450.000 o más. 

 

 

 



69 

 

4. ¿Cuál es el material que más recicla?  

 

Tabla 13. Material que más se recicla  

Variable  cantidad  porcentaje  

Envases de Pet plástico  6 24 

Cartón  5 20 

Vidrio  9 36 

Papel 3 12 

Bolsa plásticas  2 8 

 

 

Gráfico 12. Material que más recicla  

24

20
36

12

8

Tipo de material  reciclado

Envases de Pet plástico Cartón Vidrio Papel Bolsa plásticas

 

              Fuente. Los autores  mayo – 2015 

 

 

El gráfico permite establecer que el material más reciclado es el vidrio (36%). 

Seguido de envases de pet plástico (24%), cartón (20%), papel (12%) y (8%) 

bolsas plásticas. 
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5. ¿Cuántos kilos aproximadamente recicla en un día?    

 

Tabla 14.  Kilos aproximadamente de reciclaje   

Variable  cantidad  porcentaje  

15 a 20 kilos 10 40 

20 a 25 kilos 12 48 

25 o más  3 12 

 

 

Gráfico 13.  Kilos aproximadamente de reciclaje  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente. Los autores  mayo – 2015 

 

 

El grafico permite establecer que de los 25 recicladores un 48% (12 recicladores) 

recogen entre 20 a 25 kilos. Seguidos de un 40% (10 recicladores) que recogen 

entre 15 a 20 kilos y por ultimo un 12% (3 recicladores) que recogen 25 o más 

kilos.  

 

 

40

48

12

Días de reciclaje 

15 a 20 kilos 20 a 25 kilos 25 o más
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6. ¿Cuánto le pagan por un kilo de Pet plástico?  

 

Tabla 15. Kilo de pet plástico  

Variable  cantidad  porcentaje  

$ 250 - $ 300 15 60 

$ 300 - $ 450 10 40 

$ 450 - $ 500 0 0 

 

 

Grafico 14.Kilo de pet plástico  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente. Los autores  mayo – 2015 

 

 

El gráfico permite establecer con un 60% que el kilo de envases pet oscila entre 

un precio de contra de $250 a $ 300. 

 

 

 

 

60

40

0

Valor del kilo de PEt 

$ 250 - 300 $ 300 - 450 $ 450 - 500
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7. ¿Cuánto le pagan por un kilo de vidrio?  

 

Tabla 16. Pago por kilo de vidrio  

Variable  cantidad  porcentaje  

$ 250 - $ 300 10 40 

$ 300 - $ 450 15 60 

$ 450 - $ 500 0 0 

 

 

Gráfico 15. Pago por kilo de vidrio 

 

Fuente. Los autores  mayo – 2015 

 

 

El gráfico permite establecer que el kilo de envases de vidrio oscila entre un precio 

de contra de $300 y $450 
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8. ¿cuántas personas dependen de su trabajo?  

 

Tabla 17.  Personas que dependen del trabajo  

Variable  cantidad  porcentaje  

2 a 4 10 40 

4 a 5 9 36 

más de 5 6 24 

 

 

Gráfico 16. Personas que dependen del trabajo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente. Los autores  mayo – 2015 

 

El gráfico permite establecer que de los 25 recicladores un 40% (10 recicladores) 

tienen a su cargo entre 2 a 4 familiares. Seguido de un 36% (9 recicladores) tienen 

a su cargo entre 4 a 5 familiares y un 24% (6 recicladores) tienen más de 5 

familiares.  

 

40

36

24

Personas que dependen del reciclador

2 a 4 4 a 5 más de 5
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9. ¿Al momento de reciclar utiliza implementos de protección personal? 

 

Tabla 18.  Uso de implementos de protección personal 

Variable  cantidad  porcentaje  

Si 0 0 

No 25 100 
 

 

Gráfico 17. Uso de implementos de protección personal 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente. Los autores  mayo – 2015 

 

 

El gráfico permite establecer que un 100% de las personas que han sido 

encuestados no utilizan implementos de protección personal. 

 

 

 

0

100

Implementos de protección personal

Si No
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10. ¿Le gustaría contar con una afiliación a un centro de acopio para recibir 

beneficios salariales? 

 

Tabla 19. Afiliación en centro de acopio 

Variable  cantidad  porcentaje  

Si 19 76 

No 6 24 

 

 

Gráfico 18. Afiliación en centro de acopio 

 

 

Fuente. Los autores  mayo – 2015 

 

 

El gráfico permite establecer que un 76%  (19 recicladores) les gustaría afiliarse a 

un centro de acopio y el 24% (6 recicladores) no están de acuerdo.  
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3. ESTUDIO TÉCNICO  

 

Es de gran importancia al momento de establecer una empresa, analizar el 

entorno en donde se va a ubicar, pues existen una serie de factores externos que 

tienen impacto sobre ésta, es por ello que en adelante se hará mención al estudio 

de micro localización realizado al centro de acopio de reciclaje, el cual permite 

reconocer al final el lugar apropiado para lograr un reconocimiento en un mercado 

tan altamente competitivo.  

 

3.1 MICROLOCALIZACION  

 

Buscando la mejor ubicación de la planta, se tienen en cuenta tres alternativas, las 

cuales se ubican en la ciudad de Tuluá Valle. Para establecer la mejor se aplica el 

método de ponderación tomando como punto de referencia el porcentaje más alto, 

el cual se hace notorio en la opción de la carrera 30 salida norte de la ciudad. 

  

Al revisar el cuadro se puede establecer que esta es la mejor opción, carrera 30 

salida norte de la ciudad, ya que hay una idónea ubicación, vías de acceso 

principales, óptimas para parqueo y movilización de vehículos de carga, servicios 

públicos en idóneas condiciones y costos no altos, lo que da la posibilidad de 

adquirir una mayor rentabilidad.  

 

A continuación se presentan las posibles localidades donde se puede ubicar la 

planta.  
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Método de ponderación aplicado a las opciones de ubicación 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Marketing Estratégico Tercera Edición. 

3.2 MAPA DE LOCALIZACIÓN 

Figura 4. Municipio de Tuluá Valle  

 

 

 

 

 

 

 

 

                                        Fuente. Planeación Municipal 

TULUÁ VALLE  SALIDA SUR TULUÁ CRA 40 VARIANTE CARRERA 30 SALIDA 

NORTE 

FACTOR RELEVANTE VALOR  Calificación  Calificación  Calificación 

 ASIGNADO Calif. Ponderada Calif. Ponderada Calif. Ponderada 

Costo alquiler 0,4 9 3,6 9 3,6 9 3,6 

Transporte 0,2 9 1,8 9 1,8 9 1,8 

Costo insumos 0,1 9 0,9 9 0,9 9 0,9 

Terreno 0,3 8 2,4 8 2,4 9 2,7 

Servicios públicos 0,4 9 3,6 9 3,6 9 3,6 

Vías de acceso 0,3 8 2,4 8 2,4 8 2,4 

Impuesto 0,3 8 2,4 8 2,4 8 2,4 

Total   17,1  17,1  17,4 
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VENTAJAS. El municipio de Tuluá Valle es sin duda el lugar más apropiado para 

ubicar el centro de acopio de reciclaje, ya que en éste municipio se cuenta con 

una importante trayectoria comercial. Igualmente se puede  establecer entre las 

ventajas de esta ciudad el hecho de que cuenta con muy buena infraestructura vial 

que permite el rápido acceso de la población de otros municipios, por ello es 

llamada el Corazón del Valle del Cauca, ya que cuenta con una ubicación 

privilegiada.  

En cuanto a los servicios públicos estos son óptimos y de costos moderados.  

 

3.3 ANÁLISIS DE LOS PRODUCTOS QUE SE COMPRAN Y COMERCIALIZAN  

 

 

 Botellas y plástico Pet  

 

 

Es muy utilizado en la comercialización de líquidos, 

productos lácteos, bebidas o limpia hogares. 

También se emplea para el transporte de productos 

pulverulentos o en píldoras, como vitaminas o 

medicinas.  

 

 

 

 Botella de vidrio 

 

Es un recipiente fabricado en material rígido,      

habitualmente vidrio o alguna variedad de plástico que 

tiene habitualmente un cuello más angosto que el cuerpo 

del recipiente y que se usa para contener productos 

líquidos, como agua, leche, vino, etc.  

http://es.wikipedia.org/wiki/Recipiente
http://es.wikipedia.org/wiki/Botella_de_pl%C3%A1stico
http://es.wikipedia.org/wiki/Agua
http://es.wikipedia.org/wiki/Leche
http://es.wikipedia.org/wiki/Vino
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 Cartón 

 

 

 Es un material formado por varias capas 

de papel superpuestas, a base de fibra virgen o de papel 

reciclado. El cartón es más grueso, duro y resistente que 

el papel. Algunos tipos de cartón son usados para 

fabricar embalajes y envases.  

 

 

           Papel 

 

 

Es un material constituido por una delgada lámina 

elaborada a partir de pulpa de celulosa, una pasta de fibras 

vegetales molidas suspendidas en agua, generalmente 

blanqueada, y posteriormente secada y endurecida, a la 

que normalmente se le añaden sustancias 

como polipropileno o polietileno con el fin de proporcionarle 

características especiales. 

 

Entre otros materiales como lo son el papel periódico, aluminio, cobre y hierro. 

 

3.4 PROCESO DE ADQUISICIÓN DE LOS PRODUCTOS 

 

Para adquirir los materiales reciclables que van hacer comercializados con los 

clientes potenciales, los cuales como se mencionó anteriormente son empresas 

como Propal, Carvajal S.A, Postobón, Productora de jugos, entre otras empresas 

de Colombia que actualmente han tomado conciencia de que comprar envases y 

http://es.wikipedia.org/wiki/Papel
http://es.wikipedia.org/wiki/Papel#Papel_de_pasta_virgen
http://es.wikipedia.org/wiki/Papel#Papel_reciclado
http://es.wikipedia.org/wiki/Papel#Papel_reciclado
http://es.wikipedia.org/wiki/Resistencia_a_la_compresi%C3%B3n_vertical_del_embalaje
http://es.wikipedia.org/wiki/Embalaje
http://es.wikipedia.org/wiki/Envase
http://es.wikipedia.org/wiki/Pulpa_de_celulosa
http://es.wikipedia.org/wiki/Suspensi%C3%B3n_(qu%C3%ADmica)
http://es.wikipedia.org/wiki/Agua
http://es.wikipedia.org/wiki/Polipropileno
http://es.wikipedia.org/wiki/Polietileno
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materia prima reciclable que pueda ser reutilizable en sus productos, contribuye a 

reducir sus costos, aumentar la rentabilidad, fomentar el empleo y cuidar el medio 

ambiente. Es decir, que logran ser entes que contribuyen al desarrollo sostenible. 

 

Se establecen dos procesos:  

 

 Comprar el reciclaje a las personas que realizan este proceso a diario en el 

municipio. 

 

 Realizar un proceso de recolección de este material por parte de los 

empleados que han sido contratados por el centro de acopio de reciclaje.  

 

3.5 EQUIPOS UTILIZADOS EN LOS PROCESOS 

 

2 Islas ecológicas de reciclaje   

$ 300.000 cada una -   una para oficinas y otra para zona planta operativa.  

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente. Internet - Imagen alusiva de modelo a utilizar. 
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3 Basculas Industriales 

$ 1.500.000 nuevo,  de segunda mano $ 700.000. 

 

 

Fuente. Internet - Imagen alusiva de modelo a utilizar. 

 

2 Montacargas estibadora manual  

$ 1.100.000 nuevo capacidad 2.5 tonelada,  $ 600.000 de segunda mano. 

 

Fuente. Internet - Imagen alusiva de modelo a utilizar. 
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1 Montacargas automático 

$ 5.000.000 nuevo  capacidad  3  toneladas  - $ 3.000.000 de segunda mano 

 

Fuente. Internet - Imagen alusiva de modelo a utilizar. 

 

1 Montacargas maquinaria pesada a gasolina  

Opcional, se adquiere a futuro una vez la planta se posicione y aumente los 

volúmenes de ventas. 

$ 8.000.000 usado capacidad 4 toneladas.   

 

Fuente. Internet - Imagen alusiva de modelo a utilizar. 
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Bici carros para reciclar $ 550.000 cada uno 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente. Internet - Imagen alusiva de modelo a utilizar. 

 

 

1 Camión para transportar material de reciclaje 

Usado $ 20.000.000  capacidad 5 toneladas 

 

 

Fuente. Internet - Imagen alusiva de modelo a utilizar. 
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3.6 DIAGRAMA DE PROCESOS  

 

SIMBOLO ACTIVIDAD 

 

 

 

 

 

  

 

Operación 

 

 

 

 

 

 

 

Inspección  

 

 

 

 

 

 

 

Combinación  

                           Fuente. Elaboración propia 

 

Costos de producción: 

Para establecer los costos de producción, se relaciono el valor de la materia 

prima, la mano de obra directa y los costos indirectos de fabricación. 

 

Costos de producción mensual.                    Costos de producción anual. 

 

   

 

 

 

  

 

 

Fuente. Elaboración propia                                 Fuente. Elaboración propia 

MP  

56.666.667 

MOD  

11.000.030 

CIF    

2.960.795 

Costo total de 

producción 

 

70.627.492       

MP 680.000.000 

MOD 132.000.360 

CIF 35.529.540 

Costo total de 

producción 

 

847.529.902 
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3.6.1 Proceso de recibo de material reciclable  

 

  

 

 

 

       Se recibe a los encargados del 
                Reciclaje  
 

 

       Se pesa el material reciclable 

 

 

       Se lleva el material reciclable al 

                 área de clasificación y almacenaje  

 

       Se selecciona según el tipo  

 

 

      

       Se empaca en bultos de 25 Kg 

 

 

       Se llevan los bultos a la zona de  

       Carga 

 

       Se acomoda en el camión  

        

 

 

INICIO 

 
     1 

 
     2 

 
     4 

     3 

 
     5 

 
     7 

    6 

FIN 



86 

 

3.6.2 Proceso de entrega del material a los clientes  

 

 

 

 

 

 

                 Se contacta con el encargado   
        de compra de este tipo de material 

 

                            Se pesa el material reciclable  

 

 

       Se lleva el material reciclable al  

       área de clasificación y almacenaje  

 

        Se pasa por la orden de pago 

 

 

                  Se llevan los bultos a la zona de 
                          Carga 
 

Se toma el nuevo pedido y fecha de 

entrega  

        

 

 

 

 

 

 

 
     1 

 
     2 

 
     4 

     3 

 
     7 

    6 

FIN 

INICIO 
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3.7 DISTRIBUCION DE LA PLANTA 

 

                                          Fuente. Elaboración propia. 
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4. ESTUDIO ADMINISTRATIVO  
 

 

4.1 TIPO DE ORGANIZACIÓN  

 
La empresa estará compuesta por dos socios que actuaran en calidad de gestores 

y socios capitalistas.  Ambos aportaran un capital inicial y estarán vinculados 

laboralmente a la empresa.  La junta directiva estará compuesta por los mismos, 

que se encargaran de establecer estrategias e implementarlas. 

 

Cada uno de los socios estará encargado de una labor especifica en la empresa, 

la gerencia administrativa estará a cargo de uno de ellos y sus funciones 

principales serán atención a clientes, publicidad, ventas, manejo del personal, 

gestión administrativa y seguimiento contable;  mientras que el otro se encargará 

del área operativa industrial de la empresa, sus principales actividades serán 

planeación, coordinación, control y supervisión de la producción, de los procesos 

operativos, logística y manejo de personal.  

 

 

4.2 MISIÓN  

 

Somos una empresa tulueña dedicada a la comercialización de materiales 

reciclables, generando empleo digno y contribuyendo a la preservación del medio 

ambiente, hacemos parte de una cadena de valor a través de la recuperación, 

clasificación de residuos del hogar y la industria, nuestro servicio se enfoca en 

brindar calidad y eficiencia para nuestros clientes, contando con un personal 

calificado a su disposición y de la comunidad. 
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4.3 VISION 

 

Para el año 2020 seremos la empresa de reciclaje líder en el mercado local y 

regional, contaremos con certificación de calidad por los procesos que se realizan, 

generaremos cada vez más empleo digno y contribuiremos en un mayor grado al 

cuidado del medio ambiente logrando un mejoramiento continuo.  

 

4.4 VALORES Y PRINCIPIOS  

 

 Lealtad: Somos fieles al compromiso de defender nuestras creencias en los 

buenos y los malos momentos. 

 

 Equidad: Actuamos con equilibrio para que todas las personas puedan 

recibir lo que les corresponde sin discriminaciones y con sujeción a sus 

derechos y deberes. 

 

 Excelencia: Tenemos un compromiso con la calidad y el mejoramiento 

continuo. Buscamos cumplir con las promesas a los empleados y clientes, 

garantizar  la prestación del servicio entregando 100% calidad y eficiencia. 

 

 Respeto: Damos un trato digno a las personas, valoramos sus diferencias y 

cumplimos lo que prometemos. Tratamos a todas las personas con 

dignidad, recompensando las contribuciones y celebrando los logros. 

 

 Disciplina: Actuamos de manera ordenada y perseverante para conseguir el 

bien común y crecimiento de todos los colaboradores. 

 

 Integridad: Hacemos lo que es correcto. Actuamos siempre con total 

honestidad, responsabilidad, idoneidad y ética profesional. 
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4.5 PRINCIPIOS ESTRATÉGICOS  

 
 

 Enfoque al cliente: La organización depende de los clientes por lo cual 

debe comprender en todo momento las necesidades actuales y futuras del 

mercado comunicándolas a toda la organización.  

 
 Liderazgo: Los líderes establecen la orientación de la organización. Deben 

crear un buen ambiente interno, trabajar en equipo para que el personal se 

involucre en el logro de los objetivos de la organización. 

 
 Participación de las personas: El total compromiso del personal hace 

posible que sus habilidades sean usadas al beneficio de la organización. 

 
 Enfoque basado hacia la gestión: Identificar, entender y gestionar los 

procesos interrelacionados como un sistema que contribuye al logro de los 

objetivos.   

 
 Mejoramiento continuo: El desempeño global  de la organización debe ser 

un objetivo permanente. 

 
4.6 FACTORES CLAVES DE ÉXITO 
 

 Liderazgo con sentido empresarial, por parte de cada uno de los 

integrantes del centro del reciclaje.  

 

 Impulso a la autogestión, toma de decisiones en cada una de las áreas de 

la empresa. 

 

 Participar nuevos sectores del mercado, innovación y creatividad en los 

servicios.  
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4.7 POLÍTICAS 

 

Cada una de estas se direccionan en garantizar el bienestar económico y social de 

los empleados, los clientes y la comunidad. Igualmente cada proceso se enfoca en 

la contribución permanente del cuidado del medio ambiente, Es decir, que éstas 

se plantean de acuerdo a los requerimientos que se han hecho en torno al 

desarrollo sostenible, pues solo así se logra un equilibrio entre lo económico, 

social y ambiental.  

 

 

4.8 PERSONAL REQUERIDO  

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

GERENTE 

ADMINISTRATIVO  

GERENTE 

Aux. Administrativa  

GERENTE 

Área de operaciones  

GERENTE 

Servicios por honorarios  

GERENTE 

            Operarios 

GERENTE 

S. Contador  

 

S. Vigilancia  

 

GERENTE 

GERENTE DE 

OPERACIONES  

GERENTE 

Conductor Operativo 

GERENTE 
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4.9 ESPECIFICACIÓN DE LOS EMPLEADOS  

 

 

2 socios capitalistas los cuales estarán vinculados a la empresa como: 

 

 Gerente administrativo……………………………….……… $ 1.500.000 

 Gerente de operaciones…………………………………….. $ 1.500.000 

 

Trabajadores directos por la empresa 

 

1 Auxiliar administrativa………………….…………………… $ 750.000 

1 Conductor operativo…………………………………..…….  $ 750.000 

4 Operarios de planta…………………………………………. Salario mínimo 

 

Servicios contratados por honorarios 

 

1 contador: honorarios mensuales……..…………………… $ 700.000 

Alarma y monitoreo de vigilancia privada………………....... $   90.000 

 

 

Trabajadores Indirectos  

 

Personal reciclador del municipio, quienes recolectan el material reciclable de la 

ciudad, a los cuales se les comprara dicho material pesado y a quienes cumplan 

con una cuota semanal de recolección y tengan compromiso de trabajar lealmente 

con la empresa, se les dotara de implementos de seguridad industrial, se les 

creara un fondo para pago de seguridad social, incentivos y a futuro podrán 

trabajar directamente con la empresa con un bici carro recolector una vez la 

empresa necesite aumentar personal, genere crecimiento y productividad. 
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4.10 DESCRIPCIÓN DE CARGOS  

 

Trabajadores directos por la empresa: 

 

CARGO: Auxiliar Administrativa   

                                             RESUMEN DEL CARGO 

Apoyo directo para los gerentes y la administración, conocimientos contables, manejo del archivo 

y la documentación de la empresa, comunicación constante con los clientes y la oficina que 

preste los servicios de contabilidad, enfocándose en el cumplimiento de las políticas y objetivos 

de la empresa para su crecimiento y bienestar de los empleados.  

                                            FUNCIONES ESPECIFICAS 

 
 Atender y realizar llamadas. 

 Manejo de correspondencia. 

 Servicio al cliente. 

 Manejo de documentación. 

 Elaboración de informes y circulares. 

 manejo y cuadre de caja. 

 Facturación. 

 Manejo de archivo. 

 Manejo y pago de nómina. 

 Comunicación constante con contabilidad. 
 

 

                                                   COMPETENCIAS 

     EDUCACION   FORMACION                    HABILIDAD   EXPERIENCIA 

Tecnología o 

estudiante 

universitaria 

Administración 

de empresas / 

Contaduría 

*Orientación al logro.             

*Trabajo en equipo.                   

*Ética organizacional.     

*Planeación y organización.     

*Coherencia y comunicación 

efectiva.                                                                     

*Conocimientos contables. 

*Conocimientos administrativos.               

*Conocimientos en sistemas.   

*Servicio al cliente.          

*Eficacia y efectividad.     

1 año 
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CARGO: Conductor Operativo  

                                               RESUMEN DEL CARGO 

Recoger y entregar el material reciclable en diferentes puntos del departamento, apoyar y 

contribuir con las demás dependencias de la planta cuando no desempeñe la conducción, 

enfocándose en el cumplimiento de las políticas y objetivos de la empresa para su 

crecimiento y bienestar. 

                                              FUNCIONES ESPECIFICAS 

 
 Recoger y entregar los materiales reciclables en el camión de la empresa. 

 

 Contribuir en el almacenaje, cargue y descargue del material de reciclaje. 
 

 Velar por el cuidado del vehículo y estar pendiente de mantener en 
excelentes condiciones mecánicas y documentación al día.  

 

 Realizar aseo en las instalaciones de trabajo. 

 Contribuir en el apoyo a las demás áreas de la planta cuando no desempeñe 
la función de conductor. 

 
 

 

                                                 COMPETENCIAS 

     EDUCACION     FORMACION   HABILIDAD EXPERIENCIA 

Bachiller 

Académico o 

Técnico  

Bachiller 

Académico o 

Técnico 

*Conocimiento en                 

conducción vehículos de carga. 

*Conocimiento en manejo y 

manipulación de carga.       

*Orientación al logro.             

*Trabajo en equipo.                        

*Planeación y organización.     

*Coherencia y comunicación 

efectiva                           

*Servicio al cliente.          

*Excelente presentación 

personal.                          

*Eficacia y eficiencia.                                                                 

1 año 
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           CARGO: Operarios de planta    

                                           RESUMEN DEL CARGO 

Operarios de planta, encargados de los procesos operativos y manipulación de los 

materiales reciclables, enfocados en el cumplimiento de las políticas y objetivos de la 

empresa, garantizando calidad en la materia prima y los servicios que se prestan para la 

satisfacción de los clientes y el mejoramiento continuo. 

   

                                         FUNCIONES ESPECIFICAS 

 
 Recibir el material reciclable. 

 Descargue del material reciclable. 

 Revisar el material reciclable. 

 Separar el material reciclable. 

 Pesar el material reciclable. 

 Limpieza y lavado del material reciclable.  

 Embalaje y almacenamiento del material de reciclaje. 

 Organización, preparación, separación y cargue del material pedido por los 
clientes. 

 Realizar aseo en las instalaciones de trabajo. 

 Contribuir en el apoyo a las demás áreas de la planta. 

 
 
 

 

                                                 COMPETENCIAS 

     EDUCACION     FORMACION   HABILIDAD EXPERIENCIA 

 Bachiller 

Académico o 

Técnico  

Bachiller 

Académico o 

Técnico  

*Conocimiento en manejo y 

manipulación de carga.       

*Orientación al logro.             

*Trabajo en equipo.                        

*Planeación y organización.     

*Coherencia y comunicación 

efectiva                           

*Servicio al cliente.          

*Eficacia y eficiencia.                                                                 

  

1 año 
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Servicios contratados por honorarios: 

 

Contador: Prestación de servicios contables comprometidos en manejar la 

contabilidad de la empresa conforme lo establece la ley.  

 

Alarma y monitoreo de vigilancia privada: Prestación de servicio de alarma y 

vigilancia privada por medio de monitoreo.                 

 

Trabajadores Indirectos: 

 

Personas recolectoras de material reciclable en el municipio a los cuales se les 

comprara el material pesado por kilos. 

 

4.11 ADMINISTRACIÓN DEL PERSONAL 

 

Contrato Civil de Prestación de Servicios: Celebrado de manera bilateral entre 

la empresa y el prestador del servicio. La remuneración será de común acuerdo y 

no se pagarán prestaciones sociales por el tipo de contrato.  

 

Contrato a Término Indefinido: este se firmará para los involucrados en el 

desarrollo de las actividades de la empresa; la duración se extiende hasta cuando 

las partes lo deseen o cuando se presenten situaciones de hecho que conforme a 

la ley laboral se considere causales de terminación del contrato laboral. 

 

4.12 POLÍTICA SALARIAL 

 
Para proporcionar un marco de referencia y determinar los salarios de la empresa 

se plantearán los siguientes objetivos: 

 

a) Cumplir con las disposiciones legales laborales vigentes. 
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b) Captar a las personas más calificadas para los cargos de acuerdo a los perfiles 

establecidos. 

 

c) Proporcionar una remuneración equitativa a los empleados de acuerdo a sus 

responsabilidades. 

 

d) Motivar a sus empleados para una mejor eficiencia. 

 

4.13 DOTACIÓN Y ELEMENTOS DE SEGURIDAD 

 
Los empleados  contarán con su respectivo uniforme, el cual consta de un overol y 

botas. Como parte de los elementos de protección se les hará entrega de gafas de 

seguridad, guantes, tapa bocas industrial, casco industrial y gorro, de igual manera 

se les entregara un cinturón de seguridad para evitar que sufran problemas de 

columna al momento de realizar tareas con manipulación de peso. 

 

                            Imágenes alusivas de modelo a utilizar 

 

                            

           Fuente. Internet                                                          Fuente. Internet                                                      
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                  Fuente. Internet                                                 Fuente. Internet 

 
 
 
 
 
 
 
 

                   
 
                                                 Fuente. Internet 
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4.14  ASPECTOS LEGALES  
 
De acuerdo a la ley 1258 de diciembre de 2008, la empresa será constituida como 
una S.A.S. Sociedad por Acciones Simplificada, la cual trae grandes beneficios 
para las organizaciones en Colombia: “La Sociedad por Acciones Simplificada 
(SAS) ha sido diseñada para facilitar trámites, reducir costos y tener más 
flexibilidad en las organizaciones colombianas. Este nuevo modelo les ayudará a 
las empresas a desarrollar mecanismos de gobierno corporativo a la medida de 
sus necesidades, entre otras ventajas”  
 
De acuerdo a la Ley 1429 de 2010 (diciembre 29) Diario Oficial No. 47.937 de 29 
de diciembre de 2010 congreso de la república, por la cual se expide la ley de 
formalización y generación de empleo. La presente ley tiene por objeto la 
formalización y la generación de empleo, con el fin de generar incentivos a la 
formalización en las etapas iniciales de la creación de empresas; de tal manera 
que aumenten los beneficios y disminuyan los costos de formalizarse. 
 
Gozan de beneficios relacionados con la disminución del impuesto de renta y 
complementarios, de industria y comercio y otros impuestos y con relación al pago 
de la matricula mercantil y su renovación.  
 
De acuerdo a la ley 1429 del 2010, no pagaran el impuesto a la renta en sus dos 
primeros años a partir del inicio de su actividad económica principal. Y, en los 
siguientes tres años, pagaran este impuesto en proporción al 25, 50 y 75% de la 
tarifa general establecida la cual está estipulada en el 25%. 
 
 
Ante Cámara de Comercio 
 
1. Verificar la disponibilidad del Nombre. 
 
2. Diligenciar el formulario de Registro y Matricula Mercantil. 
 
3. Diligenciar el Anexo de Solicitud del NIT ante la DIAN. (También se puede hacer 
en la DIAN). 
 
4. Pagar el Valor de Registro y Matricula Mercantil. 
 
 
Ante Notaria 
 

Escritura Pública. (Esta deberá ser presentada ante Cámara de Comercio en el 

momento del registro) 
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Tener en Cuenta: Todo tipo de sociedad comercial, si tienen menos de 10 

trabajadores o hasta 500 salarios mínimos de activos al momento de la 

constitución, no necesitan escritura pública para constituirse. 

 

Ante la Dian 
 
1. Inscribir el RUT (Registro Único Tributario). 
 
2. Obtención del NIT (Número de Identificación Tributaria). 
 
 
Ante la Secretaria de Hacienda en alcaldía 
 
1. Registro de Industria y Comercio. 
 
2. Registro de Uso del Suelo, Condiciones Sanitarias y de Seguridad. 
 
Licencias Ambientales: Son autorizaciones otorgadas por la autoridad ambiental 

pertinente en cada jurisdicción. 

 

Visita del Cuerpo Oficial de Bomberos: Antes del Decreto 2150 de 1995 

(suspensión de trámites), existía la licencia de funcionamiento en la cual era 

obligatorio obtener el permiso de los bomberos. A partir de enero de 1996, algunas 

empresas lo solicitan a petición de las compañías de seguros; otras lo hacen por 

seguridad, previniendo futuros desastres. Los bomberos recomiendan:  

 

 Clase de extintores, número requerido en el local o planta 

  sistemas eléctricos 

  manejo de combustibles, entre otras normas de seguridad industrial e 

integral.  
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Afiliación de Empleados a EPS, AFP y ARP 

 

Es un deber de todo empresario o empleador afiliar a sus trabajadores a una 

Entidad Promotora de Salud (EPS), a una Administradora de Fondos de 

Pensiones (AFP) y a una Administradora de Riesgos Profesionales (ARP). 

 

Por otra parte, es un derecho del empleado escoger la EPS de su agrado o 

conveniencia, al igual que puede seleccionar el Fondo de Pensiones que crea le 

genera mayor rentabilidad o sea de su agrado también. 

 

En lo que respecta a la Administradora de Riesgos Profesionales (ARP), el 

empleador o empresario la selecciona por el respaldo o garantía que esta le brinde 

con respecto a la conformación de los comités de salud ocupacional o de paridad. 
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5. ESTUDIO AMBIENTAL 

 

La Constitución Política de Colombia de 1991 elevó a norma constitucional la 

consideración, manejo y conservación de los recursos naturales y el medio 

ambiente, a través de los siguientes principios fundamentales: 

 

Derecho a un Ambiente Sano. En su artículo 79, la Constitución Nacional (CN) 

consagra que: Todas las personas tienen derecho a gozar de un ambiente sano. 

La ley garantizará la participación de la comunidad en las decisiones que puedan 

afectarlo. Es deber del estado proteger la diversidad e integridad del ambiente, 

conservar las áreas de especial importancia ecológica y fomentar la educación 

para el logro de estos fines24. 

 

El Ambiente como Patrimonio Común. La CN incorpora este principio al 

imponer al estado y a las personas la obligación de proteger las riquezas 

culturales y naturales (Art. 8), así como el deber de las personas y del ciudadano 

de proteger los recursos naturales y de velar por la conservación del ambiente 

(Art. 95). En desarrollo de este principio, en el Art. 58 consagra que: ¨ la propiedad 

es una función social que implica obligaciones y, como tal, le es inherente una 

función ecológica ¨; continúa su desarrollo al determinar en el Art. 63 que: ¨ Los 

bienes de uso público, los parques naturales, las tierras comunales de grupos 

étnicos, las tierras de resguardo, el patrimonio arqueológico de la nación y los 

demás bienes que determine la ley, son inalienables, imprescriptibles e 

inembargables 25¨. 

 

Desarrollo Sostenible. Definido como el desarrollo que conduce al crecimiento 

económico, a la elevación de la calidad de vida y al bienestar social, sin agotar la 

base de los recursos naturales renovables en que se sustenta, ni deteriorar el 

                                                           
24

 Constitución Política de Colombia. Artículo 79. 
25

 Ibíd., 58 
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medioambiente o el derecho de las generaciones futuras a utilizarlo para la 

satisfacción de sus propias necesidades, la CN en desarrollo de este principio, 

consagró en su Art. 80 que: ¨ El estado planificará el manejo y aprovechamiento 

de los recursos naturales para garantizar su desarrollo sostenible, su conservación 

o sustitución. Además, deberá prevenir y controlar los factores de deterioro 

ambiental, imponer las sanciones legales y exigir la reparación de los daños 

causados. Así mismo, cooperará con otras naciones en la protección de los 

ecosistemas situados en zonas fronterizas26. Lo anterior implica asegurar que la 

satisfacción de las necesidades actuales se realice de una manera tal que no 

comprometa la capacidad y el derecho de las futuras generaciones para satisfacer 

las propias. 

 

Impacto ambiental 

  

Se Disminuye los malos olores por la concentración de basura, es decir, que se 

reduce a contaminación atmosférica. 

  

Se consigue limpiar zonas aledañas al rio y a los parques. 

 

La compra de papel reciclado contribuye a disminuir la tala árboles. 

  

Se vita que queden en las calles u otros sitios productos que deterioren los 

componentes de la capa ozono. 

 

Ayuda a sostener el ambiente para generaciones futuras. 

 

 

 

 

                                                           
Ibíd.,80 
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6. ESTUDIO ECONÓMICO Y FINANCIERO 

 
 
6.1 INVERSIÓN EN ACTIVO FIJO  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
6.2 INVERSIÓN EN CAPITAL DE TRABAJO  
 
 
El capital de trabajo que se tiene estipulado es $63.005.600, el cual se obtiene del 
aporte de los socios que es realizado en partes iguales. 
 
El capital de trabajo se utilizara para comprar maquinaria, realizar adecuaciones 
en el sitio donde funcionara la empresa y para cubrir los gastos de iniciación. 
 
 
 
 
 

ACTIVOS FIJOS PRODUCCION    

Maquinaria  
9.900.000 

 

SUBTOTAL  
9.900.000 

 

Activos fijos Oficina  
  
 

Computadora  
1.200.000 

 

Silla  
80.000 

 

Teléfono  
70.000 

 

Archivador  
110.000 

 

Papelería  300.000 

SUBTOTAL  
1.760.000 

 

TOTAL INVERSION  11.660.000 
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6.3  GASTOS DE ADMINISTRACIÓN 
 
 
 
Valor mensual: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

Proyección de incremento 3% por cada año.   

 
 
 
 
 

 
CONCEPTO 

 
VALOR 

Agua 120.000 

Energía 150.000 

Teléfono más internet  60.000 

Seguro todo riesgo de camión 120.000 

Seguro todo riesgo del centro de reciclaje 150.000 

Servicio de alarma y monitoreo de vigilancia   90.000 

Insumos y papelería 360.000 

CONCEPTOS  AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5 

Energía  1.800.000 1.854.000 1.909.620 1.966.909 2.025.916 

Agua 1.440.000 1.483.200 1.527.696 1.573.527 1.620.733 

Arriendo  16.800.000 17.304.000 17.823.120 18.357.814 18.908.548 

Teléfono  720.000 741.600 763.848 786.763 810.366 

Seguro camión  1.440.000 1.483.200 1.527.696 1.573.527 1.620.733 

Seguro centro 
reciclaje  1.800.000 1.854.000 1.909.620 1.966.909 2.025.916 

Servicio de alarma 
y vigilancia  

1.080.000 
 

1.112.400 
 

    1.145.772 
 

1.180.145 
 

1.215.549 
 

Insumos y 
papelería 360.000 385.200 412.164 441.016 471.888 

Depreciación  609.542 609.542 609.542 609.542 609.542 

TOTAL  26.049.542 26.827.142 27.629.078 28.456.152 29.307.931 
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6.4 PRESUPUESTO DE MANO DE OBRA 
 
 
Este cálculo hace referencia al pago mensual del gerente administrativo y gerente 
operativo: 
 
  

SALARIO BÁSICO   1.500.000 APORTES PARAFISCALES    

Auxilio de transporte  0 Sena (2%) 30.000 

TOTAL DEVENGADO   1.500.000 ICBF (3%) 45.000 

    Caja de Compensación (4%) 60.000 

DEDUCCIONES   TOTAL PARAFISCALES   135.000 

Salud (4%)  60.000     

Pensión (4%) 60.000 PRESTACIONES SOCIALES    

TOTAL 
DEDUCCIONES 120.000 Prima (8,33%) 

       
124.950 

 

NETO A PAGAR    1.380.000 Cesantías (8,33 124.950 

APROPIACIONES    Interese a las cesantías (12%) 1.249,5 

Seguridad Social   Vacaciones (4,17%) 62.550 

Salud (8,5%) 127.500 TOTAL 
 

313.699,5 

Pensión (12%) 180.000     

TOTAL   307.500 TOTAL APROPIACIONES   756.200 

 
 

Para establecer el valor anual de los salarios del gerente administrativo y gerente 
operativo se realiza el siguiente cálculo: 
 
 
Pago mensual (1 gerente): $ 1.380.000 x 12 = $ 16.560.000 
 
 X 2 Gerentes = $ 33.120.000 
 
 
Apropiaciones:  
 
Mensual: $ 756.200 x 12 = $ 9.074.400 
 
X 2 Gerentes = $ 18.148.800 
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Este cálculo hace referencia al pago mensual de la Auxiliar administrativa y el 
Conductor operativo: 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Para establecer el valor anual de los salarios de la Auxiliar administrativa y el 
Conductor operativo se realiza el siguiente cálculo:  
 
 
Pago mensual (1 empleado): $ 761.484 x 12 = $ 9.137.808 
 
X 2 Empleados = $ 18.275.616 
  
 
Apropiaciones:  
 
Mensual: $ 417.271 x 12 = $ 5.007.252 
 
X 2 Empleados = $ 10.014.504 
 
 
 
 
 
 

SALARIO BÁSICO   750.000 APORTES PARAFISCALES    

Auxilio de transporte  77.700 Sena (2%) 16.554 

TOTAL DEVENGADO   827.700 ICBF (3%) 24.831 

    Caja de Compensación (4%) 33.108 

DEDUCCIONES   TOTAL PARAFISCALES   74.493 

Salud (4%)  33.108     

Pensión (4%) 33.108 PRESTACIONES SOCIALES    

TOTAL 
DEDUCCIONES 66.216 Prima (8,33%) 68.947,4 

NETO A PAGAR   761.484 Cesantías (8,33) 68.947,4 

APROPIACIONES    
Intereses a la cesantías 
(12%) 689,5 

Seguridad Social   Vacaciones (4,17%) 34.515,1 

Salud (8,5%) 70.354,5 TOTAL 
 

173.099,4 

Pensión (12%) 99.324     

TOTAL   169.678,5 TOTAL APROPIACIONES   417.271 
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Este cálculo hace referencia al pago mensual de un operario, teniendo como base 
el salario mínimo y auxilio de transporte propuesto para el año 2016:  
 
 

SALARIO BÁSICO   689.454 APORTES PARAFISCALES    

Auxilio de transporte  77.700 Sena (2%) 15.343,08 

TOTAL DEVENGADO   767.154 ICBF (3%) 23.014,62 

    Caja de Compensación (4%) 30.686,16 

DEDUCCIONES   TOTAL PARAFISCALES  
 

69.043,86 

Salud (4%)  30.686,16     

Pensión (4%) 30.686,16 PRESTACIONES SOCIALES    

TOTAL 
DEDUCCIONES 61.372,32 Prima (8,33%) 63.903,9 

NETO A PAGAR   705.782 Cesantías (8,33) 63.903,9 

APROPIACIONES    Intereses a la cesantías (12%) 639,0 

Seguridad Social   Vacaciones (4,17%) 31.990,3 

Salud (8,5%) 65.208,09 TOTAL 
 

160.437,2 

Pensión (12%) 92.058,48     

TOTAL   157.266,57 TOTAL APROPIACIONES   386.748 

 

Para establecer el valor anual del salario de un operario se realiza el siguiente 
cálculo: 
 
 

Pago mensual (1 Operario): $ 705.782 x 12 = $ 8.469.384 
 
X 4 Operarios = $ 33.877.536 
 
 
Apropiaciones  
 
Mensual: $ 386.748 x 12 = $ 4.640.976 
 
X 4 Operarios: $ 18.563.904 
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Es fundamental tener en cuenta que por honorarios se cancelan los siguientes 
valores: 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
  
6.5 CÁLCULO ANUAL DE SALARIOS PROYECTADO A 5 AÑOS 
 
 

CONCEPTO AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5 

Salarios  85.273.152 91.242.273 97.629.232 104.463.278 111.775.707 

Proyección de incremento 7% por cada año.  

 
 

6.6 CÁLCULO ANUAL DE APROPIACIONES PROYECTADO A 5 AÑOS 
 
 

CONCEPTO AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5 

Apropiaciones  46.727.208 49.998.113 53.497.980 57.242.839 61.249.838 

Proyección de incremento 7% por cada año.  

 
 
6.7 PRESUPUESTO DE INGRESOS  
 
Los valores obtenidos en el rubro de ingresos se derivan de un 35% de utilidad  

 

CONCEPTO AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5 

Ventas 918.000.000 1.009.800.000 1.110.780.000 1.221.858.000 1.344.043.800 

Proyección de incremento 10% por cada año.  

CARGO MENSUAL ANUAL 

Contador  700.000  8.400.000 

Alarma y monitoreo 
de vigilancia   90.000  1.080.000 

Total   790.000  9.480.000 
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6.8 PRESUPUESTO DE COSTOS   
 
 

CONCEPTO AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5 

Ventas 918.000.000 1.009.800.000 1.110.780.000 1.221.858.000 1.344.043.800 

Ganancia  
35% 238.000.000 261.800.000 287.980.000 316.778.000 348.455.800 

Costos 680.000.000 748.000.000 822.800.000 905.080.000 995.588.000 

Proyección de incremento 10% por cada año.         

 
 
 
 
6.9 DEPRECIACIÓN   
 

     
CONCEPTO 

COSTO 
UNITARIO 

COSTO 
TOTAL 

VIDA 
ÚTIL DEPREC. ANUAL 

Maquinaria         2.545.600         4.635.415  10              463.542  

Equipo de oficina         1.460.000         1.460.000  10              146.000  

Total         4.005.600         6.095.415                  609.542  
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7.  ANÁLISIS FINANCIERO 
 
 
 
7.1  FLUJO DE CAJA  
 

CONCEPTOS AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5 

SALDO INICIAL 
 

70.470.098 154.058.970 252.429.028 367.431.352 

INGRESOS 918.000.000 1.009.800.000 1.110.780.000 1.221.858.000 1.344.043.800 

TOTAL INGRESOS 918.000.000 1.009.800.000 1.110.780.000 1.221.858.000 1.344.043.800 

EGRESOS PERIODO 
     

Pago Materia Prima 680.000.000 748.000.000 822.800.000 905.080.000 995.588.000 

Gastos de operación 26.049.542           26.827.142           27.629.078           28.456.152      29.307.931 

Gastos de salarios 85.273.152 91.242.273 97.629.232 104.463.278 111.775.707 

Gastos apropiaciones 46.727.208 49.998.113 53.497.980 57.242.839 61.249.838 

Gastos honorarios 9.480.000 10.143.600 10.853.652 11.613.407 12.426.345 

TOTAL EGRESOS 847.529.902 926.211.128 1.012.409.942 1.106.855.676 1.210.347.821 

Saldo Periodo 70.470.098 83.588.872 98.370.058 115.002.324 133.695.979 

SALDO FINAL 70.470.098 154.058.970 252.429.028 367.431.352 501.127.331 
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7.2  ESTADO DE RESULTADO  
 
 

CONCEPTOS  AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5 

Ventas  918.000.000 1.009.800.000 1.110.780.000 1.221.858.000 1.344.043.800 

Menos Costo de ventas  680.000.000 748.000.000 822.800.000 905.080.000 995.588.000 

Utilidad Bruta 238.000.000 261.800.000 287.980.000 316.778.000 348.455.800 

Gastos de operación  26.049.542          26.827.142 27.629.078           28.456.152      29.307.931 

Gastos de salarios 85.273.152 91.242.273 97.629.232 104.463.278 111.775.707 

Gastos apropiaciones  46.727.208 49.998.113 53.497.980 57.242.839 61.249.838 

Gastos honorarios  9.480.000 10.143.600 10.853.652 11.613.407 12.426.345 

Utilidad Operativa 70.470.098 83.588.872 98.370.058 115.002.324 133.695.979 

Menos gastos financieros 0 0 0 0 
 

Utilidad antes de Impuesto 70.470.098 83.588.872 98.370.058 115.002.324 133.695.979 

Impuestos  de Renta 33%  23.255.132 27.584.328 32.462.119 37.950.767 44.119.673 

UTILIDAD DEL 
EJERCICIO     

47.214.966 56.004.544 65.907.939 77.051.557 89.576.306 
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7.3 BALANCE GENERAL  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
  
 
 
 

ACTIVOS INICIAL AÑO 1 

      

Activo Corriente     

Efectivo  0  51.320.459 

Inventario   16.435.000   

Clientes    19.361.690 

Total Activo corriente  16.435.000  70.682.149 

      

Propiedad, Planta y Equipo     

Maquinaria, Equipo y Herramientas  9.900.000  9.900.000 

Equipo de Oficina  1.460.000  1.460.000 

Depreciación Acumulada 609.542  609.542 

Vehículo   20.000.000  20.000.000 

Total Propiedad, Planta y Equipo  31.969.542   31.969.542 

      

      

TOTAL ACTIVOS  48.404.542  102.651.691   
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PASIVOS     

      

Pasivo Corriente     

Impuestos por pagar  0  29.816.019 

Total Pasivo Corriente  0  29.816.019 

      

Pasivo a Largo Plazo     

Total Pasivo a largo Plazo     

      

Total Pasivo    
                  

29.816.019 

      

      

PATRIMONIO     

Capital Social  48.404.542  48.404.542 

Reserva Legal   
 Utilidades retenidas  0  27.893.489 

Total Patrimonio  48.404.542  76.298.031 

      

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO  48.404.542 102.651.691   
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7.4 EVALUACION INTEGRAL  DEL PROYECTO   
 
 
 

DETALLE AÑO 0 AÑO 1 AÑO 2 

Utilidad Operacional   70.470.098 83.588.872 

(+) Depreciación   609.542 609.542 

(+) Valor residual por 
activos 

  
                               
-    

                               
-    

(-)  Impuestos   23.255.132 27.584.328 

(=) Flujo de Caja antes de 
Inversión 

                                                        
-    

47.824.508 56.614.086 

(-) Inversión Inicial - 48.404.542 
                               
-    

                              
-    

(=) Flujo de Caja Libre 48.404.542 47.824.508 56.614.086 

    

    

    AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5 

 98.370.058 115.002.324 133.695.979 

 609.542 609.542 609.542 

 -     - - 
 32.462.119 37.950.767 44.199.673 

 66.517.481 77.661.099 90.105.848 

 
-    

                               
-    

                               
-    

 66.517.481 77.661.099 90.105.848 

  
 
 

 

 
 
 
 

 

 

 

V.P.N. 58.456.123 

T.I.R. 30.14 

Relación Beneficio/Costo                                     2.2 
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CONCLUSIONES 

 

La puesta en marcha del proyecto del centro de reciclaje en el municipio de Tuluá  

Valle, permite que se cree una nueva fuente de empleo formal, la cual traerá 

consigo beneficios económicos y sociales para cada una de las personas que 

sean contratadas en la empresa. 

 

La colocación en marcha del centro de reciclaje permite contribuir al cuidado del 

ambiente, generar ingresos y ayudar al bienestar social; es decir, que se consolida 

en una empresa que de manera directa contribuye a la optimización del desarrollo 

sostenible que es uno de los objetivos fundamentales en el ámbito empresarial en 

la actualidad.  

 

En el municipio de Tuluá Valle existe una notoria generación de materiales 

reciclables, lo que  permite establecer que se va a contar con suficientes 

productos para satisfacer la demanda de los clientes potenciales; garantizando así 

en un lapso de tiempo corto posicionamiento en el mercado y estabilidad en sus 

índices de rentabilidad y liquidez.  

 

El proyecto es factible ambientalmente, puesto que contribuye a que haya un 

ambiente sano, tal como lo estipula la Constitución Nacional.  

 

Desde la perspectiva administrativa la consolidación de este proyecto va a permitir 

garantizar la calidad de vida de las personas que establezca vínculos 

contractuales con el centro de reciclaje, ya que se les va a dar dotación  de 

implementos de protección personal y programas de seguridad industrial.  

 

Luego de realizar el estudio económico se puede establecer que la TIR supera la 

tasa de oportunidad de mercado, pues ésta es de 30.14%, lo que indica que el 

proyecto debe ser ejecutable.  
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En cuanto al indicador de costo / beneficio se puede establecer que es 

satisfactorio, pues un 2,2 % deja claro que se van a obtener solidos beneficios por 

cada peso que se sacrifica en la consolidación del proyecto.  

 

El hecho de que el VPN sea mayor que 0 deja claro que el proyecto es factible, ya 

que va a traer consigo solidos beneficios económicos.     
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RECOMENDACIONES  

 

Es fundamental que una de las tareas básicas del centro de reciclaje sea la de 

capacitar a las personas que se dedican al oficio de reciclar, pues de esta manera 

se busca que tomen conciencia  que desde esta perspectiva adquieren notorios 

beneficios económicos y sociales, que se traducen en un mayor bienestar.  

 

Es fundamental capacitar a la comunidad para que reciclen de manera adecuada 

en sus hogares, pues así se consigue que la labor de las personas contratadas 

por la empresa sea más eficiente.  

 

Contar con el apoyo del gobierno municipal sería un punto importante, ya que así 

se logra un trabajo conjunto entre el sector público y privado que conlleva que se 

consoliden programas que permitan contribuir cada vez más al cuidado del medio 

ambiente, bienestar social y la generación de recursos económicos.   
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Anexo A: Modelo de encuesta. 

 

 

1. ¿Cuánto tiempo lleva dedicado al reciclaje?  

 

a.  __ 2 años o más       b. ___ 1 año  c.___Menos de un año 

 

2. ¿Cuántos días a la semana recicla?  

  

       a.  ___ 2 días                b. ___3 días         c. __ 4 días o más        

 

3. ¿Su salario mensual oscila entre que valores?  

 

 a. ____ $150.000 a $ 250.000     b.____ $ 250.000 a $ 300.000 

  

 c. ____$ 300.000 a $ 450.000 o más. 

 

4. ¿Cuál es el material que más recicla?  

 

a. Envases de Pet plástico 

b. Cartón  

c. Vidrio 

d. Papel  

e. Bolsas plásticas 

 

5. ¿Cuántos kilos aproximadamente recicla en un día?  

  

a. 15 a 20 kilos 

b. 20 a 25 kilos  

c. 25 o más 
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6. ¿Cuánto le pagan por un kilo de Pet plástico?  

 

a. $ 250 a $ 300 

b. $ 300 a $ 450 

c. $ 450 a $ 500 

 

7. ¿Cuánto le pagan por un kilo de vidrio?  

 

a. $ 250 a $ 300 

b. $ 300 a $ 450 

c. $ 450 a $ 500 

 

8. ¿cuántas personas dependen de su trabajo?  

 

a) 2 a 4  

b) 4 a 5 

c) Más de 5  

 

9. ¿Al momento de reciclar utiliza implementos de protección personal? 

 

a. Si  

b. No  

 

10. ¿Le gustaría contar con una afiliación a un centro de acopio para                                                         

  recibir beneficios salariales? 

 

a. Si  

b. No  
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Anexo B: Modelo carta de intensión de venta. 

 

 

Fecha: _________________ 

 

 

CARTA DE INTENCION DE VENTA 

 

 

Señores 

______________________________ 

 

Cordial Saludo, 

  

 

yo______________________________ dedicado a la comercialización de 

materiales reciclables y reutilizables para la industria,  por medio de la presente en 

mi firme intención de establecer relaciones comerciales con ustedes, ofrezco 

nuestros servicios como empresa seria y formal para abastecer sus necesidades 

de compra en material reciclable reutilizable en optima calidad, tales como lo son: 

papel de oficina, papel periódico, cartón, plástico pet o en bolsa, aluminio, hierro y 

cobre.  

 

El precio será acordado de acuerdo a la cantidad en kilos del material que 

requieran y su clasificación. 

 

 

Agradeciendo la atención prestada 

 

_________________________________ 
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Anexo C: Modelo carta de intensión de compra. 

 

 

 

Fecha: _________________ 

 

CARTA DE INTENCION DE COMPRA 

 

 

Señores 

______________________________ 

 

 

Cordial Saludo, 

  

yo______________________________ dedicado a la comercialización de 

materiales reciclables y reutilizables para la industria,  por medio de la presente en 

mi firme intención de establecer relaciones comerciales con ustedes, requiero 

comprarles el material reciclable que generen en sus instalaciones, tales como lo 

son: papel de oficina, papel periódico, cartón, plástico pet o en bolsa, aluminio, 

hierro y cobre.  

 

El precio será acordado de acuerdo a la cantidad en kilos del material, y el pago 

se realizara de contado. 

 

 

Agradeciendo la atención prestada 

 

 

________________________________ 
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Anexo D: Fotos de chatarrerías en el municipio de Tuluá Valle   

 

 

Chatarrería la 40   -   Carrera 40 con calle 24 variante  

 

 

Fuente. Los autores Abril - 2015 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente. Los autores Abril - 2015 
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Fuente. Los autores Abril - 2015 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente. Los autores Abril - 2015 
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Chatarrería el Pistón  -  Carrera 29 # 23 – 15  cerca al rio Tuluá 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente. Los autores Abril - 2015 

 
 
 
Chatarrería Brilla - Carrera 28 # 20 – 45 orilla del rio “puente de las brujas” 
 

 
Fuente. Los autores Abril - 2015 
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Chatarrería el Paisa  -  Carrera 28 # 22 – 39 orilla del rio 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente. Los autores Abril - 2015 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente. Los autores Abril - 2015 
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Fuente. Los autores Abril - 2015 

 
 
 
Chatarrería el Imán Vázquez - Carrera 28 a # 7–10 vía principal Agua clara 
 
 

 
 
Fuente. Los autores Abril - 2015 
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Chatarrería el Triunfo -  Transversal 12 con calle 28 vía principal 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente. Los autores Abril - 2015 

 
 
 
Chatarrería Oasis - Transversal 12 con calle 28 vía principal 

 

 
 
Fuente. Los autores Abril - 2015 

 



131 

 

Chatarrería Hermega - Transversal 12 con calle 28 vía principal  
 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

   Fuente. Los autores Abril – 2015  

    


