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Herramientas Digitales como Medios de Control en la Contratacion

Estatal en Colombia

Abogado: Mayron Stven Pefia Alonso

RESUMEN

La contratacidn estatal en Colombia ha sufrido en los ultimos afos una
transformacién de vital importancia toda vez que se ha hecho uso de la
tecnologia se ha incorporado diferentes herramientas digitales o también
llamadas plataformas, que buscan fortalecer la transparencia, la vigilancia
y el control sobre el manejo de los recursos publicos. Estas Plataformas o
herramientas son el SECOP I, SECOP II y la Tienda Virtual del Estado
Colombiano ademas del SIA OBSERVA de la contraloria general de la
nacion que se han convertido en elementos claves para prevenir o atacar
la corrupcion afecte los procesos contractuales y para promover una mayor
eficiencia administrativa. En este articulo se analiza el papel que cumplen
estas herramientas como mecanismos de control, los avances normativos
que respaldan su uso y los desafios que aun persisten para su correcta

implementacion dentro del contexto colombiano.

Palabras clave: contratacién estatal, control publico, herramientas

digitales, transparencia, Colombia.

ABSTRACT

Public procurement in Colombia has wundergone an important
transformation thanks to the incorporation of various digital tools aimed at
strengthening transparency, oversight, and control over the management
of public resources. Platforms such as SECOP I, SECOP II, and the
Government Virtual Store have become key elements in preventing
corruption from affecting contractual processes and in promoting greater
administrative efficiency. This article examines the role these tools play as
control mechanisms, the regulatory advances that support their use, and
the challenges that still persist for their proper implementation within the

Colombian context.
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INTRODUCCION

Nuestro pais enfrenta unos grandes desafios en materia de contratacion
estatal que forman un coctel venenoso con los siguientes componentes la
corrupcion, la politica haciendo que los procesos contractuales sean
utilizados para beneficiar a particulares, crear redes clientelistas o devolver
favores politicos crean una desconfianza ciudadana vy trastoca la esencia
misma de la administracidon publica que es que los recursos publicos sean

utilizados para el beneficio de la comunidad y no de unos pocos.

Aunque en las ultimas décadas el pais ha avanzado en la creacién de
normas, sistemas de control y herramientas digitales orientadas a evitar
estas practicas, pero lo cierto es que la corrupcion sigue encontrando

espacios para adaptarse y mantenerse vigente.

En Colombia la contratacion estatal esta regida por la ley 80 de 1993,
donde se definen las modalidad de contratacién entre las entidades
publicas y los privados o llamados contratistas, en materia de
herramientas digitales la entidad encargada es Colombia compra eficiente
que la responsable de orientar, regular y articular el Sistema de Compra
Puablica en Colombia, con el propdsito de garantizar que la contratacidn
estatal se desarrolle bajo principios de transparencia, eficiencia vy

responsabilidad administrativa.

Su labor no se limita solo a emitir lineamientos técnicos, sino que busca
transformar la manera en que las instituciones publicas gestionan los
recursos, impulsando practicas mas claras y accesibles para la ciudadania,
entre sus funciones sobresale las herramientas digitales como el SECOP I,
SECOP 1II y la Tienda Virtual del Estado Colombiano, estas herramientas
que permiten visibilizar el ciclo contractual y facilitar procesos mas agiles y

menos discrecionales.

Herramienta digitales utilizadas en Ila contratacion estatal

Colombia
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El SECOP I

Es la primera plataforma creada por el Estado colombiano para publicar de
manera abierta y obligatoria toda la informacidon relacionada con los
procesos de contratacion. Funciona principalmente como un repositorio de
informacion, donde las entidades publicas deben subir manualmente los
documentos del proceso: estudios previos, pliegos, observaciones,
evaluaciones, informes y contratos. Su objetivo es garantizar la publicidad
y permitir que cualquier ciudadano pueda consultar cdmo se contratan y
ejecutan los recursos publicos. Aunque cumplié un papel fundamental en
materia de transparencia, su funcionamiento es mas estatico, pues no
permite realizar todas las etapas del proceso de forma automatica dentro

de la plataforma.
SECOP 11

es la evolucion del sistema y funciona como una plataforma transaccional,
es decir, permite que todo el proceso de contratacidon se realice en linea,
dentro del mismo sistema, dejando trazabilidad completa desde Ila
intencién de contratar hasta la liquidacion. En esta plataforma, tanto las
entidades como los proponentes interactian directamente: se presentan
ofertas, se hacen observaciones, se adjudica, se firma electrénicamente e
incluso se ejecuta y supervisa el contrato. EI SECOP II fortalece la
transparencia porque reduce la discrecionalidad, automatiza pasos,
registra cada accién y facilita el seqguimiento de posibles irregularidades.
Ademads, esta alineado con estandares internacionales de contratacion

abierta.
TIENDA VIRTUAL DEL ESTADO COLOMBIANO

Definicion de Colombia compra eficiente referente a la tienda virtual es
una plataforma transaccional en linea que hace parte del Sistema de
Compra Publica y que permite a las entidades estatales adquirir bienes y
servicios mediante instrumentos de agregacion de demanda,
especialmente los Acuerdos Marco de Precios. Segun la entidad, esta
herramienta busca optimizar los procesos de compra, garantizando
condiciones previamente negociadas, eficiencia en la adquisicién, ahorro
de recursos publicos y una mayor estandarizacion en los procedimientos.
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Colombia Compra Eficiente destaca que la TVEC facilita compras mas
rapidas, seguras y transparentes al reducir la discrecionalidad de los
procesos y consolidar la informacion en un entorno digital accesible y

verificable.
SIA OBSERVA

es una plataforma disefiada para centralizar, organizar y poner a
disposicion del publico datos relacionados con la gestién publica, la
contratacién estatal y el uso de los recursos del Estado. Su propdsito es
ofrecer informacidn comprensible, trazable y verificable que facilite el
control social y permita identificar riesgos de corrupcidon en diferentes
entidades del pais. Esta herramienta hace parte de la arquitectura del
Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y
Lucha contra la Corrupcién, y su administracion estd a cargo de la

Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica.

HERRAMIENTA DIGITALES EN COLOMBIA EN CONTRAPOSICION DE
LA CORRUPCION

La implementacién de herramientas digitales en la contratacion estatal
colombiana constituye un avance trascendental en la lucha contra la
corrupcion y la modernizacién de la gestién publica. Tal como lo expone
Juan David Duque Botero (2020) en Los principios de transparencia y
publicidad como herramientas de Ilucha contra la corrupcion en la

contratacion del Estado

Una de las herramientas digitales claves mencionadas es el Sistema
Electrénico de Contratacion Publica (SECOP). Este sistema permite la
publicacion y el seguimiento de los procesos de contratacion en linea,
proporcionando un acceso publico a la informacion sobre licitaciones,
contratos y adjudicaciones. La disponibilidad de esta informacion en
tiempo real ayuda a prevenir practicas corruptas al permitir que los
ciudadanos, medios de comunicacion y entidades de control realicen

auditorias y revisiones de los procesos.

La transparencia y la publicidad son pilares esenciales para garantizar que
los procesos contractuales sean abiertos, verificables y sometidos a control
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ciudadano. Segun el autor, estas garantias solo se materializan
plenamente cuando el Estado dispone de plataformas digitales que facilitan
el acceso oportuno a la informacion y permiten una supervisién eficaz y

continua.

Ademas el autor Juan David Duque Botero, 2020 Los principios de
transparencia y publicidad como herramientas de lucha contra Ia

corrupcion en la contratacion del Estado manfiesta

“La transparencia y la publicidad son principios esenciales en la
contratacién estatal, ya que garantizan que los procesos sean
abiertos, accesibles y verificables por el publico. El articulo subraya
que, para que estos principios se materialicen adecuadamente, es
fundamental contar con herramientas digitales que faciliten el acceso

a la informacién y permitan una supervisién efectiva.

Una de las herramientas digitales claves mencionadas es el Sistema
Electronico de Contratacion Publica (SECOP). Este sistema permite la
publicacién y el seguimiento de los procesos de contratacion en linea,
proporcionando un acceso publico a la informacidén sobre licitaciones,
contratos y adjudicaciones. La disponibilidad de esta informacidon en
tiempo real ayuda a prevenir practicas corruptas al permitir que los
ciudadanos, medios de comunicacién y entidades de control realicen

auditorias y revisiones de los procesos.”

Una de las herramientas digitales claves mencionadas es el Sistema
Electrénico de Contratacion Publica (SECOP). Este sistema permite la
publicacion y el seguimiento de los procesos de contratacion en linea,
proporcionando un acceso publico a la informacién sobre licitaciones,
contratos y adjudicaciones. La disponibilidad de esta informacién en
tiempo real ayuda a prevenir practicas corruptas al permitir que los
ciudadanos, medios de comunicacién y entidades de control realicen

auditorias y revisiones de los procesos.

En este marco, el Sistema Electronico de Contratacion Publica —
especialmente en su version transaccional, el SECOP II— se erige como

una de las herramientas mas robustas para prevenir practicas corruptas.
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Su estructura digital permite que todas las etapas del proceso contractual
queden registradas con trazabilidad completa, desde la fase precontractual
hasta la liquidacion. Esta trazabilidad reduce la discrecionalidad, limita la
manipulacién de documentos y evita las comunicaciones privilegiadas,
generando un entorno mas justo para los oferentes y mas confiable para la
ciudadania. El registro automatico de cada actuacidon, acompafado de
sellos de tiempo, fortalece el control social y facilita que veedurias, medios
de comunicacion y organismos de control identifiquen alertas y posibles

inconsistencias en tiempo real.

De manera complementaria, podemos decir que el secop II materializa en
la practica los principios constitucionales de publicidad y transparencia, al
garantizar que la informacién contractual sea accesible, completa y
actualizada sin intermediarios ni solicitudes adicionales. La posibilidad de
consultar todo el historial de un proceso —incluidas observaciones,
evaluaciones, decisiones administrativas y versiones previas de los
documentos— elimina las etapas ocultas que tradicionalmente han
favorecido practicas indebidas. Asimismo, la estandarizacién de formatos y
la obligatoriedad de registrar cada paso del proceso contribuyen a una
rendicién de cuentas mas clara y verificable, reduciendo la ambigtedad y

fortaleciendo la confianza en la contratacion publica.

En este ecosistema digital, el SIA Observa desempefia un papel estratégico
al centralizar, depurar y poner a disposicion del publico informacién clave
sobre la gestion fiscal y contractual del Estado. Su valor no radica
Unicamente en la recopilacién de datos, sino en su capacidad analitica para
identificar patrones atipicos asociados con riesgos de corrupcion:
concentracion de contratos, modificaciones presupuestales injustificadas,
repeticidn de contratistas, demoras irregulares o comportamientos que se
apartan de estandares de planeacion. Esta funcion preventiva permite a
los 6rganos de control intervenir oportunamente antes de que el dafo
patrimonial se materialice, fortaleciendo la Vvigilancia técnica vy

promoviendo una cultura institucional de transparencia.

El caracter publico del SIA Observa también potencia el control social,
pues democratiza informacidon que histéricamente permanecia en manos

de unos pocos. Su accesibilidad convierte los datos en evidencia util para
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ciudadanos, medios de comunicacion y veedurias, quienes pueden
identificar irregularidades, exigir explicaciones y contribuir a la integridad
en el uso de los recursos publicos. De esta forma, el SIA Observa no es
solo un repositorio de datos, sino un instrumento que transforma la
informacion en un mecanismo real de prevencion y deteccidn temprana de

la corrupcion.

Al integrar los aportes del SECOP I, el SECOP II, la Tienda Virtual del
Estado Colombiano y el SIA Observa, se evidencia que la digitalizacion es
uno de los pilares mas sdlidos para construir una contratacién publica
transparente, eficiente y participativa. Estas plataformas superan modelos
tradicionales basados en la opacidad y la discrecionalidad, y promueven
una gestion estatal que favorece la trazabilidad, el acceso a la informacién
y la vigilancia ciudadana. Sin embargo, su efectividad depende del
compromiso institucional para alimentarlas correctamente, garantizar la

calidad de los datos y promover una cultura interna de integridad.

A pesar de los avances, persisten retos significativos como la brecha
digital, la resistencia al cambio en algunas entidades y la necesidad de
fortalecer la interoperabilidad entre sistemas. Asi mismo, el éxito de las
plataformas tecnoldgicas requiere una ciudadania informada y capacitada,
capaz de ejercer un control social activo y fundamentado. De lo contrario,

las herramientas pierden parte de su potencial transformador.

En este contexto, las veedurias ciudadanas se convierten en un actor
fundamental para combatir la corrupcion. Gracias a la informacion
proporcionada por el SECOP 1II, la Tienda Virtual del Estado y el SIA
Observa, las veedurias pueden monitorear en tiempo real los procesos
contractuales, revisar documentos, identificar irregularidades y alertar
sobre riesgos. La trazabilidad que ofrecen estas plataformas permite que la
ciudadania realice un seguimiento detallado del ciclo contractual,
convirtiéndolas en un contrapeso esencial frente a la opacidad y en un

aliado estratégico para la defensa de los recursos publicos.
PARTIPACION CIUDADADANA EN LA PLATAFORMAS DIGITALES

La participacion ciudadana en los procesos de contratacidon estatal ha
adquirido una dimensién distinta con la expansién de las herramientas
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digitales implementadas por el Estado colombiano. Lo que antes se
limitaba a ejercicios presenciales, solicitudes escritas o veedurias con
acceso restringido a la informacion, hoy se fortalece gracias a plataformas
que permiten consultar, analizar y vigilar en tiempo real el uso de los
recursos publicos. Esta transformacién no solo amplia las posibilidades de
control social, sino que acerca a las personas a la gestidon publica,
reconociéndolas como actores fundamentales en la prevencion de la

corrupcion y en la consolidacion de una administracion mas transparente.

Plataformas como el SECOP II, la Tienda Virtual del Estado Colombiano y
el SIA Observa facilitan que cualquier ciudadano pueda seguir el rastro de
un contrato desde su inicio hasta su ejecucidén, revisar documentos,
identificar posibles irregularidades o levantar alertas cuando algo no
coincide con los principios de legalidad y eficiencia. Este acceso abierto
convierte la vigilancia en una tarea colectiva, donde la ciudadania no
necesita conocimientos especializados para comprender lo que ocurre con
los recursos del Estado. Por el contrario, la disponibilidad de informacion
clara y ordenada fortalece su capacidad para exigir explicaciones,
promover debates informados y contribuir a la deteccién temprana de

riesgos.

El ejercicio de participacidon ciudadana en estas plataformas también
genera un cambio cultural importante. Cuando las personas se involucran
en la supervision de la contratacion publica, se envia un mensaje claro: la
transparencia no es responsabilidad exclusiva de los organismos de
control, sino un compromiso compartido entre instituciones y sociedad.
Este modelo fomenta un sentido de corresponsabilidad y fortalece la
confianza publica, que suele verse afectada cuando los procesos estatales

se perciben como lejanos u opacos.

En suma, las herramientas digitales no solo cumplen una funcién
tecnoldgica, sino que abren un espacio real para que la ciudadania
participe de manera activa y permanente en la proteccién de lo publico. La
vigilancia ejercida por veedurias, colectivos sociales o ciudadanos
individuales, apoyada en estas plataformas, contribuye de manera decisiva
a la prevencion de la corrupcion y al fortalecimiento de una administracion
mas integra, eficiente y cercana a las necesidades de la sociedad.
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La incorporacion de la ciudadania al escrutinio de los procesos
contractuales también permite que las comunidades se apropien de lo
publico y comprendan con mayor claridad como se ejecutan los recursos
gue impactan su vida diaria. Cuando un ciudadano puede verificar, por
ejemplo, cédmo se adjudica un contrato de alimentaciéon escolar o la
construccion de una via en su municipio, adquiere herramientas para
cuestionar, proponer y exigir soluciones mas ajustadas a sus necesidades.
De esta manera, la participacion deja de ser un concepto abstracto para
convertirse en un ejercicio concreto que fortalece la relacion entre la
institucionalidad y quienes se ven directamente afectados por las

decisiones administrativas.

Asimismo, las plataformas digitales reducen barreras que histéricamente
han limitado la participacidn. Antes, acceder a la informacién contractual
implicaba tramites presenciales, largos tiempos de espera y documentos
que no siempre eran comprensibles para el ciudadano comudn. Con la
digitalizacién, estos obstaculos se minimizan: la informacion esta
disponible de manera inmediata, organizada y acompafada de
mecanismos que permiten rastrear cada actuacion realizada por las
entidades publicas. Esto no solo agiliza el ejercicio de control, sino que
también democratiza la vigilancia, al permitir que personas de distintos
territorios y niveles educativos puedan involucrarse en la supervision del

gasto publico.

Otro elemento importante es el impacto que estas herramientas tienen
sobre la calidad del debate publico. Cuando la ciudadania cuenta con datos
verificables y actualizados, el didlogo sobre la gestion estatal se
fundamenta en informacidén concreta y no en percepciones o rumores. Esto
contribuye a la construccién de un debate mas serio, informado vy
orientado a la toma de decisiones colectivas. En escenarios donde la
corrupcion suele distorsionar la confianza y generar polarizacién, la
disponibilidad de informacion clara actia como un punto de encuentro
entre Estado y sociedad, permitiendo abordar las problematicas desde un

enfoque mas objetivo.

Finalmente, la participacidon ciudadana apoyada en plataformas digitales

representa un paso esencial hacia la construccién de un Estado mas
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abierto. No se trata Unicamente de publicar informacion, sino de crear un
entorno donde las instituciones se sientan obligadas a rendir cuentas de
manera constante y donde la ciudadania pueda ejercer una vigilancia
continua. Este proceso fortalece la transparencia como un valor
democratico y convierte la lucha contra la corrupcidn en una tarea
compartida, sostenida tanto por el desarrollo tecnoldégico como por el

compromiso de una sociedad que exige integridad y respeto por lo publico.

La corte constitucional frente al acceso de la informacion publica ha
manifestado en la sentencia T - 141 de 1998 «El derecho de acceso a la
informacion publica se configura como un derecho fundamental
independiente, y como tal, exige la adopcion de medidas positivas por

parte del Estado para garantizar su ejercicio efectivo.»

La implementacion de plataformas como SECOP I, SECOP II, la Tienda
Virtual del Estado Colombiano y SIA Observa solo alcanza su verdadero
potencial cuando la ciudadania comprende cémo acceder, interpretar y
utilizar la informacion disponible. Por ello, la capacitacion debe convertirse
en una politica publica permanente, orientada no solo a brindar
instrucciones técnicas, sino también a fortalecer las capacidades criticas de
los usuarios. La alfabetizacién digital, la formacion en lenguaje claro y la
pedagogia sobre los derechos de acceso a la informacién son elementos
esenciales para garantizar que cualquier persona, independientemente de
su nivel educativo o condicidon socioecondmica, pueda ejercer un control
informado sobre la gestién publica. La tecnologia no cumple su funcién
democratica si no se acompaia de procesos de ensefianza que reduzcan

las brechas y promuevan una cultura de participacion.

Asimismo, es fundamental que estas capacitaciones sean accesibles,
descentralizadas y adaptadas a las realidades territoriales, especialmente
en zonas rurales o con conectividad limitada. El Estado debe generar
espacios de formacion continua, presenciales y virtuales, que permitan a
veedurias, organizaciones sociales, lideres comunitarios y ciudadanos del
comun entender como monitorear contratos, presentar observaciones vy
detectar riesgos de corrupcion. Solo a través de una ciudadania
empoderada, capaz de utilizar las herramientas digitales con autonomia y
criterio, se podra consolidar un modelo de gobierno mas transparente,
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inclusivo y sometido a control social. En ultimas, la lucha contra la
corrupcion no depende solo de sistemas tecnoldgicos avanzados, sino de
personas informadas, formadas y dispuestas a ejercer su derecho a vigilar

lo publico.
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