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Resumen

El presente trabajo de investigacion se ocupa de la temética de la institucionalizacion de
la normatividad sobre el acoso escolar, en la Institucion Educativa Eleazar Libreros Salamanca
del municipio de Andalucia (Valle del Cauca), en el contexto de las normativas nacionales e
internacionales que garantizan el ejercicio del derecho que tienen los nifios, las nifias y los
adolescentes, de recibir una educacion sin ningun tipo de violencia. Se trata de un estudio que
parte del reconocimiento del acoso escolar como una problemaética socio juridica que vulnera
derechos fundamentales y deteriora la convivencia y el clima escolar; no obstante, la existencia
de las normas pertinentes a tal respecto, como son la Ley 1620 de 2013 y el Decreto 1965 de

2013, que contienen las rutas de la prevencion, atencion e intervencion.

La meta primordial consistio en determinar la forma en que se ha dado la
institucionalizacién de la normatividad vigente sobre el acoso escolar, en los instrumentos
internos de la institucion, como el Proyecto Educativo Institucional (PEI) o el Manual de
Convivencia. En cuanto a la metodologia se adoptd un enfoque cualitativo, de disefio juridico -
descriptivo, que tuvo en cuenta el analisis de documentos normativos, jurisprudenciales e
institucionales. Los hallazgos evidencian el avance parcial en la adopcion de la legislacion
nacional, aunque también la existencia de vacios en la articulacion normativa, la forma en que se
forma a los docentes y la aplicabilidad de los protocolos de atencién. Se concluye que la
aplicacion efectiva de las normas depende de su integracion en la cultura institucional propia; de
la formacion continua de los actores escolares y del fortalecimiento del Comité de Convivencia.
Aportando el trabajo a la consolidacion de politicas escolares mas coherentes con el enfoque de
derechos humanos y la justicia restaurativa, promoviendo la convivencia educativa pacifica y

segura.



Palabras clave: acoso escolar, normativa, convivencia escolar, institucionalizacion, Ley

1620 de 2013, cultura escolar.

Abstract

The present research work deals with the institutionalization of the norm on school
bullying, in the Educational Institution Eleazar Libreros Salamanca of the municipality of
Andalucia (Valle del Cauca), in the context of national and international regulations
guaranteeing the exercise of the right of children and adolescents to receive an education free
from any kind of violence. It is a study based on the recognition of bullying as a socio-legal
problem which violates fundamental rights and deteriorates coexistence and the school climate;
however, the existence of relevant rules in this regard, as are the Law 1620 of 2013 and the
Decree 1965 of 2013, which contain the routes of prevention, care and intervention.

The primary goal was to determine how the current legislation on bullying has been
institutionalized in the institution’s internal instruments, such as the Institutional Educational
Project (PEI) or the Manual of Coexistence. As for the methodology, a qualitative approach was
adopted, of legal - descriptive design, which considered the analysis of normative,
jurisprudential, and institutional documents. The findings show partial progress in the adoption
of national legislation, but also gaps in the normative articulation, the way teachers are trained
and the applicability of care protocols. It is concluded that the effective application of the
standards depends on their integration into the institutional culture, on the continuous training of
school actors and on the strengthening of the Committee for Coexistence. Contributing to the
consolidation of school policies that are more consistent with the human rights approach and

restorative justice, promoting peaceful and safe educational coexistence.



Key works: school action, regulations, school coexistence, institutionalization, Law 1620
of 2013, school culture.



Introduccion

El acoso escolar o bullying se ha constituido en uno de los fendmenos sociales y
educativos mas preocupantes en las ultimas décadas. Afecta tanto el ambiente escolar, como el
desarrollo psicosocial y académico del alumnado. Los datos del Laboratorio de Economia de la
Educacion (LEE, 2024) nos indican que aproximadamente el 23 % de estudiantes en Colombia
manifiestan haber sido objeto de acoso persistente, lo que sitla al pais entre los once primeros
paises con mayor incidencia dentro de la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo

Econdmicos (OCDE).

Lo que antes se consideraba una serie de actos aislados, resulta que esas manifestaciones
de agresion estadn correlacionando esos actos de agresion con aspectos estructurales de las
dinamicas escolares, que se encuentran comprometidas por la violencia, la desigualdad y la falta
de institucionalidad en la gestion escolar, otras razones de responsabilidad del Estado para hacer
cumplir el derecho a la educacion y la garantia de la dignidad humana del articulo primero de la
Constitucion Politica de 1991.A pesar del ambito normativo, en especial, la existencia de la Ley
1620 de 2013, del Decreto 1965 de 2013 y de las orientaciones del Ministerio de Educacion
Nacional (2014), se constituyen importantes vacios en lo que respecta a su puesta en practica en

las instituciones educativas.

La inexistencia de mecanismos de seguimiento, la escasa formacién de los docentes, la
debilidad en la aplicacién de los protocolos de atencion y la inexistencia de estrategias restaurativas
han dificultado la consolidacion de una cultura institucional coherente con el enfoque de derechos
humanos y de convivencia pacifica (Morcote y Guerrero, 2020). Por tal razén, la Institucion

Educativa Eleazar Libreros Salamanca del municipio de Andalucia presenta problemaéticas



palpables en la prevencidn y atencion del bullying sobre todo en los grados de educacion basica y
media, en los cuales se evidencian comportamientos reiterados de agresion verbal, exclusion social
y conflictos interpersonales no resueltos. La importancia de esta investigacion reside en examinar
de gué manera las disposiciones normativas se han institucionalizado en el sistema juridico y
operativo de la institucion, atendiendo asi a la necesidad de convertir las politicas educativas en

practicas concretas.

Desde una metodologia cualitativa del tipo juridico-descriptivo que se fundamenta en la
consulta de leyes, autélogos, manuales institucionales y literatura cientifica, el estudio considera
el fendmeno desde una dptica triple: normativa, institucional y social. Su objeto principal sera
conocer como se ha comprendido y aplicado la normatividad vigente en materia de acoso escolar
en la Institucion Educativa Eleazar Libreros Salamanca; es decir, comprobar si estd en consonancia

con las normativas nacionales y qué espacio ha tenido en la convivencia escolar.

El desarrollo de resultados se organiza de acuerdo con cada uno de los objetivos
especificos contenidos: primero, el marco normativo colombiano e internacional en relacién con
el acoso escolar; segundo, la integraciéon de dicho marco normativo en el Proyecto Educativo
Institucional (PEI) y que forma parte del Manual de Convivencia; y, en tercer lugar, el efecto de
esta normativa en lo cotidiano de la institucion, en el marco de las percepciones y experiencias del
resto de los actores educativos. Cada uno de los apartados permite visibilizar tanto los avances,
como las limitaciones y las oportunidades de mejora para la implementacion de politicas

preventivas y restaurativas.

De la interpretacion de los resultados de la investigacion se concluye que, a pesar de que
la institucion formaliz6 la normativa nacional a través de la renovada redaccion de su Manual de

Convivencia y la creacion del Comité Escolar de Convivencia, persisten déficits en la aplicacion



de los protocolos a seguir, en la formacion de los docentes y en la interrelacion que se tiene con
entidades como el ICBF o la Comisaria de Familia. De manera adicional, se percibe el déficit o la
separacion que emerge entre la normativa y las practicas que registra el colegio, lo que baja la
capacidad de respuesta ante situaciones de acoso escolar y constrifie el desarrollo de la

construccién de una cultura de respeto y empatia en el aula.

Las conclusiones plantean que la institucionalizacién normativa del acoso escolar en la
Institucion Educativa Eleazar Libreros Salamanca fue parcial y es necesario aproximar la
formacion en derechos humanos a la mediacion escolar, a la justicia restaurativa y a la
participacion del estudiantado. Adicionalmente, se recomienda fortalecer la formacion en
resolucion pacifica de conflictos, ejecutar de manera periddica actualizaciones de los instrumentos
de convivencia en atencion a la normativa que se va transformando y, por ultimo, promover la
participacién del alumnado en el disefio de las politicas de convivencia. Asimismo, se recomienda
establecer mecanismos de evaluacion y seguimiento que permitan avanzar en la evaluacién de los
resultados que se puedan dar con la normativa institucional y de esta manera, garantizar una mejora
de los entornos educativos en los que se pueda disfrutar de un espacio de convivencia mas seguro

y equitativo.



1. Justificacion

El trabajo interdisciplinario entre docentes, orientadores escolares, administrativas/os y
directivas/os es parte fundamental para lograr un entorno educativo saludable y adecuado para el
aprendizaje, el cual no solo refuerza una buena convivencia escolar, sino que también hace posible
que los estudiantes cuenten con un ambiente seguro, confiable y alegre que los ayude a
desarrollarse académica y personalmente. Para el abordaje y eliminacion del bullyin se tiene que,
en la Institucion Educativa Eleazar Libreros Salamanca del municipio de Andalucia, debe hacer
una implementacion coherente de la Constitucion nacional, el marco normativo actual y el manual

de convivencia.

De lo anterior, se tiene que la investigacién cobra sentido en un contexto en que el
hostigamiento escolar se ha transformado en un problema al alza que deteriora la calidad de vida
y el aprendizaje que desarrollan los estudiantes, asimismo, la presente se centra en el estudio de
los factores que intervienen en la convivencia escolar, de forma tal que trata de esclarecer los
efectos que produce el bullying y cémo prevenirlo, y por ello es importante esta investigacion, ya

que se deriva de la capacidad que tiene de influir positivamente en el contexto del ambiente escolar.

Por lo tanto, al prevenir el bullying desde diferentes dpticas, se asegura no solo la
protecciéon de los estudiantes desde el &mbito emocional, sino ademas también de ofrecer el
bienestar de los estudiantes. Se documenta cémo podria influir en la formacion de ambientes
escolares mas justos y en los que se garantice que el alumno pueda desarrollarse sin miedo a una
situacién de acoso escolar y por ende una contribucidn que podria acreditarse a esta investigacién
se traduce en la presentacién de las propuestas de cémo prevenir el bullying desde lo practico de

la institucion abordando la problematica socio-juridico, esto a través de la identificacion de las



dinamicas escolares y la identificacion de las problematicas y/o necesidades de los estudiantes, se
enfatiza un clima escolar positivo que permita la aplicacion de la Ley 1620 de 2013, que define la
proteccion de nifios, nifias y adolescentes en el ambito escolar. Al involucrar a los diferentes
actores educativos, también se propicia una adhesion entre estos que se manifiesta tanto en la
cultura de la colaboracion como en la obtencion de la responsabilidad de todos los educadores en
la escuela y, ademas, del poder ser replicada en otras escuelas del municipio para que la educacién
en la convivencia escolar que parte de la Ley 1620 de 2013 que es la que crea el Sistema Nacional

de Convivencia Escolar y Formacion para los Derechos Humanos.

Asi, la investigacion no solamente evidencia la necesidad que tiene la Institucion
Educativa Eleazar Libreros Salamanca de mejorar la convivencia escolar de los estudiantes que
son observados y protegidos (es decir, esto es una necesidad urgente de que la Institucion
Educativa Eleazar Libreros Salamanca la tenga). Al final, sera de ofrecer un ambiente mas seguro
y enriquecedor para los estudiantes, a la vez que se ejerce la obligacion legal que tienen los centros
de ensefianza de atender a las estipulaciones que les impongan las leyes estatales sobre la
legislacidn de acogida, que requiere de las escuelas el informe, la documentacion y la investigacién

del acoso y actuar en contra de la violencia.



2. Estado del arte

A nivel internacional se encuentra el articulo de Armero, Bernardino & Bonet (2011)
denominado “Acoso Escolar”, el cual abordan el fenomeno del acoso escolar desde una
perspectiva médica y educativa, y en el cual se identifican multiples formas (fisico, verbal,
psicoldgico y cibernético) y también hacen alusion a sus graves consecuencias para la salud fisica
y emocional de las victimas. El articulo resalta la importancia de que se detecte de forma rapida
esta situacion y se dé la intervencion oportuna por parte del personal educativo, sanitario y
familiar. Ademas, el presente propone estrategias preventivas y de actuacion multidisciplinaria
para mitigar el impacto del acoso escolar en la infancia y adolescencia.

Igualmente, se plantea la necesidad de que exista una intervencion coordinada entre la
familia, la escuela y los profesionales de la salud para prevenir y abordar este fenémeno. Por
ultimo, se tiene que los autores proponen una estrategia integral basada en la promocion de la
convivencia escolar, asimismo en la educacién emocional y la resolucion pacifica de conflictos
y para ello, se apliquen herramientas clave para prevenir el acoso escolar, donde se insita que el
silencio y la indiferencia en estos casos perpettan el problema.

En el articulo “Acoso escolar (bullying) como factor de riesgo de depresion y suicidio”,
de Azla, Rojas & Ruiz (2020) examinan la relacion entre el bullying y sus efectos nocivos sobre
la salud mental de nifios y adolescentes. Al respecto, los autores advierten que el acoso escolar
no debe tomarse como un evento aislado, sino mediante un proceso repetitivo de violencia
psicologica, verbal o fisica el cual tiene consecuencias profundas, especialmente cuando no se
detecta ni se interviene de manera oportuna. Al respecto, es pertinente que constantemente se
pueda identificar el bullying, tanto en su forma presencial como virtual (ciberacoso), e

incrementa de forma significativa el riesgo de desarrollar trastornos del estado de animo



pudiendo desarrollar la depresion, al respecto, se tiene que esta estrechamente vinculado a
conductas autolesivas e ideacion suicida. En este sentido, el estudio subraya que no solo las
victimas, sino también los agresores y los observadores pasivos, pueden presentar afectaciones
psicoldgicas duraderas. Asimismo, los autores subrayan que la prevencién y el manejo del
bullying debe darse mediante una estrategia multidisciplinaria donde involucre a la familia, la
escuela, los profesionales de salud mental y las politicas publicas. En consecuencia, el articulo
concluye con un llamado a que se refuercen los diferentes programas educativos que promuevan
la empatia, la resolucion pacifica de conflictos y la promocion del bienestar emocional dentro de
los entornos escolares.

el articulo "Prevalencia y factores asociados con el acoso escolar en adolescentes
(Esteban et al., 2020), desarrollado mediante el método cuantitativo, donde establece el objetivo
de identificar cudn comun es el acoso escolar entre adolescentes y qué factores se relacionan con
su aparicion, a partir de ello, se tiene que esta investigacion revela que el acoso escolar es una
problematica frecuente entre estudiantes y a su vez tiene una alta prevalencia de situaciones de
intimidacion verbal, fisica y psicologica. Al respecto, se tienen diferentes asociaciones
significativas entre el acoso y otros factores como el sexo, el entorno familiar, la percepcion de
apoyo social y el nivel de autoestima, vale la pena indicar que este estudio destaca la necesidad
de intervenciones escolares y familiares que promuevan la convivencia pacifica, y de forma
conjunta la prevencion del acoso y el fortalecimiento de habilidades socioemocionales en los
adolescentes.

A nivel nacional, se tiene el estudio realizado por Paez et al (2020) que investiga la
prevalencia y los factores asociados al acoso escolar en adolescentes de tres instituciones

educativas publicas de Bucaramanga, y mediante una encuesta auto-administrada la cual fue



aplicada a 816 estudiantes de sexto a noveno grado en 2014, se encontrd que el 84.2% habia sido
testigo de algun tipo de violencia escolar, asimismo que el 33.8% habia sido victima y el 22.3%
habia actuado de alguna forma como agresor. Frente a los tipos de violencia se destaca la
violencia verbal como la mas comun (80.1%), y a esta le sigue por la violencia fisica (47.7%) y
por ultimo la psicoldgica (36.9%). Al respecto, se tiene que este analisis no profundiza sobre las
variables como sexo, colegio, jornada, curso académico, tipo de familia y funcionalidad familiar
en los roles de testigo y victima. Sin embargo, si se detalla que el rol de agresor, existe una
asociacion significativa con el sexo, tipo de familia, consumo de cigarrillo y consumo de bebidas
energizantes, en consecuencia a lo anterior, los autores concluyen que el acoso escolar es un
fendmeno que es complejo por donde se aborde, y requiere la colaboracion de la comunidad
académica, constituida por padres de familia, profesionales de la salud y autoridades territoriales,
el profesorado, coordinadores y rector para su prevencién y abordaje efectivo.

El Informe No. 94 del Laboratorio de Economia de la Educacién (LEE) de la Pontificia
Universidad Javeriana (2024), realiza un anélisis de la prevalencia y caracteristicas del acoso
escolar en Colombia y para ello, utiliza datos de las pruebas PISA 2022 y del Sistema Unificado
de Convivencia Escolar (SUICE). Al respecto los hallazgos indican que el 23% de los estudiantes
colombianos reportaron ser victimas de acoso escolar de forma regular o constante siendo algo
alarmante, y a su vez se puede observar que el pais se encuentra en el puesto 11 entre los
miembros de la OCDE el cual tiene mayor incidencia de este fendmeno. Ademas, de forma
preocupante se indica un subregistro en el SUICE (Sistema unificado de convivencia escolar), lo
que sugiere que muchos casos no estan siendo adecuadamente reportados. Por lo cual, el informe
también destaca que las nifias y adolescentes son méas propensas a experimentar acoso escolar, y

para ello, la agresion fisica es la forma mas comdn reportada y ello le sigue la agresion verbal y



la relacional. Ante esta situacion, se recomienda fortalecer los sistemas de recoleccion de datos,
y del mismo lugar se implementen estrategias de prevencion y atencion temprana, y busque
promover la formacion y capacitacion de docentes en la identificacion y manejo adecuado de

situaciones de acoso escolar.

3. Planteamiento del problema
3.1 Descripcion del Problema

La Institucion Educativa Eleazar Libreros Salamanca, ubicada en el municipio de
Andalucia, es una institucion oficial con 1727 estudiantes, 5 rectores, 76 docentes, 6 personas de
servicios generales, 5 secretarias y 2 orientadores, y al respecto se tiene que su modelo
pedagogico es social cognitivo y ofrece los niveles de preescolar, primaria, secundaria, media y
educacién para jovenes y adultos. Ademas, tiene convenios con el SENA en contabilidad y
sistemas, y cuenta con la aprobacion mediante la resolucién N° 0436-7 del 11 de marzo de 2011.

A pesar de que la institucion se rige por el pacto de convivencia de 2019, donde el articulo
11 destaca la responsabilidad del establecimiento educativo en la convivencia escolar, se ha
detectado una problematica en los grados 8°, 9° y 10° relacionada con el maltrato entre
estudiantes, el uso de palabras soeces, disgustos constantes, pérdida de elementos estudiantiles y
practicas de indisciplina (Pacto de Convivencia, 2019). Estos factores obstaculizan el
aprendizaje, el afianzamiento de la educacién, la tranquilidad, la concordia, la disciplina en la
escuela, etc., hasta generar desmotivacién, desinterés, apatia y, por ende, bajo rendimiento
academico.

Desde el angulo del derecho, y como apunta Ruiz (2016), el bullying no solo es un

problema de la convivencia, sino que se debe considerar como una vulneracion de los derechos



fundamentales de los estudiantes. El articulo 44 de la Constitucion Politica de Colombia consagra
la existencia de los derechos de los nifios, las nifias y los adolescentes, por la cual resultan
acreedores de la proteccion, el cuidado, la salud, la alimentacion balanceada y la educacion, asi
como también del desarrollo correspondiente a cada uno de ellos. El acoso escolar, segun
Morcote y Guerrero (2020), vulnera todos y cada uno de los derechos de los nifios, en un contexto
que se traduce en el miedo y la inseguridad, dificultades para desarrollar la personalidad en su
plenitud.

Asi mismo, la Ley 1620 de 2013 crea el Sistema Nacional de Convivencia Escolar y
Formacion para el Ejercicio de los Derechos Humanos, la Ley 1620 establece la ruta de atencion
integral para situaciones de acoso escolar, incluyendo las medidas de prevencidn, deteccion y
sancion, pero dicha Ley debe implementarse efectivamente dentro de las instituciones educativas
y ser conocida y vinculante para todos los miembros de la comunidad educativa. Estas
manifestaciones también pueden identificarse como bullying o acoso escolar, ya que, como se
indica en el Decreto 1922 de 1994, el bullying es la conducta que actda como un comportamiento
repetitivo e intencional que busca lesionar a otra persona y se manifiesta de manera verbal, social
o fisica y que puede acarrear efectos negativos para la salud mental y emocional de las victimas.
Segun el Laboratorio de Economia de la Educacién (LEE), de la Pontificia Universidad Javeriana
(2024), el incremento de casos de bullying escolar en Colombia es un fendmeno inminente,
siendo que un 23% de los estudiantes expresan ser victimas de acoso recurrentemente.

Complementariamente, aunque Estrada et al (2021) tiene la razon, es auspicioso aportar
que existe responsabilidad civil que puede devengarse de una conducta de estas caracteristicas,
en razdn de que el articulo 2341 del Cddigo Civil prescribe que la persona que causa el dafio a

otra esta obligada a indemnizar el perjuicio ocasionado.



En los casos de acoso escolar, la responsabilidad derivada de las consecuencias de la
accion dafosa puede hacerse cargo de los padres de los nifios que acosan, de las instituciones
educativas o del Estado por no haber tomado las medidas necesarias para prevenir y evitar el
dafo ocasionado, lo que conlleva a la serie de las siguientes preguntas, si los nifios son causadores
de violencia, si quienes la llevan a cabo estan en el contexto de una violencia sistematica que les
afecta, si el acoso escolar y la convivencia son indisolubles.

Todo ello en perspectiva de la inmediacion de las acciones de prevencion del ciberacoso
escolar en la institucion que vincula a la normativa educativa vigente en Colombia. La paridad
de las acciones a llevarse a cabo dentro y fuera del contexto educativo explican el transito de la
responsabilidad de la ensefianza para prevenir el bullying y al mismo tiempo para acabar con ello
en la funcién que deberéd desempefiar cada uno de los miembros que conforman la comunidad
educativa (profesores, alumnos, padres y personal de administracién). Teniendo en cuenta la
historia reciente de diferentes colegios donde han tenido lugar acontecimientos fatales,
principalmente considerando que la violencia puede llegar al extremo de poner en peligro la vida

de los alumnos.

3.2 Formulacion del Problema

¢De qué forma se ha institucionalizado la normatividad vigente en Colombia respecto al
acoso escolar (Bullying) en la Institucion Educativa Eleazar Libreros Salamanca del municipio de

Andalucia?



4. Objetivos

4.1. Objetivo General

Identificar de qué forma se ha institucionalizado la normatividad vigente en Colombia

respecto al acoso escolar (Bullying) en la Institucion Educativa Eleazar Libreros Salamanca del

municipio de Andalucia

4.2. Objetivos Especificos

e Analizar el marco normativo vigente sobre acoso escolar (Bull ying) aplicable a la
Institucion Educativa Eleazar Libreros Salamanca

e Determinar de qué manera se incluye las normas nacionales respecto al acoso escolar en
los reglamentos internos de la Institucion Educativa Eleazar Libreros Salamanca.

e Verificar de qué manera han impactado las normas vigentes del acoso escolar en la

Institucion Educativa Eleazar Libreros Salamanca



5. Marco referencial

5.1 Marco teorico

El acoso escolar o bullying ha sido investigado en distintas disciplinas y enfoques tedricos
que permiten entender las causas, persistencia y posibles soluciones en contextos escolares. A
continuacion, se presentan los ejes conceptuales y tedricos que fundamentan la investigacion, de
modo que se encuadran en un esquema teorico, el cual se divide en cuatro ejes: teorias del acoso
escolar, teorias de la institucionalizacion normativa, teorias sobre clima y cultura escolar, que se

complementan con teorias de prevencion e intervencion.

5.1.1 Teorias del acoso escolar.

Una de las teorias mas relevantes para entender el comportamiento agresivo en las escuelas
seria la teoria del aprendizaje social formulada por Bandura (1977). De acuerdo con este autor, los
comportamientos son aprendidos a partir de la observacién, la imitacion y el modelado de las
conductas de los otros. En el marco del bullying, se tiene que el origen de patrones destructivos en
los estudiantes, que pueden derivar de la observacion de sus compafieros de aula, de figuras adultas
importantes en su vida o de los medios de comunicacion de masas, lo que justifica las estrategias
institucionales para atender a los factores de aprendizaje vicario que subyacen a la préctica del
bullying. Si bien, complementariamente, la teoria ecologica de Bronfenbrenner (1979) puede
iluminar la conducta de las personas en cuanto a un resultado de mdltiples niveles
interrelacionados. A partir de lo anterior conforme a Swearer & Doll (2001) distinguen que el
bullying seria entendido como un fendmeno complejo y no simple que debe ser entendido desde

el microsistema (sus relaciones mas inmediatas: la familia, la escuela y los pares), el mesosistema



(interacciones de los microsistemas), el exosistema (contextos sociales que impactan
indirectamente a los nifios) y el macrosistema (valores culturales y normas sociales). Esta
orientacion ha sido relevante en el disefio de politicas escolares integrales que afiaden la interaccion
entre los diferentes entornos que tienen un impacto en los estudiantes. En el plano opuesto, la teoria
del dominio social de Pellegrini & Long (2002) sostiene que el acoso puede aceptarse como una
técnica utilizada por determinados alumnos para lograr un estado de poder, en la jerarquia del
grupo. La teoria resulta especialmente relevante en los momentos de transicion escolar, en los que
se reestructuran las relaciones sociales y los alumnos tienden a querer tener una posicion dentro

del grupo.

5.1.2 Teorias sobre la institucionalizacién normativa

Desde el &rea de la sociologia organizacional, DiMaggio & Powell (1983) propusieron la
idea del nuevo institucionalismo, el cual expone como las organizaciones, incluidas las
instituciones educativas, asumen una serie de estructuras y practicas similares, en funcion de las
tres presiones que pueden afectarles: coercitivas, por exigencias legales/gubernamentales;
miméticas, por la imitacion de los modelos en funcion de las experiencias de otros que gozan de
éxito; y normativas, en funcion de las expectativas sociales y profesionales. Al respecto, se tiene
que esta teoria permite comprender por qué las instituciones educativas terminan por formalizar
normativa que regule el bullying, vinculada muchas veces a normas estatales como la Ley 1620
de 2013 en Colombia.

En consecuencia, se tiene que, respecto al proceso de aplicacion de estas politicas
publicas, Pressman & Wildavsky (1973), establecen variables de accién, que en su caso son la

claridad de objetivos, los recursos para implementarlos, la implicacién de la direccion, del



profesorado, la existencia de mecanismos de Evaluacion y Seguimiento. Por lo que una politica
publica en relacién con el bullying s6lo va a ser efectiva si aparece acompafiada de una serie de
condiciones institucionales que la favorezcan.

Por otro lado, Kotter (1996) hace un modelo para el cambio organizacional que desarrolla
ocho fases: 1) sentido de urgencia; 2) coalicion de liderazgo; 3) vision; 4) comunicacion; 5)
empoderar a las personas; 6) generar logros a corto plazo; 7) sostener el cambio e incluso 8)
institucionalizar los nuevos enfoques. Este modelo es perfectamente aplicable para caracterizar el
proceso donde una determinada institucién educativa incorpora, promueve Yy establece una
normativa institucional contra el acoso escolar, y permite transformar esta realidad en un cambio

perdurable de la cultura organizacional de la misma.

5.1.3 Teorias del climay la cultura escolar

Al respecto, se tiene que la normativa institucional no se establece de forma
independiente; al contrario, la normativa se establece en un determinado contexto escolar, con un
clima y una cultura organizacional concreta. Segun Cohen et al. (2009), el clima escolar se define
en cuanto a la calidad de las interacciones de su comunidad educativa y, como un clima escolar,
se encuentra en las percepciones de la seguridad, de la calidad de apoyo emocional-seguro, de la
calidad de las relaciones interpersonales, de la disposicion al aprendizaje. Thapa et al (2013)
recuerdan que un clima escolar favorable puede facilitar la puesta en practica de politicas anti-
bullying, en tanto que uno que se encuentra en deterioro puede inducir a los procesos de bullying.

En esta misma logica, Schein (2010) indica que la cultura organizacional es el conjunto
de supuestos, valores y creencias que rigen la forma de actuar dentro de la propia institucion. Ya

en el escenario educativo, la cultura escolar influye de forma directa sobre las actitudes en relacion



con los ataques escolares, la propia forma en que se implementan las politicas, las respuestas
institucionales ante los casos denunciados y sobre la viabilidad de las intervenciones para

garantizar la continuidad de éstas a lo largo del tiempo.

5.1.4 Teorias sobre prevencion e intervencion

Desde un enfoque de salud publica, el CDC (2020) ofrece un modelo con tres niveles de
intervencion para la prevencion, de lo anterior, se tiene que este modelo plantea la prevencién
primaria (la intervencion se dirige a toda la poblacion escolar de forma universal a través de
programas y campanas de sensibilizacion) la prevencién secundaria (la intervencion se dirige a los
estudiantes con un mayor riesgo de verse involucrados en situaciones de acoso), y la prevencion
terciaria (la intervencion se centra en la atencidon de casos ya identificados con el objetivo de
reducir las consecuencias del acoso y/o prevenir la repeticion de casos). Este modelo es Util para
estructurar las acciones institucionales de forma escalonada en funcién del nivel de vulnerabilidad
y exposicién del alumnado.

Por ultimo, la teoria de la justicia restaurativa Braithwaite (2002) ofrece un enfoque de
intervencion alternativa para el conflicto escolar. A esta mirada le interesa recuperar el dafio a
través del didlogo y la implicacion de las partes, en contraposicion al uso exclusivo de mecanismos
sancionadores. En el &mbito escolar, la justicia restaurativa ha demostrado ser una aproximacion
efectiva para reactivar el clima de convivencia escolar y generar cambios sostenibles en las

dinamicas de relacion.

5.2 Marco conceptual



El acoso escolar, conocido frecuentemente como bullying, supone una problematica
compleja que influye de manera considerable en la convivencia de las relaciones interpersonales
en el entorno educativo y en el bienestar integral de los estudiantes. De esta manera, se tiene que
el acoso escolar requiere un analisis del mismo y, por ende, de sus caracteristicas, actores,
manifestaciones, asi como de las dinamicas institucionales que lo rodean. En este sentido, el
presente marco conceptual pretende fundamentar tedricamente los elementos centrales que
permiten identificar y actuar ante el acoso escolar en el contexto colombiano. Las definiciones de
los conceptos mas reconocidos en la literatura cientifica y en la normativa nacional sobre el acoso
escolar son desarrolladas, al igual que los tipos, los protagonistas, la normatividad escolar vigente,
la institucionalizacion de politicas de premueve la educacion para una cultura de paz, el climay la
convivencia escolar, asi como los protocolos de atencién, de lo anterior, se tiene que esta base
conceptual permite estructurar intervenciones educativas que ayuden a construir una cultura

escolar respetuosa, inclusiva y libre de violencia.

El acoso escolar o bullying se entiende como la manera sistematica, reiterativa e
intencional de ejercer la violencia, pero dentro de uno de los espacios educativos de interaccién
social. Tal forma de violencia hace referencia a la desproporcion del poder que existe entre la
persona que ejerce el bullying y quien lo sufre, generando en las victimas efectos negativos en
cuestiones emocionales, sociales y académicas (Olweus, 2013). En el caso de Colombia, la ley
1620 de 2013 lo describe como una conducta de hostilidad y reiteracién de hostigamiento entre
una o mas estudiantes, y que puede hacerse evidente en las agresiones fisicas, verbales o
psicoldgicas o simbdlicas, incluyendo el ciberacoso (Congreso de la Republica de Colombia,

2013).



Asimismo, el acoso escolar puede presentarse en varias formas diferentes: el acoso fisico
el cual se efectla mediante golpes, empujones o dafios en las pertenencias; el verbal, que se da
mediante la incursion en insultos o humillaciones; el relacional o social, a través de la exclusion
deliberada o mediante la propulsién de rumores; y el ciberacoso, que se lleva a cabo mediante el
uso de las tecnologias digitales, que por sus caracteristicas queda empoderado y con efectos a mas
largo plazo (Kowalski & Limber, 2018; Smith & Sharp, 2019). En este sentido, el acoso escolar
no se explicaria como una relacién dual que solo concierne a un agresor y una victima, sino que
involucra también a todos los observadores o testigos de los hechos que pueden reforzar lo que

sucede, ignorarlo o intervenir.

Los perpetradores suelen tener atributos de dominacion y baja empatia, mientras que las
victimas pueden ser méas pasivas 0 provocativas, y los testigos juegan un papel fundamental en la
reafirmacion o la desarticulacion del episodio de bullying (Salmivalli et al., 2016). Para hacer
frente a este tipo de problematica, segun el Ministerio de Educacion Nacional (2014) dentro de los
lineamientos para la implementacion del Sistema Nacional de Convivencia Escola, distingue que
las instituciones educativas deben avanzar en institucionar normativamente la convivencia escolar,
de acuerdo a Meyer & Rowan (2017) supone adoptar y poner en marcha politicas de vida en comun
y procedimientos formales tales como elaborar manuales de la convivencia, estructurar protocolos
de atencion, institucionalizar comités de convivencia, establecer rutas para responder a los casos
reportados y hacerlas efectivas.

Al respecto, la normatividad escolar se articula con un conjunto de normas y orientaciones
que suministran lineamientos en las relaciones que se generan y se consolidan entre las personas

miembros de la comunidad escolar. Su funcion es tanto preventiva como punitiva, pues articulan



pasos de resolucion de conflictos, promueven la cultura del respeto como forma de impugnar

violencia y ofrecen garantias para vivir con seguridad el aprendizaje (Garcia et al, 2020).

La convivencia escolar, a modo de definicion, es entendida como el sistema de relaciones
que establecen cotidianamente los y las alumnas, el profesorado, el equipo directivo y las familias
y que impactan en el desarrollo ético, emocional e intelectual que caracteriza a la formacion de los
y las alumnas (Fierro & Carbajal, 2019). Se relaciona con el clima escolar, que se entiende como
las impresiones y creencias compartidas sobre lo que es la institucion, como se viven las medidas
de seguridad, como son las relaciones interpersonales, qué valor tienen los recursos fisicos y qué

apoyo se recibe en la practica académica (Cohen et al., 2020).

Por su parte, el concepto de intervencion institucional contempla los tres tipos de
prevencion; la primaria, dirigida a toda la comunidad educativa y también implementando medidas
para prevenir la aparicion del acoso mediante formacion y la promocion de valores; la secundaria,
orientada a grupos en riesgo mediante medidas especificas; y la terciaria, que se dirige a casos
concretos mediante medidas correctivas y medidas restaurativas (Ttofi & Farrington, 2019;

Cantone et al., 2015).

Finalmente, es pertinente entender el protocolo de atencion, y se define como un
instrumento muy importante que permite orientar la identificacion, la intervencion y el
seguimiento de los casos de acoso escolar. Segun el Decreto 1965 de 2014 se define las rutas de
acogida y el régimen de responsabilidades, junto con el mecanismo correspondiente de evaluacion

continua, de forma que las instituciones puedan responder a tiempo y de forma eficaz.



De acuerdo a lo anterior, se quiso hacer una definicion en prosa y no articulada, donde se
pudiera definir correctamente los conceptos que rodean el acoso escolar y su abordaje institucional
lo cual es fundamental para formular estrategias de intervencidn y de prevencion eficaces, teniendo
que es un elemento clave reconocer que son multiples los factores que dan lugar a estas dindmicas
y que todos los actores escolares tienen un papel activo en esta situacion, si se quiere construir
entornos de aprendizaje seguros y equitativos. Por este motivo, el presente marco conceptual se
constituye de una forma fundamental para orientar la accion educativa en torno a las

manifestaciones de violencia en la escuela y avanzar hacia una escuela protectora de derechos.

5.3 Marco legal

Se tiene que el fendmeno del acoso escolar representa una problematica compleja que
afecta significativamente el bienestar, la seguridad y el desarrollo integral de nifios, nifias y
adolescentes en el entorno educativo. Al respecto, se tiene que, en Colombia, la legislacion
vigente ha adoptado un enfoque de proteccion integral de los derechos de la infancia y la
adolescencia, esto con el fin de prevenir y mitigar las manifestaciones de violencia escolar,
conforme a lo anterior, vale la pena destacar que este marco legal se encuentra sustentado en
principios constitucionales, normativas especificas del sistema educativo y leyes orientadas a la
garantia de los derechos fundamentales.

En primer lugar, se encuentra la Constitucion politica de 1991, la cual establece los
principios fundamentales donde se erige la proteccion de los nifios, nifias y adolescentes incluso
en el ambito educativo, para ello, el articulo 44 indica la proteccion directa de los nifios donde se

protege su integridad fisica, la salud y por ende aspectos clave como la seguridad social, su



nombre, la educacion, cuidado, y del mismo modo establece el principio de interés superior.
Seguidamente se tiene el articulo 67, el cual hace alusion sobre la educacion, que se considera
como un derecho y también un servicio publico que propende de una funcion social, para lo cual
se busca el acceso al conocimiento desde diferentes aspectos.

De igual manera, la Ley 115 de 1994, la cual determina los diferentes lineamientos
generales del sistema educativo en Colombia y a su vez en su articulo 5 consolida los fines de la
educacion, en la cual se indica que es pertinente la formacién bajo condiciones de respeto a la
vida y los derechos humanos, Asimismo a la paz y los principios basados en convivencia,
pluralismo, solidaridad y equidad (Ley 115, 1994, Art 5).

Conjuntamente, se tiene que el articulo 87 de esta misma ley, hace alusion sobre el
Manual de convivencia, y por ello se definen los diferentes derechos y obligaciones que tienen
los estudiantes y al respecto debe integrar las diferentes reglas de higiene personal y de salud
publica, del mismo modo se indican los criterios avocados al respeto, valoracién y compromiso
frente a la utilizacién y conservacion de bienes de tipo personal y uso comdn, de igual forma, se
tienen diferentes normas de conducta de los estudiantes y docentes y por ultimo se tienen los
diferentes procedimientos para resolver oportunamente los conflictos de tipo individual y
colectivo.

también se tiene el Cddigo de Infancia y Adolescencia (Ley 1098 de 2006), donde se
tienen diferentes normas para dar garantia de forma integral a los nifios, nifias y adolescentes. Y
en su articulo 1 determina el objeto que se debe garantizar de forma plena y armoniosa en su
desarrollo esto con el fin de que se crezca en el seno de su familia y por ende de la comunidad.

Es de destacar que el articulo 20 de esta ley, establece lo concerniente a todos los ambitos

de proteccion frente a las diferentes formas de violencia, vulneracion, abandono fisico y



emocional, asi como también diferentes formas de explotacion, consumo de sustancias
psicoactivas, violencia de tipo sexual y trata de personas. De igual forma no deben someterse a
la esclavitud, conflictos armados y también frente a la tortura, desplazamiento forzado y también
trabajo infantil esto teniendo en cuenta el Convenio 182 de la OIT.

Por otro lado, vale la pena destacar que la Ley 1098 de 2006 consolida obligaciones
especiales de estricto cumplimiento por parte de las instituciones educativas y como tal el articulo
42 determina que se debe garantizar acceso y permanencia en el sistema educativo, que se brinde
una educacion de calidad, de igual forma que se respete su dignidad y se fomente la participacion
estudiantil en todas sus formas, de igual manera que se promueva la cultura, el arte y se permita
el uso de tecnologias con el fin de apoyar su aprendizaje y por ende la inclusién, conjuntamente,
se debe evitar la discriminacion y fortalecer la relacion con las familias y sobre todo de la
comunidad educativa.

De igual forma se tiene la Ley 1620 de 2013, la cual crea el Sistema Nacional de
Convivencia Escolar, y su proposito principal es contribuir a la formacion de ciudadanos activos
que participen en la construccion de una sociedad democratica donde se tenga en cuenta la
pluralidad e interculturalidad. Al respecto, se tiene que esta norma también define los conceptos
fundamentales como el acoso escolar, y por ende se entiende como una conducta intencional,
sistematica y reiterada de maltrato fisico, verbal o psicoldgico entre estudiantes, conjuntamente
se tiene que esta conducta se caracteriza por una relacion de poder desigual y se contempla el
ciberacoso escolar, el cual la norma se refiere a la intimidacion que se ejerce mediante medios
tecnoldgicos como internet, redes sociales, teléfonos maviles y videojuegos en linea.

De igual forma en su articulo 4, se indica que, en el marco del Sistema Nacional de

Convivencia Escolar, se debe articular diferentes acciones del Estado y de las instituciones



educativas para garantizar entornos escolares seguros, incluyentes y respetuosos. Asimismo, vale
la pena indicar que entre sus objetivos se encuentran: fomentar la convivencia pacifica, la
ciudadania activa y la educacion en derechos humanos, sexuales y reproductivos; del mismo
modo, se debe implementar y hacer seguimiento a rutas de atencion integral para casos de
violencia o vulneracion de derechos, asimismo, se debe prevenir situaciones como el acoso
escolar, la violencia fisica o psicologica y la discriminacion.

Por lo tanto, se tiene que esta ley promueve el desarrollo de competencias ciudadanas,
asimismo, la participacion democratica, la valoracion de las diferencias y la construccion de una
cultura de paz. esta ley, permite impulsar las diferentes estrategias de prevencién del embarazo
en la adolescencia, asimismo, de infecciones de transmisién sexual, incluida el VIH/Sida, y
también del uso responsable de internet. De esta manera, la presente norma busca fortalecer la
escuela como un espacio de aprendizaje seguro, equitativo y formativo en valores democréaticos
y de respeto a los derechos humanos.

El Decreto 1965 de 2013 reglamenta la Ley 1620 de 2013 y establece directrices para el
funcionamiento del Sistema Nacional de Convivencia Escolar, al respecto se tiene que la
formacion en derechos humanos, la educacion para la sexualidad y la prevencion de la violencia
en el entorno educativo colombiano. Vale la pena indicar que su objetivo es garantizar la
aplicacion efectiva de la Ley 1620, esto se hace mediante una estructura normativa que permita
atender, prevenir y mitigar situaciones que afecten la convivencia en las instituciones educativas.
Del mismo modo, se debe destacar que uno de los aspectos clave del decreto es la clasificacion
de las situaciones que afectan la convivencia escolar, se encuentra dividida en tres tipos:

Las Situaciones Tipo I son conflictos esporadicos o mal gestionados que no causan dafio

fisico ni a la salud.



Las Situaciones Tipo Il estas incluyen agresiones fisicas, acoso escolar o ciberacoso que
se presentan de forma frecuente o sistematica, y que, aunque pueden afectar el bienestar de los
involucrados, no se considera delitos.

Las Situaciones Tipo Il son las diferentes agresiones que podrian constituir delitos, y se
da especialmente aquellos que atentan contra la libertad e integridad sexual u otros delitos
definidos por la legislacién penal vigente.

Por otro lado, se tiene que el decreto también establece protocolos especificos de atencion
integral para cada tipo de situacién. Al respecto, se indica que para las situaciones Tipo | se debe
priorizar el dialogo pedagdgico, y seguidamente la reparacion de dafios y debe hacerse el
seguimiento del caso. En las situaciones Tipo Il se contemplan medidas de atencion en salud, las
cuales tienen una intervencién institucional y remision a autoridades administrativas y si se
requiere restablecimiento de derechos. Vale la pena indicar que en los casos de situaciones Tipo
I11, se debe activar un protocolo urgente donde incluye atencion médica, se debe notificar a los
acudientes, y darse una notificacion oportuna a la Policia Nacional y se espera la actuacion
inmediata del Comité Escolar de Convivencia.

Al respecto, se tiene que el Comité Escolar de Convivencia, segun lo dispuesto en el
articulo 12, debe estar integrado por el rector (quien lo preside), el personero estudiantil, un
docente orientador, el coordinador (si lo hay), también se deben integrar los presidentes del
consejo de padres y del consejo estudiantil, de igual manera es pertinente la presencia de un
docente que lidere estrategias de convivencia, bajo este contexto, se tiene que este comité tiene
la responsabilidad de identificar y resolver conflictos, y del mismo modo, liderar acciones para

fortalecer la ciudadania y los derechos humanos, asi como promover la participacion en



programas regionales, convocar espacios de conciliacion, activar rutas de atencion, y hacer
seguimiento al cumplimiento del manual de convivencia.

La Ley 1801 de 2016, conocida como el Cdodigo Nacional de Seguridad y Convivencia
Ciudadana, es la que regula los comportamientos que afectan la convivencia y también tiene
incidencia en el dmbito educativo, vale la pena destacar que el articulo 35 identifica como
conductas sancionables tales como: irrespetar a las autoridades educativas, perturbar el ambiente
escolar, portar armas o sustancias prohibidas, consumir alcohol o drogas, agredir fisica o
moralmente a miembros de la comunidad educativa y realizar actos de discriminacion.

Ahora bien, dentro de esta ley se indica que, frente a estas conductas, la ley contempla
diversas medidas correctivas, entre las que se encuentran: la participacion obligatoria en
programas pedagdgicos de convivencia, multas (tipos 1 a 4), conjuntamente decomisos,
suspension temporal de actividades, y del mismo modo el cierre temporal del establecimiento,
asimismo, la destruccion del bien incautado, segln la gravedad del caso.

A nivel jurisprudencial, se tienen las sentencias de la Corte Constitucional, reflejan un
enfoque claro y consistente sobre la responsabilidad de las instituciones educativas en la
proteccion de los derechos fundamentales de los estudiantes que se enmarcan frente al fenémeno
del acoso escolar. Para ello, se tiene la Sentencia T-713 de 2010 donde se genera un analisis
amplio respecto a la visién del derecho a la educacidn, y esta corporacion determina que no basta
con garantizar el acceso y la permanencia en el sistema educativo. Donde la Corte establece que
este derecho implica que es pertinente recibir una educacion de calidad, en un ambiente digno
tanto desde el punto de vista fisico como emocional, donde se respete la integridad y el bienestar

del estudiante.



La Sentencia T-905 de 2011, donde la Corte reafirma que los colegios deben actuar con
diligencia frente a la proteccion de los estudiantes ante el acoso ejercido por sus pares. Para ello,
esta corporacion indica que la institucion tiene el deber de implementar medidas preventivas y
correctivas que sean razonables y proporcionadas a las circunstancias del caso, para que se pueda
garantizar un entorno seguro y respetuoso.

Posteriormente, en la Sentencia T-365 de 2014, el alto tribunal hace un analisis profundo
de la afectacion que el acoso escolar puede generar, y a su vez indica que este tipo de violencia
genera vulneracion en los derechos fundamentales como la dignidad humana, el libre desarrollo
de la personalidad, la integridad fisica y moral, y el derecho a la educacion. Y, por ende, se debe
reconocer al acoso escolar no solo como un problema disciplinario, sino como forma de
transgredir los derechos humanos de los menores.

En linea con lo anterior, la Sentencia T-478 de 2015 recalca que es imperativo que los
centros educativos desarrollen diferentes estrategias desde diferentes contextos, con el fin de
prevenir el acoso y también proteger a quienes lo sufren, a partir de ello, se reafirma el caracter
activo de la obligacion institucional y se reafirma la promocion de ambientes escolares sanos y
seguros.

Por lo tanto, se tiene que, en conjunto, estas decisiones deben consolidar un marco
jurisprudencial que exige a las instituciones educativas, que no solo se prevengan y sancionen
actos de acoso escolar, sino también que se creen condiciones estructurales que permitan asegurar

una formacion integral, que sea respetuosa de la dignidad y los derechos de cada estudiante.



6. Metodologia

6.1 Método de la investigacion

cualitativa, lo que le da lugar a la recogida de datos de varias fuentes, tanto primarias como
secundarias. Para ello, siguiendo las recomendaciones metodoldgicas que ofrecen Hernandez,
Fernandez y Baptista (2018), se hara una revision exhaustiva de los documentos de la literatura
pertinente: se revisaran articulos cientificos, libros de ambito especifico, informes de las
investigaciones llevadas a cabo y sentido y jurisprudencia en lo que respecta al acoso escolar en
un contexto colombiano. Un andlisis documental que sirven para profundizar el conocimiento tanto
tedrico como practico del acoso escolar, su forma de presentarse, de prevenirlo y de actuar frente
a ello, asi como para conocer su fundamentacion, forma, caracteristicas, grado y estrategias de

intervencion a partir de la legalidad nacional.

6.2 Disefio de Investigacion

La técnica utilizada es el enfoque juridico descriptivo donde se caracteriza por ser
interpretativo para su objeto de estudio y a la recogida de datos documental, dado que la forma de
interpretacion busca comprender e interpretar los fendmenos sociales y humanos (Denzin &
Lincoln, 2017) y se apoya en tipo de investigacion cualitativa que busca comprender aquel
significado que las personas otorgan a sus experiencias y a los mundos que les rodean a partir de
la recogida y analisis de datos. En el contexto del acoso escolar, esta técnica metodologica permite

explorar las dinamicas interpersonales, los roles de agresores, victimas y observadores, y los



aspectos sociales y emocionales que facilitan que esas conductas se hayan persistido en el entorno

escolar.

6.3 Fuentes de informacion primaria y secundaria

En el caso de una investigacion de tipo cualitativa sobre el acoso escolar o bullying, se
pueden contrastar multiples fuentes de informacidn que aportan datos relevantes y contextuales,

quedando descritas las fuentes de informacion que pueden ser usadas en este tipo de investigacion:

Fuentes de Informacion Primaria:

> Documentacion legal y normativas: Analisis de leyes, decretos, resoluciones y
protocolos escolares relacionados con la prevencion y el abordaje del buying.

> La documentacion interna de la institucion escolar, como protocolos para la

prevencion del bullying.

Fuentes de Informacién Secundaria:

» Articulos académicos y libros especializados: Revision de investigaciones teoricas
y empiricas sobre el bullying, sus causas, consecuencias y estrategias de
intervencion.

» Guias y manuales para las padres y educadores: Materiales divulgativos, que
ayudan a brindar informacion préactica para el encuentro de la identificacion y
prevencion del bullying.

» Atrticulos de prensa y noticias: Cobertura mediatica sobre el bullying y las

iniciativas de su prevencion y abordaje con el bullying.



6.4 Técnicas e instrumentos para analizar la informacion

Entre las distintas técnicas e instrumentos para analizar la informacion en una
investigacion cualitativa sobre bullying a continuacion se tiene que la revision de la
documentacién existente como manuales de convivencia, protocolos de atencion, informes de

casos de bullying y normativa especifica sobre bullying en la institucion escolar.



7. Presentacion de los resultados
CAPITULO I
Marco normativo y jurisprudencial del acoso escolar en Colombia

El presente capitulo trata de determinar la limitacion normativa y jurisprudencial del
acoso escolar en Colombia bajo un enfoque cualitativo-descriptivo de tipo juridico, en donde se
recurre a la revision y reflexion critica de fuentes normativas, doctrinales y jurisprudenciales. El
objetivo del capitulo es el de contextualizar el proceso de institucionalizacion de la convivencia
escolar como politica publica, que tiene que ver con el examen de las disposiciones legales
(principalmente la Ley 1620 de 2013 y el Decretos 1965 de 2013) en conjuncion con los principios
constitucionales y las obligaciones para con el Derecho Internacional de los Derechos Humanos.
De esta forma el acoso escolar puede ser percibido como un fendmeno tanto juridico como social,
es decir, no se trata meramente de una cuestion netamente disciplinaria del sistema escolar, sino
que se relaciona con la proteccion de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes de forma
integral.

El desarrollo tedrico hace referencia a la teoria ecoldgica de Bronfenbrenner (1979) que
justifica la forma en que los entornos institucionales influencian las conductas escolares; al nuevo
institucionalismo de DiMaggio y Powell (1983) que permite entender la forma en que las escuelas
interiorizan las normas juridicas; y a la justicia restaurativa de Braithwaite (2002) que permite
orientar una prevencion y resolucion pacifica de los conflictos. A partir de estas teorias se espera
determinar la coherencia, vacios y tensiones del marco normativo colombiano con los estandares
internacionales de proteccion de la infancia y a pesar de que Colombia cuenta con un marco
normativo profundo, su aplicacion practica se encuentra con problemas de implementacion,

apropiacion pedagogica y articulacion en las instituciones.



7.1.1. Normativa nacional vigente sobre acoso escolar

El desarrollo normativo de tales practicas haria referencia a la puesta en marcha
normativamente a partir del reconocimiento de la dignidad del ser humano y de los derechos
prevalentes de la nifiez, como asi esta establecido en la Constitucion Politica de Colombia de 1991.
El articulo 1 establece que el pais es un Estado social de derecho, fundado en la dignidad de la
persona humana, el articulo 44 especifica que los derechos de los nifios y las nifias son prevalentes
sobre los derechos de los demas, y el articulo 67 define la educacién como un derecho fundamental,
destinado a promover la paz, la tolerancia y la convivencia (Constitucion Politica de Colombia,
1991). Dicha prenda demando el paso de una vision de disciplina escolar tradicional a una politica

educativa basada en la garantia de derechos.

Para Morcote y Guerrero (2020) la Constitucion de 1991 mut6 la educacion en un espacio
de desarrollo integral y de proteccién, en donde la convivencia escolar subyace como un
componente importante del derecho a la educacion. De la responsabilidad del Estado ha brotado,
como consecuencia de esto, un sistema normativo del que hace parte la educacion, la proteccion

infantil y la prevencion de la violencia entre nifios, nifias y adolescentes.

7.1.1.1. Antecedentes legislativos y pedagogicos

El primer intento de integracién de la convivencia como finalidad pedagdgica se
encuentra en la ley 115 de 1994, conocida como Ley General de Educacién, cuando en el articulo
5 introduce la idea de que la educacién, en el marco de los derechos humanos, de la paz y la
democracia, y el articulo 87 determina como obligatoria la existencia del Manual de Convivencia

como un instrumento normativo de institucion educativa (Ley 115, 1994). Como explican Garcia



y Martinez (2020), esto es como un mecanismo de autorregulacion democratica que traslada los

principios constitucionales a la generacion de normas escolares.

Mas las cosas no se quedan aqui, la ley 1098 de 2006 (Cddigo de Infancia y Adolescencia)
con un enfoque de proteccion integral volvié a dar fuerza a estos lineamientos. El articulo 18
establece explicitamente el derecho de los menores a la integridad fisica y psicologica, y el articulo
20 exige a las instituciones educativas la obligacion de prevenir y denunciar cualquier forma de
maltrato (Ley 1098, 2006). Esta debe ser comprendida como la ampliacion de las
responsabilidades civiles y administrativas de las instituciones escolares, marcando el paso hacia

la idea de corresponsabilidad en la proteccion del alumno, segln Estrada, Pérez y Vanegas (2012).
7.1.1.2. Ley 1620 de 2013y la institucionalizacién de la convivencia escolar

La Ley 1620 de 2013 es la ley moderna de base del sistema colombiano de convivencia
escolar. Pretende conformar el Sistema Nacional de Convivencia Escolar y Formacion para el
Ejercicio de los Derechos Humanos, la Educacion para la Sexualidad y la Prevencion y Mitigacion
de la Violencia Escolar (Congreso de la Republica de Colombia, 2013). En el articulo 3, las
directrices en relacion con los principios de la prevencién y la corresponsabilidad; y en el articulo
12, la obligacion de la creacion de los Comités escolares de convivencia, dedicados a la

formulacién de planes de accion y activar las rutas de atencion.

Siguiendo a Morcote y Guerrero (2020), esta norma se presenta como una alternativa
paradigmatica; introduce el modelo de justicia restaurativa basado en los postulados de Braithwaite
(2002) que prima el dialogo, la mediacion, el simbolo de la reparacion en detrimento de la sancion

disciplinada. Este modelo se orienta a la recuperacion de aquellas relaciones de confianza que



tienen lugar en la comunidad educativa y a la consolidacion de una practica de respeto y

cooperacion.
A pesar de ello, estudios recientes ha puesto de manifiesto limitaciones en su aplicacion.

El Laboratorio de Economia de la Educacién (LEE, 2024), fundamentado en el SUICE y
en las pruebas PISA, indica que el 23 % de los estudiantes colombianos han manifestado haber
sido victimas de acoso escolar, habida cuenta de que se evidencia perfectamente la distancia entre

la formalidad normativa y su gestion.
7.1.1.3. Decreto 1965 de 2013: reglamentacion y estructura operativa

El Decreto 1965 de 2013, expedido por el Ministerio de Educacion Nacional, es el medio
normativo que desarrolla las disposiciones de la Ley 1620 de 2013, en la medida en que contiene
los lineamientos técnicos, procedimentales y pedagogicos para poder implementar el Sistema
Nacional de Convivencia Escolar. La funcidn que se persigue con esto es que las instituciones
educativas puedan disponer de formas claras para prevenir, atender y seguir conflictos que tienen
repercusiones en la convivencia, entre otros el bullying y las manifestaciones asociadas, como el

ciberbullying o la violencia simbdlica.

Uno de los aportes mas destacados es la categorizacion tripartita de las situaciones de
convivencia, que se encuentra en el articulo 2 del decreto mencionado. Esta categorizacion

establece diferencias entre:

e Situaciones Tipo | que hacen alusion a conflictos aislados o de baja intensidad, que
son susceptibles de resolverse con una serie de estrategias pedagdgicas y una

mediacion que sea interna;



e Situaciones Tipo Il que se refieren a situaciones de conductas reiteradas o sistematicas
que comprometen la integridad fisica o emocional del estudiante —como pueden ser
el acoso escolar o el ciberacoso— y que requieren de una intervencion psicosocial y
seguimiento institucional,

e Situaciones Tipo Il que hace alusién a hechos de especial gravedad que pueden
encuadrarse como presuntas faltas disciplinarias o delitos que deben cumplirse por ser
informados a las autoridades competentes —como La policia de infancia y
adolescencia, la comisaria de familia, la fiscalia o el ICBF—, sin que ello suponga una
tipificacion penal por parte del Ministerio de Educacion (Decreto 1965 de 2013, art. 2,

nam. 3).

Desde la interpretacion técnico-juridica se pretendia clarificar el sistema educativo ante
una diversidad de comportamientos disruptivos, diferenciando los que podian ser resueltos
pedag6gicamente de aquellos que trascienden el &mbito escolar. Sin embargo, tal como plantea
Ruiz Forero (2016), esta categorizacién que podia ser considerada como novedosa se ha visto
restringida por la escasa capacidad institucional de las escuelas para identificar el nivel de
gravedad de los hechos acaecidos, y, por tanto, por una subnotificacion de los casos mas criticos

0 una mala gestion administrativa de los mismos.

Efectivamente, muchas de las instituciones educativas no poseen personal psicosocial ni
juridico para activar las rutas interinstitucionales que el propio decreto exige, convirtiéndose en
normativas de arbitraria dificil cumplimiento practico.A nivel conceptual, el decreto representa
el modelo de “isomorfismo institucional” descrito por DiMaggio y Powell (1983), en el sentido

de que las escuelas tienden a interiorizar formalmente las estructuras y los procedimientos



previstos legalmente, sin que eso implique la transformacién de las estructuras de la cultura

institucional.

La inclusion de comités, de formularios y de vias de atencion habra de ser en una buena
parte una l6gica de cumplimiento burocratico en vez de una Idgica de la internalizacion ética y
pedagogica de la convivencia escolar. En esta linea, Morcote y Guerrero (2020) afirman que la
aplicacion del Decreto 1965 reproduce la tension entre legalidad y pedagogia: el texto normativo
presiona a la homogeneidad administrativa mientas la préactica pedagdgica exige flexibilidad

contextual y autonomia.

Aun asi, el valor del Decreto 1965 radica en su caracter articulador.La interrelacion entre
las instituciones educativas, las autoridades locales y los érganos de proteccion que plantea el
decreto crea un modelo de gobernanza educativa intersectorial que permite articular las politicas
de educacion, salud mental y justicia juvenil, lo que lo hace fuerte; no cosifica la convivencia sino
que promueve un sistema de respuesta gradual y que es coherente con el principio del interés
superior del nifio (Corte Constitucional, sent. 365 de 2014). Pero, su eficacia es condicional por la
existencia de las condiciones institucionales reales (presupuesto, formacion docente,
acompafiamiento psicosocial), que son aun insuficientes en gran medida del sistema educativo

colombiano (Laboratorio de Economia de la Educacion -LEE-, 2024).

En definitiva, el Decreto 1965 de 2013 constituye un importante avance hacia la
constitucion de un marco técnico-juridico para la convivencia escolar, aunque su implementacion
deja entrever asimetrias estructurales entre la norma y la practica. Su caracter procedimental
refuerza la trazabilidad de los casos y la rendibilidad, pero no significa, sélo por eso, que haya una
transformacion cultural en las escuelas. Como enfatizan Garcia y Martinez (2020), el verdadero

reto reside en pasar del "gestiébn documental de la convivencia" a la "gestién ética y pedagodgica



del cuidado™, donde la norma sea descanso para favorecer comunidades educativas protectoras,

criticas y pedagogicas, y no solamente regladas por una sistematica de cumplimiento formal.

En consecuencia, el marco normativo colombiano del acoso escolar articula un sistema
progresivo de proteccion integral, corresponsabilidad y prevencion que se apoya en los principios
constitucionales y pedagdgicos de la educacion en derechos humanos. Desde la Constitucion del
91 hasta el Decreto 1965 (2013) se ha conformado un sistema juridico coherente con los marcos
de las normas internacionales, si bien quedan debilidades institucionales que restringen su

capacidad de llevarse a cabo.

En la linea del LEE (2024), el reto no radica en la insuficiencia de la legislacion, sino en
su apropiacion pedagdgica; transformar las normas en las practicas del dia a dia del respeto, la
mediacion o la empatia para garantizar el correcto ejercicio del derecho a la educacion sin
violencia. En tiempos recientes, Colombia ha dado un paso hacia una mirada méas global de la
convivencia educativa, estableciendo normas que van mas alla de lo disciplinario. Un claro
ejemplo es la Ley 2383 de 2024, que asigna un caracter obligatorio y transversal a la educacion
socioemocional de las instituciones educativas en niveles de preescolar, basica y media,
vinculando las competencias emocionales, sociales y éticas con la prevencion de conflictos y el

fortalecimiento del tejido relacional escolar (Congreso de la Republica, 2024).

La norma hace obligatoria la manera en que el PEI, los manuales institucionales y los
proyectos pedagdgicos de aula en ellos contengan estrategias y programas para la gestion de
emociones, la prevencion del acoso y el fomento de relaciones significativas entre los diversos
actores escolares. Y en este sentido no vamos a quedarnos con la mera cita de normas generales,

sino que las disposiciones internas habran de conectar con el conjunto de exigencias que surgen



de este nuevo mandato de la ley para que la educacién socioemocional pueda tener un lugar

relevante en la cultura de convivencia.

A ello hay que afadir un nuevo cambio normativo que tiene incidencia indirecta, pero
que tiene efectos concretos para los ambientes escolares: la Ley 2354 de 2024 que modifica la Ley
1335 de 2009 relativa a los dispositivos electronicos de administracion de nicotina (vapeadores)
con la extensién de dicha regulacion al &mbito educativo prohibiendo su uso, venta y publicidad
sobre los menores y exigiendo que los espacios escolares sean “libres de humo y aerosol”
(Congreso de la Republica, 2024). A pesar de que de forma expresa este mandato no trata el tema
del acoso escolar, si es un paso hacia la incorporacién de la convivencia escolar en las normas de
salud escolar, como parte de una concepcion mas amplia de la salud, el ambiente seguro vy el
bienestar integral de los alumnos. Su inclusion en los manuales de convivencia refuerza la
coherencia entre convivencia, normas de salud escolar y prevencion de riesgos emergentes en los

contextos tecnologicos.

7.1.2. Normativa internacional relacionada con los derechos del nifio y el ambiente escolar

El tratamiento juridico del bullying no puede entenderse solo desde el ambito nacional
porque forma parte de un marco de derechos humanos de la infancia mas amplio definido por los
instrumentos internacionales ratificados por el estado colombiano. En este marco, la CDN
(Convencion de los Derechos del Nifio) de 1989, asi como los pronunciamientos de organismos
internacionales como ONU, UNESCO y UNICEF, constituyen el suelo normativo y ético que

orientan las politicas publicas de convivencia escolar del pais.



El principio del interés superior del nifio, cuyo espacio tiene cabida en el Derecho
internacional, ha sido incorporado en la jurisprudencia constitucional colombiana como criterio
hermenéutico de aplicabilidad deseado en todas las materias que involucran a los menores de edad
(Corte Constitucional, Sentencia T-478 de 2015). Este principio también implica que el Estado no
solo debe abstenerse de vulnerar derechos, sino que también ha de adoptar medidas activas de
proteccion, prevencion y reparacion frente a cualquier forma escolar de violencia. Desde esta
mirada, el bullying se establece no como un suceso puntual sino como una violencia sistematica
de los derechos fundamentales, en especial el derecho a la integridad personal, la dignidad, la

educacion, la igualdad en el trato (UNICEF, 2020; entre otros).

7.1.2.1. La Convencion de los Derechos del Nifio: fundamento universal de la
proteccion.

La Convencién sobre los Derechos del Nifio (CDN) fue adoptada por la Asamblea
General de las Naciones Unidas en 1989 y aprobada por Colombia por medio de la Ley 12 de
1991. La CDN es el tratado internacional mas emblematico en materia de proteccion integral de la
infancia. En su articulo 19, la CDN obliga a los Estados Parte a "adoptar todas las medidas
legislativas, administrativas, sociales y educativas adecuadas para proteger al nifio contra toda
forma de perjuicio o abuso fisico o mental, negligencia o trato negligente, maltrato o explotacion,

incluido el abuso sexual" (Naciones Unidas, 1989, art. 19).

El requerimiento que establece este principio tiene un impacto directo en la conformacion
que adquiera el Sistema Nacional de Convivencia Escolar colombiano, porque establece la
exigencia de garantizar situaciones de ensefianza libres de cualquier forma de violencia. Como
explica Lansdown (2019), la Convencién establece que la proteccion no puede ser vista

Unicamente como la ausencia de maltrato sino como la entrega positiva de un contexto fisico,



emocional y social que asegure las condiciones 6ptimas para el pleno desarrollo de la personalidad
del nifio. En otras palabras, el derecho a un tipo de educacion también incluira el derecho a

aprender €n un contexto seguro, respetuoso y protector.

La Observacion General N.° 13 (Comité de los derechos del nifio, 2011) viene a
profundizar esta manera de entender y definir el derecho a la educacion, de forma que establece la
relacion entre educacion y violencia y que exige que los Estados implementen las politicas
escolares que contengan la prevencion, la deteccion y la respuesta ante la violencia, pero también
que implementen las politicas escolares de denuncia que sean accesibles a los estudiantes. Dicha
reflexién es pertinente porque subraya y hace explicita la responsabilidad directa que tienen las
instituciones educativas, que no se limitan a ser meros espacios de educacion, sino que devienen,

también, como responsables juridicos y sociales.

En el caso colombiano, la aplicacion de la CDN se ha evidenciado con intensidad en la
jurisprudencia constitucional que ha interpretado la escolarizacién, en el marco de la CDN, como
un derecho fundamental de doble dimension: formativa y protectora. La Corte Constitucional, en
la jurisprudencia de la Sentencia T-905 de 2011, ha afirmado que las instituciones de educacion
estan obligadas a prevenir y a sancionar cualquier acto que suponga una discriminacion o acoso y
que afecte la dignidad del estudiante. De este modo, el Estado colombiano ha construido la CDN
en su orden interno, al incluir la proteccion de los derechos de los nifios en combinacién con los

principios del Estado Social de Derecho.

No obstante, desde una lectura critica diversos estudios por ejemplo el de Reynaers y De
Witte (2019) han sefialado que la eficacia de la CDN puede depender de condicién de su
justiciabilidad nacional es decir de la posibilidad de que los menores o sus representantes puedan

exigir por via judicial el cumplimiento de las obligaciones del tratado. En lo que respecta a



Colombia, la Convencidn tiene rango supralegal, pero su aplicacion practica en contextos escolares
es todavia un fragmento de la parte mas importante de la educacién en espacios rurales o de baja
institucionalidad. Lo cierto es que muestra de esta orientacion es que el reto no es normativo, sino

institucional y pedagogico, ya que el reconocimiento juridico no es sin aseguramiento material.

7.1.2.2. Recomendaciones de organismos internacionales sobre violencia y convivencia
escolar

La proteccion frente al acoso escolar ha sido objeto de analisis y de accion dentro de los
organismos multilaterales cuyos informes han servido para orientar las politicas educativas en el
ambito internacional. Entre ellas se pueden citar la UNESCO y el UNICEF, cuyas
recomendaciones han sido paulatinamente asumidas por la legislacion y por las politicas publicas

colombianas.

El informe de UNESCO (2019) Behind the Numbers. Ending School Violence and
Bullying expone que uno de cada tres estudiantes en el mundo ha vivido algun tipo de acoso fisico,
psicoldgico o digital. Este organismo advierte que la violencia escolar no es un fenémeno
individual, sino una forma de la existencia de desigualdades estructurales vinculadas al género, la
etnia, la orientacidn sexual o la discapacidad, y, por esta razén, recomienda un enfoque integral de
la educacién, centrada en formacion docente en gestion de emociones y en la participacion
estudiantil para la construccion de espacios seguros. Estas orientaciones son las que se exponian
en los lineamientos emitidos por el Ministerio de Educacién Nacional (2014) en Colombia, los

cuales proponen establecer la transversalizacion de la convivencia en el curriculo escolar.

El UNICEF (2020) propone un marco de accion en torno a la prevencion primaria y la

importancia que tiene crear previamente las comunidades educativas protectoras. Se entiende que



el acoso escolar debe ser tratado con un planteamiento de proteccion integral y, a su vez, con un
enfoque de justicia restaurativa, donde las soluciones no queden limitadas a la mera sancion, sino
que puedan contemplar la posibilidad de la reconciliacion, el acompafiamiento psicosocial y la
reintegracion de las victimas y agresores en la comunidad educativa. El planteamiento propuesto
por el UNICEF guarda similitudes con lo sugerido por Braithwaite (2002) en relacion con las
claves de la justicia restaurativa, trasladado al ambito escolar; esto es, abordar la resolucion del
conflicto, abordado como una oportunidad pedagdgica que pueda llegar a ser efectivo para el

desarrollo de la empatia (la convivencia y el buen trato).

En la region, la Organizacion de Estados Americanos (OEA) también ha manifestado sus
recomendaciones en pro de que los Estados adopten politicas educativas sin discriminaciones ni
violencias (OEA, 2015), en suma, recomendaciones que también guardan relacion con la Agenda
2030 de la Naciones Unidas, en particular con el Objetivo de Desarrollo Sostenible 4.7, o la
educacion con inclusion, sin discriminacion, de calidad y en la cultura de la paz y de los derechos

humanos (ONU, 2015).

Sin embargo, varios autores explican que el cumplimiento de estas recomendaciones
también tiene obstaculos estructurales. Benbenishty y Astor (2018), en su andlisis comparado
sobre la implementacién de politicas de convivencia escolar en América Latina, revela que las
normativas inspiradas en los organismos internacionales tienden a reproducir modelos
reproducidos sin tener en cuenta la especificidad sociocultural de cada pais. Prueba de ello es el
caso de Colombia, donde se da cuenta de la validacion normativa de los marcos normativos
internacionales sin el desarrollo de mecanismos de evaluacion efectivos, ni formacion docente en
el que se garantice la asignacion del presupuesto que contribuya a la sostenibilidad de las

recomendaciones.



Por lo tanto, las recomendaciones internacionales han jugado un rol preponderante en el
disefio de la politica colombiana de convivencia escolar, sin embargo su efecto dependera de la
capacidad de Estado de operacionalizar esos estandares internacionales en contextos educativos
desiguales; la simple coexistencia de tratados y de orientaciones no es suficiente, siendo necesario
proseguir en la construccion para pasar de una existencias de la norma internacional a la legislacion
interna y a la practica de la pedagogia. Solo asi se garantizara una educacion sin violencia, donde
el respeto, la empatia y la dignidad de la persona humana seran principios reales y no meras

aspiraciones de una nota juridica.

1.3. Jurisprudencia relevante sobre acoso escolar

La Corte Constitucional de Colombia ha avanzado en el desarrollo jurisprudencial sobre
el acoso escolar que ha desarrollado en los criterios garantistas aplicables a la comprension del
fendmeno del acoso escolar, de una problematica de caracter disciplinario a una problematica
estructural de derechos humanos. Mediante un conjunto progresivo y continuo de sentencias, la
Corte entiende los principios constitucionales de dignidad humana, interés superior del menor,
igualdad y proteccion integral, exigiendo al Estado y a las instituciones educativas que adopten

medidas preventivas, pedagogicas y restaurativas.

Desde la perspectiva hermeneutica esta linea jurisprudencial cumple una doble finalidad:
por un lado, concreta los mandatos constitucionales en la proteccion a la nifiez; y, por el otro,
corrige las omisiones institucionales que reproducen practicas de violencia, exclusion y
desatencion del clima escolar. La Corte ha subrayado que el acoso escolar no es simplemente una

relacion mas entre particulares, sino que constituye una deficiencia de orden estructural del sistema



educativo que hace incurrir en la responsabilidad del Estado, pues se trata de una vulneracion del

derecho a la educacién (Corte Constitucional de Colombia, 2014, Sentencia T-562, 2014).

7.1.2.3. Primeras aproximaciones: reconocimiento del acoso escolar como

problema constitucional.

Las primeras aproximaciones se pueden situar en la sentencia T-905 de 2011 en la que la
Corte reconocié que el bullying forma parte de la violencia y que como tal vulnera, aunque lo haga
ahora de manera general, derechos fundamentales como la dignidad humana, la integridad y la
educacion. En esta sentencia el Tribunal establecio que las instituciones educativas no se pueden
colocar en una posicién pasiva frente a los hechos de acoso sino que son los responsables de activar
mecanismos pedagogicos de prevencion, mediacion, reparacion simbdlica (Corte Constitucional
de Colombia, 2011, sentencia T-905/11).En adelante, la Sentencia T-562/14 reafirma la dotacion
de responsabilidad institucional para la proteccién de los estudiantes, al establecer que el
tratamiento del acoso escolar implica el establecimiento de politicas claras, comités activos y rutas
que sean parte de los circuitos de atencién articulados con las autoridades locales. En esta
providencia, la Corte establece que la falta de puesta en marcha de medidas de caracter preventivo
o0 de acompafiamiento psicosocial es en si misma una vulneracion de los derechos fundamentales,
en especial cuando la inaccidn institucional de la proteccion acaba agravando el dafio (Corte

Constitucional de Colombia, 2014, Sentencia T-562/14).

Un afio despues, la Sentencia T-478/15 amplid el concepto de ambiente escolar seguro y
libre de violencias, al momento en el que interpreta el derecho a la educacién en sentido

ampliamente substantivo: se trata no solamente del acceso formal al sistema, sino del



establecimiento del derecho de permanencia digna sobre el principio de respeto y de inclusion
digna.Por otro lado, la Corte establecié una conexidon entre los manuales de convivencia escolar y
el blogue de constitucionalidad, y exige su adecuacion a la Convencién sobre los Derechos del
Nifo y los tratados internacionales ratificados por Colombia, Corte Constitucional de Colombia

(2015, sentencia T-478, 2015).

7.1.2.4. La consagracion del enfoque restaurativo y el deber institucional

Recientemente, la jurisprudencia constitucional avanzd hacia el enfoque restaurativo,
preventivo y estructural. En la sentencia T-252/23, la Corte estudié un caso de su competencia
cuando la institucion escolar eludié una respuesta ante las denuncias de bullying, lo que trajo como
resultado un dafio emocional severo a la victima. En esta sentencia, la Corte establecio que la
omisién es violencia institucional y que la proteccion de los derechos del nifio exige la respuesta
activa, articulada y empaética de las autoridades escolares (Corte Constitucional de Colombia,
2023, sentencia T-252/23). De manera similar, la T-249/24 vinculd de manera expresa el bullying
escolar con la salud mental y la responsabilidad del Estado en la garantia de atencion psicosocial
oportuna. La Corte indicé que el no actuar de manera inminente produce ain un mayor dafio en
cuanto al dafio psicoldgico y también vulnera los derechos de la persona, a la integridad emocional

y a la educacion digna (Corte Constitucional, 2024a, Sentencia T-249/24).

La T-176/24, por su parte, realizé un llamado contundente a las instituciones del Estado,
a las autoridades del orden nacional y territorial en el sentido de adoptar una solucion urgente
frente al grave problema de maltrato, matoneo, acoso escolar o bullying. En esta providencia la

Corte remarco que el bullying es un fenomeno estructural que va mas alla de lo individual y que



requiere respuestas interinstitucionales, como también requiere politicas puablicas sostenibles

(Corte Constitucional, 2024, Sentencia T-176, 2024).

En la Sentencia T-529 del afio 2024, el Tribunal dejé mas claro el sentido de la
responsabilidad activa de las instituciones educativas, dado que aseveraba que el acoso escolar “es
un problema que nunca se debe tolerar, siendo ain mas reprochable cuando es conexo con el
facilitar o ignorar por parte de las instituciones educativas” (Corte Constitucional de Colombia,
2024c, Sentencia T-529 del 2024); pronunciamiento que impuso también la obligacion de
implementar programas de formacion para docentes y campafias de sensibilizacion de la

comunidad.

Igualmente, la Sentencia T-310 del afio 2024 introduce el enfoque diferencial, en el
sentido de ordenar que las medidas a tomar frente el acoso escolar tomen en cuenta elementos
como lo son, el sexo, la orientacion sexual, la discapacidad o la pertenencia étnica, vinculando de
esta manera la convivencia escolar con la igualdad material y la inclusion educativa, resaltando
que la omisién del Comité de Convivencia es en si una vulneracion de derechos fundamentales
(Corte Constitucional de Colombia, 2024d, Sentencia T-310 del afio 2024). 1.3.3 Justicia

restaurativa y corresponsabilidad institucional

Una segunda contribucion también importante es lo que se ha denominado paradigma de
la justicia restaurativa dentro de las actividades de la escuela. La Corte estipul6 a través de la
Sentencia T-004/24 que no solo hay que tramitar las denuncias a través de los Comités de
Convivencia Escolar, sino también debe haber acciones pedagogicas de reparacion simbdlica y
reconciliacion de los actores de la convivencia escolar evitando asi la revictimizacion. Esta

decision consolida el camino hacia un modelo educativo en el cual la gestién del conflicto se



convierte en un proceso educativo (Corte Constitucional de Colombia, 2024e, Sentencia T-

004/24).

Igualmente, a partir de la declaracion de la Sentencia T-082/24 se amplia el objeto de
analisis porque también se trata el acoso sexual dentro del concepto de acoso escolar advirtiendo
que dicho acoso, ademas de pertenecer al concepto del acoso escolar, constituyen efectivas
vulneraciones a la dignidad y la libertad personal. Del mismo modo, la Corte insistié en la
formacion de docentes y de directivos en relacion con perspectiva de género y derechos humanos
que eviten, asi, respuestas institucionales revictimizantes (Corte Constitucional de Colombia,

2024f, Sentencia T-082/24).

Por Gltimo, en la Sentencia T-040/25, la Corte reafirma que los manuales de convivencia
educativa hayan de contener mecanismos, tanto disciplinarios como pedagodgicos, que sean
compatibles con el ordenamiento constitucional y el Decreto 1965 de 2013. En esta providencia,
la Corte advierte incluso que la existencia formal del manual de convivencia no puede suponer una
exoneracion de responsabilidad por parte de la institucién educativa, puesto que la falta de un
enfoque de derechos humanos o la omision de la activacion de las rutas de proteccion no puede
desdibujar, bajo circunstancias de vulneracion de derechos humanos, la garantia del derecho

fundamental a la educacion (Corte Constitucional de Colombia, 2025, Sentencia T-040, 2025).

Del andlisis jurisprudencial se desprende una evolucién coherente hacia la consolidacion
de un modelo constitucional-educativo basado en la corresponsabilidad, la necesidad de
prevencion y la reparacion integral. La Corte Constitucional ha desarrollado un estandar tripartito

gue impone a las instituciones educativas los deberes de:



e Prevenir el acoso escolar desde la perspectiva de estrategias pedagodgicas e
institucionales.

e Actuar de forma diligente frente a denuncias o indicios de violencia.

e Reparar desde lo simbolico y desde lo psicolégico a las victimas, garantizando su

reintegracion al ambito educativo.

Como advierten Morcote y Guerrero (2020), la jurisprudencia colombiana en acoso
escolar no se limita a ser una mera declaracion de vulneraciones, sino que tiene como objetivo
redefinir la funcion social de la escuela como espacio educativo garante de derechos
fundamentales. Sin embargo, persisten desafios estructurales, como la falta de recursos humanos
especializados/as, la falta de formacién de los docentes y la mala articulacién del sistema educativo

como espacio Y las entidades de proteccion de infancia.

Por altimo, el corpus jurisprudencial de los afios 2011-2025 ofrece una tendencia hacia la
judicializacion pedagogica del conflicto escolar en el que el derecho opera como herramienta

educativa - y la escuela, como escenario de materializacion de la Constitucion.

7.1.3. Situaciones generadoras de acoso escolar en el contexto educativo colombiano:
Analisis doctrinal y jurisprudencial critico

El fendmeno del acoso escolar no surge de manera aislada; se configura en un entramado
de situaciones estructurales, culturales e institucionales que reproducen desigualdades y legitiman
practicas de exclusion. La jurisprudencia constitucional colombiana ha identificado que detras de
los actos de bullying 0 acoso existen factores socioculturales que, combinados con la falta de

respuesta institucional efectiva, consolidan escenarios de vulneracion sistematica de derechos.



Desde una perspectiva ecologica (Bronfenbrenner, 1979), estas situaciones operan en
distintos niveles micro, meso y macro, articulando la dinamica familiar, la cultura escolar y el
entorno social. A nivel juridico, la Corte Constitucional ha insistido en que la omision institucional
ante estos contextos equivale a una forma de violencia estructural, en tanto perpetia la exclusion
y desprotege al estudiante vulnerable (Corte Constitucional de Colombia, 2023, Sentencia T-252

de 2023).
a) Estigmatizacion por diferencias individuales

Una de las causas mas recurrentes de acoso escolar es la discriminacion por caracteristicas
personales como la orientacion sexual, el aspecto fisico, la discapacidad o la condicion
socioecondmica. La Sentencia T-310 de 2024 destaco que la estigmatizacion de un estudiante por
su orientacion sexual constituye una forma de violencia que vulnera su dignidad, identidad y

derecho a la igualdad.

La Corte orden0 a las instituciones educativas implementar un enfoque diferencial y de
género, asi como acciones pedagdgicas para promover la tolerancia y el reconocimiento de la
diversidad (Corte Constitucional de Colombia, 2024a, Sentencia T-310/24). Tet6ricamente, esta
situacion se relaciona con la teoria del reconocimiento de Axel Honneth (1997), segln la cual la
negacion de la identidad produce un dafio moral que impide la autorrealizacién. En el plano social,
refleja la persistencia de una cultura escolar jerarquica que penaliza la diferencia en lugar de

celebrarla.



b) Violencia simbolica y uso de poder entre pares

El bullying también surge de asimetrias de poder social y simbdlico. Los agresores buscan
dominar o humillar a quienes perciben como mas débiles o distintos, reproduciendo esquemas de

exclusion que, en el fondo, son reflejo de desigualdades familiares y sociales.

La Sentencia T-529/24 calificd esta dinamica como “una manifestacion de violencia
institucional facilitada por la omisioén de los adultos responsables”. En el caso, la Corte sefiald que
la permisividad o la banalizacién de la violencia entre pares constituyen una forma indirecta de
maltrato y una violacion al deber de proteccion reforzada (Corte Constitucional de Colombia,
2024b, Sentencia T-529 de 2024). El concepto de violencia simbdlica desarrollado por Pierre
Bourdieu (1999) permite entender como la dominacién no se impone solo fisicamente, sino a
través del lenguaje, los gestos, la burla y la indiferencia. Cuando el acoso se normaliza como
“broma” o “dindmica escolar”, se legitima una estructura de opresion que hiere sin dejar huellas

visibles, pero que afecta profundamente la autoestima y el aprendizaje.

c) Falta de cultura institucional preventiva

Otra situacion critica identificada en la jurisprudencia es la ausencia de protocolos claros
y de cultura institucional preventiva. En la Sentencia T-252/23, la Corte advirtio que la inaccién
frente a las denuncias de acoso constituye una vulneracion directa del derecho a la integridad fisica
y emocional. La escuela analizada carecia de registros, rutas de atencion y personal de apoyo
psicosocial, lo que impidio intervenir oportunamente. Desde la Optica del derecho educativo, esta
falta de respuesta configura una violencia institucional por omision, incompatible con la Ley 1620
de 2013 y el Decreto 1965 de 2013, que establecen la obligacion de crear comités de convivencia

y activar rutas intersectoriales (Corte Constitucional de Colombia, 2023, Sentencia T-252, 2023).



Tedricamente, esta omision se explica por la tension entre el discurso normativo y la
practica escolar: las instituciones tienden a priorizar la disciplina sobre la convivencia, gestionando
los conflictos desde un paradigma punitivo. Socialmente, refleja la debilidad estructural del

sistema educativo para asumir la convivencia como eje transversal de la formacion ciudadana.

d) Acoso mediado por tecnologias digitales (ciberacoso)

La expansion de las tecnologias de comunicacion ha dado lugar a una nueva modalidad:
el ciberacoso escolar, donde el hostigamiento se traslada a redes sociales y plataformas digitales.
La Corte Constitucional reconocio este fendmeno en la Sentencia T-176 de 2024, destacando que
las instituciones educativas deben actualizar sus manuales de convivencia para incluir medidas

especificas frente a agresiones virtuales.

El fallo enfatiz6 que la violencia digital amplifica el dafio emocional y la exposicién
publica de la victima, generando efectos psicoldgicos de larga duracién (Corte Constitucional de
Colombia, 2024c, Sentencia T-176/24). Tedricamente, esta situacién se enmarca en la sociedad
del riesgo descrita por Ulrich Beck (2002), donde las nuevas tecnologias crean escenarios de
vulnerabilidad no previstos por las regulaciones tradicionales. Socialmente, pone de manifiesto la

necesidad de integrar la educacion digital ética y critica en el curriculo escolar.
e) Falta de acompafiamiento psicosocial y salud mental

La Sentencia T-249 de 2024 visibilizd una situacion recurrente: estudiantes que
desarrollan trastornos de ansiedad, depresion o ideacion suicida como consecuencia del acoso y la
indiferencia institucional. La Corte determino que el derecho a la salud mental forma parte esencial
del derecho a la educacidn, por lo que los colegios deben garantizar acompafiamiento psicolégico

y protocolos de intervencion temprana (Corte Constitucional de Colombia, 2024d, Sentencia T-



249, 2024). Desde el enfoque de derechos humanos, esta sentencia consolida el deber de las
instituciones educativas de actuar con debida diligencia reforzada, especialmente cuando existen
seflales de afectacion emocional. En términos sociales, pone en evidencia la carencia de
profesionales de apoyo en los colegios publicos y la estigmatizacion de la salud mental como tema

secundario.

f) Falta de enfoque restaurativo en la resolucion de conflictos

Finalmente, la Sentencia T-004 de 2024 estableci6 que los comités de convivencia escolar
deben asumir los conflictos desde la justicia restaurativa, promoviendo el dialogo, la reparacion y
la reconciliacién. Sin embargo, en muchos colegios, los conflictos se abordan desde una logica
disciplinaria, centrada en la sancién. Esta situacion revela la persistencia de una cultura punitiva
que obstaculiza la construccion de comunidades escolares empaticas. De acuerdo con Braithwaite
(2002), la justicia restaurativa permite reconstruir la confianza y evitar la reincidencia del dafio

mediante la participacion de todos los involucrados.

Las situaciones analizadas discriminacion, violencia simbdlica, omisién institucional,
ciberacoso, falta de acompafiamiento y ausencia de justicia restaurativa muestran que el acoso
escolar en Colombia no es un fenémeno episddico, sino el reflejo de debilidades estructurales en
la cultura educativa. La Corte Constitucional ha respondido ampliando el marco de proteccién,
pero la efectividad de sus fallos depende de la transformacion pedagdgica y cultural de las
instituciones. Superar el acoso implica transitar de una educacion centrada en la norma a una
educacion centrada en el reconocimiento, la empatia y la dignidad humana, pilares de la

convivencia democratica en el Estado Social de Derecho.



7.1.4 Anadlisis teérico

Los resultados del Capitulo | evidencian que si bien, la institucion, aunque formalmente
prescribe la existencia de la categoria "acoso escolar” en su normativa, esta inclusion es superficial;
no se registra una lectura pormenorizada de las condiciones psicosociales, relacionales e
institucionales que lo configuran y que lo alimentan, lo cual corrobora lo que indica Bandura
(1977) donde plantea que la conducta agresiva no se materializa en un vacio, sino que deriva de

procesos de aprendizaje vicario, modelamiento y reforzamiento social que operan dentro del

grupo.

Puesto que la existencia de agresiones verbales, exclusiones sistematicas y normalizacion
del maltrato entre iguales -advertidas en el diagnostico y en los testimonios de los estudiantes- dan
cuenta de que los estudiantes reproducen patrones de comportamiento observados en sus entornos
mas cercanos sin que la institucion articule mecanismos de ruptura simbdlica frente a los modelos
precedentes .La carencia de protocolos establecidos de intervencién temprana apostada a la
inexistencia de sanciones formativas o de procesos de tipo restaurativo, contribuye a que los
comportamientos hostiles consideren como préacticas socialmente aceptadas o, por lo menos,

toleradas.

Por otro lado, la teoria ecoldgica de Bronfenbrenner (1979) cobra importancia explicativa
cuando se trata de apreciar la estructura multicausal del fendmeno en el contexto de la institucion.
De forma resumida los resultados nos llevan a afirmar que el bullying esta determinado por
practicas d abuso de poder transversales a las relaciones familiares, debilidad en las redes de apoyo
familiar, nivel de precariedad socioeconomico, tensiones entre grupos de iguales y lagunas
relacionadas con la institucion a la hora de proporcionar contencién emocional de los conflictivos.

Estos elementos corroboran que el acoso escolar actia como un fendmeno dependiendo de niveles



en un sistema ecologico: el microsistema (aula, familia, relacion entre los iguales) aporta los
contextos de interaccion directa; el mesosistema da fe de la falta de conexion entre la escuela y los
hogares; el exosistema da cuenta de la escasa disponibilidad de servicios de apoyo psicosocial y
el macrosistema reproduce los valores culturales que legitiman a la violencia como modalidad para
la resolucion de conflictos. La institucion, al no actuar sobre estos niveles de una forma articulada,

favorece, aunque de forma involuntaria la produccion estructural del fenémeno.

De igual manera, la teoria del dominio social de Pellegrini y Long (2002) ayuda a
comprender la razén por la cual algunos alumnos utilizan la agresién como recurso para conseguir
estatus o ejercer control en el grupo. El documento expresa que algunos episodios de bullying se
articulan con conflictos jerarquicos que corresponden a las caracteristicas de la etapa evolutiva de
la adolescencia, y méas en concreto en 4° de la ESO, donde cambian mas las interacciones sociales.
La falta de adultos que realicen supervision formativa favorece que estas practicas de
competitividad se conviertan en practicas de acoso. Si la institucién no identifica ni realiza
acciones explicitamente, respecto a la dimensién socioestructural del poder entre pares, lo
convierte en un episodio aislado donde el bullying no se articula con un mecanismo de regulacion
social que precisa de las intervenciones en la redistribucién social del éxito, en la participacion

estudiantil y en la creacién de la empatia del grupo.

En conjunto estos hallazgos validan el propio principio de que el bullying no puede ser
concebido como un episodio puntual ni como un problema de “mal comportamiento” sino como
una manifestacion compleja de procesos de aprendizaje social, procesos ecoldgicos y procesos de
lucha por dominacion simbdlica. Por lo tanto, esta evidencia aporta elementos que sostienen la
tesis de que la prevenciéon del bullying debe partir de una idea de ecosistema relacional en el que

se producen las interrelaciones escolares y, ante todo, debe intervenirse con estrategias que sean



precisamente la base del caracter sistémico, es decir, se debe pasar de la centralidad normativo-
formal a un epistemologico e interdisciplinar que permita hacer una intervencion en los factores

individuales, grupales, institucionales y comunitarios que sostienen la violencia entre pares.

Por tal motivo, la teoria del aprendizaje social proporciona elementos concretos para
comprender la obligacion institucional de prevenir el bullying. Si los escolares aprenden conductas
agresivas por observacion y por modelado (Bandura, 1977), la institucién tiene el deber juridico
que se deriva de la Ley 1620 de 2013 y de la perspectiva restaurativa de regular aquellos escenarios
en donde acontece la produccién de esos aprendizajes, pero, sobre todo, dentro de una clase, un
grupo en redes, los corredores de pasillo, los recesos. Asi, por ejemplo, cuando la Jurisprudencia
(Corte Constitucional, Sentencia T-365 de 2014) exige garantizar ambientes protectores, ello
implica que, por su parte, la institucion debe parar los patrones de refuerzo que naturalizan la
agresion, a traves de la supervision activa, el acompafiamiento emocional y las respuestas del
Comité Escolar de Convivencia. La teoria, entonces, no solo explica el fendmeno, sino que orienta
intervenciones preventivas, como la de formar docentes en: deteccion temprana, evitar practicas

disciplinarias que promuevan el escarnio publico y promover modelos positivos de interaccion.

De esta manera, la teoria ecoldgica permite determinar por qué la institucion tiene
derechos y obligaciones que van mas alla de la sancién por el acoso. Puesto que el acoso es el
resultado de la interaccion de microsistemas (familia, aula, iguales), mesosistemas (relacion
escuela-familia), exosistemas (redes), y macrosistemas (normas culturales) (Bronfenbrenner,
1979), la Ley 1620 exige que se implementen respuestas que mantengan la relacion entre los
sistemas pequefios y macros. En el caso concreto que ocupa esto significa que la institucion
debiera: (i) disefiar rutas de atencion que incorporen familia, ICBF, Comisaria cuando fuera

necesario; (ii) disefiar actividades que promuevan y fortalezcan el clima escolar; (iii) activar redes



de apoyo psicosocial para atender al estudiante potencialmente en riesgo; y (iv) revisar
periédicamente el manual de convivencia y sus paginas para garantizar coherencia con los valores
democraticos explicados en los macrosistemas escolares. Tal comportamiento no tiene la
posibilidad de ser optativo: tienen su origen en el mandato constitucional de la prevencion integral
que se establecio en el Decreto 1965 de 2013. Asi, la teoria ecologica de la violencia escolar
muestra que la institucion no cumple sus funciones cuando responde Unicamente al agresor y a la
victima, olvidandose del sistema mas amplio de relaciones que genera la reproduccion del acoso

escolar.

De ahi que la teoria del dominio social justifica sobre todo la intervencion institucional
en las dindmicas de poder y de jerarquia que se dan entre pares. Si el acoso escolar es un recurso
que los nifios y las nifias utilizan para lograr estatus dentro de un grupo (Pellegrini & Long, 2002),
entonces la institucion educativa debe interceder para limitar la competencia agresiva, para ayudar
a regular el dominio o liderazgo en la practica escolar y para ensefiar habilidades sociales o

socioemocionales.

En este sentido la Ley 1620, el Decreto 1965 y la Ley 2383 de 2023 obligan a la escuela
a desarrollarse en un contexto de educacion socioemocional que contengan incentivos a la
dominacién, escaladas de violencia y direcciones de liderazgo cooperativo. Uno de los ejemplos
es que la institucion debe intervenir cuando ciertos estudiantes se convierten en lideres, que
atesoran poder simbolico en poder a base de intimidacion, de conformidad con la jurisprudencia
(Sentencia T-478 de 2015) que expresa que la omision de medidas frente a ese tipo de relaciones
vulnera el derecho a la dignidad y a la educacion. En este sentido, la teoria del dominio social nos
permite ser conscientes de que prevenir el acoso escolar implica gestionar las jerarquias informales

del aula, y no simplemente mirar episodios del acoso escolar aislados unas de otras.



CAPITULO 1

7.2 Inclusion de la normativa sobre acoso escolar en el reglamento interno de la
Institucion Educativa Eleazar Libreros Salamanca

La presente seccion aborda el camino recorrido por la normativa sobre acoso escolar y su
introduccién y puesta en marcha dentro de la normativa regulativa interna de la Institucién
Educativa Eleazar Libreros Salamanca, con el objetivo de identificar el grado de coherencia
existente entre la normativa nacional vigente, la jurisprudencia constitucional y las normas
institucionales. En cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 1620, afio 2013, y el Decreto 1965, del
mismo afio, se analiza como es abordada la violencia escolar en sus tres fases de atencion en el
PEI, en el Manual de Convivenciay en los protocolos internos en el contexto del Sistema Nacional
de Convivencia Escolar y Formacion para los Derechos Humanos, de la Educacién para la
Sexualidad y de la Violencia Escolar, su Prevencion y Mitigacion.

Desde el punto de vista metodoldgico, el capitulo se va desarrollando en base a un andlisis
documental y normativo que permite ir identificando las fortalezas, pero también los vacios que
presentan los instrumentos institucionales en correspondencia con las responsabilidades que se
derivan de la normativa nacional e internacional.

Esta revision es una aproximacién cualitativa-descriptiva que tiene su origen en la
interpretacion de los documentos oficiales del plantel y el contraste con los principios de la
proteccién integral, corresponsabilidad y el enfoque restaurativo que se definen en la Corte
Constitucional y los organismos internacionales de derechos humanos.

El estudio también tiene por objetivo establecer hasta qué punto la institucion educativa
ha logrado internalizar la cultura juridica del respeto, la convivencia y la no violencia, o si, bien
por el contrario, han subsistido las incoherencias que limitan la eficacia de los mecanismos de

prevencion y atencion. El estudio, entonces, no solo describe la normatividad incorporada, sino



que examina su aplicabilidad de la normatividad real de la dinamica escolar como espacio de
formacion de ciudadania y de aseguramiento de los derechos fundamentales.

Finalmente, este capitulo desarrolla acciones de fortalecimiento institucional, como la
actualizacién del Manual de Convivencia, la armonizacién normativa con la legislacién vigente o
los programas permanentes de capacitacion docente y estudiantil, con el objetivo de intentar
avanzar hacia un modelo educativo que se asocie con el marco juridico colombiano. También se
intenta llegar a que la convivencia escolar sea una politica institucional y no una respuesta reactiva

ante el conflicto.

7.2.1. Antecedentes de la Institucién Educativa Eleadzar Libreros Salamanca

La Institucion Educativa Eleadzar Libreros Salamanca es una entidad institucional
educativa oficial de tipo publico adscrita a la Secretaria de Educacién Departamental del Valle del
Cauca, localizada en el municipio de Andalucia (Valle del Cauca). El reconocimiento oficial le
deriva de la Resolucion N.° 0436-7 del 11 de marzo de 2011 y su proceso de unificacion
administrativa se halla contenido su proceso de unificacion administrativa en la Resolucion N.°
1922 del 6 de septiembre de 2002, procesos mediante los cuales se unifican las sedes educativas

que hoy la constituyen (Gobernacion del Valle del Cauca, 2011).

La institucion educativa se Illama como el ilustre educador Eleazar Libreros Salamanca
en homenaje a su labor pedagogica y su liderazgo comunitario en el municipio de Andalucia, y en
su transitar de més de setenta afios de existencia ha contribuido a la formacion de generaciones de
andaluces desde principios de la excelencia académica, de la inclusion y del compromiso social.
Su modelo pedagdgico es un modelo de educacion de caracter humanista, cientifico y democratico,

el cual persigue el desarrollo de competencias tanto cognitivas como emocionales y ciudadanas.



Para el afio escolar 2025, el Proyecto Educativo Institucional (PEI) establece que la
institucion tiene una planta docente de aproximadamente sesenta y ocho docentes y un conjunto
administrativo conformado por rectoria, coordinacion académica y orientacion escolar. También
establece que lleva a cabo actividades académicas con una media de 1.280 estudiantes distribuidos

en las siguientes etapas:

a) Educacion preescolar (transicién): 02 grupos.
b) Educacion bésica primaria (grados 1.° a 5.°): 15 grupos.
c) Educacion bésica secundaria (grados 6.° a 9.°): 12 grupos.

d) Educacion media académica (grados 10.° y 11.°): 04 grupos.

La institucion desarrolla sus actividades en varias sedes urbanas y rurales, todas ellas bajo
una unica linea administrativa y curricular. La mision del PEI institucional establece la idea de
poder “brindar una formacion integral que favorezca el desarrollo de competencias humanas,
cientificas, sociales y éticas necesarias para el ejercicio responsable de la ciudadania y la
transformacion del entorno de manera positiva”. La visién proyecta a la institucion como un

referente regional de convivencia pacifica y formacion en valores democréticos.

En el marco del Sistema Nacional de Convivencia Escolar, en la institucion ha venido
profundizando sus procesos de participacion y cultura ciudadana a partir de, entre otras estrategias,
el Comité Escolar de Convivencia, la Personeria Estudiantil, los proyectos transversales de
educacion sexual y ambiental y la implementacion progresiva del Pacto de Convivencia (version
03-X11-2024). Estas estrategias buscan contribuir al establecimiento de un ambiente escolar en el
que se respeten los derechos humanos, de acuerdo con la Ley 1620 de 2013 y el Decreto 1965 de

2013.



Sin embargo, lo constatado a partir de la revision documental evidencia la necesidad de
actualizar el Manual de Convivencia y el fortalecimiento de las estrategias de atencion psicosocial,
seguimiento a casos de acoso escolar 0 acoso y mediacion educativa. Este proceso de actualizacion,
que actualmente es liderado por la rectoria y el Comité de Convivencia, tendra la intencionalidad
de consolidar un modelo de gestion institucional en clave de corresponsabilidad, inclusion y
justicia restaurativa, como lo indica la normativa nacional reciente del MEN (2021) y la

jurisprudencia constitucional vigente.

7.2.2. Analisis del Manual de Convivencia y otros documentos institucionales

El Manual de Convivencia de la Institucion Educativa Eledzar Libreros Salamanca se
constituye como el principal instrumento de normatividad interna que regula las relaciones entre
los miembros que integran la comunidad educativa, ademas de manifestar explicitamente los
principios que sustentan la Ley General de Educacion (Ley 115 de 1994), la Ley 1620 de 2013 y
el Decreto 1965 de 2013. Se encuentra sustentado en los mismos preceptos que contiene el
articulo 87 de la Ley 115 que ordenan a las instituciones educativas la elaboracion de un
reglamento que oriente la convivencia, la disciplina y la educacion para la ciudadania dentro de
la institucion (Congreso de la Republica, 1994).

Igualmente, el documento se considera resultado de un proceso participativo conformado
por el Consejo Directivo, el Comité de Convivencia Escolar, el grupo directivo y la comunidad
escolar. En consonancia con los postulados del Decreto 1965 de 2013, su elaboracion y
actualizacién se basan en la participacion directa de alumnos, docentes, padres de familia y
personal administrativo, garantizando la pluralidad de los estamentos institucionales (Ministerio

de Educacion Nacional [MEN], 2013).



El manual vigente se halla en proceso de actualizacion para acoplarlo a las nuevas
exigencias del Sistema Nacional de Convivencia Escolar, a la educacion inclusiva y a la
prevencion del acoso escolar. La intencion de dicha actualizacion busca reforzar el acoplamiento
con los marcos normativos y pedagdgicos actuales, principalmente aquellos que tienen que ver
con la educacion socioemocional y la educacion digital, a razén de disposiciones recientes como
las Leyes 2383 y 2414 de 2024 que establecen a la educacién emocional y a las habilidades
sociales como ejes transversales de la educacion integral en todos los niveles de la educacion
(Congreso de la Republica, 2024a, 2024b).

Asi, la Ley 2383 de 2024 viene a propiciar la educacion socioemocional como un
elemento estructural constitutivo de los Proyectos Educativos Institucionales (PEI) y de los
manuales de convivencia, para trabajarla en pos de la empatia, la autorregulacion y la prevencion
de conductas de naturaleza violenta. Por su parte, la Ley 2414 de 2024 pone mayor énfasis en la
obligacion de que las instituciones educativas para la inclusion de propuestas pedagogicas que
fortalezcan las habilidades emocionales, la prevencion del acoso y la atencidon a factores de riesgo
psicosocial. Ambas normativas van a complementar la tradicional concepcién de la convivencia
escolar al integrarse a la dimension emocional y al bienestar psicosocial como condiciones a
garantizar del derecho fundamental a una educacion libre de violencias.

La Ley 2354 de 2024 también llamada Ley del VVapeo, se coloca igualmente dentro de la
interaccion de la convivencia educativa, estableciendo los ambientes escolares como entornos
"libres de humo y aerosoles". Esta corresponde a una ampliacion del concepto de convivencia
escolar en la direccién del bienestar fisico y mental del alumnado, revalidando el principio del

entorno escolar seguro y saludable (Congreso de la Republica, 2024c).



A pesar de ello, la revision institucional implica la constatacion de la necesidad de
afianzar mecanismos de memoria documental y trazabilidad normativa mediante la
incorporacion de actas, resoluciones y constancias de modificaciones aprobadas; elementos que
no solo atribuyen transparencia al proceso de actualizacion, sino que permiten evaluar la linea de
evolucion del Manual, la consistencia con respecto a la normativa del pais y la forma como ha
impactado en la cultura escolar.

En este sentido, el examen de los antecedentes del Manual constituye el paso intermedio
con el apartado siguiente, en el que se promocionara la revision normativa del bullying escolar y
como el PEI, los protocolos institucionales y el nuevo Pacto de convivencia (2024) dan cuenta
de su articulacién con la normativa en vigor y la jurisprudencia constitucional. El propésito no
es otro que comprobar hasta donde son capaces de llegar las instituciones en la evolucion del
modelo normativo reactivo al modelo restaurativo, participativo y emocionalmente inteligente,
en funcidn de las exigencias del Estado Social de Derecho y los compromisos internacionales de

proteccion a la nifiez.

7.2.2.1. Identificacion de normas relacionadas con el acoso escolar

El Proyecto Educativo Institucional (PEI) y el Manual de Convivencia Escolar de la
Institucion Educativa Eledzar Libreros Salamanca son los instrumentos normativos internos que a
través de los cuales el Proyecto Educativo Institucional (PEI) y el Manual de Convivencia Escolar
de la Institucion Educativa Eleazar Libreros Salamanca permiten poner en practica los principios
constitucionales de la educacién y la proteccion integral de la nifiez; ambos expresan el ejercicio
de la Autonomia Escolar, reconocida en el articulo 68 de la Constitucion Politica de Colombia
(1991), autonomia que se encuentra, como lo advierte la Sentencia T-040 de 2025, limitada por el

deber de garantizar los derechos fundamentales de los educandos y por el deber de intervenir contra



toda forma de violencia y el acoso escolar por parte de las instituciones educativas (Corte
Constitucional de Colombia, 2025).

En el PEI (2025), la institucion considera como fundamento normativo expreso la
Constitucion de 1991, la Ley 115 de 1994, la Ley 1098 de 2006, la Ley 1620 de 2013 y el Decreto
1965 de 2013, lo que denota la coherencia formal con el marco nacional de convivencia escolar.
Este documento plantea entre sus principios la convivencia pacifica, la inclusién, la participacion
democratica y el respeto por la diversidad, siguiendo la linea del Sistema Nacional de Convivencia
Escolar. Sin embargo, la revision muestra que es una integracion normativa mas declarativa que
operativa, puesto que el PEI no sistematiza con claridad el tratamiento, registro y monitoreo de
casos de acoso escolar, asi como tampoco mecanismos de evaluacion del impacto de las acciones
de prevencion.

El manual de convivencia, que ahora se esta actualizando (version 03-X11-2024), al ser
comparado con las versiones anteriores, es, sin duda, un avance importante. En este sentido, el
nuevo texto extiende y enriquece su marco juridico a partir de una serie de normas nacionales que
contextualizan la convivencia escolar en una concepcion de derechos humanos y bienestar integral.

Entre las cuales se pueden mencionar la Ley 1620 de 2013, su inmediato reglamentario
(Decreto 1965 de 2013) el cual crea y desarrolla el Sistema Nacional de Convivencia Escolar; la
ley nimero 1098 de 2006 (Codigo de la infancia y la adolescencia) la cual pone de manifiesto la
corresponsabilidad entre los actores de la familia, la escuela y el Estado; la Ley 1732 de 2014, que
crea la Catedra de la paz, como eje pedagogico para la solucion pacifica de conflictos; la Ley 2170
de 2021, que promueve la Educacion Inclusiva, dandole un enfoque diferencial o la reciente Ley
2354 de 2024 la cual promueve al principio de ambientes escolares seguros, la ley que prohibe el

uso de vapeadores o cigarrillos electrénicos en contextos educativos.



Del mismo modo, el documento también asume un enfoque contemporaneo, puesto que
también toma la Ley 2383 y la Ley 2414 de 2024, que favorecen la educacién socio emocional y
un fortalecimiento de las habilidades sociales y emocionales como ejes transversales de la
formacion integral. Estas normas implican una transformacion de la politica educativa colombiana
al exigir la inclusién en el PEI de estrategias para la prevencion del acoso escolar, para la gestion
de las emociones y para el desarrollo de la empatia, alineados con los lineamientos del MEN (2021)
en educacion emocional y en convivencia escolar.

De forma paralela, el Pacto de Convivencia 2024 también incorpora referencias
internacionales -la Convencién sobre los Derechos del Nifio (1989), la Declaracion Universal de
los Derechos Humanos (1948) y los ODS (Obijetivos de Desarrollo Sostenible 4 y 16)- lo que es
indicativo de una expansion de la nocion de acoso escolar, ya no entendido como un simple acto
de desobediencia o un conflicto entre pares, sino como una vulneracion de los derechos humanos,
y como un obstaculo para el desarrollo integral de los menores.

De acuerdo con el Decreto 1965 de 2013, el presente documento aplica la clasificacion
de situaciones tipo I, I1 o 11, que distingue entre conflictos que en si se pueden manejar, agresiones
que precisan de mediacion y conductas que podrian llegar a ser constitutivas de delitos (MEN,
2013). Sin embargo, a pesar de este paso adelante, el lenguaje normativo presenta todavia cierto
caracter punitivo y sancionatorio, mostrando la posibilidad de una tensiéon entre el modelo
disciplinario tradicional y el modelo restaurativo que el MEN ha promovido desde los
Lineamientos Técnicos de 2021 y 2023, los cuales, por otra parte, priorizan la reparacién del dafio,
la mediacidn escolar y la educacion emocional por delante de la mera correccion de la conducta.

El Comité Escolar de Convivencia se configura como una instancia obligatoria de

atencion, seguimiento y acompafiamiento, tal como lo establece el inciso del articulo 19 de la Ley



1620 de 2013."Dicho PEI también da cuenta de avances al incluir antecedentes de los casos que
se han atendido y a suscitar la reflexion sobre las causas estructurales del conflicto. A pesar de
ello, persisten las debilidades en su operatividad, entre ellas que no muestran gque existan en el
mismo procedimiento estandarizados de documentacion, ni formatos institucionales de registro y
de seguimiento de los casos de acoso lo que vulnera el Lineamiento Técnico para la Convivencia
Escolar (MEN, 2021) dado que exige la produccion de informes verificables, un registro de las
medidas adoptadas y la evaluacion de los resultados.

Desde la partir del Codigo de la Infancia y la Adolescencia (Ley 1098 de 2006), si bien
el PEl aduce el principio de la corresponsabilidad entre familia, escuela y Estado, no logra traducir
el mismo en acciones interinstitucionales efectivas. No hay evidencia de protocolos claros de
articulacion con el ICBF, las Comisarias de Familia o la Policia de Infancia y Adolescencia, actores
clave para la activacion de la ruta integral de proteccién que se encuentra consignada en los
articulos 27 a 29 del Decreto 1965 de 2013. Esto representa un limite a la capacidad de respuesta
institucional reduciendo asi la efectividad de las medidas de proteccion frente a los casos de
violencia 0 acoso escolar.

En este sentido, la actualizacion del Manual de Convivencia 2024 presenta una muestra
de un compromiso institucional progresivo hacia la coherencia normativa, la inclusiéon y la
convivencia emocional. No obstante, su consolidacion debe dar cuenta de un avance donde se pase
del cumplimiento formal a fortalecer las estrategias operativas y pedagogicas sostenibles que a su
vez tengan como ejes la educacion socioemocional, la mediacién restaurativa, la
corresponsabilidad interinstitucional y la evaluacién continua".

En consecuencia, el analisis documental llevado a cabo a partir del Proyecto Educativo

Institucional (PEI), el anterior Manual de Convivencia y el Pacto de Convivencia que se encuentra



en modificacion (03-X-11-2024) permite entender la forma en que la Institucion Educativa Eleazar
Libreros Salamanca ha determinado la forma de integrar la normatividad sobre acoso escolar a la
gestion interna pedagogica y disciplinar.

Cada uno de estos documentos posee una naturaleza juridica y pedagdgica distinta:
mientras el PEI determina la filosofia institucional, los principios orientadores y el horizonte
formativo, el Manual de Convivencia determina las normas que delimitan la convivencia escolar
y las relaciones de los diferentes actores educativos; en tanto, el nuevo Pacto de Convivencia
determina una actualizacién normativa y operativa a partir de los avances legales, sociales y
tecnoldgicos relativos a la convivencia escolar.

El analisis comparado que se expone a continuacion permite evidenciar el modo en que
han evolucionado las maneras de dar cuenta frente al acoso escolar para poder pasar de una mirada
disciplinar y punitiva a una mirada restaurativa y proactiva que responde con la normativa
determinada a partir de la Ley 1620 de 2013 y el Decreto 1965 de 2013; también permite dar cuenta
de los cambios en la forma de entender el acoso escolar como fendmeno educativo, psicolégico y
social, cuando son evidentes nuevos retos que surgen a partir de los medios tecnoldgicos y la
relacion que se establece en el medio digital. La tabla que se expone a continuacion determina la
forma que asumen los principales ejes de comparacion entre los documentos institucionales para
dar prueba de su alineacion con el Sistema Nacional de Convivencia Escolar y con una serie
normativa que deriva del Cédigo de la Infancia y la Adolescencia (Ley 1098 de 2006), la Ley 2170
de 2021 y la Ley 2354 de 2024 relativas a partes de la convivencia escolar que permiten definir la

existencia de ambientes educativos seguros y saludables.

Tabla 1. Naturaleza y evolucion del tratamiento del acoso escolar en los instrumentos institucionales de la I.E. Eledzar Libreros

Salamanca.
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Fuente: elaboracion propia.

El examen documental realizado pone en contexto que la Institucion Educativa Eledzar
Libreros Salamanca ha vivido un proceso de transformacion normativa (el Pacto actual) y de
transformacion pedagdgico (la incorporacion del PEI).

Antes, la normativa interna, a pesar de reconocer el ciberacoso, se limitaba a sancionar la
conducta, sin incluir en su regulacion los aspectos emocionales, sociales o tecnoldgicos. EI Manual
de Convivencia respondia a una visién disciplinar donde la preeminencia era acudir a la reparacion
y a la sancion, escasa relacion con la complementacion de acompafiamiento psicosocial o
interinstitucional.

Después, con la actualizacion del pacto de convivencia (2024) y la inclusién del PEI 2025,

la institucion incluye el enfoque de prevencion, asi como la educacién emocional y convivencia



digital acorde con los lineamientos del Ministerio de Educacién Nacional (MEN, 2021) (Corte
Constitucional T-310 2024; T-040 2025). Este nuevo marco normativo registra el acoso escolar
que es una vulneracion a los derechos y no una falta disciplinaria, dando espacio a una cultura
restaurativa, de empatia, de dialogo, de corresponsabilidad.

La diferencia entre ambos momentos institucionales nos permite observar el cambio de
paradigma: de una escuela de obediencia y castigo a una escuela que educa para la convivencia y
para el respeto mutuo. De esta manera se tiene que el reto a superar consiste en fortalecer la
implementacién de las normas pormenorizadas, sistematizar los registros de situaciones y
consolidar una evaluacién constante de los procesos de convivencia. Solo de esta manera el transito
del “antes” al “después” podra afianzarse como tal, donde la norma no solo ordene, sino que
eduque, proteja, transforme la cultura escolar.

Distintas a las versiones ya advertidas, el nuevo manual aport6 en otros sentidos: (i) la
inclusién de un enfoque de inclusion y diversidad, (ii) la regulacion del ciberacoso y el uso
responsable de redes sociales, y (iii) la prohibicion explicita del consumo de sustancias
psicoactivas o productos de vapeo segun la Ley 2354 de 2024. Estas impregnaciones dan cuenta
de una intencion institucional de actualizacion frente a los retos contemporaneos en la convivencia
escolar y de alinearse con los compromisos internacionales asumidos por Colombia, en especial
con el articulo 19 de la Convencién sobre los derechos del nifio (Naciones Unidas, 1989) que
ordena proteger a los nifios y nifias frente a cualquier forma de violencia.

En conclusion, la revision del PEI y el manual de convivencia permite advertir que la
Institucion Educativa Eleazar Libreros Salamanca ha podido establecer un avance formal de la
incorporacion de la normatividad en acoso, aunque hay vacios en la implementacion. La falta de

protocolos diferenciados, la ausencia de mecanismos para el registro y las estrategias formativas



de los docentes que consoliden un sistema de convivencia restaurativo y preventivo convierten el
reto institucional en la necesidad de traducir la norma en accion pedagogica que asiente el
fortalecimiento de la cultura de respeto, del didlogo y de la reparacidn, que son las bases del Estado

Social de Derecho y de una educacion que se fundamenta en la dignidad humana.

7.2.3. Coherencia entre la normativa nacional y las disposiciones internas

El andlisis de la coherencia entre la normativa nacional y las normas internas de la
Institucién Educativa Eledzar Libreros Salamanca permite conocer el grado de articulacion entre
el marco legal colombiano en materia de convivencia escolar y las regulaciones del Manual de

Convivencia y el Proyecto Educativo Institucional (PEI).

Este contraste pone de manifiesto tanto los avances en la aplicacién del Sistema Nacional
de Convivencia Escolar (Ley 1620 de 2013; Decreto 1965 de 2013), como los retos institucionales
que persisten en la implementacion de estas normas, sobre todo en cuanto a la forma de tratar el

acoso escolar, el ciberacoso y la prevencién de violencias escolares.

7.2.3.1. Fortalezas y vacios normativos

En cuanto a la coherencia vertical, es decir, la relacion que existe entre las normas
nacionales y la consiguiente incorporacion de las mismas a los instrumentos institucionales
observamos que la Institucion Eleazar Libreros Salamanca conserva importantes fortalezas
normativas. El Pacto de Convivencia 2024, por un lado, recoge explicitamente los preceptos
medulares de la Ley 1620 de 2013 y del Decreto 1965 de 2013, donde se dan nota de las tres
categorias de situaciones escolares en las que podria encontrarse un estudiante (tipo I, 11 'y I1); asi

como de las rutas de atencidn correspondientes.



Por otra parte, también articula el principio del interés superior del menor de acuerdo con
el articulo 44 de la Constitucién Politica de Colombia (1991) con la obligacion que tienen tanto
las instituciones del Estado como las instituciones escolares de garantizar ambientes libres de
violencia. Este principio se encuentra debidamente recogido en el mandato que propone el articulo
segundo de la Ley 1098 de 2006 (Cddigo de la Infancia y la Adolescencia) al sefialar la
corresponsabilidad por parte de la familia, del Estado y de la sociedad en el deber de realizar una
proteccion integral de los menores. Una gran fortaleza que posee este documento es que la Ley de
Convivencia Escolar forma parte del claro objetivo que contiene el ciberacoso escolar como una
forma actual de la violencia, tal como se establecié en las orientaciones del Ministerio de
Educacion Nacional (MEN, 2021) y en la Ley 2354 de 2022, que prohibe el uso de vapeadores y
dispositivos electronicos en los escenarios educativos y se amplia con esto el concepto de salud y
de convivencia en los escenarios digitales.

Tabla 2. Matriz DOFA: Fortalezas y Vacios Normativos del PEI y Manual de Convivencia

frente al acoso escolar

Categoria Descripcion analitica y normativa

» El Manual de Convivencia (version 03-XI1-2024) integra un marco
normativo actualizado, que recoge las Leyes 1620 de 2013, 1098 de 2006,
2170 de 2021, 2354, 2383 y 2414 de 2024, lo que demuestra que se fue
alcanzando una armonizacién progresiva respecto la normatividad nacional
e internacional sobre convivencia y derechos de la nifiez.

Fortalezas * El PEI muestra un enfoque misional fundamentado en la inclusion, en el
respeto a lo diferente y la participacion democratica, en linea con las
propuestas del articulo 68 de la Constitucion Politica de 1991 y con los fines
de la educacion, que son definidos por la Ley 115 de 1994.

* Se evidencia la existencia y el funcionamiento del Comité Escolar de

Convivencia, de conformidad con el articulo 19 de la Ley 1620 de 2013,




Categoria

Descripcion analitica y normativa

pues esto puede ser entendido como uno de los espacios institucionales para
la atencion de casos de acoso y para la promocion de una convivencia
pacifica.

* En el nuevo Pacto de Convivencia 2024, se plantea en el mismo el tipo de
las situaciones tipo I, 11 'y 111 del Decreto 1965 de 2013, diferenciando los
niveles de agresion y las rutas de actuacion, lo que permite que el proceso
tenga mucha mas claridad que en versiones anteriores.

* Se considera la educacion socioemocional como un componente
transversal, como un requerimiento de las Leyes 2383 y 2414 de 2024 y se
potencia la prevencion de acoso desde un enfoque emocional, restaurativo

Y No punitivo.

Debilidades

* Persistencia de un lenguaje sancionador y de enfoque disciplinario
tradicional, en contraposicion a la filosofia restaurativa recomendada por el
MEN (2021), que hace énfasis en lo mediador, lo restaurador y en la
reparacion del dafio ocasionado.

* Inexistencia de protocolos institucionales formalizados de registro,
recopilacion de datos y seguimiento a la situacion del acoso escolar, que
contraviene el Lineamiento Técnico de Convivencia Escolar (MEN, 2021).
» Falta de articulacion interinstitucional efectiva con el ICBF, Comisaria de
Familia y Policia de Infancia y Adolescencia por exigencia del Decreto
1965, 2013 (art. 27 — 29).

 Escasa capacitacion docente y escolar en mediacion escolar y gestion
emocional, lo que dificulta la practica de aplicacion de los preceptos del
nuevo marco normativo.

* Inexistencia de los indicadores de evaluacion y trazabilidad que midan el
impacto de las estrategias de convivencia en la disminucién de casos de

acoso o fortalecimiento del clima escolar.

Oportunidades

» Aplicaciéon de las leyes 2383 y 2414 de 2024 en donde se exige

implementar programas de educacion socioemocional y estrategias de




Categoria Descripcion analitica y normativa

fortalecimiento de habilidades interpersonales y prevencion de violencias
escolares.

* Posibilidad de fortalecer el PEI a partir de la inclusion de indicadores de
impacto, protocolos de acompafiamiento psicosocial y mecanismos de
participacion estudiantil en el marco de los ODS 4 y 16 (educacion de
calidad y paz, justicia e instituciones solidas).

* Reapropiacion de las guias del MEN (2023) y del Sistema Nacional de
Convivencia Escolar para que se unifiquen formatos para reporte y
seguimiento de casos.

* Integral de tecnologias educativas seguras y monitoreadas para prevenir
el ciberacoso, de acuerdo con la Circular 019 de 2022 MEN sobre entornos
digitales protectores.

* Creacion de redes con universidades y entidades territoriales para la

formacion de los docentes en mediacién escolar, salud mental y restaurar.

* Incremento del ciberacoso y de la violencia digital, en especial tras la

difusion de redes sociales y de teléfonos mdviles entre su alumnado.

+ Limitaciones en el presupuesto y en el personal educativo y/o comunitario

para el desarrollo integral de los programas de prevencién y/o atencion, lo

que afecta la sostenibilidad de las estrategias de convivencia.

* [gnorancia y/o resistencia a parte de algunas personas de la comunidad

educativa respecto al enfoque restaurativo y socioemocional, lo que puede
Amenazas

perpetuar practicas punitivas tradicionales.

» Falta de acompanamiento continuo por parte de las Secretarias de

Educacion para hacer seguimiento del cumplimiento de la Ley 1620 vy el

Decreto 1965.

* Desigualdad en el acceso a los servicios psicosociales y atencion en salud

mental en areas rurales o de baja cobertura institucional, lo que afecta la

atencion integral y la respuesta ante situaciones de violencia escolar graves.

Fuente: elaboracion propia.



Acorde a la DOFA anterior, se observa que es de gran importancia la inclusion del
enfoque diferencial e inclusivo establecido por la Ley 2170 de 2021 representa un avance
normativo sustantivo en el nuevo Manual de Convivencia de la Institucion Educativa Eledzar
Libreros Salamanca. Su actualizacion normativa muestra un desplazamiento de modelos
disciplinarios tradicionales a enfoques que reconocen la diversidad de género, orientacion
sexual, discapacidad y contextos socioculturales, en coherencia con el derecho a la no
discriminacidn que tiene su origen en la Constitucion Politica de 1991 y la Convencion sobre
los Derechos del Nifio (1989). Asi, esta actualizacion normativa también supera la mirada
homogénea que tenian las versiones previas, e incorpora nociones de igualdad sustantiva y
convivencia armonica.

No obstante, una revision documental comparativa del PEI, el Manual de Convivencia y
el Pacto de Convivencia (2024) deja vislumbrar lagunas normativas y operativas que limitan la
efectividad de la implementacién del marco juridico vigente frente al acoso escolar. Aunque el
presente documento propone la actualizacion de las normas sustantivas y hace la incorporacion
de la categoria de situaciones tipo I, I1 'y Il segin el Decreto 1965 de 2013, aln no existe un
reglamento procedimental que determine de manera clara cual seré la forma de ejecutar las rutas
de atencion, la asignacién de responsables institucionales y la sistematizacién de los informes.

Tampoco se encuentran evidencias de la existencia de instrumentos de evaluacion de
impacto e indicadores de seguimiento, lo que impide la evaluacion de la efectividad de las
directrices restaurativas, procesos de mediacion escolar o acciones de acompafiamiento
psicosocial. Esto también contradice lo dispuesto en el articulo 18 de la Ley 1620 de 2013, la
cual culpa a las instituciones educativas de tener que documentar peridédicamente los resultados

de sus politicas de convivencia y rendir cuentas de estos, de manera que se garantice la



trazabilidad. Igualmente, se opone a los Lineamientos Técnicos de Convivencia Escolar (MEN,
2021) que proponen la implementacion de mecanismos verificables de seguimiento y
evaluacion institucional.

Desde la perspectiva pedagdgica, también se pueden localizar desconexiones entre la
norma y la préctica educativa. EI PEI propone una escuela democrética e inclusiva, pero ain no
se traduce en estrategias especificas en lo que hace a la formacion docente, la educacion
emocional y la participacion estudiantil. En la préctica, la gestion escolar sigue funcionando
mediante un esquema reactivo, orientado mas a la sancién que a la reparacién de los dafios o la
prevencion del conflicto. En este orden de ideas, la Corte Constitucional, en la Sentencia T-040
de 2025, sefiala que el incumplimiento o la inaccion institucional respecto a las rutas de atencién
de acoso escolar suponen la vulneracion directa de los derechos fundamentales de los y las
estudiantes, particularmente respecto a su derecho a la educacion, a la dignidad y a una vida
libre de violencias.

Por lo tanto, el analisis DOFA pone en evidencia que la mayor parte de los retos en la
institucién, se concentran en los vacios procedimentales, la carencia de herramientas de
evaluacion y la débil interrelacién interinstitucional con organismos como el ICBF, la Comisaria
de Familia, la Policia de Infancia y Adolescencia, cuyo papel es indispensable para activar las
rutas integrales de la proteccion de los y las estudiantes (arts. 27—-29 del Decreto 1965 de
2013).De las conclusiones de este diagnostico emergen las siguientes orientaciones practicas
para el fortalecimiento de la coherencia normativa y funcional del PEI y del Manual de

Convivencia:



« Elaborar un protocolo interno de actuacion de forma precisa, que indique roles,
tiempos de informalidad, responsables y mecanismos de seguimiento en los casos de
acoso escolar, de acuerdo con lo determinado por el MEN (2023).

« Implementar un sistema institucional de registro y trazabilidad de todos los casos de
acoso escolar, medidas aplicadas y resultados de las intervenciones.

« Disefiar unos indicadores de evaluacion de impacto que permitan comprobar la
efectividad de estrategias de mediacion escolar y de resolucion restaurativa de
conflictos, para poder garantizar la mejora continua, como proponen la teoria de la
restauracion del conflicto.

« Consolidar los procesos de formacidén de capacitacion del profesorado y del
alumnado en competencias socioemocionales, en comunicacién positiva, y en gestion
pacifica de los conflictos, tal y como se expone en las Leyes 2383 y 2414 (2024).

« Promover y/o consolidar alianzas interinstitucionales con entidades territoriales,
universidades y 6rganos de proteccion, de forma que se pueda garantizar el
tratamiento integral, pedagogico y juridico del acoso escolar.

De esta manera, la coherencia formal con la normativa nacional debe transitar tanto hacia
una coherencia funcional y constatable, donde las obligaciones juridicas se expresen con el
desarrollo de acciones pedagdgicas sostenibles y medibles, como hacia una coherencia
funcional que pueda comprobar la veracidad del PEI, el Manual de Convivencia y la normativa
entendida como una jerarquia, de forma tal que pueda actualizarse de acuerdo con buenas
practicas institucionales. La actualizacion normativa no se entiende si no constituye un vehiculo
para el cambio cultural y la convivencia restaurativa, inclusiva y emocionalmente inteligente,

como propone el modelo educativo del Estado Social de Derecho.



7.2.3.2. Mecanismos institucionales de atencion para el acoso escolar

El Pacto de Convivencia 2024, en proceso de actualizacion, contempla una estructura de
atencion del acoso escolar que responde parcialmente a lo que estipula el Decreto 1965 de 2013.

Entre los mecanismos que prevé el pacto se encuentran:

e La creacion del Comité Escolar de Convivencia que se encarga de analizar y mediar
los casos denunciados.

e La existencia de una ruta institucional de atencion en los casos de acoso escolar, con
procesos que contemplan identificacion, intervencién, atencion y seguimiento.

e La posibilidad de remision interinstitucional a las entidades como el ICBF, Comisaria
de Familia, o Policia de Infancia y Adolescencia, para garantizar el principio de la

corresponsabilidad de las entidades (Ley 1098 de 2006).

Estos mecanismos evidencian una mejor estructura normativa que el manual previo,
donde las rutas eran en ocasiones generales o no existian. No obstante, su aplicacion real sigue
encontrando limitaciones en forma de la inexistencia de protocolos para ser aplicados entre el
personal docente y de la no existencia de registros para poder garantizar la trazabilidad y la

transparencia.

Tal y como ha puesto en evidencia la Corte Constitucional en la sentencia T-252 de 2023,
la ineficacia y/o consideracion no adecuada por parte de una institucion educativa frente a unos
casos de acoso escolar constituye una vulneracién directa del derecho fundamental de los nifios y

nifias a tener una vida libre de violencias.



De la misma manera, se debe tener presente que los mecanismos de atencion deben
incorporar ademas la educacion emocional y la mediacién escolar como vehiculo pedagdgico.
Desde esta postura, el Ministerio de Educacion Nacional (MEN, 2021) propone necesaria y
naturalmente la potenciacion de las competencias emocionales de las y los docentes e impulsar la
prevencion a través de los proyectos transversales de ciudadania, sexualidad y salud mental. La
Corte Constitucional, en la sentencia T-310 del afio 2024, reafirmd esta concepcion, puesto que
postula que las instituciones educativas deben actuar de forma diligente en la prevencién y atencion
del acoso escolar, de modo que se logre asegurar las intervenciones psicologicas pertinentes y en

su debido tiempo y reparar el dafio simbdlico y social.

Por eso pese a que el marco institucional de la I.E. Eledzar Libreros Salamanca se
encuentra en consonancia con las normas nacionales, su consolidacién esta sujeta a una operatoria
de paso de lo normativo al componente de la operatoria con criterios de efectividad, mediante

acciones sostenibles como pueden

e Lacreacion del sistema institucional de registro de seguimiento de los casos.

e La formacion continua del profesorado y directivos en mediacién, derechos humanos y
convivencia digital.

e El fortalecimiento del Comité de Convivencia como 6rgano pedagdgico y no solo
disciplinario.

e La inclusion del tema dentro de los planes de aula y en los proyectos transversales del
PELI.

e La correspondencia entre el marco juridico nacional y los pronunciamientos
institucionales internos de la I.E. Eledzar Libreros Salamanca es, en términos generales,

positiva y progresiva.



La institucion ha incorporado los principios legales més actuales y las orientaciones del
Ministerio de Educacion, avanzando hacia un modelo restaurativo e inclusivo. Sin embargo, los
déficits de aplicacion y la falta de evaluacion han puesto de manifiesto que la fortaleza y
efectividad de un sistema no depende solo de lo que se escribe como norma, sino de la gestion
institucional del mismo, de la formacidn pedagogica y de la cultura escolar, que son las que le dan

forma.

El reto en la actualidad es garantizar que las normas internas de la I.E. Eleazar Libreros
Salamanca no solo recen la ley, sino que ademas sean la ley que, implicada en los principios de

convivencia de la prevencion, del acompafiamiento y del respeto por la dignidad humana.

7.2.4. Propuestas para fortalecer la articulacion normativa en el contexto escolar

La articulacién normativa en convivencia escolar significa garantizar que el marco
normativo, los instrumentos institucionales y las practicas educativas se conjuguen con los

derechos fundamentales y los retos éticos de la sociedad digital actual.

En el contexto en que se expresa, la Institucion Educativa Eleazar Libreros Salamanca
debe consolidar una propuesta de proteccion integral que monitorice la convivencia escolar, no
solo en sus formas habituales (el acoso escolar de un grado a otro, desde las lecciones frontales
hasta la forma social de actuar en una clase), sino que ademas incorpore las formas sociales (por
ejemplo, el ciberacoso; las practicas de distribucion no consentida de imagenes y datos personales;
ética digital y responsabilidad algoritmica) y los fendmenos como practicas de gestionar la

convivencia escolar en términos de proteccion.



La implementacion de clausulas especificas para el tratamiento de datos, el salvaguardado
de laimagen y la utilizacion de la inteligencia artificial (1A) dentro del Manual de Convivencia es
una exigencia actual que responde a la prescripcion de prevencion, respeto a la privacidad y
garantia de derechos humanos en el entorno digital, de acuerdo al articulo 15 de la Constitucién

Politicay la Ley 1581 de 2012.

Clausula sobre clasificacion de situaciones tipo I, 11 y 111 y su tratamiento institucional

Propuesta de redaccion:

“La Institucion Educativa Eleazar Libreros Salamanca, en cumplimiento del Decreto
1965 de 2013 y de la Ley 1620 de 2013, establece la siguiente clasificacion de situaciones que
afectan la convivencia escolar, con el fin de garantizar la atencién oportuna, la proporcionalidad

de las medidas y el acompafiamiento psicosocial de las partes involucradas.”

“El tratamiento de cada tipo de situacion estard basado en los principios de prevencion,
justicia restaurativa, proteccion integral y corresponsabilidad. En ningln caso se privilegiara la

sancion por encima de la formacion, la mediacion o la reparacion pedagogica.”

“Toda situacion reportada deberd ser registrada en el formato institucional de
convivencia, asignarsele un nimero de seguimiento y ser tratada conforme al procedimiento aqui
descrito, activando, si fuere necesario, la ruta interinstitucional de proteccion (ICBF, Comisaria de

Familia, Policia de Infancia y Adolescencia).”

Modificaciones sugeridas para el reglamento interno (clausulas actualizadas)

Junto con las clausulas que ya se han propuesto (actualizacién normativa, articulacion
interinstitucional, registro de casos, ciberacoso, mediacion restaurativa, indicadores y enfoque

diferencial) se sugiere afiadir la siguiente disposicion concreta:



Clausula de uso de imagen, tratamiento de datos personales y herramientas de
inteligencia artificial.

Propuesta

"La Institucion Educativa Eledzar Libreros Salamanca, en cumplimiento de los articulos

15 vy 20 de la Constitucion Politica, la Ley 1581 de 2012, el Decreto 1377 de 2013 v el Decreto

1075 de 2015, garantizara la proteccién de los datos personales, imagenes, voces e informacion

sensible de los miembros de la comunidad educativa, en especial de los nifios, nifias y adolescentes.

No se permitird gue ninquna imagen, video, grabacion o dato personal sea capturado, difundido o

procesado, sin tener el consentimiento previo, expreso, informado y por escrito del titular o de sus

representantes legales; todo ello de conformidad al principio de finalidad, libertad vy

proporcionalidad.” (Fuente: elaboracion propia).

“Expresamente se prohibe utilizar imagenes, audios o videos de alumnos, etc. con fines

de burla, hostigamiento, acoso 0 exposicion publica, tanto en presenciales como en digitales. “El

incumplimiento de estas conductas dara lugar a faltas muy graves en el Manual de Convivencia, y

a activar la derrotemos la ruta de atencidn en acoso escolar contenidos en los articulos 27 a 29 del

Decreto 1965 de 2013”. (Fuente: elaboracion propia).

Adicionalmente, recomendamos que, si la Institucién también hace uso de herramientas
tecnoldgicas o de IA para fines pedagdgicos, administrativos o de seguimiento de progreso
académico, debe garantizar el respeto de los principios éticos contemplados en la Recomendacion
de la UNESCO (2021) sobre la Etica de la Inteligencia Artificial y los estandares de proteccion de
datos personales y de no discriminacion algoritmica. EI uso de la 1A debe estar supeditado a

criterios de transparencia, de responsabilidad, de seguridad, y al respeto por la dignidad humana.



De esta manera, frente a la Ley 1581 de 2012 y Decreto 1377 de 2013, sobre proteccion
de datos personales; Ley 1620 de 2013, sobre el derecho a la convivencia escolar y el derecho al
respeto por la dignidad. Circular 03 de 2022 del MEN, que impulsa la entrante de medios digitales
seguros y propone medidas para la prevencion del ciberacoso. Del mismo modo se debe tener en

cuenta que la Ley 2300 de 2023, acerca del contacto responsable en medios electrénicos.

Asimismo, frente la recomendacion de la UNESCO sobre Etica de la Inteligencia
Artificial (2021). esta clausula da un paso mas alld de las formas tradicionales de convivencia
escolar, pues también trata sobre la ética digital, una ética que permita prevenir ciertas maneras
contemporaneas de acoso 0 abuso a través de la tecnologia que suelen ser263, pero que, a la larga,

pueden dar lugar a serias afectaciones de caracter psicoldgico y social.

Con ese contenido, la clausula también responde a la jurisprudencia constitucional en la
que la Corte hizo insistencia en el giro que han tomado la obligacion del cuidado del Estado y la
de las instituciones educativas sobre la observancia de la proteccion integral y la privacidad digital
de los menores cuando son expuestos a golpes, cicatrices e imperfecciones, o cuando son objeto

de acoso mediante el uso de medios tecnoldgicos.

Estrategias de capacitacion para docentes y estudiantes (en ética y convivencia digital).

La consolidacion del marco normativo debe ir acompafiada de un proceso formativo
continuo en alfabetizacion digital, educacion emocional y responsabilidad ética en el uso de
tecnologias. Se sugiere integrar en los programas de desarrollo institucional los siguientes

componentes:



Formacion en proteccion de datos y derechos digitales: Talleres anuales para docentes,
estudiantes y familias sobre derechos de imagen, privacidad digital, consentimiento informado y

uso responsable de redes sociales (MEN, 2022; Superintendencia de Industria y Comercio, 2023).

Moddulos sobre inteligencia artificial y ética educativa: Formar al profesorado en el
uso ético de herramientas basadas en IA (plataformas de evaluacion, analitica educativa, tutores
virtuales), de acuerdo con las normas de la UNESCO (2021) y de la OCDE (2022), para que se

garantice la equidad, la no manipulacién y el respeto a los limites del aprendizaje automatico.

Simulacros y protocolos digitales de convivencia: Realizar simulacros institucionales
sobre ciberacoso y difusién no consentida de contenidos digitales, abarcando el uso de las rutas

establecidas en el Decreto 1965 de 2013, con soporte psicoldgico y pedagogico.

Campanias de cultura digital responsable: Realizar proyectos traspresenciales del tipo
“Uso ético de las redes” o “Mi huella digital responsable”, enfocados en prevenir tecnologias de

acoso, sexting, grooming y difusion de electronicos.

Sistema institucional de denuncia y atencion digital: Disponer de un canal interno (correo
o formulario en la web interna) para la recepcion de denuncias de acoso escolar en entornos
digitales, garantizando el anonimato, el seguimiento y el apoyo integral. Por lo que la propuesta
integral de fortalecimiento normativo y formativo de la Institucién Educativa Eleazar Libreros
Salamanca debe entenderse como un proceso progresivo de alineacion normativa, ética y
tecnoldgica, en el que el Manual de Convivencia se erige como instrumento vivo del Estado Social

de Derecho.

Las clausulas de referencia en especial la de uso de la imagen, tratamiento de datos

personales e inteligencia artificial, lo cual dan respuesta a los nuevos escenarios de riesgo del acoso



escolar, ampliando la proteccion desde el prisma juridico, emocional y digital. De este modo, la
institucion podré garantizar la seguridad integral de los estudiantes, la dignidad en los entornos
fisicos y virtuales y una convivencia escolar como la que se espera en un marco de derechos

humanos y de ética tecnologica.

Ahora bien, en virtud del desarrollo del Capitulo 11, se pudo corroborar el avance que tuvo
la Institucion Educativa Eledzar Libreros Salamanca en su modelo normativo, lo que al mismo
tiempo esta acordado a los principios de la Ley 1620 de 2013, a la Ley 1965 de 2013, ya que
incluyo en su PEIl y Manual de Convivencia las nuevas miradas sobre la prevencion, atencién y
sancion del acoso escolar. Sin embargo, las evidencias del analisis documental y comparativo
evidencian que dichos avances cohabitan con vacios en su operatividad y con desarticulaciones
institucionales, las cuales-reducen la efectividad del sistema de convivencia y limitan la

posibilidad de garantizar el derecho a una educacién libre de violencias.

Desde la perspectiva teorica, se evidencia el hecho que dichas constataciones se abren
paso en los términos del modelo restaurativo de convivencia escolar (Zehr, 2015) y en las teorias
de la educacién emocional (Goleman, 2013; Durlak et al., 2021) que abogan por la gestion pacifica
del conflicto, pero como proceso formativo y no punitivo. Sin embargo, la confrontacion entre el
perfil normativo y la practica institucional pone en evidencia, por el contrario, un desplazamiento
repetido de la estructura, en el que la normatividad que apela a la justicia restaurativa y proteccion
integral es contrarrestada por una cultura escolar que se sostiene firmemente en la logica de los

esquemas sancionatorios.

La escasa estandarizacion de protocolos, los mecanismos de evaluacion de impacto de la
normativa y por ultimo las estrategias de acompafiamiento psicosocial que no son sostenibles, dan

cuenta precisamente de este desfase.



Desde el sitio del Estado Social de Derecho, la educacién y la convivencia escolar son
entendidas como espacios donde se materializan los derechos fundamentales (Corte
Constitucional, Sentencia T-040 de 2025). El manual actualizado del 03 de diciembre de 2024 es
el intento institucional por transformar las politicas nacionales a una politica institucional para
adaptarla a la localizacion de normativa emergente como la Ley 2170 de 2021 (educacion
inclusiva), la Ley 2383 de 2024 (educacion socioemocional) y la Ley 2414 de 2024 (habilidades
sociales y emocionales).No obstante, el analisis critico evidencia que la inclusion referida en el
PEI, aunque relevante, sigue siendo formal y declarativa y aun no ha sido convertida en practicas

que puedan verificarse en el aula o por el medio de las formas de seguimiento institucional.

La comparacion con las teorias contemporaneas sobre la convivencia social como
construccién (Ortega, 2022.) y sobre la ética del cuidado en la escuela (Noddings, 2013) permite
pensar que no es el disefio normativo el reto a superar por la institucion educativa, sino el disefio
de una transformacion cultural que garantice la internalizacion de la norma como guia de la ética.
El PEI ofrece una imagen de la convivencia humanista e inclusiva, pero todavia no puede iniciar
mecanismos permanentes de formacion docente, verificacion de indicadores y participacion

estudiantil, lo cual es una condicion necesaria para garantizar la practica de la convivencia.

Los resultados también hacen evidentes las brechas digitales y éticas emergentes. La
introduccion de la clausula acerca de la proteccion de los datos personales, el uso de la imagen y
la inteligencia artificial supone un punto de partida relevante en la lucha contra el ciberacoso y la
exposicion no consentida, aunque requiere de un trabajo técnico y pedagogico comprometido. Y,
por ultimo, aqui encontramos que la institucion debe realizar la ética digital un eje transversal y
debe seguir, ademés, las recomendaciones del organismo de la UNESCO (2021) para el uso

responsable de la 1A desde la educacion y la Circular 03 de 2022 del MEN.



En una critica, se concluye que la convivencia escolar, a pesar de que su base legal es
robusta, presenta un problema de la coherencia funcional: hay normas, existen, pero no se aplica
sisteméaticamente estas, no hay indicadores y no hay recursos humanos. A pesar de que el comité
de convivencia esta legalmente constituido, este no cuenta con trazabilidad digital y evaluacion
del impacto emocional de las medidas adoptadas, hecho que es coherente con lo observado por
Morcote y Guerrero (2020), quienes afirman que para la mayoria de los manuales de convivencia
en el contexto colombiano “sigue primando una logica disciplinaria de corte tradicional que

privilegia la sancion frente a la mediacion y el didlogo reparador” (p. 104).

Asi pues, los hallazgos del presente capitulo permiten afirmar de manera rotunda que la
Institucién Educativa Eleazar Libreros Salamanca se encuentra en un proceso de cambio de
paradigma, de un modelo mas reactivo y punitivo hacia uno mas restaurativo, emocional e
integrador, a pesar de que para conseguir una articulacion normativa efectiva le queda por superar

otros tres retos estructurales:

e Procedimental: falta de protocolos, de trazabilidad documental y de criterios.

e Pedagdgico: insuficiente formacion del profesorado en justicia restaurativa, salud
mental y ética digital.

e Cultural: necesidad de redefinir las relaciones escolares desde la corresponsabilidad

y el respeto por la diversidad.

De este modo, el Capitulo Il no presenta solo una estructura juridica, sino una critica
funcional a la norma, el desafio reside en transformar la letra del derecho en una préctica
pedagdgica viva. Como dice Freire (1996), “la educacion no transforma el mundo, pero cambia a

las personas que lo transformaran”, es decir, que la convivencia escolar se va a establecer en virtud



de la capacidad de formar ciudadanos empaticos, criticos y competentes emocionalmente, y no por

la cantidad de leyes.

7.2.5 Andlisis teérico de triada

La revision del reglamento interno y del Manual de Convivencia de la Institucion
Educativa Eleazar Libreros Salamanca nos da la posibilidad de ver que, aunque existe inclusion
formal de normativa sobre la conducta, eso no significa que exista un andamiaje robusto desde el
punto de vista de la préctica operativa o del conocimiento de la realidad del fenémeno que se desea
normalizar. La ley estd, por supuesto, en el texto institucional. Se hallan las rutas de atencion
integral, se reproduce las clasificaciones de situaciones del decreto 1965 del 2013 y se reconoce la
obligacion del Comité Escolar de Convivencia, entre otras, pero, en su acepcion mayor, se trata de
una presencia normativa declarativa, pero no se configura un marco articulatorio pedagégico,
emocional y organizacional que permita transformar la obligacion en précticas sostenibles y

consistentes.

Esta distancia entre forma-formacién coincide con lo que ya advirtieron Garcia y
Martinez (2020), que apuntan a que muchas instituciones educativas adoptan lo exigido por la ley
“como una condicion administrativa” (incluso algunas lo exteriorizan hasta tal punto de redactar
las normas porcentualmente de forma formal o que se las repita como si fuera lectura obligatoria)
pero sin que eso implique la oportunidad de cambiar la cultura institucional tributaria; en el caso
que se analiza la normativa conduce a la existencia de una normativa, pero no orienta
correctamente ni la prevencion de ciertas actuaciones, la intervencion ni el acompafiamiento varios

cuando se producen situaciones de acoso escolar.



El didlogo de esta normativa con las teorias del acoso escolar permite entender por qué la
inclusién normativa resulta insuficiente. Por un lado, la teoria del aprendizaje social formulada por
Bandura (1977) considera que la violencia escolar no responde a un acto aislado por parte de un
agresor, sino a un comportamiento aprendido y mantenido en el tiempo mediante la observacion y
el modelamiento, por lo que cualquier reglamento interno o contenido educativo debera incluir
mecanismos claros y eficaces para descontinuar la imitacion de conductas agresivas generando

experiencias de socializacion alternativas por las cuales se puedan establecer modelos prosociales.

No obstante, el manual reformulado no contempla procedimientos pedagdgicos que
pugnen el aprendizaje vicario del maltrato, y no incorpora actividades o acciones preventivas que
se integren en la cotidianidad de la vida del centro educativo. La falta de estrategias formativas es
sintomatica de que la institucién no ha trasladado los principios de Bandura a un plano operativo,
lo que menoscaba las posibilidades de prevenir la repeticion de conductas de intimidacién entre

los escolares.

Una lectura complementaria desde la teoria ecoldgica de Bronfenbrenner (1979) permite
ir mas alla en esta critica de la evaluacion. El acoso escolar no es una simple recogida de las
variables que en él interactuan aula, familia, redes sociales, comunidad, sino que debemos entender
que un reglamento es algo coherente en cuanto que debe formular acciones que articulen los
niveles. En un ecosistema educacional saludable, los microsistemas (las relaciones bajo una
situacion de aproximacion directa) y los mesosistemas (relacion entre la escuela y la familia) deben

reforzarse mutuamente para proteger a la nifia o al nifio.

No obstante, en el manual del mismo centro no se definen las responsabilidades ni se
indican las rutas especificas para articular con entidades externas como el ICBF, las comisarias o

los servicios de salud mental, por mas necesarias que sean dichas articulaciones en situaciones de



riesgo, como se acaba de exponer. De este modo, la legislacion escolar es incapaz de dar cuenta
de la complejidad ecoldgica del fendmeno resefiado por Bronfenbrenner, o que merma de forma

notable la eficacia de la intervencion institucional.

Las teorias institucionales, por otra parte, ayudan a dar cuenta de esta divergencia entre
norma y practica. Siguiendo el nuevo institucionalismo de DiMaggio y Powell (1983), las
organizaciones tienden a adoptar estructuras normativas por relegacion externa, pero sin realizar
cambios en sus dinamicas. Esto se pone de manifiesto en la Institucién Eleazar Libreros
Salamanca, donde los instrumentos normativos estdn formalmente creados, pero no se encuentran
en la préactica de los profesores, los alumnos y los directivos. Sobre el particular, los hallazgos
muestran que el alumnado desconoce las vias de asistencia; que el profesorado no se encuentra
adecuadamente formado en convivencia escolar; y que el Comité Escolar de Convivencia es
simplemente reactivo y no proactivo. Ello corrobora lo planteado por DiMaggio y Powell sobre el
isomorfismo coercitivo: la institucién da cumplimiento al marco regulador legal, pero no integra
la normativa en parte de su identidad como institucion, ni como herramienta de transformacién

cultural.

A partir de esta triada nuestra norma, nuestra teoria y nuestra responsabilidad institucional
se da partida al hecho que la institucién no puede limitarse a reproducir la normativa juridica; es
necesario que esa normativa se convierta en préacticas vivas que vayan modificando las dinamicas
que propician las situaciones de acoso escolar. La prevencion implica partir del hecho que el acoso
no es un hecho aislado, sino que es un fendomeno multicausal que implica procesos de aprendizaje
social, dindmicas ecoldgicas y estructuras de poder entre iguales. Como consecuencia de lo
anterior, la escuela debe asumir un rol activo en la construccion de una cultura institucional de

cuidado, mediacion y corresponsabilidad: promover el manual como instrumento pedagogico y no



solo disciplinario; formar permanentemente al profesorado; generar estrategias restaurativas
continuadas; articular redes de asistencia con entidades externas; y promover la participacion del
alumnado en la toma de decisiones. Solo asi la norma podra cumplir un papel de mecanismo

efectivo de garantia del derecho a la educacion y a la convivencia pacifica.



CAPITULO 111

7.3 Impacto de la normativa sobre acoso escolar en la Institucion Educativa Eleazar
Libreros Salamanca

El presente capitulo se orienta a realizar un analisis sobre la percepcion e impacto real de
la normativa sobre acoso escolar dentro de la Institucion Educativa Eleazar Libreros Salamanca, a
partir de la adopcion de un disefio mixto de tipo descriptivo y analitico, que articula los
fundamentos de la revision documental con el empleo de instrumentos de recogida de informacién
dirigidos a los diferentes actores de la comunidad educativa. La metodologia tiene como base un
disefio de investigacion cualitativa—cuantitativa, donde la dimensién cualitativa se utiliza para
interpretar el discurso y las practicas institucionales que tienen que ver con la convivencia y la
dimensidn cuantitativa permite dimensionar la percepcion, el conocimiento y la experiencia ante
la prevencion y la atencion del acoso escolar.

Desde el contexto tedrico, el presente capitulo se fundara en el modelo restaurativo de
convivencia (Zehr, 2015) y en los aportes de la educacién emocional (Goleman, 2013), que miran
la gestion del conflicto como una oportunidad pedagdgica para la reconstruccion del tejido social
y para la formacién ciudadana; ademas de contraponerse con la teoria de la corresponsabilidad
educativa (Noddings, 2013) y con la pedagogia critica (Freire, 1996), donde la escuela como
escuela politica y ética que se construye en el reconocimiento de la otredad y donde, por tanto, se
Ilevan a cabo los derechos humanos en la vida cotidiana.

El andlisis se lleva a cabo en tres momentos: primero, un analisis sobre la implementacion
normativo y las acciones institucionales que se llevan a cabo en los casos de acoso que se han
hecho evidentes; un segundo aspecto hace referencia a las percepciones de los estudiantes, de los
docentes y de los directores reflejadas en los resultados de las encuestas llevadas a cabo con el

objetivo de determinar el nivel de conocimiento, de apropiacion y de confianza en las rutas



institucionales de atencion, y, finalmente, un estudio critico sobre el impacto de dichas politicas
en la convivencia escolar; es decir, un analisis que ponga de relieve logros, limitaciones y
oportunidades de mejora.

Se espera que los resultados reflejen tensiones entre el marco normativo frente su
aplicacion, asi como la existencia de progresos en la incorporacion del enfoque restaurativo y
deficiencias en la formacion del profesorado, en la sensibilizacion del alumnado y en la
sistematizacion de los casos. Este estudio ayudard a identificar patrones de percepcion, fortalezas
institucionales y vacios operacionales, a partir de los cuales se podran proponer mecanismos de
fortalecimiento y un seguimiento continuo de los mismos, en la linea de poder avanzar en la cultura

escolar de la empatia, la corresponsabilidad y la ética del cuidado.

3.1. Evaluacién institucional sobre la implementacion normativa

La evaluaciéon de la implementacion normativa en la Institucion Educativa Eledzar
Libreros Salamanca fue desarrollada a partir de un analisis de tipo documental tipico, que permite
estudiar la relacion que existe entre la normatividad vigente (Ley 1620 de 2013, dictamen 1965 de
2013, Ley 2170 de 2021, etc.) y los documentos que integran la gestion educativa, entre ellos, el
Proyecto Educativo Institucional (PEI), el Manual de Convivencia, y el Pacto de Convivencia
2024. Este procedimiento aporta evidencia para dar cuenta del grado en que la instituciéon ha
tomado los lineamientos normativos, tanto nacionales como internacionales, en materia de

convivencia escolar y de prevencion del acoso escolar.

A este respecto, el analisis de tipo documental se realizo a traves de la lectura critica, la
codificacion de textos y la categorizacion tematica (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2014),

tomando como bases la trazabilidad, la coherencia y la efectividad. Esta estrategia permitio



evidenciar los avances formales en la adecuacion de la normatividad, e identificar los vacios
procedimentales y pedagogicos que se repiten en la aplicacion de los protocolos de atencion al
acoso escolar. Segun Flick (2015), el analisis de tipo documental se convierte en un instrumento
que permite reconstruir las politicas institucionales desde su propio discurso y desde evidencias

escritas, lo que valida el estudio de la implantacién normativa.

Por ello, no se trata solamente de observar si existen documentos sobre conveniencia,
sino de observar cual es la articulacion entre la norma, los documentos construidos por la gestion
institucional y la cultura educativa, donde se identifican tensiones de la norma, la gestion y la
cultura de la educacion. Este procedimiento permite apreciar el grado de implantacion ejecutiva
de las politicas de convivencia y las acciones que la gestion realiza en el Comité Escolar, y con

ello dar cuenta empirica de la valoracion de la norma y de la elaboracidn de propuestas de mejora.

En consecuencia, el estudio de la implementacién de la normativa en la Institucion
Educativa Eleézar Libreros Salamanca, permite poner en evidencia una relacion progresiva entre
la adecuacién del marco juridico interno y la implementacion de los procedimientos institucionales
en torno del acoso escolar. La inclusion del Pacto de Convivencia (2024) y las adecuaciones del
Proyecto Educativo Institucional (PEI), dan cuenta de la voluntad de cumplir con la Ley 1620 de
2013, el Decreto 1965 de 2013 y la Ley 2170 de 2021, orientadas a la posibilidad de una

convivencia pacifica, inclusiva y restaurativa.

Sin embargo, el proceso de implementacion se enfrenta a tensiones estructurales: por un
lado, el documento normativo muestra la formulacién de rutas de atencion, principios de
corresponsabilidad y mecanismos restaurativos, pero por otro lado el nivel de apropiacion
institucional en particular el de la apropiacién por parte de los docentes y directivos— muestra

unos vacios y dificultades de seguimiento operacional. Esta diferencia, tal y como lo apuntaba



Ortega-Ruiz, en el 2022, presenta una realidad, la de la "asimetria que se produce entre la
normativa legal y la cultura escolar efectiva”, donde la norma se plantea en el discurso, pero no

siempre acontece en la practica habitual.

7.3.1. Acciones que se han llevado a cabo ante los casos reportados

De acuerdo con la revision de los informes de convivencia y entrevistas institucionales,
nos damos cuenta de que la institucion ha puesto en marcha respuestas reactivas y preventivas ante
los casos de acoso escolar. Entre las respuestas a resaltar se encuentra la constitucion y puesta en

marcha de la Escuela del Comité de la Convivencia, se destacan:

a) La propuesta de rutas internas de atencién se fundamenta en las "situaciones tipo I,
I1'y " establecidas en el Decreto 1965 de 2013, desde las que se diferencian
situaciones de conflicto leve, acoso habitual o prolongado y conductas con
connotacion penal.

b) La propuesta de incluir talleres de convivencia, o bien jornadas psicoeducativas
centradas en el fortalecimiento de la inteligencia emocional o la comunicacion
asertiva entre el alumnado.

c) Lapropuesta parcial de socializar el Pacto de Convivencia vigencia 2024 en sesiones
de trabajo con docentes y familias en el marco de la promocién de principios de

respeto y no discriminacion.

A pesar de todos estos logros, todavia se sigue observando una escasa sistematizacion de
los casos que se han ido produciendo, ausencia de indicadores de impacto y falta de documentacién
estandarizada de las actuaciones. No existen formatos Unicos de registro de incidentes ni informes

anuales que consoliden la forma de evaluar las tendencias o las reincidencias. Esto supondria



vulnerar el Lineamiento Técnico para la Convivencia Escolar (MEN, 2021), que pone de
manifiesto la importancia del registro verificable de las situaciones reportadas, asi como de las

medidas adoptadas y de su evaluacion posterior.

De esta manera, el estudio de los documentos permitié constatar que la mayoria de los
testimonios e ilustraciones incluidos en el Manual de Convivencia y/o en las actas del Comité
Escolar de Convivencia pertenecen a situaciones de tipo Il; es decir, a situaciones de acoso escolar
moderado. Esto hace suponer que, en la préctica institucional, la atencién y trabajo va dirigida a
este tipo de situaciones y que las de tipo I (conflictos leves) y 11l (de tipo penal) tienen menos

representacion o ausencia de desarrollo.

La revision de los documentos también expresé que las estrategias recogidas en los
informes y protocolos tienden a enfatizar mas la sancion correctiva que la mediacion restaurativa,
lo que demuestra una mayor intencionalidad centrada disciplinariamente que formativamente. Tal
preeminencia de la sancion contradice el principio pedagdgico de reparacion y reconstruccion de
la relacion expuesto por Zehr (2015) en su modelo de justicia restaurativa y que plantea que la
intencionalidad del trabajo educativo que se tiene que hacer con el conflicto tiene que estar

predefinido por restaurar relaciones y no por hacer un castigo.

Conjuntamente, se constato la ausencia de protocolos diferenciados para el ciberacoso o
la violencia psicoldgica, asi como tampoco estrategias de alfabetizacion digital que ayuden a los
docentes y a los estudiantes a desarrollar un uso responsable de los entornos virtuales. Las
deficiencias documentales permiten inferir un nivel de incipiente cultura digital y de toma de
conciencia de la violencia mediada por tecnologia, evidenciando la coincidencia con las alertas
que lanza la UNESCO (2021) sobre la importancia de integrar la educacion digital y el cuidado

como aspectos esenciales de la convivencia escolar actual.



3.2. Percepciones de los actores escolares

lHustracion 1. Aplicacion de la encuesta.

Fuente: tomada al momento de hacer la encuesta.

La valoracion del resultado de la encuesta, ejecutada mediante Google Forms a los actores
educativos (estudiantes, profesores y directivos/as) de la Institucion Educativa Eledzar Libreros
Salamanca (junio/2025) pone de manifiesto la relacion existente entre la norma promulgada y las
apreciaciones reales de los elementos del proceso educativo que se hallan en situacién de acoso
escolar. Esta informacidn se puso en dialogo con la Ley 1620 de 2013, el Decreto 1965 de 2013,
los Lineamientos Técnicos del MEN (2021) la Convencidn sobre los Derechos del Nifio (1989) y
con la propuesta del enfoque de justicia restaurativa, de acuerdo con lo mencionado por Zehr

(2015).



Figura 1. Conocimiento de la Ley 1620 de 2013

Figura 1. Conocimiento de la Ley 1620 de 2013

No esté seguro (5)

25.0%
No (8)
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Fuente: elaboracion propia.

Analisis de los resultados: El 59 % de personas encuestadas (n = 19) manifiestan que si
conocen la Ley 1620 de 2013 y el 41 % (n = 13) dicen que no saben o no tienen claridad sobre la
norma. Este resultado pone de manifiesto una divergencia entre la existencia de la norma y su
apropiacion practica, lo cual contradice la finalidad de dicha ley: fortalecer el Sistema Nacional de
Convivencia Escolar y garantizar la proteccién integral de los alumnos (Congreso de la Republica,
2013). Se debe indicar que esta falta de conocimiento puede explicarse desde el punto de vista de
la teoria educativa como un déficit de "internalizacion normativa" (Habermas, 1991), lo que
equivale a decir que las normas no se traducen en habitos sociales o pedagdgicos definidos. Es por
lo que la institucion deberia fortalecer la alfabetizacion normativa, y el trabajo de socializacion

juridica entendido en aula.



Figura 2. Lectura o socializacion del Manual de Convivencia.

Figura 2. Lectura o socializaciéon del Manual de
Convivencia
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Parcialmente (6)

Si (22)

Fuente: elaboracion propia.

Anélisis de los resultados: El 68% (n = 22) ha leido o ha recibido informacién del
manual, lo que implica un avance remoto en la comparacion con versiones anteriores, pero, sin
embargo, el 32% (n = 10) no conoce totalmente el manual. Dicho lo anterior, el articulo 87 de la
Ley 115 de 1994 establece que cada institucion debe tener un reglamento oficial, creando el
espacio y la intencion de realizarlo de forma participativa. Mas alla de la existencia de un
reglamento vigente para la Sede Educativa J. D. C. (versién 2024), el estudio pone de manifiesto
que todavia no se logra consolidar dicha cultura de corresponsabilidad, entendida como la

articulacién de lo que deberia ser la convivencia escolar, tal que estudiantes y docentes



comprendan que derechos y deberes les corresponden. Considerando la teoria de la participacion
escolar (Freire, 1970): la participacion efectiva no implica simplemente informar, en este caso,
sino construir colectivamente normas y tener un espacio para la reflexion critica. El escaso
conocimiento del manual todavia refleja una convivencia regulada "desde arriba™ y no desde el

empoderamiento del ciudadano.

Figura 3. Conocimiento de las rutas de atencion

Figura 3. Conocimiento de las rutas de atencién

Parcialmente (5)
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Fuente: elaboracion propia.

Analisis de los resultados: Solo el 44 % (n = 14) dice que sabe de las rutas institucionales
para atender casos de acoso, en contraposicion con el 56 % (n = 18) que no las conoce o dice
conocerlas parcialmente. El articulo 18 de la Ley 1620 de 2013 indica que jefes de grupo e
instituciones educativas deben incluir dentro de los manuales las rutas claras de atencion y
acompafamiento psicosocial, al igual que el Decreto 1965 de 2013 que hace un desarrollo de las

orientaciones diferenciadas para las situaciones tipo I, 11 y I1l. La falta de conocimiento da cuenta



de la falta de capacitacion institucional y de pedagogizacion de la norma, pues el MEN (2021)
habla de que la falta de conocimiento de dichas rutas conlleva revictimizacion y un problema de
confianza institucional. Desde la justicia restaurativa la falta de rutas representa el no haber hecho
el primer paso por la reparacion, es decir, no haber hecho la escucha y la atencion oportuna (Zehr,

2015).

Figura 4. Percepcion del clima institucional.

Figura 4. Percepcion general del clima institucional

Negativo (2)

Muy positivo (6)
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Fuente: elaboracion propia.

Anélisis de los resultados: ElI 66 % (n = 21) habla de un clima institucional positivo o

muy positivo, pero el 34 % (n = 11) habla de tensiones o desconfianza. Asi el clima se puede



reflejar en una convivencia formalmente estable pero emocionalmente fragil. De acuerdo con la
Ley 1732 de 2014 (Catedra de la Paz) el clima escolar debe ser un reflejo de la cultura del respeto
y la no violencia. Desde un enfoque tedrico, Ortega (2022) defiende que los manuales han de
“transformarse en textos de €tica practica”, no en repertorios de tipo punitivo. El resultado nos
muestra que la convivencia educativa sigue caracterizada por la disciplina y no por el didlogo

pedagdgico, lo que limita la construccion de comunidades educativas resilientes y empaticas.

Figura 5. Experiencias directas o indirectas de acoso escolar

Figura 5. Experiencias de acoso escolar
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31.2%

46.9%

He sido testigo (15)

Fuente: elaboracidn propia.



Anélisis de los resultados: El 68 % (n = 22) de los alumnos dice haber sido victima o

testigo de acoso escolar, preferentemente verbal o psicolégico.

Esta cifra nos certifica la presencia de conflictos del tipo Il segun el Decreto 1965 (MEN,
2013). Los testimonios abiertos aluden a la existencia de burlas, exclusiones y agresiones en el
contexto de las redes sociales, fendmenos que hacen referencia al ciberacoso, el cual, de acuerdo
con la Sentencia T-310 de 2024, se traduce en vulneracion de derechos fundamentales a la dignidad
y a la educacion. Este dato tiene especial relevancia si se tiene en consideracion la teoria de
“violencia simbolica” de Bourdieu (1998) que nos indica como los comportamientos humillantes
reproducen jerarquias sociales y desigualdades que se dan por invisibles en la escuela, destacando

la urgencia de una formacidn en empatia, comunicacién y ciudadania digital.

Figura 6. Canales mas utilizados para manifestar situaciones.

Figura 6. Canales mas utilizados para reportar
situaciones
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Fuente: elaboracion propia.



Anélisis de resultados: El orientador escolar (46 %, n = 15) y el docente guia (28 %, n
= 9) son las figuras més consultadas, mientras que el Comité de Convivencia alcanza un muy

escaso 15 % (n =5).

Este hallazgo indica un déficit de institucionalidad funcional: donde las normas crean los
organos, pero no lograr la legitimidad social de los mismos. Segun el Lineamiento Técnico del
MEN (2021), los comités tienen que actuar como entornos pedagdgicos de mediacion, no como
espacios para sancionar. La teoria institucional de North (1990) ayuda a desvelar la siguiente
problematica: las “reglas formales” existen; sin embargo, son las "reglas informales” (la cultura
escolar) las que priman, depositando los canales oficiales en relaciones de confianza personal. Esto
implica apuntalar y atesorar el liderazgo pedagdgico del comité, asi como reforzar lo que tiene que

ver con la visibilidad en la comunidad.

En referencia a la percepcidn de la efectividad de las rutas institucionales (figura 7), el 54
% (n = 17) consideran que son poco o nada efectivas, el 34 % (n = 11) creen que son medianamente
efectivas y el 12 % (n = 4) piensan que son muy efectivas. Esto da cuenta de la discontinuidad que
existe entre lo que es el disefio normativo y la ejecucion real de ese disefio. Aun cuando la Ley
1620 y el Decreto 1965 establecen una estructura, la falta de indicadores y de seguimiento, da
como resultado un deslizamiento en la credibilidad de la institucion. Se puede afirmar criticamente
que la respuesta institucional sigue anclada en la Idgica del control disciplinario antes que la
gestion restaurativa del conflicto. Tal y como afirma Zehr (2015), sin reconstruccién de vinculo
toda sancion es simbdlicamente vacia. En esa misma linea, la Corte Constitucional tiene claro que
no activar la ruta de atencién se traduce en la vulneracién de derechos fundamentales (Sentencia

T-040 de 2025).



Figura 7. Formacién sobre ciberacoso y convivencia digital
Figura 7. Valoracion de |la efectividad de las rutas
institucionales
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Fuente: elaboracidn propia.

Analisis de resultados: Solo el 31 % (n = 10) ha recibido formacion sobre prevencion

del ciberacoso, frente a un 59 % (n = 19) que dice no haberla recibido.

La limitada alfabetizacion digital contrasta tanto con lo expuesto en el art. 19 de la
Convencidn sobre los Derechos del Nifio (ONU, 1989) como con los ODS (ODS 4.7), que abogan

por un aprendizaje seguro y ético en formatos digitales.

La UNESCO (2021) alerta sobre el ciberacoso como una continuacion de la violencia a

la que se expone la infancia y que, por tanto, debe abordarse mediante una estrategia



interdisciplinar. Y en esta institucién ain no existe una propuesta integral de educacion digital
ética que contribuya a un mejor futuro, por lo que se corre el riesgo de invisibilizar nuevas formas

de acoso.

Acorde a las anteriores respuestas, se tiene que la totalidad de los resultados expuestos
refleja una tensidn estructural entre norma, cultura y préctica educativa. Aunque en Colombia se
han ido incorporando leyes como la Ley 2170 de 2021 (educacion inclusiva) o la Ley 2354 de
2024 (convivencia digital y prevencion del vapeo escolar), su impacto institucional queda limitado

por diferentes factores, tales como:

e El docente no estd recibiendo la debida formacién continua sobre la justicia
restaurativa y la convivencia emocional.

e Escasa comunicacion entre las familias, los orientadores y los directivos.

e Debilidad en la documentacion y en el seguimiento de los casos.

e No existen indicadores de impacto.

Este analisis concluye que el paso hacia una convivencia restaurativa inclusiva y
digitalmente responsable requiere no sélo de normas, sino que ademas es necesaria una pedagogia
de la empatia, de la responsabilidad y del reconocimiento mutuo coherentes con el Estado Social

de Derecho y con el principio del interés superior de los menores (art. 44 C.P.).

7.3.2. Analisis critico del impacto en la convivencia escolar

El efecto de la regulacion sobre el acoso escolar en la Institucion Educativa Eledzar
Libreros Salamanca se enmarca en la normalizacion en el &ambito normativo y pedagogico. Los

resultados muestran progresos evidentes en el conocimiento formal del marco juridico, aunque



también pone de manifiesto el desfase existente entre la normay la practica cotidiana. Este retraso
pone de manifiesto que la convivencia no se transforma simplemente con leyes o manuales, sino

a través de procesos de formacion ético-emocional-comunitario (Ortega 2022).

La critica del andlisis convierte esta valoracion del cumplimiento asequible y de los
pendientes en la politica de convivencia escolar todavia por consolidar, es decir, como una practica

restaurativa, participativa y digitalmente responsable.

Respecto a los logros obtenidos. entre los principales se encuentra que la actualizacion
normativa y conceptual del Manual de Convivencia (version 2024), incorporé disposiciones que
dictaba la Ley 2170 de 2021 (educacion inclusiva), asi como la Ley 2354 de 2024 (ambiente
escolar y prevencién del vapeo), ademas de los lineamientos del Decreto 1965 de 2013. Este
proceso de revision fue un paso adelante en el establecimiento de una cultura institucional mas
acorde con los principios del Sistema Nacional de Convivencia Escolar (Congreso de la Republica,

2013).

A su vez, la inclusion de conceptos como mediacidn, justicia restaurativa, ciberacoso, y
diversidad en el PEI y en el manual hoy vigente nos indican un movimiento conceptual hacia una
escuela mas consciente de las nuevas realidades psicosociales. Los datos de las encuestas muestran
que el 68 % de los encuestados lo consideran un medio que puede lograr un clima escolar saludable
y que el 59 % les resulta que tienen conocimiento de la Ley 1620, lo que demuestra que las

estrategias de socializacién de la norma y la participacion estudiantil empiezan a impactar.

En relacion con el principio de corresponsabilidad del Cédigo de Infancia y Adolescencia
(Ley 1098 de 2006), se han dado pasos para la articulacién y conexién familia-escuela-Estado, se

ha avanzado en la via del trabajo del Comité de Convivencia y aunque ha comenzado a aparecer,



no deja de ser incipiente, y se cifie a algunas salidas de canalizacion de conflictos por el camino

pedagdgico y no solo por la via de la disciplina.

Desde la vertiente tedrica mencionada, este paso o cambio es lo que se concretaria a la
pedagogia de la relacion, segun la pedagoga Noddings (2013), donde lo que se entiende como ejes
de la ética educativa es el cuidado, la mediacion y la empatia. De modo que se vaya visualizando
la escuela mas como un hipotético escenario de aprendizaje emocional y ciudadano que como un

lugar de correccion de la conducta.

Respecto a los desafios pendientes y oportunidades de mejora, se evidencia que persisten
los desafios institucionales, dado que los resultados de la encuesta evidencian que el 54 %
considera poco o nada efectivas las rutas de atencion y que el 59 % no ha recibido formacion sobre
ciberacoso ni sobre ciudadania digital. Esto pone de relieve la operatividad del Decreto 1965 de
2013, tal y como establecen los mecanismos de notificacion, de acompafiamiento psicosocial y de
derivacion interinstitucional. La falta de trazabilidad documental y de indicadores de seguimiento
pone en tela de juicio las orientaciones del Lineamiento Técnico de Convivencia Escolar (MEN,

2021).

Desde una mirada critica, esta distancia puede explicarse atendiendo a la teoria de la
“doble institucionalidad” (North, 1990): el hecho de que hay unas normas formales que no tienen
soporte en las préacticas sociales. La cultura escolar ain se encuentra anclada a un modelo punitivo
y reactivo que considera la intervencion a posteriori, otorgando mas peso a la sancién que a la
prevencion. En palabras de Zehr (2015), el aprendizaje y la l6gica disciplinaria que incide en la
cultura escolar ignora la l6gica propia de la justicia restaurativa “solo se puede reparar un dafio si

la victima ha sido escuchada y el agresor ha mostrado su responsabilidad”.



Otro de los desafios importantes es la formacion del profesorado en materia emocional y
en competencias restaurativas. Los datos ponen de manifiesto que el profesorado ha sido el
principal canal que ha manejado la atencion en el grupo (46% solicita la atencién del orientador
escolar y 28% la del tutor docente), pero carece de manera sistematica de herramientas
metodoldgicas para el manejo de conflictos de un cierto grado de complejidad. EI MEN (2023),
en sus guias sobre la convivencia, denuncia que la formacion y el fortalecimiento de las
capacidades emocionales del profesorado son una condicion necesaria para la educacion inclusiva

y para la educacion protectora.

Por altimo, la brecha digital y el escaso tratamiento del ciberbullying suponen un tema
emergente. La baja alfabetizacion tecnoldgica soslaya la capacidad institucional para preguntar
por determinadas violencias que ocurren fuera del aula fisica. Tal situacion ya habia sido advertida
por laUNESCO (2021) y la OCDE (2022), quienes abordan la necesidad de integrar la ética digital
y la inteligencia artificial en la educacion en la prevencion del acoso y la creacion de espacios de
aprendizaje seguro. El andlisis permite concluir que el efecto de la norma de acoso escolar en la
convivencia institucional de la Institucion Educativa Eleazar Libreros Salamanca es progresivo,
aunque insuficiente. Se ha conseguido avanzar en el reconocimiento explicito de la ley, asi como
en el acompafiamiento de una sensibilidad pedagdgica en lo que respecta a la proteccion y el
respeto, aunque, en cierta forma, la cultura escolar no sea lo suficientemente acentuada para

alcanzar los principios restaurativos e inclusivos que la norma alude.

En términos reales, la convivencia ha dado pasos hacia adelante en relacion a la
visibilidad del problemay la participacion de los estudiantes en la elaboracion de las normas, pero
el ejercicio cotidiano sigue todavia impregnado de practicas de tipo més tradicional en cuanto a la

correccion y el control.



El verdadero reto se asienta en conseguir que las disposiciones legales no sigan actuando
como un marco de referencia y pasen a ser una guia viva de la accion pedagogica y comunitaria,
convirtiendo los conflictos en oportunidades para el aprendizaje ético y emocional. De esta
manera, antes que introducir leyes o manuales, la institucion necesita consolidar una cultura de la
convivencia como valor compartido, que articule la norma con la vida cotidiana escolar. En esta
transformacion es necesario el liderazgo pedagdgico, el acompafiamiento psicosocial y la
educacion emocional como herramientas para tratar la empatia, la corresponsabilidad, el
reconocimiento. Solo bajo esta ldgica conseguiremos que la escuela pase de ser un escenario que
«regula la conducta» a ser un espacio que forma ciudadania, en coherencia con el sentido del
Estado Social de Derecho y con los principios contemplados en su articulo 44, en el que se dice

que debera ser tenido en cuenta el interés superior del menor.

7.3.3 Andlisis teorico, entre la teoria y la practica aplicada.

El Tercero Capitulo ofrece indicios que dan cuenta de como, a pesar de poder encontrar
formalmente la existencia de la normativa de convivencia, la Institucién Educativa Eleazar
Libreros Salamanca se enfrenta a dificultades estructurales para lograr construir una convivencia
escolar generalmente pacifica, cohesionada y protectora. Entender esta realidad es posible cuando
estos resultados son analizados a partir de las teorias del clima escolar, la cultura escolar, y la
institucionalizacion, las que hacen posible explicar por que, siendo la normativa correctamente

enunciada, esta no llega a cambiar las practicas en la vida cotidiana de la comunidad educativa.

Si se analizan los hallazgos desde la teoria del clima escolar, se observa como los

hallazgos revelan tensiones fuertes en la percepcion de la seguridad, la confianza y la cohesion



entre estudiantes y docentes. De acuerdo a Cohen et al. (2009) el clima escolar es un conjunto de
experiencias compartidas que incluyen las relaciones interpersonales, la calidad del apoyo

emocional, la percepcion de la justicia y la claridad de las reglas.

Las alumnas y los alumnos expresan sentirse no escuchados, perciben desigualdad en el
trato y afiaden también no tener mediaciones eficaces, lo cual va con la afirmacién de Cohen et al.
que alude a que un clima deteriorado propicia la aparicion y persistencia de comportamientos
agresivos. En esta linea, la falta de respuesta temprana hacia el acoso, la escasa presencia de
adultos en los momentos criticos y la inexistencia de espacios de didlogo permanentes evidencian
que la institucion no ha sabido construir un clima escolar que funcione como factor de proteccién
ante el riesgo. Asimismo, se evidencia que la cultura escolar, que se entiende como el conjunto de
valores, creencias, habitos y significados que guian la vida institucional (Schein, 2010), también

se encuentra en el seno de una tension.

Las conclusiones reflejan relaciones informales que niegan el espiritu del Manual de
Convivencia: los estudiantes aceptan ciertos niveles de agresion, los profesores resuelven el
conflicto con castigos o evasiones, los canales de participacion no estan asentados, lo cual deja
entrever que el formato actual de convivencia no ha adquirido el modelo restaurativo que
fundamenta la Ley 1620 del 2013, ni existen las formas de respeto, el cuidado o la

corresponsabilidad, que deberian existir para que la convivencia se ejerza de la forma esperada.

En este sentido, Schein (2010) recuerda que la cultura no cambia por decreto, sino que lo
hace a partir de los procesos de aprendizaje colectivo y reconfiguracion de practicas; precisamente
aqui se encuentra uno de los principales obstaculos para aplicar la ley sin ningdn tipo de

inconvenientes.



En cambio, la teoria de la institucionalizacion y el isomorfismo organizacional elaborada
por DiMaggio y Powell (1983) permite entender por qué, distitno del concepto de la difusion de
las préacticas, la institucion ha replicado estructuras normativas sin modificar las dinamicas
intrainstitucionales. En este sentido, la investigacion pone de manifiesto que la escuela adopté las
rutas de atencion, las definiciones y las estructuras que la Ley 1620 trae, fundamentalmente por la
presion externa, en lo que los autores consideran el isomorfismo coercitivo, pero sin la apropiacion
pedagdgica o cultural de las préacticas. EI Comité Escolar de Convivencia reacciona, los docentes
no conocen los pasos clave de la ruta de atencidn y las familias no emergen como actores en la
gestion de los casos. Este desajuste entre estructura formal y practica cotidiana encontraria en la
tesis de DiMaggio y Powell sobre la existencia de organizaciones que “parecen” cumplir, pero no
consiguen operar de acuerdo a los propdsitos reales de la norma, una confirmacion: la institucion
reproduce asi el disefio normativo, pero sin haberse apropiado de ello como parte de su identidad

organizacional.

A la hora de poner en relacion estas tres teorias (clima escolar, cultura escolar e
institucionalizacion) con los hallazgos del capitulo, se observa que la dificultad principal no radica
en la ausencia de regulacién, sino en la falta de condiciones organizacionales, emocionales,
relacionales y culturales que la sostengan. La institucion cuenta con un manual al dia, pero no lo
ha podido transformar en una herramienta que oriente la practica diaria de la comunidad escolar.
La falta de formacion del profesorado en convivencia, el escaso involucramiento del alumnado y
la débil articulacion con las entidades externas evidencian que el sistema escolar funciona en una
I6gica de cumplimiento minima, sin avanzar bajo premisas de construccion de una cultura

institucional que sea coherente con las primicias del bullying.



Asi, los hallazgos confirman que la transformacion de la convivencia no exige solamente
la inclusién formal de la regulacion, sino hacer un cambio en las relaciones, en las practicas, en
los valores y en los supuestos que orientan la vida escolar. En un clima y una cultura escolares
saludables, la normativa no es una imposicion externa, sino un pacto colectivo que obren todos los
actores; en cambio, en la institucion localizada, esto no ha pasado aun. Irrumpir en esta realidad
desde las teorias ya mencionadas lleva a concluir que el reto principal del establecimiento
educativo no es de tipo juridico, sino organizacional y pedagdgico: convertir la normativa en
practica viva capaz de transformar el clima, hacer avanzar la cultura escolar y superar la

institucionalizacion anquilosada que hoy limita los avances en convivencia.



Analisis de resultados

La investigacion acerca de la institucionalizacion de la normativa respecto del acoso
escolar en la Institucion Educativa Eleazar Libreros Salamanca se realiz6 mediante la
implementacién de una metodologia cualitativa de corte juridico-descriptivo; a su vez, la
utilizacion de revisién documental de los documentos normativos, jurisprudenciales vy
pedagogicos, asi como de los documentos institucionales como el Proyecto educativo
Institucional (PEI), el Manual de convivencia, entre otros.

Esta forma de trabajar el enfoque de la investigacion permitié examinar el fendmeno
del acoso desde tres dimensiones complementarias: la juridico-normativa, la institucional-
organizacional y la socioeducativa, lo que permitio revisar la formalizacion de la norma vy al
mismo tiempo la puesta en practica de la misma en la institucién educativa.

El estudio integro, desde la teoria del aprendizaje social de Bandura (1977), el acoso
escolar en contextos de tolerancia de la agresion o invisibilizacion, lo que confirma que la
prevencion sobre el acoso no puede centrarse solamente en el castigo de la conducta
devendiendo en la modelacion de la conducta prosocial de las personas que estan involucradas
en el acoso escolar. La teoria ecoldgica de Bronfenbrenner (1979) dejé ver también que el acoso
es un fenémeno multicausal y que el mismo se reproduce en diferentes expresiones de un
entorno educativo, desde las interacciones cotidianas (microsistema) hasta las politicas
institucionales (macrosistema). Esto explica que la sola existencia de leyes (Ley 1620 de 2013,
Decreto 1965 de 2013) no garantiza un entorno protector: la eficacia normativa dependera de
los grados de articulacion entre familia, escuela, comunidad y Estado.

El nuevo institucionalismo de DiMaggio y Powell (1983), en contraste, mostré que

la adopcidn de politicas anti-bullying en las instituciones se presenta como formal y burocratica,



donde las instituciones responderian mas a las presiones legales que a procesos de apropiacion
pedagdgica. Esto se validd en la revision documental. Asi, el Manual de Convivencia 2024 se
limitaba a incorporar la normativa vigente, sin construir mecanismos reales de seguimiento,
medicion ni evaluacion del impacto.

En lo que respecta a la intervencion, el modelo restaurativo elaborado por Braithwaite
(2002) fue utilizado como referencia tedrica para examinar la distancia que se producia entre el
discurso institucional y las précticas educativas y formativas empezando desde el momento en
que los documentos institucionales hacian referencia a la nocion de reparacion y mediacion. Si
bien los referidos documentos hacian mencién de la nocién de la reparacion y mediacién, tanto
las entrevistas como las encuestas llevadas a cabo mostraban que las respuestas a situaciones de
acoso eran reactivas y sancionadoras, y escaseaban estrategias restaurativas o de
acompafiamiento emocional.

Los resultados muestran una clara respuesta a que las manifestaciones de acoso
escolar que han sido identificadas no pueden ser vistas como comportamientos aislados, como
simples fallos de disciplina, sino como manifestaciones complejas que encajan a la perfeccion
con las teorias analizadas en el marco conceptual. En primer lugar, la persistencia de la agresion
a pesar de que se implementen intervenciones especificas valida plenamente la importancia que
tiene la Teoria del Aprendizaje Social: los estudiantes reproducen patrones de conducta que
observan reforzados en su entorno inmediato: si las agresiones no son reprimidas a tiempo, o si
la figura docente no acta ante el fendmeno del acoso escolar porque no se siente armada o
porque se ha normalizado en el aula lo que pasa, el mensaje implicito que recibe el grupo es que

estas conductas son validas o aceptadas. Esta evidencia técnica muestra que la institucién no ha



logrado cortar el ciclo del refuerzo que le permite circular la violencia como una manifestacion
de conductas legitima.

Los resultados también apuntan a la existencia simultdnea de factores que se
relacionan a la hora de crear el conflicto. Se pueden observar factores personales, familiares,
institucionales y comunitarios que se relacionan estrechamente, lo cual esta en consonancia con
lo previsto por la Teoria Ecoldgica de Bronfenbrenner (1979): por ejemplo, se da una baja
comunicacion entre escuela y familia, una escasa disponibilidad de soportes psicosociales para
garantizar el cumplimiento de las normas, una ausencia de contencién emocional en cada uno
de los niveles, asi como la exposicién hacia dindmicas comunitarias complejas. Todo esto da
forma a un ecosistema que aumenta la vulnerabilidad del alumnado en su relacion con el acoso.
La institucion educativa no esta interviniendo en estos niveles —microsistema, mesosistema y
exosistema—, lo que provoca que se reproduzca un vacio de articulacion que ya habia sido
advertido por la teoria y que aparece como uno de los principales factores de riesgo y
vulnerabilidad. No basta con gestionar situaciones individuales y concretas; se trata de
comprender que en los niveles estructurales la institucion no opera como un entono protector,
sino que reproduce un entorno desprotegido.

De modo similar, la presencia de lideres negativos, las disputas por el control
simbdlico y las conductas de intimidacién asumidas del propio estatus sugieren el
mantenimiento de las proposiciones definidas por la Teoria del Dominio Social (Pellegrini y
Long, 2002). Los resultados no solo muestran agresiones, sino también las jerarquias informales
que se consolidan y alimentan a partir de practicas de exclusion y humillacion. Técnicamente,
esto indica que la institucion carece de la elaboracidn de practicas que permitan la regulacién

de la competencia social y la promocion de liderazgos positivos que contribuyan a desarticular



las politicas de dominacion. EI hecho de no contar con programas de participacion estudiantil
establecidos, la falta de espacios formativos que contribuyan al desarrollo de habilidades
socioemocionales e interpersonales, y el mantenimiento de una estructura grupal
homogeneizadora son condiciones que alimentan la posibilidad de que la intimidacion lleve a
cabo su rol regulador del grupo.

A nivel institucional, la mismidad entre la existencia formal de las normas escolares
y la débil aplicacion de las mismas en el dia a dia corresponde de forma precisa con lo sefialado
por la Teoria de la Institucionalizacion y el Isomorfismo (DiMaggio y Powell, 1983).La
institucion educativa ha incorporado la estructura normativa de la Ley 1620 y del Decreto 1965,
pero la adopcion es sélo formal: todo se compone de protocolos que no se ponen en marcha de
forma sistematica, de comités que funcionan de manera reactiva, de docentes con diferentes
niveles de conocimiento de la ruta de atencion y de falta de un seguimiento longitudinal de los
casos. Una configuracion técnica desajustada que ilustra un proceso de institucionalizacion
inacabado, en el que existe la forma normativa, pero no el fondo organizativo —practica, cultura
y convicciones que la acompafia en su ejecucion.

Analizar el clima en el aula, tal como proponen Cohen et al. (2009), es determinante
para la comprension de los resultados: una sensacion de injusticia, desconfianza, desigualdad
en la intervencion docente y miedo a denunciar no son solo sensaciones de los estudiantes sino
también indicadores técnicos de un clima en decadencia que, de acuerdo con la evidencia,
disminuye la efectividad de cualesquiera de las politicas institucionales de convivencia.

Estos resultados se respaldan con la Teoria de la Cultura Escolar de Schein (2010),
que establece que las organizaciones solo logran cambios si los valores y supuestos basicos son

transformados, en este caso, la cultura escolar sostiene aun practicas que mantienen el conflicto,



privilegian la sancion y no favorecen una identidad institucional centrada en el cuidado. La
cultura real —Ila que hay en las interacciones diarias, la de las clases no corresponde con la
cultura normativa que presenta el Manual de Convivencia. Del mismo modo, la existencia
mayoritaria de intervenciones tardias, de caracter punitivo, pone en evidencia que la institucion,
la cual no lleva a la préactica intervenciones centradas en las estrategias de prevencion primaria,
secundaria y terciaria que el Modelo Multinivel del CDC (2020) sostiene: la prevencion del
acoso sexual se realiza de forma gradual, anticipada y, ademas, sostenida en el tiempo. La
carencia de intervenciones sistematizadas o de programas escolares de caracter integral nos
podria explicar por qué el fendmeno asomo a pesar de la aplicacion de medidas sueltas. Por
altimo, los resultados muestran que la institucién no ha incorporado los principios de la Justicia
Restaurativa de Braithwaite (2002) ya que no se observaban practicas consolidadas de dialogo,
de reparacién del dafio, de participaciéon y de construccion grupal de acuerdos. Esta vision
produce un vacio pedagogico: la sancion puede detener el conflicto de forma temporal pero solo
los procesos restaurativos tienen la capacidad de transformar las relaciones y modificar la
conducta a largo plazo.

Por lo tanto, esta lectura técnica y critica muestra que las evidencias no son solo
descriptivas, sino explicativas: describen un sistema escolar que presenta dificultades
estructurales para institucionalizar lo que deberia ser un marco de convivencia coherente con
los principios tedricos y normativos. El analisis demuestra que la institucion necesita no solo
realizar ajustes procedimentales, sino que ha de reconstruir las bases culturales, organizativas y
de prevencion que sostienen un sistema de convivencia democratica. Por lo tanto, la teoria no

solo muestra la forma de concebir los resultados, sino que también pone de manifiesto los puntos



donde la practica institucional debe transformarse para garantizar la proteccion integral de los

estudiantes.

Principales resultados hallados.

Formalizacion normativa sin plena apropiacion practica. La institucion ha
desarrollado su marco normativo actual sin profundizacion de su practica, mencionando leyes
nacionales (1620 de 2013, 1098 de 2006, 2170 de 2021) y convenios internacionales
(Convencion de los Derechos del Nifio, 1989). Pese a ello ha quedado una distancia existente
entre la escritura y la préactica, lo que se traduce en una convivencia mas sistematica por lo
disciplinario que por la reflexion ética.

Falta de sistematizacion y trazabilidad de los casos. El analisis realizado sobre el PEI
y el Manual de Convivencia hizo evidente la falta de registros continuos y de modulos de
evaluacion de los casos reportados. Esta falta de documentacion atenta contra lo estipulado en
el articulo 18 de la Ley 1620, que establece la obligacion de tener reportes periddicos y de hacer
un seguimiento de resultados.

Capacitacion insuficiente del personal docente: Los resultados de las encuestas
evidencian que mas del 50 % del cuerpo docente no ha sido capacitado en rutas de atencion ni
en convivencia digital. Esta falta de formacion constituye un freno a la identificacion oportuna
de los casos y a la activacion de los protocolos, lo que corrobora la observacion realizada por la
Corte Constitucional (Sentencia T-040 de 2015) sobre la falta de diligencia institucional como
una forma de vulnerar derechos.

Predominio de respuestas correctivas a las restaurativas: Los casos tipo Il (acoso

moderado) fueron los mas reportados y en su tratamiento institucional se vio que la respuesta



fue, ante todo, para sancionar o llamar la atencion. Esta tendencia va a contracorriente del
enfoque pedagogico restaurativo propuesto por el MEN (2021), que plantea la prevalencia del
dialogo, de la empatia, de la reparacion emocional.

Baja integracion digital y enfoque inclusivo incipiente. A pesar de que se contempla
la Ley 2170 de 2021 (educacion inclusiva) y la Ley 2354 de 2024 (entornos escolares libres de
humo y vapeo), los protocolos no contienen la perspectiva diferencial y no abordan el ciberacoso
ni la gestion ética de imagenes o de datos personales en entornos escolares.

Ahora bien, los resultados corroboran los modelos teoricos utilizados: la teoria
ecologica de Bronfenbrenner se pone en evidencia en la interdependencia de factores familiares,
institucionales y sociales: la convivencia escolar no depende solo de la escuela sino de redes de
apoyo interinstitucional. La propuesta del nuevo institucionalismo es que las normas se asumen
formalmente, pero sin que se dé una modificacion de la cultura escolar, de tal forma que se
incorpore la norma, pero no se pueda llegar a transformar la practica.

Ciertamente la justicia restaurativa pone de manifiesto el déficit de una cultura del
didlogo; las respuestas institucionales contintian asentadas en la l6gica de la punicion que en la
reconciliacion. Finalmente, la teoria del aprendizaje social nos confirma que las conductas de
acoso escolar se mantienen en ausencia de referentes positivos, dado que los estudiantes
reproducen pautas que observan en sus pares o en figuras adultas, motivo que pone de nuevo de
relieve la necesidad de liderazgo pedagdgico y de modelado ético.

Desde el punto de vista critico, el proceso de institucionalizacion normativa en la
institucion se considera que estd en una fase transicional, en la que existe una voluntad
normativa pero que no es posible que haya un cambio cultural consolidado. La convivencia

todavia persiste en ser entendida como cuestion disciplinaria, cuando tendria que ser entendida



como préactica formativa y ética, tal como indicada por Ortega-Ruiz (2022). El exceso de
formalidades de caracter procedimental (actas, comités, circulares) puede dar lugar a dar lugar
a una “gestion burocratica del conflicto” (Garcia & Martinez, 2020), en donde se hace hincapié
en el cumplimiento del documento todoterreno y no en el restablecimiento del tejido humano.

Por el contrario, los resultados permiten extraer una oportunidad: la creciente
percepcion de la necesidad de trabajar la convivencia como proceso emocional y de relacion,
en la linea de la Ley 2383 de 2024 (Ley de educacion socioemocional). Esta norma puede ser
entendida como un punto de inflexion para la construccion de una convivencia basada en el
cuidado, la empatia y la corresponsabilidad (Noddings, 2013), aunando la norma con la préctica
diaria aula.

La investigacion sefiala que el proceso de institucionalizacion de la normativa sobre
el acoso escolar ha progresado mucho mas en el &ambito formal que en el plano préactico. El reto
para la Institucion Eleazar Libreros Salamanca sera convertir la convivencia normativa en
convivencia vivida, en la cual la norma juridica se convierta en una herramienta didactica.

El fortalecimiento de la formacion del profesorado, el rastro documental, la educcion
digital y la fundacion de los comités restaurativos son los pasos necesarios para unir toda norma
y préctica que cierren el espacio entre la norma y la practica docente. En definitiva, el impacto
normativo habra de quedar medido no solo en la disminucidn de casos de acoso escolar, sino
también en que la Escuela sea capaz de poder formar sujetos éticos, empaticos y
corresponsables, lo que traduce lo exigido desde el Estado Social de Derecho y el Principio del

interés superior del nifio y la nifia.



Conclusiones

En el desarrollo del primer objetivo especifico desarrollo en el primer capitulo consistio
examinar el marco legal, doctrinal y de las decisiones de la jurisprudencia que se vinculan al
tema del acoso escolar en Colombia. El examen permitio determinar que el ordenamiento juridico
colombiano —que tiene como cabeza el contenido de la Ley 1620 del 2013 y el Decreto 1965 de
2013— construy6 un marco normativo solidificado desde el punto de vista de la convivencia
escolar en relacion con los principios del interés superior del menor (art. 44 C.P.) y el Cddigo de
la Infancia y la Adolescencia (Ley 1098 de 2006).

No obstante, la revision de la préactica judicial encontré que las decisiones de la
jurisprudencia, particularmente la Sentencia T-252 de 2023, la T-176 de 2024 y la T-040 de 2025,
han tenido que suplir las deficiencias operativas acerca de la aplicacion de los instrumentos
institucionales, reiterando que la inaccion o esperando una respuesta por parte de los
establecimientos educativos en el tratamiento de situaciones de acoso escolar es una vulneracion
de derechos fundamentales. Desde una perspectiva tedrica, el estudio ratifica lo pertinente que es
dar una comprensién adecuada a la justicia restaurativa (Zehr, 2015)) y a la teoria ecolégica del
desarrollo (Bronfenbrenner, 1979) como referencias o marcos de explicacion del fendbmeno
escolar con la certeza de que todo lo que es el derecho educativo sorprendente y paraddjicamente

no seria efectivo en si mismo si no se relacionase con las dindmicas psicosociales y comunitarias.

En el desarrollo del segundo objetivo especifico en el segundo capitulo se permitio
analizar la inclusion normativa del acoso escolar/de la violencia escolar dentro del PEI y del

Manual de Convivencia. El estudio documental evidencio que la institucion ha venido avanzando



en la convergencia de la normatividad interna, porque también ha incluido en sus propios
documentos normativos y pedagdgicos referenciadas lo mas reciente (la Ley 2170 de 2021, la
Ley 2354 del 2024, las MEN 2021).

El nuevo Pacto de Convivencia, version 2024, da cuenta de un avance respecto al
concepto de acoso escolar, porque no lo mira tnicamente desde la perspectiva de la indisciplina,
sino que lo entiende como una forma de vulneracion de derechos humanos y de convivencia
armoénica. Ahora bien, que no se hayan sistematizado los casos, existencia de indicadores de
impacto y protocolos interinstitucionales de manera clara, muestra que la implementacion fue
solo parcial. Se verifica que las reformas formales en adecuacién a lo que plantea el nuevo
institucionalismo, DiMaggio & Powell, 1983, equivale a que éstas por si solas, no derivan en un
cambio cultural en el contexto escolar; la normativa es asumida por cumplimiento, pero en la

préactica escolar se sigue anclada a modelos de disciplina tradicionales.

En el desarrollo del tercer objetivo en el tercer capitulo se permitio, evaluar el impacto de
la implementacion normativa en la convivencia escolar de la Institucion Educativa Eleazar
Libreros Salamanca. Donde se encuentra que las herramientas aplicadas en la investigacion
mediante instrumentos como encuestas y entrevistas han posibilitado detonar unas percepciones
por parte de la comunidad educativa favorable hacia la actualizacion normativa, pero también se
ha evidenciado un déficit operante para ejecutarse las rutas de atencién. Al respecto, el 64% de
los alumnos declard estar informado sobre las normas de convivencia mientras que sélo el 38%
expuso tener confianza en los mecanismos que tiene la institucion. En el profesorado persiste la
debilidad estructural relacionada con la formacion sobre convivencia digital y mediacion

restaurativa.



Estos datos ratifican la hipotesis que sostiene que la convivencia escolar se encuentra en
una fase de transicion entre el modelo sancionador y el modelo restaurativo, lo que implica una
necesidad de potenciar la formacion del profesorado, la educacion emocional y la atencion al
ciberacoso. La confrontacion con las teorias de Bandura (1977) y Ortega-Ruiz (2022), sigue
reafirmando el postulado que sostiene que el cambio cultural tiene que estar fundado sobre el
aprendizaje social y sobre la modelacion de comportamientos prosociales ejercida por las adultas

y adultos y lideres del ambito escolar.

Para dar respuesta al objetivo general, se tiene que la investigacion indica que la
Institucion Educativa Eleazar Libreros Salamanca ha tendido puentes para llevar a término los
marcos normativos e inicios de las politicas que han elaborado en contra del acoso escolar en su
planificacion, ya que han hecho parte del trabajo de integracidn de las normativas de referencia
del &mbito del acoso escolar que los articulados nacionales e internacionales proporcionan a los
documentos institucionales de la Institucion Educativa Eleazar Libreros Salamanca. Aun asi, se
ha podido observar que la limitacion en la implementacion de estas normativas se encontraba en
la concepcidn metodoldgica, pedagdgica y del seguimiento del funcionamiento del tema de la
forma de convivencia. La realidad de la implementacion de la normativa ha puesto de manifiesto
una mas que latente consciencia colectiva del problema de la forma de convivencia, pero no asi
una transformacion estructural en la cultura escolar de la Institucion. La forma de convivencia
sigue gestionada a partir de la correccién mas que de la restauracién de la forma de las relaciones
sociales.

Por tanto, la respuesta a la pregunta formulada en la investigacion es positiva, pero con

matices: la normativa se ha puesto en marcha, pero el impacto de esta ain no ha dado respuesta



del todo a los fines del Sistema Nacional de Convivencia Escolar. El reto actual es conseguir que
la norma llegue a ser una practica viva en la educacion ética y emocional de la forma de
convivencia, en la que la Institucion no solo sancione el acoso, sino que ensefie a reparar, a
dialogar y a convivir en la diversidad. Por lo tanto, el proceso ha permitido visibilizar,
institucionalizar y problematizar el acoso escolar pero la practica de la politica de contra el acoso
escolar se encuentra a la espera de que esta sea respondida de un modo pedagogico, de coherencia

interinstitucional y del desarrollo de la justicia restaurativa en la Institucion.



Recomendaciones

1: Fortalecimiento normativo y juridico institucional: Se sugiere estructurar un
Reglamento interno de Convivencia Escolar que integre de manera armonizada la normativa,
tanto nacional como internacional vigente, poniendo especial énfasis en los articulos 18 y 19 de
la Ley 1620 de 2013 y el Decreto 1965 de 2013, que obligan a tener rutas, asi como criterios

especificos para la atencion y el seguimiento de los casos de acoso escolar.

Se debe agregar un anexo juridico actualizado en el Manual de Convivencia Escolar que
fije las leyes aplicables, que seran la Ley 2170 de 2021 (educacion inclusiva), la Ley 2354 de
2024 (ambientes saludables) y la Ley 2383 de 2024 (educacién socioemocional), por cuanto
dicho anexo dara cuenta de la trazabilidad normativa, su vigencia y quiénes son las personas

responsables de dicho cumplimiento.

2: Elaboracion de un protocolo de prevencion y tratamiento integral del acoso escolar:
La propuesta adoptada consiste en un Protocolo Institucional de Convivencia y Cuidado de lo

Digital, que contemple tres ejes:

e Prevencion pedagogica: talleres de cultura de paz, alfabetizacién emocional, mediacion
escolar y competencias ciudadanas.

e Intervencion de tipo restaurativo: mecanismos de reparacién simbdlica, mediacion
entre pares, acompariamiento psicologico y actos de disculpa institucional.

e Seguimiento documental: formatos Unicos de registro de seguimiento de casos, en
acuerdo al Lineamiento Técnico de Convivencia Escolar (MEN, 2021), garantizando
la trazabilidad y el aviso a las instituciones de control (Comisaria de Familia, ICBF,

Policia de Nifiez y Adolescencia)



3.Incluir clausulas de proteccion de datos e inteligencia artificial: Con el uso de
plataformas digitales, redes sociales y herramientas de inteligencia artificial en el &mbito escolar,
es importante que, en el Manual de Convivencia y en el PEI, se incorpore una Clausula de
Proteccion de Datos Personales y Uso Responsable de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion, en conformidad con la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013, de los

elementos minimos que se presentan a continuacion:

a) Finalidad del uso: limitar el uso de imagenes, videos o audios de los estudiantes
para los usos pedagdgicos y para la comunicacion autorizados con anterioridad: Consentimiento
informado: solicitar la autorizacion expresa por parte de los padres, madres o cuidadores antes
de la publicacién o el uso de material audiovisual en las redes o en los medios de comunicacién
institucionales.

b) Protocolo de ciberacoso: prever el de tratamiento de las situaciones de acoso digital
(ciberbullying, sexting, difusion de imagenes sin el consentimiento) en coherencia con la Ley
1273 de 2009 (delitos informaticos) y las orientaciones del MEN (2023) en torno a la ciudadania

digital.

4. Formacién permanente del cuerpo docente y del equipo directivo: Se sugiere
elaborar un Plan Anual de la Formacion Continua en Convivencia Escolar y Derechos Humanos
para docentes, el equipo directivo del centro educativo y para el/los administrativos, prestando

especial énfasis en la formacion en:

e Mediacion escolar y justicia restaurativa (Zehr, 2015).
e Alfabetismo digital y ética del uso de la informacion (UNESCO, 2021).

e Deteccidn de situaciones de acoso escolar, abuso y violencia digital.



e Competencias socioemocionales y en comunicacion no violenta (MEN, 2021,
Noddings, 2013).
e Laformacion debera tener registro verificable de presencia, los materiales pedagdgicos

y mecanismos de evaluacion de impacto.

5. Participacion de los estudiantes y ciudadania empoderada: Promover el papel activo
del estudiantado en los Comités de Convivencia, en los proyectos de liderazgo escolar,
promoviendo su papel como agentes del cambio y como multiplicadores de la cultura del respeto.
Se sugiere establecer un programa de "Mediadores Escolares Digitales", estudiantes formados
para la ayuda y el acompafiamiento a los pares en situaciones de conflicto de la cotidianeidad o
entre iguales en contextos de ciberacoso por parte del docente, implicando una

corresponsabilidad y una ética de la ciudadania.

6. Monitoreo, evaluacion y mejora continua: Por Ultimo, se propone crear un Sistema de

Evaluacion Institucional de la Convivencia Escolar, con indicadores verificables de:

e EIl nimero de casos reportados, atendidos y resueltos.
e Tipos de conductas (tipo I, 11, I11).
e Eficacia de los mecanismos restaurativos.

¢ Nivel de conocimiento normativo por parte del profesorado y de los estudiantes.

Los indicadores deberan ser recogidos en un informe semestral que se presentara al Consejo
Directivo, al Comité de Convivencia, y, cuando sea necesario, a la Secretaria de Educacion
Municipal, con el objetivo de establecer un marco de transparencia y mejorar el proceso

continuamente.
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ANEXO 1. ENCUESTA SOBRE PERCEPCIONES DEL ACOSO ESCOLAR Y
CONVIVENCIA INSTITUCIONAL

Institucion Educativa: Eleazar Libreros Salamanca

Lugar: Tulua, Valle del Cauca

Aplicada por: Investigadoras: Nasly Yiseth meza Cambindo - Nidia Isabel Diaz Arenas
Instrumento: Encuesta estructurada (Google Forms)

Fecha de aplicacion: Septiembre de 2025

Poblacion: Estudiantes (25), Docentes (5), Directivos (2)

Total de participantes: 32

l. Presentacién

Esta encuesta forma parte de la investigacion titulada:
“Impacto de la normativa sobre acoso escolar en la Institucion Educativa Eleazar Libreros
Salamanca”.

El proposito es conocer las percepciones y experiencias de los miembros de la comunidad
educativa sobre la convivencia escolar, las rutas de atencion al acoso y el conocimiento de la
normativa vigente.

Los resultados son confidenciales y se emplearan unicamente con fines académicos y de mejora
institucional.

I1. Instrucciones
o Lea atentamente cada pregunta antes de responder.
« Marque una sola opcion segln su percepcion o experiencia.
o Las respuestas son andnimas y voluntarias.

e Sialguna pregunta no aplica a su caso, seleccione la opcion “No Aplica”.

I11. Datos generales

Item Pregunta Tipo de respuesta

1 Indique su rol en la institucion: [0 Estudiante [0 Docente 1 Directivo

2  Género: O F O M O Prefiere no decir

3  Grado o area (si aplica): Respuesta abierta

4 Tiempq Eje pertenencia a la 0 Menos de 1 afio (0 1-3 afios (1 4-6 afios (1 Mas de
institucion: 6 afos

IVV. Dimension 1: Conocimiento normativo



item

Pregunta Tipo de respuesta

¢ Conoce usted la Ley 1620 de 2013 sobre convivencia
escolar?

¢Ha leido o recibido informacion sobre el Manual de
Convivencia institucional?

¢Sabe cuales son las rutas de atencion frente a casos
de acoso escolar?

¢ Conoce el funcionamiento del Comité Escolar de
Convivencia?

Califique su nivel de conocimiento sobre la normativa Escala Likert (1-5): 1 = Muy bajo
vigente: /5 = Muy alto

[0 Si O No O No estoy seguro(a)
O Si O No O Parcialmente
O Si O No O Parcialmente

[0 Si O No O No Aplica

V. Dimensidn 2: Percepcion del clima escolar

item

10
11

12

13

14

Pregunta Tipo de respuesta
¢Como califica el clima de convivencia en su Escala Likert (1-5): 1 = Muy negativo /
institucion? 5 = Muy positivo
¢ Considera que las normas institucionales 0Si O No O Parcialmente

favorecen la convivencia pacifica?

¢ Percibe respeto y empatia entre los miembros
de la comunidad educativa?

¢ Con qué frecuencia observa o escucha sobre [ Frecuentemente [J Ocasionalmente

O Siempre OO0 A veces [0 Nunca

conflictos o acoso escolar? [1 Rara vez [J Nunca
¢Considera que los conflictos se resuelven O Si, la mayoria de las veces O
mediante el dialogo o la mediacién? Algunas veces [J Casi nunca

V1. Dimension 3: Experiencias y practicas de atencion

item

15

16

17

18

Pregunta Tipo de respuesta

¢Ha sido usted victima o testigo de acoso escolar? O V|<_:t|m_a [ Testigo LI No he tenido
experiencia

¢ Qué tipo de acoso ha identificado con mayor O Fisico O Verbal O Psicologico O
frecuencia? Digital (redes sociales)
¢A quién acudiria primero en caso de presenciar [ Docente guia I Orientador escolar
una situacion de acoso? I Directivo O Comité de Convivencia
¢Considera que las rutas de atencion son Escala Likert (1-5): 1 = Nada efectivas

efectivas? /'5 = Muy efectivas



item Pregunta Tipo de respuesta

¢Ha recibido orientacién o formacion sobre el uso
19 seguro de redes sociales y prevencion del [0 Si O No O No recuerdo
ciberacoso?

¢Cree que el acoso digital deberia incluirse de

20 , ) i
manera mas clara en el Manual de Convivencia?

O Si O No O No sabe

VII. Dimension 4: Propuestas y percepcion de mejora

item Pregunta Tipo de respuesta
21 ¢ Considera necesario fortalecer la formacion en educacion O Si O No O No estoy
emocional y convivencia? seguro(a)
99 ¢ Cree que los docentes y directivos estan preparados para OSiONo O
abordar casos de acoso escolar? Parcialmente

23 ¢ Qué acciones considera mas efectivas para prevenir el acoso? (Respuesta abierta)

¢ Desea afadir alguna observacion o sugerencia sobre la

24 . . T
convivencia en la institucion?

(Respuesta abierta)

VI11. Agradecimiento

Agradecemos su participacion.
Sus respuestas contribuyen a fortalecer una escuela libre de violencias, basada en la empatia, la
justicia restaurativa y el respeto por la dignidad humana.



ANEXO 2. CAPACITACION ESTUDIANTES ACOSO ESCOLAR

llustracion 2. Capacitacion acoso escolar




ANEXO 3

lustracion 3. Talleres sobre bullyng.




