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Dedicatoria

Este libro está dedicado a todas las personas que, con compromiso y 
entusiasmo, contribuyen cada día a hacer de Tuluá un modelo de turismo 
sostenible y competitivo.

A los líderes comunitarios, empresarios y servidores públicos que han apostado 
por el potencial turístico del municipio; a las comunidades anfitrionas que, con 
su hospitalidad y esencia local, enriquecen cada experiencia de quienes nos 
visitan; y a los viajeros que descubren en Tuluá mucho más que un destino: 
un lugar que los acoge con identidad, cultura y naturaleza.

Para todos aquellos que imaginan un turismo capaz de generar bienestar 
social, proteger el medio ambiente y dinamizar la economía local, este libro 
representa un modesto paso hacia ese futuro compartido.

Con gratitud sincera y optimismo,

Los autores
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Glosario
•	 Turismo sostenible: modalidad de turismo que busca minimizar el impacto 

ambiental, preservar el patrimonio cultural y generar beneficios económicos y 
sociales locales.

•	 Oferta turística: conjunto de bienes, servicios, actividades y experiencias disponibles 
para los turistas en un territorio determinado.

•	 Demanda turística: conjunto de personas que desean y pueden viajar a un destino, 
motivadas por intereses recreativos, culturales, naturales o de negocios.

•	 Destino turístico: lugar geográfico que ofrece atractivos y servicios organizados 
para recibir visitantes, con identidad propia y vocación turística definida.

•	 Competitividad turística: capacidad de un destino para generar valor, atraer 
visitantes, ofrecer experiencias de calidad y mantener una oferta sostenible e 
innovadora.

•	 Producto turístico: combinación de atractivos, servicios y experiencias que se 
integran en una propuesta comercial dirigida al turista.

•	 Cadena de valor del turismo: conjunto de actividades y actores que participan en 
la generación de valor para el visitante, desde la promoción hasta la experiencia final.

•	 Gobernanza turística: modelo de gestión participativa en el que interactúan actores 
públicos, privados y comunitarios para definir políticas y estrategias turísticas.

•	 Planeación estratégica: proceso sistemático para definir objetivos a largo plazo, 
formular estrategias y establecer acciones para orientar el desarrollo del turismo.w

•	 FODA (DOFA): herramienta de análisis que identifica Fortalezas, Oportunidades, 
Debilidades y Amenazas de un sector o territorio.

•	 Cinco Fuerzas de Porter: modelo de análisis estratégico que evalúa la competiti-
vidad de un sector a través del poder de clientes, proveedores, sustitutos, rivales 
y entrantes.

•	 Sostenibilidad principio: que busca equilibrar el desarrollo económico, el cuidado 
del medio ambiente y el bienestar social.

•	 Turismo comunitario: modalidad de turismo gestionado por comunidades locales, 
que promueve el respeto cultural y genera ingresos directos para sus habitantes.

•	 Promoción turística: estrategias y acciones orientadas a dar a conocer un destino 
y sus productos para atraer visitantes.

•	 Innovación turística: aplicación de nuevas ideas, tecnologías o servicios en la oferta 
turística, con el fin de mejorar la experiencia del visitante.



Introducción

El turismo se ha consolidado como un motor clave para el desarrollo econó-
mico, social y cultural en diferentes regiones del mundo. En el caso de Tuluá, 
un municipio con un gran potencial turístico derivado de su riqueza natural, 
cultural y estratégica ubicación en el Departamento del Valle del Cauca, 
la planificación estratégica emerge como una herramienta indispensable 
para potenciar sus capacidades, abordar los desafíos del sector y posicionarlo 
como un destino competitivo y sostenible. Este libro se centra en el diseño 
de un plan estratégico integral que articula estos elementos y proporciona 
una hoja de ruta clara para el desarrollo turístico de Tuluá.

La relevancia de esta investigación radica en la necesidad urgente de 
transformar el sector turístico de Tuluá en un catalizador para el crecimiento 
económico y el bienestar de sus habitantes, al mismo tiempo que se garantiza 
la sostenibilidad de sus recursos. A través de un análisis exhaustivo del entorno 
externo, las dinámicas internas del sector y las oportunidades estratégicas 
disponibles, este libro ofrece soluciones prácticas y fundamentadas para los 
actores involucrados en la gestión turística. Su pertinencia no solo reside en 
su contribución académica, sino también en su aplicabilidad para la toma 
de decisiones en contextos locales y regionales.

El objetivo general de esta publicación es diseñar un plan estratégico integral 
que posicione a Tuluá como un destino turístico competitivo y sostenible. 
Para ello, el libro busca proporcionar herramientas analíticas, identificar 
factores clave de éxito y establecer estrategias viables para el desarrollo del 
sector. Los lectores encontrarán una guía práctica y bien fundamentada que 
les permitirá comprender y aplicar los principios de planificación estratégica 
en el ámbito del turismo.

La metodología empleada en esta investigación se fundamenta en el modelo 
integral de dirección estratégica propuesto por David (2003), el cual estructura 
el análisis en varias etapas: auditoría externa, análisis interno, construcción 
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de matrices estratégicas (EFE, EFI, FODA), y la formulación e implementación 
de estrategias. Este enfoque mixto combina técnicas cualitativas y cuantita-
tivas para garantizar una comprensión integral del sector turístico en Tuluá 
y proporcionar soluciones basadas en datos y evidencias.

El libro se estructura en cuatro capítulos, organizados de manera que guían al 
lector a través de un análisis lógico y progresivo del sector turístico en Tuluá:

Capítulo I: Metodología. En este capítulo se detalla el enfoque metodológico 
adoptado, incluyendo las herramientas y técnicas utilizadas para recopilar y 
analizar la información. Se presenta una explicación clara y estructurada del 
modelo integral de dirección estratégica que guía la investigación.

Capítulo II: Análisis del Entorno Externo General y su Impacto en la Planificación 
del Sector Turismo del Municipio de Tuluá. Aquí se examinan las tendencias 
económicas, sociales, culturales, políticas, legales, tecnológicas, ambientales 
y demográficas que influyen en el desarrollo del turismo en el municipio. 
Este análisis proporciona una base sólida para identificar oportunidades y 
amenazas clave.

Capítulo III: Análisis del Entorno Específico del Sector Turismo del Municipio 
de Tuluá, Basado en las Cinco Fuerzas de Porter. Este capítulo presenta 
un análisis estratégico del entorno competitivo del sector turismo en el 
municipio de Tuluá, empleando el modelo de las Cinco Fuerzas de Porter. 
A través de este enfoque, se examina la intensidad de la rivalidad entre los 
actores existentes, la amenaza que representan nuevos competidores, la 
incidencia de productos o servicios sustitutos, así como el poder de nego-
ciación tanto de los proveedores como de los consumidores. Este análisis 
permite comprender los factores que inciden en la competitividad del sector, 
identificar oportunidades estratégicas y proponer acciones que fortalezcan 
el posicionamiento turístico del municipio.

Capítulo IV: Análisis Interno del Sector Turismo del Municipio de Tuluá. En 
este capítulo se identifican las fortalezas y debilidades del sector turístico, 
evaluando aspectos como la infraestructura, la oferta de servicios, el capital 
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humano y las capacidades de gestión. Se incluyen matrices estratégicas que 
sintetizan los hallazgos y orientan las propuestas estratégicas.

Capítulo V: En este se presentan los principios rectores que guiarán el desarrollo 
del sector turístico del municipio de Tuluá. Asimismo, se formula la visión 
estratégica de largo plazo y la misión durante los próximos cinco años, se 
estructura la matriz DOFA, y se definen las estrategias pertinentes para el 
fortalecimiento turístico. Finalmente, se detallan los componentes esenciales 
del plan estratégico, tales como los objetivos estratégicos, las líneas o ejes 
estratégicos, los programas y proyectos estratégicos, las metas e indicadores 
correspondientes, el mapa estratégico y el respectivo plan de acción.

Este libro aspira a ser una contribución significativa al desarrollo del turismo 
en Tuluá, proporcionando un marco estratégico claro y adaptable que 
permita a los actores locales convertir su visión de un turismo competitivo 
y sostenible en una realidad tangible.



Capítulo 1

Diseño metodológico

Problema de investigación

El sector turismo del municipio de Tuluá atraviesa un escenario caracterizado 
por limitaciones estructurales, operativas e institucionales que restringen 
su desarrollo integral, reducen su competitividad y comprometen su soste-
nibilidad a largo plazo. A través de un análisis participativo, fundamentado 
en la metodología del marco lógico y validado en espacios de concertación 
con actores públicos, privados, comunitarios y académicos, se consolidó 
un diagnóstico estratégico que permitió identificar el problema central, las 
causas y los efectos que explican el bajo desempeño turístico del municipio.

Problemática central

Como problemática central se estableció la baja competitividad del sector 
turismo del municipio de Tuluá, atribuida principalmente a la ausencia de 
una planificación estratégica integral, la débil articulación entre actores 
territoriales, la limitada innovación en la oferta turística y la insuficiente 
inversión en infraestructura, promoción y formación del talento humano.

Entre las causas directas que perpetúan esta situación destacan:

•	 Fragmentación de la oferta turística, evidenciada en la ausencia de rutas, 
productos y experiencias integradas, lo que limita la permanencia de los 
visitantes y la diferenciación del destino.
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•	 Estrategias de promoción insuficientes y desarticuladas, que dificultan 
el posicionamiento competitivo del municipio y reducen la efectividad 
de las campañas de atracción turística.

•	 Débil articulación institucional, que conlleva a la duplicación de esfuerzos, 
dispersión de recursos y ausencia de una gobernanza territorial efectiva 
en materia turística.

•	 Escasa capacidad técnica y operativa por parte de los prestadores de 
servicios turísticos, lo que impide avanzar hacia estándares de calidad, 
sostenibilidad e innovación.

Estas causas directas se encuentran condicionadas por factores estructurales 
de mayor profundidad, entre los cuales se identifican:

•	 Ausencia de un diagnóstico turístico integral, con enfoque territorial, 
participativo e incluyente, que oriente las decisiones estratégicas del sector.

•	 Limitada inversión en infraestructura turística, que obstaculiza la dispo-
nibilidad y calidad de espacios, servicios y equipamientos adecuados.

•	 Baja profesionalización en turismo sostenible, lo que restringe la imple-
mentación de buenas prácticas ambientales, sociales, culturales y de 
accesibilidad.

•	 Escasa articulación público-privada, que limita la generación de alianzas 
estratégicas, el desarrollo de innovación colaborativa y la movilización 
de recursos financieros y técnicos.

Los efectos derivados de esta problemática impactan negativamente el 
sistema turístico local y su contribución al desarrollo territorial:

•	 Poca atracción de visitantes, lo cual debilita la dinámica económica 
del municipio y reduce su posicionamiento dentro del sistema turístico 
regional y nacional.

•	 Pérdida de oportunidades económicas, representada en ingresos y 
empleos no generados ni sostenidos en el tiempo.
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•	 Subutilización del potencial natural, cultural y patrimonial, con conse-
cuencias para su conservación, sostenibilidad y valor estratégico.

•	 Incapacidad del turismo para consolidarse como un sector competitivo, 
sostenible e incluyente, con impacto tangible en el bienestar de la 
población y la cohesión territorial.

(Taller de Marco Lógico con actores del sector turismo de Tuluá, 2024).

Este panorama evidencia la necesidad urgente de consolidar una política 
pública robusta, orientada a revertir estas condiciones mediante planifica-
ción estratégica, articulación intersectorial, fortalecimiento de capacidades 
institucionales y comunitarias, y construcción de una identidad turística 
diferenciada, sostenible y reconocible.

Imagen 1. Árbol de Problemas del Sector Turismo del Municipio de Tuluá
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Imagen 2. Árbol de objetivos del Sector Turismo del Municipio de Tuluá
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OBJETIVO CENTRAL
Alta competitividad del sector 
turismo del municipio de Tulua

A partir de este contexto, se plantea la siguiente pregunta de investigación: 
¿Qué elementos debe considerar un plan estratégico integral para fortalecer 
la competitividad y sostenibilidad del sector turismo en el municipio de Tuluá?

Este interrogante orienta el proceso investigativo hacia la definición de 
criterios, componentes y estrategias clave que permitan responder a los 
desafíos identificados, fortalecer las capacidades locales, diversificar la oferta 
turística, mejorar la visibilidad del destino y promover una gobernanza 
turística incluyente y participativa.

El propósito de la formulación del plan estratégico es atender de forma estruc-
turada las necesidades actuales del sector turístico y proyectar un impacto 
duradero en el desarrollo del municipio. En este sentido, se establece como 
objetivo principal: diseñar un plan estratégico integral que posicione a Tuluá 
como un destino turístico competitivo y sostenible, fomentando la articulación 
de actores clave y asegurando que la actividad turística contribuya al bienestar 
económico, social y ambiental del territorio. Esta visión responde tanto al 
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diagnóstico realizado como a las tendencias globales en sostenibilidad y 
competitividad turística (Actores del sector turismo de Tuluá, 2024).

Localización geográfica y condiciones 
climáticas del municipio de Tuluá

Imagen 3. Localización municipio de Tuluá

Nota: ANT (2023), a partir de IGAC (2016) en plan de desarrollo sostenible zona de reserva campe-
sina de Tuluá, Calle del Cauca 2024–2036 versión PDS 2020: Instituto de Estudios Interculturales-IEI 
Pontificia Universidad Javeriana Cali. Acuerdo de cooperación entre el Programa de las Naciones 
Unidas (PNUD) y Agencia Nacional de Tierras–Convenio 943 de 2019.
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Extensión y división político-administrativa

El municipio posee una extensión territorial de 906,86 km². De esta superficie, 
el suelo urbano ocupa un 2,4% (21,8 km²), mientras que el 66,4% corresponde 
al suelo rural (602,6 km²). Adicionalmente, cuenta con 8,3 km² de centros 
poblados (0,91%), 5,4 km² destinados a expansión urbana (0,59%) y 274,2 
km² clasificados como suelos de protección ambiental (30,2%). A nivel 
político-administrativo, Tuluá se organiza en 10 comunas y 150 barrios en 
la zona urbana, y en la zona rural cuenta con 25 corregimientos y 145 veredas. 
Según los registros catastrales municipales, existen 46.043 predios urbanos, 
de los cuales el 92% tiene uso habitacional y el 3,8% se destina a actividades 
comerciales. En el área rural se reportan 14.379 predios, con una vocación 
agropecuaria del 47,3% y uso habitacional del 45,6% (Alcaldía Municipal de 
Tuluá, Departamento Administrativo de Planeación, 2023).

Justificación

La necesidad de formular un plan estratégico para el sector turismo de Tuluá 
obedece a la urgencia de promover un desarrollo sostenible, articulado y equi-
librado que dinamice la economía local. A nivel global, el turismo se reconoce 
como uno de los sectores más dinámicos y generadores de empleo, lo cual lo 
convierte en una alternativa clave para el crecimiento de las comunidades. 
En este contexto, Tuluá cuenta con un notable potencial turístico derivado de 
su patrimonio cultural, sus recursos naturales y su diversidad gastronómica, 
lo cual lo posiciona como un destino apto para diversas modalidades como 
el ecoturismo, el turismo cultural y el turismo culinario.

No obstante, dicho potencial se ve limitado por problemáticas como la insu-
ficiencia de infraestructura vial, la escasa visibilidad en mercados turísticos 
regionales e internacionales y la débil inclusión de las comunidades locales 
en los procesos de desarrollo del turismo. Estas condiciones demandan 
una planeación estratégica que aborde integralmente los retos del sector, 
incorporando criterios de competitividad y sostenibilidad en lo económico, 
lo social y lo ambiental.
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La formulación de un plan estratégico integral se orienta a fortalecer el 
sector turístico como motor de crecimiento territorial, promoviendo el 
turismo responsable y equitativo, con participación activa de los distintos 
actores sociales y económicos. Este enfoque busca fomentar la generación 
de ingresos, la inclusión social y la protección de los recursos naturales y 
culturales, consolidando a Tuluá como un destino competitivo, articulado 
con las tendencias globales del turismo sostenible.

Objetivo general

Diseñar un plan estratégico integral que posicione a Tuluá como un destino 
turístico competitivo y sostenible.

Marco teórico

La planificación estratégica aplicada al turismo representa un campo de 
estudio y acción de creciente relevancia en la disciplina del desarrollo 
territorial. Esta constituye un enfoque sistémico y deliberado orientado a 
optimizar la toma de decisiones, mediante la articulación de objetivos de 
largo plazo con procesos de diagnóstico, formulación, implementación y 
evaluación de políticas públicas, en un marco de sostenibilidad, inclusión y 
adaptabilidad. En contextos como el del municipio de Tuluá, la planificación 
estratégica se erige como herramienta clave para construir un modelo turís-
tico equilibrado, resiliente y socialmente pertinente, capaz de potenciar los 
recursos territoriales e incorporar de manera activa a los actores locales en 
los procesos de gobernanza.

Desde una perspectiva conceptual, la literatura científica reconoce al turismo 
como un fenómeno multidimensional, en el que convergen dimensiones 
económicas, sociales, culturales, ambientales, tecnológicas y políticas. En este 
marco, el turismo sostenible, según la definición de la Organización Mundial 
del Turismo (2005) busca satisfacer las necesidades tanto de los visitantes 
como de las comunidades receptoras, asegurando al mismo tiempo la conser-
vación de los recursos naturales y culturales para las generaciones futuras. 
Esta concepción se vincula estrechamente con la planificación estratégica, 
entendida como un proceso de construcción colectiva que permite analizar 
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el entorno, identificar oportunidades y amenazas, establecer objetivos y 
direccionar los recursos disponibles de manera eficiente, participativa y 
orientada al largo plazo (Mintzberg et al., 2005).

En este contexto, el presente marco teórico constituye un pilar fundamental 
para la investigación científica, en tanto que brinda el sustento epistemoló-
gico y metodológico necesario para la formulación del plan estratégico de 
turismo del municipio de Tuluá, en armonía con principios de sostenibilidad, 
gobernanza territorial y competitividad turística. En coherencia con el 
principio de fundamentación teórica que caracteriza a las investigaciones 
rigurosas (Hernández–Sampieri & Mendoza Torres , 2018) se recurre a una 
integración multidisciplinaria de enfoques teóricos y conceptuales, extraídos 
de investigaciones indexadas, estudios empíricos, planes de desarrollo y 
lineamientos normativos.

Se han incorporado perspectivas que abordan el turismo desde las ciencias 
sociales, ambientales, geográficas, tecnológicas, culturales y normativas. En 
ese sentido, se consideran teorías como la del intercambio social (Gursoy & 
Jurowski, 2003), los modelos de destinos turísticos inteligentes (Ivars Baidal 
& Vera Rebollo, 2019), el enfoque de gobernanza crítica (Saarinen, 2017), el 
análisis multicriterio (Kisi, 2019), los conceptos de justicia espacial (Harvey, 
1997), el bienestar subjetivo relacional (Zhang & Zhao, 2020), el análisis de 
redes turísticas (Wang , Xi , Chen, & Wu , 2022)el enfoque del placemaking 
(Priatmoko, Kabil, Vasa, Pallás, & Dávid, 2021) y los sistemas de planificación 
espacial con SIG (Boers & Cottrell, 2007).

La literatura consultada evidencia que los destinos turísticos sostenibles 
requieren ser comprendidos como sistemas complejos, donde interactúan 
factores económicos, culturales, ambientales, institucionales y tecnológicos 
Pyke, Blake, Hartwell, & Hemingway (2016) introducen el bienestar como 
recurso estratégico del turismo, integrando la satisfacción del visitante con 
la calidad de vida de la comunidad anfitriona. (Candia, Pirlone, & Ilenia , May 
(2020) destacan la necesidad de medir la capacidad de carga turística para 
evitar efectos negativos como la sobreutilización del entorno y la saturación 
de servicios.



Plan estratégico del sector turismo del municipio de Tuluá – 2025- 203020

Desde una perspectiva territorial, Lohmann, Sascha , Koch, & Pavlovich 
(2009) explican cómo ciertos municipios pueden evolucionar desde nodos 
de conectividad hacia destinos turísticos consolidados, mediante la plani-
ficación estratégica y la infraestructura adecuada. Boers & Cottrell, (2007) 
complementan este análisis con el modelo STIP que utiliza herramientas 
SIG para la planificación de senderos turísticos sostenibles, considerando 
variables ambientales y de flujo de visitantes.

La dimensión tecnológica ha cobrado especial relevancia en el contexto 
post-COVID-19. Nguyen y otros (2020) muestran cómo la implementación 
de dispositivos humano-máquina (HMI), apoyados en inteligencia artificial 
y realidad virtual, mejora la percepción de seguridad y la experiencia del 
visitante. A su vez, el modelo de Destinos Turísticos Inteligentes (DTI) 
postula que la digitalización, la accesibilidad, la gobernanza y la sostenibilidad 
son pilares estratégicos para el desarrollo turístico del siglo XXI (Ivars Baidal 
& Vera Rebollo, 2019).

En términos de percepción ciudadana, Stylidis, Bira, Sit, & Szivas (2014) 
subrayan la importancia de integrar las actitudes de los residentes, quienes 
condicionan su apoyo al turismo según la imagen del lugar y la percepción 
de impactos. Esta línea se vincula con el enfoque de la teoría del intercambio 
social, la cual postula que los ciudadanos evalúan los beneficios y costos del 
turismo antes de manifestar su respaldo o rechazo.

Priatmoko, Kabil, Vasa, Pallás, & Dávid (2021) introducen el enfoque de 
placemaking, una estrategia de activación comunitaria orientada a resignificar 
espacios turísticos olvidados o subvalorados mediante participación ciuda-
dana, arte, cultura y reinterpretación del territorio. Esta propuesta dialoga 
con los planteamientos de Saarinen (2017) quien aboga por una gobernanza 
crítica que democratice el acceso a los beneficios del turismo y corrija las 
asimetrías propias de los enclaves turísticos convencionales.

Por otro lado, Serrano Amado & Cazeres (2019) examinan el contexto normativo 
colombiano, señalando avances y desafíos en la implementación de normas 
técnicas sectoriales (NTS-TS) para la certificación del turismo sostenible. En 
línea con ello, documentos como el Plan Nacional de Desarrollo 2022–2026 
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Colombia, potencia mundial de la vida (DNP, 2022) y el Plan Sectorial de Turismo 
2022–2026 (Mincit, 2022) consolidan al turismo como eje estratégico para 
la transformación territorial, la generación de ingresos y la inclusión social.

A nivel regional y local, la Ordenanza 591 (Asamblea Departamental del Valle 
del Cauca, 2019), institucionaliza el programa “Pueblos Mágicos”, creando un 
comité departamental encargado de impulsar localidades con características 
culturales, históricas y naturales excepcionales y ofrece un marco normativo 
e institucional que facilita el fortalecimiento del turismo cultural, promueve 
la conservación del patrimonio local y genera oportunidades de desarrollo 
sostenible mediante el reconocimiento oficial y la promoción coordinada a 
nivel departamental y el Plan de Desarrollo del Valle del Cauca 2024–2027 
“Liderazgo que transforma” (Asamblea Departamental del Valle del Cauca, 
2019) y el Plan de Desarrollo Municipal “Tuluá para ser felices” (2024–2027) 
(Alcaldia de Tuluá, 2024) reconocen al turismo como vector articulador de 
los componentes económico, ambiental y sociocultural. Además, el Plan de 
Ordenamiento Territorial de Tuluá (2015) (Concejo Municipal Tuluá , 2015) y el 
Plan de Desarrollo de la Zona de Reserva Campesina (2024–2036) Asociación 
Agrocomunitaria el Porvenir (2014) promueven circuitos agroecológicos, 
integración rural-urbana, sostenibilidad ambiental y gobernanza territorial 
desde la base comunitaria.

La competitividad turística se concibe como la capacidad del territorio 
para generar valor agregado diferencial, atraer y fidelizar flujos turísticos, y 
mantener una oferta sostenible e innovadora ( Dwyer & Kim, 2003). Para ello, 
la gobernanza territorial desempeña un papel central, en tanto promueve 
la interacción coordinada entre instituciones, empresas, organizaciones 
sociales y comunidades locales, orientada al diseño de políticas legítimas y 
eficaces (Bramwell & Lane, 2011). El sistema turístico, en consecuencia, debe 
analizarse como una red de elementos interdependientes cuya funcionalidad 
se basa en la articulación de atractivos, servicios, infraestructura, actores y 
normativa (Beni, 2006).

Los desarrollos teóricos recientes destacan la transición de modelos normativos 
y centralizados hacia enfoques adaptativos, colaborativos e inteligentes. 
El concepto de destino turístico inteligente incorpora tecnologías de 
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la información, herramientas de análisis de datos y modelos de gestión con 
base en evidencia para mejorar la competitividad, sostenibilidad e inclusión 
del territorio (Ivars Baidal & Vera Rebollo, 2019). Asimismo, metodologías 
como la capacidad de carga turística permiten establecer límites ecológicos, 
culturales y sociales a la actividad turística, garantizando su sostenibilidad 
integral (Candia, Pirlone & Ilenia (May, 2020). 

En paralelo, enfoques críticos y territoriales reivindican formas de turismo 
de base comunitaria, rural y endógena, que priorizan la equidad distributiva, 
la conservación de identidades locales y la democratización de los beneficios 
(Saarinen, 2017).

A nivel metodológico, la literatura reporta una amplia gama de enfoques, 
desde diseños cuantitativos y cualitativos, hasta métodos mixtos, análisis 
espacial, modelamiento prospectivo y estudios de percepción. No obstante, 
se ha identificado un vacío importante en la aplicación situada de estas 
metodologías en territorios intermedios, como Tuluá. Este vacío impone el 
desafío de fortalecer capacidades institucionales locales, promover sistemas 
de información georreferenciada y garantizar la participación activa de las 
comunidades en los procesos de planificación turística.

La coherencia entre el marco teórico y las políticas públicas resulta esencial 
para la eficacia y legitimidad de los planes estratégicos. En Colombia, el Plan 
Nacional de Desarrollo 2022–2026 establece al turismo como sector prioritario 
para la transformación productiva, la justicia territorial y la dinamización de 
economías locales sostenibles (DNP, 2022).

En el caso colombiano, se fundamenta en la articulación de dimensiones 
económicas, sociales, ambientales y culturales, consolidando al turismo 
como eje dinamizador del ordenamiento territorial.

Documentos como el Plan Sectorial de Turismo 2022–2026 ”Turismo en 
armonía con la vida (Mincit, 2024), el Plan Estratégico de Seguridad Turística 
(2016) y el Plan Estratégico de Turismo del Quindío 2022–2032 proporcionan 
marcos conceptuales relevantes que respaldan la visión del turismo como 



Capítulo 1 23

fenómeno multidimensional, orientado a la inclusión, la sostenibilidad y 
la seguridad (Secretaría de Turismo Industria y Comercio de Quindío, 2022).

Este enfoque promueve el turismo seguro, basado en la prevención y arti-
culación institucional; el turismo sostenible, que resguarda el patrimonio 
natural y cultural; el turismo accesible, que reduce desigualdades; y el turismo 
inteligente, que emplea tecnologías para una gestión eficiente.

Las categorías teóricas clave incluyen gobernanza participativa, sostenibi-
lidad ambiental, seguridad turística, calidad en la prestación de servicios y 
apropiación del patrimonio. Estas categorías permiten estructurar planes 
estratégicos con enfoque territorial y visión prospectiva.

Este marco constituye un insumo relevante para el análisis académico de 
políticas públicas, la gestión de destinos y la evaluación de impactos, inte-
grando nociones contemporáneas como la justicia espacial, el desarrollo 
regenerativo y la adaptación al cambio climático.

A nivel regional, el Plan de Desarrollo Departamental del Valle del Cauca 
(2024–2027) reconoce el potencial del turismo rural, natural y cultural en 
la Subregión Centro (Asamblea Departamental del Valle del Cauca, 2024), 
mientras que la Ordenanza 506 de 2019 establece la Política Pública de Turismo 
del Valle, que impulsa un modelo de gobernanza multinivel, innovación y 
fortalecimiento de capacidades institucionales, comunitarias y empresariales 
(Asamblea Departamental del Valle del Cauca, 2019). Mientras que la Ordenanza 
591 (Asamblea Departamental del Valle del Cauca, 2019), institucionaliza el 
programa “Pueblos Mágicos”, creando un comité departamental encargado 
de impulsar localidades con características culturales, históricas y naturales 
excepcionales y ofrece un marco normativo e institucional que facilita el 
fortalecimiento del turismo cultural, promueve la conservación del patri-
monio local y genera oportunidades de desarrollo sostenible mediante el 
reconocimiento oficial y la promoción coordinada a nivel departamental.

En el contexto municipal, el Plan de Desarrollo “Tuluá para ser felices” 
(2024–2027) plantea el turismo como estrategia articuladora del desarrollo 
económico, social y ambiental, promoviendo la formación, la sostenibilidad, 
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la inclusión y la innovación (Alcaldía de Tuluá, 2024). Alineado con ello, el 
Plan de Ordenamiento Territorial (Concejo Municipal Tuluá, 2015) incorpora al 
turismo como componente estructurante del modelo de ocupación territorial, 
priorizando circuitos temáticos, corredores paisajísticos, nodos de servicios 
y rutas agroecológicas, con énfasis en la integración funcional rural-urbana 
y la valorización de centralidades tradicionales.

El POT reconoce además la necesidad de crear un sistema de información 
turística, adoptar buenas prácticas en gestión del suelo y residuos, y fomentar 
infraestructuras sostenibles y tecnologías limpias en zonas con vocación 
turística (Concejo Municipal Tuluá, 2015). Esta visión se complementa con 
el Plan de Desarrollo Sostenible de la Zona de Reserva Campesina de Tuluá 
(2024–2036), que propone un modelo agroecológico, autogestionario y 
comunitario del turismo, anclado en la soberanía alimentaria, la valorización 
del patrimonio biocultural y el fortalecimiento de economías campesinas 
(Asociación Agrocomunitaria el Porvenir, 2014).

La formulación del Plan Estratégico de Turismo para el municipio de Tuluá se 
sustenta en un marco teórico y normativo robusto, informado por enfoques 
científicos contemporáneos y en articulación con los lineamientos de política 
pública a nivel nacional, regional y local. Esta base permite estructurar 
un modelo turístico coherente, adaptado al territorio, socialmente justo 
y ecológicamente viable, desde una lógica de gobernanza colaborativa y 
planificación estratégica participativa.

Diseño metodológico

La presente investigación se sustenta en el modelo integral de dirección 
estratégica desarrollado por David (2003), cuya estructura ofrece un marco 
sistemático y lógico para analizar, formular e implementar estrategias orien-
tadas al posicionamiento competitivo y sostenible del municipio de Tuluá 
como destino turístico. Este modelo combina técnicas analíticas, enfoques 
estratégicos y métodos aplicados que aseguran un análisis exhaustivo de los 
factores internos y externos relevantes para el desarrollo turístico.
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El diseño metodológico adoptado corresponde a un enfoque cuantitativo. 
Este enfoque permite explorar la complejidad del fenómeno desde diferentes 
perspectivas, facilitando una comprensión amplia y profunda de las dinámicas 
del turismo en Tuluá.

La metodología inicia con la auditoría externa, cuyo objetivo es identificar y 
analizar tendencias económicas, sociales, culturales, demográficas, ambien-
tales, políticas, gubernamentales, legales y tecnológicas que afectan al sector 
turístico. Para ello se recopila información secundaria fiable proveniente de 
informes gubernamentales, bases de datos académicas, etc. Además, para 
profundizar en el análisis competitivo, se aplica el modelo de las cinco fuerzas 
de Porter, que evalúa la rivalidad entre competidores, la amenaza de nuevos 
entrantes, la aparición de productos sustitutos y el poder de negociación 
tanto de proveedores como de consumidores. Estos resultados se sintetizan 
en la Matriz de Evaluación del Factor Externo (EFE), que ayuda a priorizar 
oportunidades y amenazas clave.

La segunda etapa corresponde a la auditoría interna, enfocada en identificar 
fortalezas y debilidades del destino turístico en áreas funcionales críticas 
como mercadotecnia, finanzas, operaciones, sistemas de información y 
recursos humanos. Este análisis se ejecuta mediante encuestas específicas 
dirigidas a actores locales, cuyos resultados se consolidan en la Matriz de 
Evaluación del Factor Interno (EFI), facilitando así una evaluación integral 
de los recursos y capacidades disponibles.

Posteriormente, se desarrolla un análisis estratégico mediante la matriz 
FODA, integrando los factores internos y externos identificados previamente. 
Este análisis genera cuatro tipos de estrategias: estrategias FO (Fortalezas-
Oportunidades) orientadas a aprovechar fortalezas internas para capitalizar 
oportunidades externas; estrategias DO (Debilidades-Oportunidades) que 
buscan mitigar debilidades internas mediante oportunidades externas; estra-
tegias FA (Fortalezas-Amenazas) diseñadas para usar fortalezas internas en 
la reducción de amenazas externas; y estrategias DA (Debilidades-Amenazas) 
dirigidas a minimizar vulnerabilidades internas ante amenazas externas. Este 
enfoque proporciona una base robusta para formular estrategias concretas 
y factibles.
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Con base en los hallazgos obtenidos, se establecen objetivos estratégicos a 
largo plazo que guían las acciones hacia el posicionamiento competitivo y 
sostenible de Tuluá. Estas metas se concretan en estrategias específicas, que 
son evaluadas y priorizadas según su alineación con los recursos disponibles y 
su impacto potencial. La implementación de estas estrategias se desarrolla en 
áreas críticas como mercadotecnia, finanzas, investigación y desarrollo y 
sistemas de información, garantizando un enfoque integral y coordinado.

La recolección de datos se realiza mediante fuentes primarias a través de 
encuestas dirigidas a actores clave, complementadas con información 
secundaria obtenida mediante análisis documental de informes gubernamen-
tales, estadísticas sectoriales y estudios académicos. Este proceso asegura 
la triangulación de los datos y la validez de los hallazgos.

En relación con la población objeto de estudio, específicamente en el sector 
turístico del municipio de Tuluá, se aplicó una encuesta dirigida a 120 empresas 
pertenecientes a diversos subsectores, como hospedaje, restaurantes, 
comidas rápidas, agencias de viajes, organización de eventos, transporte 
y bares-discotecas. Con el fin de asegurar la representatividad estadística 
adecuada, se calculó el tamaño muestral necesario, garantizando la validez 
y confiabilidad de los resultados obtenidos.

Tabla 1. Cálculo del Tamaño de la Muestra

N° EMPRESAS SECTOR PRIVADO CANTIDAD

1 Hospedaje 39

2 Restaurantes 37

3 Comidas rápidas 32

4 Agencias de viajes 35

5 Eventos 9

6 Transporte 6

8 Bares-discotecas 16

9 Total 174

Nota: Autores, septiembre de 2024
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Para asegurar una representación precisa, se utilizó un nivel de confianza 
del 95% y un margen de error del 5%. La proporción esperada se asumió en 
50%, lo que maximiza el tamaño de la muestra en situaciones de máxima 
incertidumbre.

La fórmula para calcular el tamaño de la muestra es:

Donde:

•	 	 =	 1,96 valor Z correspondiente a un nivel de confianza del 95%
•	 	 =	 0.5 proporción esperada.
•	 	 =	 0.05 margen de error.

Debido a que la población es finita, se ajustó el tamaño de la muestra 
utilizando la siguiente fórmula:

Donde  es el tamaño total de la población.

Redondeando, el tamaño de la muestra ajustado es aproximadamente 120.

Cálculo de la distribución de la muestra

Para cada categoría, calculamos el número de encuestados usando la 
fórmula:
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Donde:

•	 	 =	 es el número de encuestados para la categoría 
•	 	 =	 es el tamaño de la categoría 
•	 	 =	 es el tamaño total de la población (174)
•	 	 =	 es el tamaño total de la muestra (120)

Cálculo para la distribución de la muestra para cada categoría.

1.	 Hospedaje:

2.	 Restaurantes:

3.	 Comidas Rápidas:

4.	 Agencias de Viajes:

Distribución de la muestra

Hospedaje: 27 encuestas; restaurantes: 26 encuestas; comidas rápidas: 22 
encuestas; agencias de viajes: 24 encuestas; eventos: 6 encuestas; transporte: 
4 encuestas; bares-discotecas: 11 encuestas. Esta es la distribución de 
la muestra de acuerdo con el tamaño de cada categoría en la población total.
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Análisis del entorno general 
externo del sector turismo 

del municipio de Tuluá

Nota: (https://www.minube.com.co/rincon/tulua-a2189372#gallery-modal, s.f.)

https://www.minube.com.co/rincon/tulua-a2189372#gallery-modal
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Entorno demográfico

El entorno demográfico constituye una dimensión esencial en el análisis 
del entorno general externo del turismo, en la medida en que define las 
características estructurales de la población que participa, directa o indirec-
tamente, como sujeto, agente o beneficiario del desarrollo turístico. A partir 
del procesamiento de información oficial del Departamento Administrativo 
Nacional de Estadística (DANE, 2023), el Ministerio de Educación Nacional 
(MEN, 2020), la Alcaldía de Tuluá y el Sistema Terridata (Terridata, 2024), se 
identifican variables clave que configuran el perfil demográfico del municipio 
y su incidencia en la configuración de escenarios de planificación turística.

Tabla 2. Variables demográficas analizadas

Variable 
demográfica Descripción analítica Nota:

Tamaño 
poblacional y 
densidad

Proyección de 232.775 habitantes (2024), 
con 82,3% en zona urbana y una densidad 
de 284,57 hab/km². Alta concentración de 
demanda en espacios urbanos.

(Terridata, 2024); 
(DANE, 2019)

Composición 
por género

Distribución equilibrada: 51,98% mujeres y 
48,02% hombres. Relevante para segmenta-
ción de mercado turístico.

(DANE, 2019)

Composición 
étnica

9% de población afrodescendiente. Configu-
ración multicultural relevante en el diseño de 
productos turísticos identitarios.

(DANE, 2005)

Crecimiento 
poblacional

Tendencia desacelerada (3,88% en 2020; 
0,49% en 2023). Estabilidad demográfica 
proyectada.

(DANE , 2023)

Distribución por 
edad

Predominio de población joven (45,5% me-
nores de 30 años), seguido de 36,8% adultos y 
14,6% adultos mayores.

(Alcaldía Municipal 
de Tuluá, Departa-
mento Administrativo 
de Planeación, 2023)

Cohortes 
generacionales

Millennials (46.040 personas) y generación X 
(40.677) predominan; caracterizadas por con-
sumo activo y digital.

(Díaz Sarmiento, 
López Lambraño, 
& Roncallo Lafont, 
2017)
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Variable 
demográfica Descripción analítica Nota:

Cobertura 
educativa

En Tuluá, el 6,2 % de la población mayor de 15 
años es analfabeta y el 7,8 % no tiene ningún 
nivel educativo formal; solo el 9,1 % accede a 
educación superior. El 37,1 % finalizó primaria 
y el 37,8 % secundaria. En 2020, la cobertura 
neta fue: transición 61,49 %, primaria 74,99 %, 
secundaria 74,06 %, media 48,81 %, y básica 
87,31 %, con una cobertura total del 79,53 %. 
La deserción intra-anual fue del 3,32 % y la 
repitencia del 4,82 %.

(DANE, 2005) (MEN, 
2020) (DNP, 2019)

Tamaño del 
hogar

71,9% de hogares tienen cuatro o menos 
personas. Influencia directa en la unidad de 
consumo turístico.

(DANE, 2005)

Movilidad y 
conectividad 
regional

2.067.896 pasajeros movilizados en 2022. 
Consolidación como nodo logístico y turístico 
regional.

(Alcaldía de Tuluá, 
2024)

Estructura de 
ingresos

La mayoría de afiliados a cajas de compensa-
ción pertenecen a la categoría A (ingresos ≤2 
SMLMV): Comfandi con 27.387 y Comfenalco 
con 4.176 trabajadores. En la categoría B (2–4 
SMLMV) hay 3.265 en Comfandi y 1.451 en 
Comfenalco. En la categoría C (>4 SMLMV), 
Comfandi registra 670 y Comfenalco 1.277 
afiliados (Superintendencia del Subsidio 
Familiar, 2023).

(Superintendencia 
del Subsidio Familiar, 
2023)

Tuluá proyecta una población de 232.775 habitantes para 2024, de los cuales 
el 82,3% reside en la zona urbana, con una densidad poblacional de 284,57 
hab/km² (Terridata, 2024); (DANE, 2019). Esta estructura sugiere una alta 
concentración de la demanda de bienes y servicios en espacios urbanos, 
donde se localizan las infraestructuras y equipamientos del sistema turístico 
municipal.

En términos de composición por género, se registra un equilibrio relativo, 
con una proporción femenina del 51,98% y masculina del 48,02% (DANE, 
2019). Esta distribución es relevante para el análisis de perfiles de consumo 
y comportamiento de la demanda turística. Asimismo, la diversidad étnica 
está representada por una población afrodescendiente del 9%, lo que permite 
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considerar la configuración multicultural como un insumo para el desarrollo 
de productos turísticos con enfoque identitario (DANE, 2005).

La dinámica poblacional muestra una tendencia de crecimiento desacelerado 
en los últimos años, pasando de una variación del 3,88% en 2020 a un 0,49% 
en 2023, reflejando un patrón de estabilización (DANE, 2023). La estructura 
por edad evidencia un predominio de población joven: el 45,5% se encuentra 
entre los 0 y 29 años, seguido por un 36,8% en edad adulta (30 a 59 años) 
y un 14,6% de adultos mayores, lo cual permite configurar distintos nichos 
de mercado en el análisis de la demanda potencial (Alcaldía Municipal de 
Tuluá, Departamento Administrativo de Planeación, 2023).

A nivel generacional, las cohortes más representativas son los millennials (28 
a 43 años) con 46.040 personas, y la generación X (44 a 59 años) con 40.677, 
ambas caracterizadas por patrones de consumo consolidados y afinidad 
con tecnologías digitales, lo que se traduce en comportamientos turísticos 
activos, diversos y exigentes (DANE, 2018) (Díaz Sarmiento, López Lambraño, 
& Roncallo Lafont, 2017).

El análisis educativo muestra una cobertura el 6,2 % de la población mayor de 
15 años es analfabeta y el 7,8 % no tiene ningún nivel educativo formal; solo 
el 9,1 % accede a educación superior. El 37,1 % finalizó primaria y el 37,8 % 
secundaria ( (DANE, 2005). En 2020, la cobertura neta fue: transición 61,49 %, 
primaria 74,99 %, secundaria 74,06 %, media 48,81 %, y básica 87,31 %, con 
una cobertura total del 79,53 %. La deserción intra-anual fue del 3,32 % y 
la repitencia del 4,82 % (MEN, 2020) (DNP, 2019).

El tamaño del hogar también constituye una variable crítica: el 71,9% de 
los hogares está conformado por cuatro o menos personas, dato relevante 
para la caracterización de la unidad de consumo turístico (DANE, 2005). En 
cuanto a la movilidad, Tuluá registra 2.067.896 pasajeros movilizados en 2022, 
consolidándose como un nodo estratégico de tránsito regional con flujos 
significativos hacia destinos turísticos nacionales (Alcaldía de Tuluá, 2024).



Capítulo 2 33

En el plano económico-social, la mayoría de trabajadores afiliados a cajas de 
compensación se encuentran en la categoría A (hasta dos salarios mínimos 
legales mensuales vigentes), lo que denota una estructura de ingresos limitada, 
pero con acceso a subsidios para turismo social y recreación (Superintendencia 
del Subsidio Familiar, 2023).

Entorno social

El entorno social constituye un eje analítico de primer orden en el diagnóstico 
externo del turismo, ya que configura las condiciones de bienestar, equidad, 
acceso a servicios y cohesión social que inciden sobre la calidad del entorno 
territorial, la receptividad comunitaria y el comportamiento de los visitantes. 
Su análisis permite identificar variables críticas relacionadas con vivienda, 
servicios públicos, educación, salud, seguridad y convivencia ciudadana, en 
tanto expresiones estructurales del desarrollo humano local.

Tabla 3. Variables del entorno social – Turismo Tuluá

Variable social Descripción analítica Nota:

Cobertura de 
acueducto y 
alcantarillado

Alta cobertura: 99,19% acueducto 
y 98,42% alcantarillado. Cobertura 
extendida en zonas urbanas y rurales.

(DNP a partir de informa-
ción de la Superintenden-
cia de Servicios Públicos 
Domiciliarios, 2021)

Cobertura de 
energía rural

82,8% en zonas rurales, lo que 
evidencia avances en infraestructura 
energética.

(UPME, 2019)

Conectividad digital
19,49% de cobertura en acceso dedi-
cado a internet. Déficit en zonas con 
potencial turístico.

(Mintic, 2021)

Calidad de la 
vivienda

17,63% presenta deficiencias; 3,54% 
de viviendas inadecuadas o en haci-
namiento no mitigable.

(DANE, 2018); (DNP, 2019)

Cobertura 
educativa

Cobertura neta total del 79,53%, con 
brechas en transición (61,49%) y me-
dia (48,81%).

(MEN, 2020)
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Variable social Descripción analítica Nota:

Educación superior
Cobertura del 68,1% entre 17 y 21 
años. Principales instituciones: SENA, 
UCEVA y Univalle.

(Alcaldía Municipal de 
Tuluá, Departamento Ad-
ministrativo de Planeación, 
2023)

Tasa de deserción y 
repitencia

Deserción intra-anual: 3,32%. Repi-
tencia: 4,82%. Indican condiciones de 
vulnerabilidad educativa.

(MEN, 2020)

Afiliación al SGSSS
223.855 afiliados. 98,96% cobertura 
del régimen subsidiado. Alta inclusión 
en el sistema de salud.

(Minsalud, 2021)

Indicadores de 
salud pública

Tasas elevadas de mortalidad mater-
na (48,73) e infantil (10,89). Fecundi-
dad: 38,87.

(Minsalud, 2020)

Vacunación infantil
Cobertura pentavalente en menores 
de un año: 61,67%. Déficit en atención 
preventiva.

(Minsalud, 2020)

Indicadores de 
seguridad

Tasas elevadas de hurto, homicidio y 
violencia interpersonal. Contexto de 
tensión urbana.

MinDefensa, DANE, 2020; 
Medicina Legal, 2019

Medidas de 
convivencia

49,94% por incumplimiento de órde-
nes; alta incidencia de riñas y porte de 
armas o sustancias.

Policía Nacional, 2020

En cuanto a vivienda y servicios públicos, Tuluá presenta un nivel de cobertura 
elevado en acceso a servicios básicos domiciliarios. Para 2021, el 99,19% de 
la población en zonas urbanas y rurales contaba con servicio de acueducto 
y el 98,42% con servicio de alcantarillado (DNP a partir de información de 
la Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios, 2021). La cobertura 
de energía eléctrica en zonas rurales alcanzaba el 82,8% al año 2019 (UPME, 
2019), mientras que el acceso dedicado a internet se situaba en un 19,49% 
(MinTIC, 2021), lo que revela un rezago en materia de conectividad digital, 
aspecto relevante en destinos que aspiran a consolidarse como inteligentes. 
No obstante, persisten déficits cualitativos: el 17,63% de las viviendas presenta 
deficiencias estructurales, espaciales o de disponibilidad de servicios, y el 
3,54% se considera inadecuada o en hacinamiento no mitigable (DANE, 
2018); (DNP, 2019).
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Desde el enfoque de capital humano, el sistema educativo de Tuluá refleja una 
cobertura neta total del 79,53% en todos los niveles para el año 2020, aunque 
con valores más bajos en transición (61,49%) y educación media (48,81%). 
La tasa de deserción intra-anual fue del 3,32% y la tasa de repitencia del 4,82% 
(MEN, 2020), datos que expresan condiciones de vulnerabilidad educativa 
que impactan los procesos formativos y de movilidad social. La educación 
superior cuenta con una cobertura del 68,1% entre la población de 17 a 
21 años, con predominio del SENA (5.696 estudiantes), UCEVA (5.286), y 
Univalle (1.670) (Alcaldía Municipal de Tuluá, Departamento Administrativo 
de Planeación, 2023). Las tasas de graduación y deserción varían por nivel y 
programa, evidenciando desafíos de permanencia y eficacia institucional, 
especialmente en programas universitarios tradicionales.

En materia de salud, Tuluá contaba en 2021 con 223.855 personas afiliadas al 
Sistema General de Seguridad Social en Salud – SGSSS, distribuidas entre los 
regímenes contributivo (115.220), subsidiado (106.750) y especiales (3.629), 
con una cobertura del régimen subsidiado del 98,96% (Minsalud, 2021). 
Las tasas de mortalidad general (8,38 por mil), mortalidad materna (48,73 
por cada 100.000 nacidos vivos), mortalidad infantil (10,89 por mil nacidos 
vivos) y fecundidad (38,87 por cada mil mujeres en edad fértil) constituyen 
indicadores críticos para la planificación sectorial (Minsalud, 2020); (Minsalud, 
2016). La cobertura de vacunación pentavalente en menores de un año fue 
del 61,67%, lo cual revela la necesidad de fortalecer medidas preventivas 
en salud pública.

En relación con la seguridad ciudadana, las estadísticas de criminalidad 
revelan un entorno social tensionado. A diciembre de 2020, se registraron 
tasas de hurto a personas (196,52), hurto común (300,26), homicidios (67,6), 
extorsión (37,93) y violencia interpersonal (137,98), todas por cada 100.000 
habitantes (DNP, con datos de MinDefensa y DANE, 2020). Estas cifras deben 
ser consideradas al evaluar los factores de percepción de seguridad, uno 
de los elementos más sensibles para la movilidad turística. En cuanto a 
convivencia, en 2020, el 49,94% de las medidas correctivas impuestas por 
el Código Nacional de Policía se derivaron del incumplimiento de órdenes, 
seguidas por medidas asociadas al porte y consumo de sustancias, armas 
y participación en riñas (DNP, con datos de Medicina Legal y DANE, 2019).
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El entorno social de Tuluá, por tanto, exhibe niveles moderados de cobertura 
en servicios básicos, una red educativa y de salud con heterogeneidad en 
su desempeño, y un entorno urbano marcado por tensiones en seguridad y 
convivencia. Estas condiciones, abordadas desde el marco de la planificación 
estratégica territorial, ofrecen un conjunto de variables que deben ser analizadas 
con profundidad para comprender las capacidades institucionales, sociales 
y comunitarias que enmarcan el desarrollo del turismo en el municipio.

Entorno económico

El entorno económico representa una dimensión clave en la caracterización 
del contexto macroestructural que incide en el desarrollo del turismo. Las 
variables macroeconómicas a nivel nacional, regional y local configuran el 
marco de referencia para comprender el comportamiento de la demanda 
turística, la inversión en infraestructura, la sostenibilidad financiera del sector 
y la capacidad competitiva del territorio.

Tabla 4. Variables del entorno económico – Turismo Tuluá

Variable económica Descripción analítica Nota:

Producto Interno 
Bruto (PIB) Nacional

Crecimiento del 0,9% en el primer tri-
mestre de 2024; recuperación moderada 
tras contracción anterior.

(Banco de la 
República, 2024)

Inflación
Descenso progresivo hasta 7,2% en 
junio de 2024; estabilización del poder 
adquisitivo.

Tasa de interés Reducción al 11,25% en junio de 2024; 
mejora condiciones de financiamiento.

Tasa de desempleo Ubicada en 10,5% en mayo de 2024; leve 
aumento interanual.

Balanza comercial Reducción del déficit de cuenta corrien-
te del 3,7% al 1,9% del PIB.

Inversión Extranjera 
Directa (IED)

USD 3.620 millones en el primer trimes-
tre de 2024; reducción frente a 2023.

Déficit fiscal
Proyección de aumento al 5,6% del 
PIB en 2024; disminución de ingresos 
tributarios.
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Variable económica Descripción analítica Nota:

Recaudo tributario 
municipal

Incremento del recaudo del impuesto de 
industria y comercio en 55,3% en 2022.

(Alcaldía de Tuluá, 
2024)

Valor agregado 
sectorial en Tuluá

22,56% comercio y hoteles, 22,26% ser-
vicios sociales, 10,46% industria, 9,01% 
transporte, 6,88% agricultura.

(DNP a partir de in-
formación del DANE, 
2015)

Empresas vigentes
7.407 empresas vigentes; 96,4% mi-
croempresas; 10,6% en alojamiento y 
comidas.

(Cámara de Comer-
cio de Tuluá, 2023)

Distribución 
sectorial empresarial

Comercio (34,7%), servicios (28,4%), 
manufactura (13,6%), alojamiento y 
comidas (10,6%).

(Cámara de Comer-
cio de Tuluá, 2023)

Comercio exterior 
local

99 empresas importadoras y 67 exporta-
doras en 2023.

(Cámara de Comer-
cio de Tuluá, 2023)

Captaciones 
financieras

Más de $943.000 millones en 2022; con-
centración en pocas entidades.

Superfinanciera, 
2022

Inversión pública 
local

$359.290 millones en 2022; sectores 
priorizados: salud, educación, recrea-
ción.

(Alcaldía de Tuluá, 
2024)

A nivel nacional, el Producto Interno Bruto (PIB) registró un crecimiento 
del 0,9% en el primer trimestre de 2024, tras una contracción del 0,7% en el 
tercer trimestre de 2023. Aunque el crecimiento es moderado, se proyecta 
una estabilización hacia 2025, lo cual sugiere condiciones de recuperación 
económica (Banco de la República, 2024). Paralelamente, la tasa de inflación 
ha descendido progresivamente, ubicándose en un 7,2% en junio de 2024, 
gracias a una política monetaria restrictiva iniciada en 2021. Esta moderación 
en la inflación puede favorecer el consumo turístico interno al estabilizar el 
poder adquisitivo (Banco de la República, 2024).

La tasa de interés fue reducida a 11,25% en junio de 2024, en respuesta al 
control de la inflación y a la necesidad de estimular el crecimiento económico. 
Esta reducción influye directamente en las condiciones de financiamiento 
para la inversión en proyectos turísticos (Banco de la República, 2024). Por 
otro lado, el desempleo se ubicó en 10,5% en mayo de 2024, mostrando 
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un leve incremento, con impactos diferenciados por sectores (Banco de 
la República, 2024).

El comportamiento de la balanza comercial revela una reducción del déficit de 
cuenta corriente, pasando del 3,7% del PIB en 2023 al 1,9% en 2024. Aunque 
las exportaciones de bienes cayeron, la mejora en la balanza de servicios y 
renta compensó esta disminución. La Inversión Extranjera Directa (IED) fue 
de USD 3.620 millones en el primer trimestre de 2024, reflejando un descenso 
frente al año anterior, pero manteniéndose como Nota: importante de 
financiamiento para sectores como el turismo (Banco de la República, 2024).

En el ámbito fiscal, el déficit del gobierno general fue del 2,7% del PIB en 
2023, con una proyección de aumento al 5,6% en 2024, influenciado por 
menores ingresos tributarios. No obstante, el incremento en el recaudo por 
impuesto de industria y comercio y predial en el municipio de Tuluá indica 
una dinámica positiva en la base tributaria (Alcaldía de Tuluá, 2024).

A nivel local, Tuluá presenta una estructura productiva diversificada. El 
valor agregado municipal se distribuye con una participación del 22,56% 
en el comercio, reparación, restaurantes y hoteles; del 22,26% en servicios 
sociales y personales; del 10,46% en industrias manufactureras; del 9,01% en 
transporte, almacenamiento y comunicaciones; y del 6,88% en agricultura, 
ganadería, caza, silvicultura y pesca. Esta composición refleja un entorno 
económico orientado hacia actividades de servicios y comercio con alta 
articulación al sistema turístico (DNP a partir de información del DANE, 2015).

En términos empresariales, el municipio cuenta con 7.407 empresas vigentes, 
que generan más de 30.000 empleos y acumulan activos por más de $5 
billones. El 96,4% corresponde a microempresas, reflejando una estructura 
económica compuesta por unidades productivas de pequeña escala, con 
alta sensibilidad a cambios en la demanda (Cámara de Comercio de Tuluá, 
2023). Las empresas del sector alojamiento y comidas representan el 10,6% 
del total empresarial, generando el 5,4% del empleo local.
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La distribución sectorial de las empresas se concentra en actividades como 
comercio (34,7%), servicios (28,4%), industria manufacturera (13,6%) y aloja-
miento y comidas (10,6%), lo cual denota una orientación multisectorial del 
aparato productivo local, con predominio de servicios (Cámara de Comercio 
de Tuluá, 2023).

La participación de las empresas en actividades de comercio exterior es otro 
indicador relevante. En 2023, Tuluá reportó 99 empresas importadoras y 67 
exportadoras, con mayor presencia en sectores como comercio, manufac-
tura, agricultura y servicios. Esta interacción con mercados internacionales 
fortalece la inserción territorial y diversificación de ingresos (Cámara de 
Comercio de Tuluá, 2023).

La captación financiera en el municipio superó los $943.000 millones en 2022, 
evidenciando una estructura bancaria consolidada que sustenta el desarrollo 
comercial y empresarial. No obstante, el acceso al crédito está altamente 
concentrado en pocos establecimientos financieros (Alcaldía de Tuluá, 2024).

La inversión pública municipal alcanzó los $359.290 millones en 2022, con 
alta ejecución en los sectores de salud, educación, deporte y recreación, este 
último directamente vinculado a la infraestructura y servicios turísticos. El 
crecimiento del 55,3% en el recaudo del impuesto de industria y comercio 
en 2022 refuerza el dinamismo económico local (Alcaldía de Tuluá, 2024).

En síntesis, las variables macroeconómicas identificadas a nivel nacional, 
departamental y municipal configuran un entorno económico dinámico, 
con señales mixtas de recuperación y desafíos estructurales, que influyen 
directamente en la planificación, gestión y sostenibilidad del sector turístico.

Entorno cultural

El entorno cultural constituye una dimensión estratégica de alta relevancia 
en la planificación turística, dado que articula los valores, símbolos, prácticas 
y representaciones que configuran la identidad del territorio. En el municipio 
de Tuluá esta dimensión está conformada por un amplio repertorio de bienes 
culturales inmuebles, manifestaciones artísticas, tradiciones, festividades, 
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mitos, costumbres locales, expresiones gastronómicas, así como sitios de 
interés religioso y espiritual.

Tabla 5. Variables del entorno cultural – Turismo Tuluá

Variable cultural Descripción analítica Nota:

Bienes 
patrimoniales 
inmuebles

Edificaciones de valor histórico y 
arquitectónico: iglesias, casas co-
loniales, museos, puentes, plazas y 
edificios públicos.

(Concejo Municipal de 
Tuluá, 2015)

Monumentos 
conmemorativos

Estructuras simbólicas que honran 
hitos históricos y personajes ilustres; 
aportan al paisaje urbano cultural.

Concejo Municipal de 
Tuluá, 2015

Festividades tradi-
cionales

Calendario cultural diverso: Feria de 
Tuluá, Fiestas del Campesino, Feria 
Ganadera, Alborada, entre otras.

(Alcaldía de Tuluá, 
2024)

Patrimonio 
inmaterial – mitos 
y leyendas

Narrativas orales como el monstruo 
del lago Chillicote, el Picacho y el cura 
sin cabeza reflejan identidad local.

(Institución Educativa 
Alfonso Pumarejo, s.f.)

Gastronomía 
típica

Platos tradicionales como chuleta 
valluna, dulces Cuaresmero, guara-
po y mate. Elemento diferenciador 
turístico.

Documento de Bre-
chas de Competitivi-
dad, 2020

Sitios religiosos y 
devocionales

Iglesias y capillas que representan 
prácticas de espiritualidad y fe, vincu-
ladas al turismo religioso.

(Alcaldía de Tuluá, 
2024)

Participación 
cultural e 
institucionalidad

Aumento del 9,79% en beneficiarios 
de programas culturales. Estrategias 
móviles y digitales para el acceso 
cultural.

(Alcaldía de Tuluá, 
2024)

Asistencia a even-
tos culturales

Crecimiento del 30% en participación 
ciudadana en eventos entre 2021 y 
2022.

(Alcaldía de Tuluá, 
2024)

Desde el enfoque patrimonial, Tuluá cuenta con una amplia lista de bienes 
inmuebles declarados como patrimonio cultural local, tanto de carácter 
público como privado. Entre ellos destacan edificaciones religiosas, casas 
con arquitectura colonial y republicana, edificios institucionales, puentes 
históricos, museos y espacios urbanos simbólicos, como el Palacio Municipal, 
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la Iglesia San Bartolomé, el Teatro Sarmiento, la Casa Aníbal Lozano, la Galería 
y diversos puentes de valor histórico como el Puente de las Brujas y el Puente 
del Ferrocarril (Concejo Municipal Tuluá, 2015). Esta infraestructura cultural 
constituye una base material para el desarrollo de productos turísticos de 
tipo patrimonial, urbano e histórico.

El municipio también cuenta con una diversidad significativa de monumentos 
conmemorativos que enriquecen el paisaje urbano, tales como el Monumento 
al libertador Simón Bolívar, a Jorge Eliécer Gaitán, a la Juventud, a la Madre, 
a los próceres de la independencia, entre otros, que remiten a hitos históricos 
y a personajes ilustres del contexto local y nacional. Estas piezas configuran 
un sistema de referencias culturales que permite reconstruir narrativas de 
memoria colectiva y pertenencia territorial (Concejo Municipal Tuluá, 2015).

En cuanto a las tradiciones, el territorio conserva un calendario cultural 
con festividades como la Feria de Tuluá, las Fiestas del Campesino en 
corregimientos como Barragán, la Feria Ganadera en La Marina, el Festival 
del Corazón Dulce, la Alborada del primero de diciembre y la Fiesta de los 
Beveleños, entre otras. Estas expresiones, además de generar dinamismo 
social, cumplen un papel fundamental en la preservación y transmisión de 
las prácticas ancestrales y el sentido de comunidad (Alcaldía de Tuluá, 2024).

En el plano simbólico, el patrimonio inmaterial se manifiesta en mitos y 
leyendas como el del monstruo del lago Chillicote, la leyenda del Picacho, 
el cura sin cabeza, la mula del parque Boyacá o el fantasma de la biblioteca, 
relatos que condensan imaginarios populares transmitidos oralmente y que 
constituyen una Nota: potencial para el diseño de experiencias turísticas 
basadas en la tradición oral (Institución Educativa Alfonso Pumarejo, s.f.).

El componente gastronómico es igualmente relevante en la configuración 
de la identidad cultural local. Platos como la chuleta valluna, los dulces 
cuaresmeros, el desamargado y bebidas como el guarapo y el mate son reco-
nocidos como elementos distintivos que fortalecen el sentido de pertenencia 
y ofrecen experiencias sensoriales auténticas al visitante. La gastronomía ha 
sido identificada como un eje de competitividad y diferenciación turística 
(Documento de Brechas de Competitividad, 2020).



Plan estratégico del sector turismo del municipio de Tuluá – 2025- 203042

En el municipio de Tuluá, la religión católica y la espiritualidad constituyen 
un componente fundamental del patrimonio cultural y social. El territorio 
alberga sitios de gran relevancia histórica y devocional como la Parroquia San 
Bartolomé, la Parroquia María Auxiliadora, la Iglesia San Francisco de Asís, 
la Capilla del Divino Descendimiento de Playas (Santo Aparecido), la Iglesia 
de los Franciscanos y la Capilla del Ingenio San Carlos, entre otros. Estos 
espacios no solo son escenarios de fe, sino también centros de encuentro 
comunitario y expresión cultural, configurando un importante eje del turismo 
religioso en la región.

En este contexto, la Libertad Religiosa tiene como propósito garantizar el 
pleno ejercicio del derecho a la libertad de cultos, de religión y de conciencia. 
En Tuluá, este principio se concreta a través del Comité de Asuntos Religiosos, 
instancia conformada por representantes de diversas confesiones y orga-
nizaciones, entre ellas: la Iglesia Católica, la Iglesia Anglicana San Pablo 
Apóstol, la Iglesia Universal del Reino de Dios, la Iglesia Ríos de Vida de las 
Asambleas de Dios, la Iglesia Pentecostés Unida Internacional de Colombia, 
el Ministerio Internacional de Liderazgo Espiritual, la Iglesia Adventista del 
Séptimo Día, la Iglesia Ministerial de Jesucristo Internacional, la Iglesia 
Pentecostal Unida de Colombia, la Iglesia Pentecostal del Nombre de Jesús, 
la Iglesia de Jesucristo de los Santos de los Últimos Días en Colombia y la 
Iglesia Aliento de Vida a las Naciones.

Adicionalmente, hacen parte del comité la Asociación de Ministros Cristianos 
del Centro del Valle (AMICCOVA) y representantes del sector educativo, como 
las Instituciones Educativas Príncipe de Paz y Corazón del Valle (Alcaldía 
de Tuluá, Asuntos Religiosos (2025). Recuperado de https://tulua.gov.co/
publicaciones/136/asuntos-religiosos-alcaldia-de-tulua/

La actividad institucional en cultura ha presentado un comportamiento diná-
mico. Entre 2021 y 2022 se registró un incremento del 9,79% en la cobertura de 
personas beneficiarias en programas artísticos liderados por el Departamento 
de Arte y Cultura. La implementación de estrategias como el “Carro Tarima” 
y el “Biblio Bus” y la transmisión virtual de eventos promovieron una mayor 
participación ciudadana, con un aumento del 30% en la asistencia a eventos 
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culturales en 2022 respecto al año anterior, lo que evidencia un entorno 
cultural activo y resiliente (Alcaldía de Tuluá, 2024).

Este entorno cultural robusto, diverso y dinámico configura un activo 
estratégico de gran valor para el posicionamiento turístico del municipio 
de Tuluá. Su análisis, desde el enfoque de planificación, permite reconocer 
las potencialidades del territorio en términos de identidad, autenticidad y 
apropiación cultural.

Entorno ambiental

El entorno ambiental constituye una dimensión estratégica clave para el 
análisis del contexto externo en la planificación turística, dado que incide 
directamente en la sostenibilidad de los atractivos, la oferta de servicios y 
la percepción del destino. En el municipio de Tuluá, las variables ecológicas, 
socioeconómicas y tecnológicas asociadas al medio ambiente configuran un 
escenario complejo, con tensiones estructurales y avances institucionales en 
materia de conservación, educación y gobernanza territorial.

Tabla 6. Variables del entorno ambiental – Turismo Tuluá

Variable ambiental Descripción analítica Nota:

Ecosistemas 
estratégicos

12.447 ha de humedales, páramos y bosques 
secos tropicales; 3.006,62 ha en el SINAP.

(Instituto de 
Investigación de 
Recursos Bioló-
gicos Alexander 
von Humboldt, 
2014, 2016, 2017); 
(Parques Nacio-
nales Naturales, 
2017)

Cobertura y 
deforestación

23.519,64 ha de bosque estable; 1.727,15 ha 
deforestadas por presión antrópica.

(IDEAM, 2010) 
(IDEAM, 2016)

Cambio climático Proyección de +2,4°C y -81% disponibilidad 
hídrica hacia 2040 en subzonas Tuluá-Morales.

(IDEAM, PNUD, 
MADS, DNP 
& Cancillería, 
2017b)
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Variable ambiental Descripción analítica Nota:

Gestión del riesgo $3.918 millones invertidos en conocimiento, 
reducción y manejo del riesgo.

(DNP a partir de 
información del 
FUT, 2020)

Conservación de 
biodiversidad

10 ha de bosques domésticos con especies 
nativas por corregimiento.

(SEDAMA, 2024)

Contaminación y 
agroquímicos

Afectaciones en fuentes hídricas y reducción 
en apicultura por uso de pesticidas.

Gestión de residuos 
sólidos

12.545 toneladas en 2022; -24,7% residuos 
aprovechables y -31,9% residuos posconsumo.

Infraestructura 
verde

Sistemas agroforestales y proyectos de refores-
tación para recuperación de suelos.

Participación co-
munitaria

Zonas de Reserva Campesina fortalecen la 
gobernanza ambiental local.

Educación 
ambiental

Campañas de reforestación, residuos y uso del 
agua con enfoque pedagógico.

Tecnologías limpias Uso de biodigestores y PTAR para producción 
agroecológica y gestión hídrica.

Turismo sostenible Ecoturismo y agroturismo reconocidos como 
ejes de desarrollo ambientalmente viables. (SEDAMA, 2024)

Desde el punto de vista ecológico, Tuluá cuenta con una extensión significativa 
de ecosistemas estratégicos, que suman 12.447 hectáreas de humedales, 
páramos y bosques secos tropicales, reconocidos como áreas clave para 
la regulación hídrica, climática y la preservación de la biodiversidad. De 
estas, 3.006,62 hectáreas están incorporadas al Sistema Nacional de Áreas 
Protegidas (SINAP), lo que otorga un estatus normativo especial para su 
protección (Instituto de Investigación de Recursos Biológicos Alexander von 
Humboldt, 2014, 2016, 2017).

La cobertura de bosque estable asciende a 23.519,64 hectáreas; sin embargo, 
se han identificado 1.727,15 hectáreas deforestadas, reflejo de una presión 
antrópica sobre los ecosistemas que exige atención prioritaria desde 
la planificación ambiental (IDEAM, 2010) (IDEAM, 2016). En este sentido, el 
municipio ha desarrollado estrategias de reforestación y restauración con 
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la implementación de viveros y bosques domésticos por corregimiento 
(SEDAMA, 2024).

El impacto del cambio climático se expresa en proyecciones que estiman un 
aumento de 2,4 °C en la temperatura y una reducción del 81% en la dispo-
nibilidad de agua en las subzonas hidrográficas de los ríos Tuluá y Morales 
hacia 2040. Este fenómeno genera vulnerabilidad en los sistemas productivos 
agropecuarios y en los servicios ecosistémicos estratégicos como los páramos 
(IDEAM, PNUD, MADS, DNP & Cancillería, 2017b).

En materia de gestión del riesgo, se registró una inversión pública total de 
$3.918 millones en actividades de conocimiento, reducción del riesgo, manejo 
de desastres y fortalecimiento institucional, lo que refleja una consolidación 
de capacidades institucionales en la materia (DNP a partir de información 
del FUT, 2020).

Respecto a la conservación de la biodiversidad, se destaca la implementación 
de 10 hectáreas de bosques domésticos por corregimiento, con especies 
forestales nativas, orientados a reducir la presión sobre ecosistemas naturales 
(SEDAMA, 2024)

Los problemas de contaminación también configuran variables críticas. El 
uso intensivo de agroquímicos en zonas rurales, junto a la limitada cobertura 
en plantas de tratamiento de aguas residuales (PTAR), ha deteriorado las 
fuentes hídricas, generando afectaciones tanto a la salud pública como a 
la integridad de los ecosistemas acuáticos. Asimismo, la disminución de 
la apicultura ha sido identificada como una consecuencia indirecta del uso 
de pesticidas (SEDAMA, 2024).

En términos de reciclaje y manejo de residuos sólidos, en 2022 se reportaron 
12.545 toneladas de residuos aprovechables en zona urbana. No obstante, 
se evidenció una disminución del -24,7% respecto al año anterior, y una 
tendencia negativa en la recolección de papel en zona rural. En el caso de 
residuos sólidos posconsumo, se presentó una variación negativa del -31,9% 
entre 2021 y 2022 (SEDAMA, 2024).
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La infraestructura verde ha sido fortalecida mediante sistemas agroforestales 
y proyectos de reforestación, buscando integrar la producción agrícola con 
la conservación de los bosques y la recuperación de suelos degradados. Estas 
acciones buscan incrementar la resiliencia ecológica frente a las presiones 
del cambio climático y la actividad humana (SEDAMA, 2024).

En el plano socioambiental, la participación activa de las comunidades a 
través de las Zonas de Reserva Campesina ha contribuido al fortalecimiento 
de la gobernanza ambiental. Estas experiencias son clave en el modelo de 
corresponsabilidad social para la gestión de los recursos naturales (Asociación 
Agrocomunitaria el Porvenir, 2014).

En el campo educativo, el fortalecimiento de la educación ambiental ha sido 
identificado como eje articulador para promover la sostenibilidad territorial. 
Las campañas de reforestación, gestión de residuos y promoción del uso 
responsable del agua han sido implementadas con enfoque pedagógico 
(SEDAMA, 2024).

El uso de tecnologías limpias como biodigestores y PTAR ha sido promovido 
para reducir la huella ecológica de las actividades agropecuarias, optimizar 
el uso del recurso hídrico y minimizar el empleo de agroquímicos, lo cual se 
alinea con una transición hacia prácticas agroecológicas (SEDAMA, 2024).

Finalmente, el turismo sostenible ha sido reconocido como un eje económico 
ambientalmente viable. Actividades como el ecoturismo y el agroturismo 
ofrecen alternativas económicas que integran conservación y generación de 
ingresos, favoreciendo la transición hacia modelos de desarrollo local más 
inclusivos y sostenibles (SEDAMA, 2024).

Entorno tecnológico

El entorno tecnológico constituye una dimensión estratégica en la planifica-
ción turística, al facilitar procesos de innovación, digitalización de servicios, 
fortalecimiento de capacidades institucionales y articulación con nuevos 
patrones de consumo. En el municipio de Tuluá, esta dimensión presenta 



Capítulo 2 47

avances y desafíos que configuran un escenario en transición hacia un 
ecosistema digital emergente.

Tabla 7. Variables del entorno tecnológico – Turismo Tuluá

Variable tecnológica Descripción analítica Nota:

Acceso fijo a internet
Crecimiento del 4,46% en suscriptores 
entre 2021 y 2022. Cobertura en hogares 
del 78,13%.

(Alcaldía de 
Tuluá, 2024)

Capacidad 
investigativa

15 grupos de investigación, 44 investiga-
dores Colciencias, más de 50 proyectos 
activos.

Alcaldía de 
Tuluá, 2024

Ecosistema de inno-
vación

3 patentes de modelo de utilidad en 2022. 
Crecimiento del 200%.

Puntos Vive Digital y 
células de innovación

Disminución del 65% en atención a la 
comunidad entre 2021 y 2022.

Fondo Emprender 
(SENA)

9 proyectos aprobados en 2022, 36 em-
pleos generados en sectores afines.

Acceso al 
financiamiento

Incremento del 125% en proyectos apo-
yados por Fondo Emprender.

Cultura de innovación 
digital

9.809 personas capacitadas en alfabetiza-
ción digital en 2022 (+15%).

Telefonía fija 
y conexiones 
corporativas

Aumento de 2.550 a 3.799 conexiones 
entre 2021 y 2022.

Brecha digital territo-
rial

Persisten limitaciones de conectividad en 
zonas rurales y estratos bajos.

Redes de innovación 
turística

Condiciones para articulación interins-
titucional y desarrollo de soluciones TIC 
para turismo.

Desde la perspectiva de la infraestructura tecnológica, el número de suscrip-
tores con acceso fijo a internet en Tuluá pasó de 42.488 en 2021 a 44.385 
en 2022, con un crecimiento del 4,46%. El índice de penetración alcanzó el 
20,03%, con un porcentaje de cobertura en hogares del 78,13% (Alcaldía 
de Tuluá, 2024). Si bien se evidencia un aumento progresivo, aún persisten 
limitaciones en la conectividad de banda ancha, especialmente en zonas 
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rurales y en estratos socioeconómicos bajos, lo que implica una brecha digital 
territorial y socialmente estructurada.

En cuanto al capital humano y la capacidad investigativa, Tuluá dispone de 
15 grupos de investigación, 44 investigadores reconocidos por Colciencias 
y más de 50 proyectos de investigación en curso liderados por instituciones 
como la UCEVA y Univalle (Alcaldía de Tuluá, 2024). Este potencial puede ser 
aprovechado para diseñar soluciones tecnológicas orientadas al turismo, 
en campos como la inteligencia artificial, el análisis de datos, la gestión de 
plataformas y la innovación de experiencias.

En relación con la investigación, el desarrollo y la innovación (I+D+i), en 2022 
se presentaron tres patentes de modelo de utilidad, con un crecimiento del 
200% respecto al año anterior, lo que evidencia un ecosistema emergente 
de invención tecnológica. Si bien estas innovaciones no están directamente 
vinculadas al turismo, el fortalecimiento de capacidades en sectores como 
ingeniería e instrumentación puede tener efectos de arrastre hacia la oferta 
de servicios turísticos digitales (Alcaldía Municipal de Tuluá, Departamento 
Administrativo de Planeación, 2023).

La política pública ha promovido iniciativas como los Puntos Vive Digital 
y las células de innovación, aunque se ha reportado una disminución del 
65% en la atención a la comunidad entre 2021 y 2022. Este retroceso plantea 
la necesidad de revisar las estrategias de inclusión digital y focalizar la inversión 
en sectores con alto potencial de transformación como el turismo (Alcaldía 
de Tuluá, 2024).

Desde la dimensión institucional, el SENA aprobó nueve proyectos mediante el 
Fondo Emprender en 2022, generando 36 empleos en sectores agropecuario, 
alimentos y confecciones. Aunque el turismo no ha sido foco directo, este 
instrumento representa una plataforma de financiamiento para emprendi-
mientos de base tecnológica en turismo ( (Alcaldía de Tuluá, 2024).

En términos de acceso al financiamiento, se destaca un incremento del 125% 
en los proyectos aprobados por el Fondo Emprender entre 2021 y 2022. 
Esta tendencia indica una mayor articulación entre el sistema financiero de 
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apoyo a emprendedores y la base empresarial local, condición necesaria 
para escalar soluciones digitales y servicios innovadores en el ecosistema 
turístico (Alcaldía de Tuluá, 2024).

En lo que respecta a la cultura de innovación, las capacitaciones en alfabe-
tización digital alcanzaron a 9.809 personas en 2022, con un aumento del 
15%. Sin embargo, la consolidación de una cultura tecnológica orientada a 
la innovación en turismo requiere mayores esfuerzos interinstitucionales 
para fomentar el pensamiento disruptivo y la apropiación digital (Alcaldía 
de Tuluá, 2024).

La capacidad de adaptación tecnológica presenta avances moderados, pero 
aún limitados. El incremento en el uso de telefonía fija y de conexiones en el 
segmento corporativo, que pasó de 2.550 a 3.799 suscriptores entre 2021 y 
2022, refleja una mayor adopción de servicios TIC por parte del sector empre-
sarial (Ministerio de las TIC, 2022). Sin embargo, la adopción tecnológica no 
ha sido homogénea entre los estratos sociales, lo cual limita la digitalización 
equitativa del sector turístico.

Finalmente, el ecosistema tecnológico local presenta condiciones para articular 
redes de investigación, emprendimiento e innovación aplicadas al turismo. 
La convergencia entre actores académicos, institucionales y empresariales 
puede propiciar el desarrollo de soluciones tecnológicas como plataformas 
de reservas, aplicaciones móviles, recorridos virtuales o estrategias de 
marketing digital georreferenciado, habilitando así una transición hacia un 
turismo inteligente y competitivo.

Entorno político y legal

El entorno político y legal constituye una dimensión estructural para 
la planificación del turismo, al establecer el marco institucional, normativo 
y de gobernanza que regula y orienta el desarrollo sectorial. En el caso del 
municipio de Tuluá, esta dimensión se configura a partir de políticas públicas 
nacionales, departamentales y municipales, así como de un robusto cuerpo 
normativo que condiciona las oportunidades y restricciones del turismo en 
clave de sostenibilidad, inclusión y competitividad.
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Tabla 8. Variables del entorno político y legal – Turismo Tuluá

Variable político-legal Descripción analítica Nota:

Plan Nacional de 
Desarrollo 2022–2026

Posiciona el turismo como eje estra-
tégico bajo el enfoque de sostenibili-
dad e inclusión.

(DNP, 2022)

Normativa nacional en 
turismo

Incluye leyes y decretos como la 
Ley 300 de 1996, Ley 2068 de 2020, 
Decreto 646 de 2021, entre otros.

(Mincit, 2024)

Políticas públicas del 
sector turismo

La política de turismo cultural, de 
infraestructura turística, de Turismo 
Sostenible, de mercadeo y promo-
ción turística, de Turismo de Natura-
leza, de Turismo Social, de Turismo 
y Artesanías, para el Desarrollo del 
Ecoturismo, de Calidad Turística

(Mincit, 2024)

Política Pública de 
Turismo del Valle del 
Cauca Ordenanza 506 
de 2019.

Modelo turístico sostenible, com-
petitivo e inclusivo, con énfasis en 
agroturismo y plataformas digitales.

(Asamblea Depar-
tamental del Valle 
del Cauca, 2019)

La Ordenanza 591 Institucionaliza el programa “Pue-
blos Mágicos”

(Asamblea Depar-
tamental del Valle 
del Cauca, 2019)

Plan de Desarro-
llo Departamental 
2024–2027 

Consolida al turismo como pilar de 
crecimiento; impulsa turismo cultu-
ral, de salud y de aventura.

(Gobernación del 
Valle del Cauca, 

2024)

Plan de Desarrollo 
Municipal 2024–2027 
“Para Ser Felices”

Prioriza turismo responsable y arti-
culado con la agroecología, infraes-
tructura y posicionamiento digital.

(Alcaldia de Tuluá, 
2024)

Plan de Desarrollo 
Sostenible de Tuluá

Impulsa la conservación ambiental 
y el ecoturismo para equilibrar desa-
rrollo económico y protección de los 
recursos naturales.

(Asociación Agro-
cumunitaria el 
Porvenir, 2014)

Plan de Ordenamiento 
Territorial – POT

Incluye circuitos turísticos rurales, 
nodos de servicios, corredores pai-
sajísticos y plataformas digitales.

(Concejo Municipal 
de Tuluá, 2015)
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A nivel nacional, el Plan Nacional de Desarrollo 2022–2026 “Colombia, 
Potencia Mundial de la Vida” (DNP, 2022) posiciona al turismo como un eje 
estratégico en la transformación productiva del país, bajo el enfoque de 
“Turismo en armonía con la vida”. Esta visión articula el crecimiento económico 
con la protección ambiental y la equidad social, promoviendo el turismo 
sostenible, la participación comunitaria, la infraestructura responsable, 
la promoción de destinos y la digitalización de servicios. El Plan Plurianual 
de Inversiones 2023–2026 refuerza este enfoque con proyectos integrales 
orientados a la conectividad, formación del talento humano, promoción de 
un turismo sostenible, inclusivo y en armonía con la vida y fortalecimiento 
del turismo cultural, de naturaleza, comunitario y accesible (DNP, 2023).

La gobernanza del turismo es articulada por el Ministerio de Comercio, 
Industria y Turismo a través del Sistema Integrado de Gestión (Mincit, 2024) 
que compila la normativa aplicable en los procesos de competitividad y 
promoción del turismo. Este marco incluye normas constitucionales, legales, 
regulatorias y administrativas (decretos, leyes, resoluciones), entre ellas: 
la Ley General de Turismo (Ley 300 de 1996), la Ley 2068 de 2020, la Ley 2239 
de 2022 (Agroturismo), la Ley 2265 de 2022 (accesibilidad), la Ley 1558 de 
2012, y los decretos 646 de 2021 (Política de Turismo Sostenible) y 1531 de 
2019 (Registro Estadístico Turístico).

En el ámbito departamental, la Política Pública de Turismo del Valle del 
Cauca, establecida mediante la Ordenanza 506 de 2019, constituye el prin-
cipal instrumento orientador. Esta política promueve un modelo turístico 
sostenible, competitivo e inclusivo, con énfasis en el agroturismo, el turismo 
cultural, patrimonial y de naturaleza, la articulación con sectores estratégicos 
como agroindustria y tecnología, la innovación mediante plataformas digi-
tales y la capacitación del talento humano. Asimismo, se promueven rutas 
turísticas temáticas, la creación de “pueblos mágicos”, el fortalecimiento de 
las MiPymes turísticas y la educación ambiental como ejes transversales de 
gestión (Asamblea Departamental del Valle del Cauca, 2019).
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La Ordenanza 591, institucionaliza el programa “Pueblos Mágicos”, creando un 
comité departamental encargado de impulsar localidades con características 
culturales, históricas y naturales excepcionales y ofrece un marco normativo 
e institucional que facilita el fortalecimiento del turismo cultural, promueve 
la conservación del patrimonio local y genera oportunidades de desarrollo 
sostenible mediante el reconocimiento oficial y la promoción coordinada a 
nivel departamental (Asamblea Departamental del Valle del Cauca, 2019).

El Plan de Desarrollo Departamental “Liderazgo que Transforma” 2024–2027 
refuerza esta visión, consolidando al turismo como pilar de crecimiento 
económico e inclusión territorial. Se destacan estrategias como el programa 
“Valle del Cauca, destino turístico”, la promoción del turismo de salud, cultural 
y de aventura, el fortalecimiento de la infraestructura y la implementación 
de plataformas tecnológicas de promoción y gestión turística (Gobernación 
del Valle del Cauca, 2024).

A nivel municipal, el Plan de Desarrollo “Para Ser Felices” 2024–2027 del 
municipio de Tuluá define al turismo como eje transversal de sostenibilidad 
económica, ambiental y social. Se prioriza el turismo responsable, articulado 
con el comercio y la agroecología, la construcción de un ecoparque, el desa-
rrollo de rutas agroecológicas y culturales, la formación del talento humano, 
el posicionamiento digital de la oferta turística y la ejecución de campañas 
promocionales multicanal (Alcaldía de Tuluá, 2024).

El Plan de Ordenamiento Territorial POT, que contempla circuitos turísticos 
rurales, nodos de servicios, plataformas digitales y corredores paisajísticos 
como herramientas de planificación territorial con enfoque turístico (Concejo 
Municipal de Tuluá, 2015).

El Plan de Desarrollo Sostenible de Tuluá promueve la conservación ambiental 
mediante el uso sostenible del suelo, la restauración de zonas degradadas y 
la protección de recursos hídricos. Incluye el fomento del ecoturismo como 
estrategia para equilibrar desarrollo económico y preservación ecológica 
(Asociación Agrocomunitaria el Porvenir, 2014).
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Este entorno político y legal, si bien complejo, proporciona un marco institu-
cional robusto que fundamenta las decisiones estratégicas del sector turismo 
en Tuluá, permitiendo su articulación con los planes de desarrollo, las políticas 
sectoriales y los principios de sostenibilidad, competitividad y equidad.
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Análisis competitivo del 
turismo en Tuluá: aplicación 

del Modelo de las Cinco 
Fuerzas de Porter

Nota: (https://es.scribd.com/document/567264588/PLANO-TULUA-POT-VIAS, s.f.)

https://es.scribd.com/document/567264588/PLANO-TULUA-POT-VIAS
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Diagnóstico sectorial del turismo 
en el municipio de Tuluá

Este capítulo presenta un diagnóstico detallado del sector turismo en el 
municipio de Tuluá, fundamentado en el modelo de las Cinco Fuerzas de 
Porter. El análisis se basa en datos estadísticos del año 2024 provenientes 
del Sistema de Información Turística Regional ( (SITUR VALLE, 2024) con el 
objetivo de caracterizar la estructura competitiva del sector, identificar sus 
debilidades y fortalezas, y sentar las bases para una planificación estratégica 
orientada al desarrollo sostenible y competitivo del turismo local.

1.	 Poder de negociación de los clientes en 
el sector turismo (Modelo de Porter)

En 2024, Tuluá recibió un total de 227.786 visitantes, de los cuales el 83,07% 
fueron nacionales, el 13,84% internos regionales y apenas el 3,08 % extranjeros. 
La mayoría de estos turistas provienen del Valle del Cauca (66,28%), seguido 
por Antioquia (9,3%), Cauca (5,81%) y Bogotá D.C. (3,49%). Entre las ciudades 
de procedencia se destacan Cali (13,19%), Palmira, Buga, Medellín y Armenia.

El motivo principal de los viajes fue personal (43,48%), seguido de motivos 
profesionales (28,26%) y otros motivos diversos (28,26%). La mayor parte de 
los turistas pernoctó entre 0 y 2 noches (77,17%), con una estadía promedio 
de 2,4 noches. Solo el 15,22% permaneció entre 3 y 5 noches, y un 3,26% 
entre 6 y 8 noches.

El gasto promedio por turista fue de $240.739, distribuido principalmente 
en alimentos y bebidas (36%), transporte local (26%), alojamiento (15%), 
actividades recreativas y culturales (9 %) y otros gastos (13 %). El tipo de 
alojamiento más utilizado fue el no comercial (41,49%), seguido por aloja-
miento en casas de familiares y amigos (38,3%), Airbnb (9,57%), hoteles 
(4,26%) y hostales (4,25%).

Los medios de información más comunes sobre el destino fueron el conoci-
miento previo (44,68%), amigos o familiares (23,4%) y redes sociales (4,26%). 
Estas cifras configuran un perfil de visitante con alta capacidad de decisión, 
bajo nivel de fidelización y sensibilidad al precio, lo cual indica un poder de 
negociación alto.



Plan estratégico del sector turismo del municipio de Tuluá – 2025- 203056

2.	 Poder de negociación de los proveedores en 
el sector turismo (Modelo de Porter)

Tuluá cuenta con 130 establecimientos de alojamiento y hospedaje, que 
disponen de un total de 1.228 camas. Además, se registran 891 prestadores 
de servicios turísticos activos en el Registro Nacional de Turismo (RNT), lo 
cual representa una infraestructura considerable.

Sin embargo, las calificaciones asignadas por los turistas a los distintos 
componentes del servicio evidencian áreas críticas: alojamiento (8,6), hospi-
talidad (8,28), seguridad (7,91), transporte local (7,26) y estado de las vías 
(7,78). Estas cifras son inferiores en comparación con municipios cercanos 
como Roldanillo o Guadalajara de Buga.

El escaso gasto en actividades culturales, la preferencia por alojamientos 
informales, y la baja articulación entre los actores del sistema turístico local 
reducen la capacidad de los proveedores para negociar condiciones favora-
bles. Por consiguiente, el poder de los proveedores se considera moderado.

3.	 Amenaza de ingreso de nuevos 
competidores en el sector turismo

La amenaza de entrada de nuevos competidores en el sector turístico de 
Tuluá es significativa. Municipios como Guadalajara de Buga (1.115.726 
visitantes en 2024) y Roldanillo (88.695) cuentan con propuestas turísticas 
claramente diferenciadas, mayor estadía promedio (Buga 1,99 noches; 
Roldanillo 3,41 noches), y mayores niveles de gasto ($297.931 en Buga y 
$624.724 en Roldanillo).

El 67,02% de los turistas llegan a Tuluá en vehículo propio, lo cual facilita 
el acceso y reduce las barreras de entrada. Además, la baja especialización 
temática y la debilidad en el posicionamiento digital del destino fomentan 
la entrada de nuevos actores, tanto presenciales como a través de plataformas 
digitales. En este contexto, la amenaza de nuevos competidores es alta.
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4.	 Amenaza de productos sustitutos en el sector turismo

El turismo en Tuluá es predominantemente funcional: el 29,79% de los 
visitantes asistió para visitar familiares; el 10,64% por vacaciones; y solo 
el 6,38% realizó turismo gastronómico. Las actividades como senderismo 
(5,32%), asistencia a espectáculos (2,56%), turismo de naturaleza (5,32%) o 
de negocios (1,06%) tienen baja participación.

Estas cifras revelan una oferta poco diversificada, expuesta a ser sustituida 
por destinos cercanos con propuestas temáticas mejor estructuradas. Por 
tanto, la amenaza de productos sustitutos es alta.

5.	 Rivalidad competitiva en el sector turismo

La competencia regional es intensa. En 2024, Buga atrajo a 1.115.726 visitantes, 
muy por encima de Tuluá. Roldanillo, con menos visitantes (88.695), logró 
mayor gasto por turista, mejor calificación del alojamiento (9,9), hospitalidad 
(9,95), y estado de vías (9,53).

El gasto promedio por turista en Tuluá ($240.739) es inferior al de Bugalagrande 
($413.625) y Roldanillo ($624.724). Además, el número elevado de prestadores 
registrados (891) genera una competencia interna significativa. Por tanto, 
la rivalidad entre competidores existentes es muy alta.

Benchmarking del turismo en Tuluá frente 
a otros municipios del Valle del Cauca

El presente benchmarking compara a Tuluá con otros municipios del Valle 
del Cauca que presentan actividad turística significativa: Guadalajara de 
Buga, Roldanillo, Bugalagrande, Andalucía, Riofrío, Trujillo y San Pedro. Esta 
comparación permite establecer ventajas relativas y áreas críticas, apoyándose 
en indicadores cuantitativos y cualitativos.

1.	 Flujo de visitantes

Guadalajara de Buga:	 1.115.726 visitantes
Tuluá:	 227.786 visitantes
Roldanillo:	 88.695 visitantes
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Buga lidera el flujo turístico regional, mientras que Tuluá ocupa el segundo 
lugar. El flujo de turistas a Tuluá representa aproximadamente el 20,4% del 
total registrado en Buga, evidenciando un alto potencial de crecimiento, pero 
también una brecha importante que se debe cerrar mediante estrategias 
diferenciadoras (SITUR VALLE, 2024).

2.	 Gasto promedio por turista

(COP); 	 Roldanillo:	 $624.724
	 Bugalagrande:	 $413.625
	 Buga:	 $297.931
	 Tuluá:	 $240.739
	 Andalucía:	 $129.155

Tuluá ocupa la cuarta posición en gasto por visitante, lo cual refleja una 
experiencia turística menos intensiva en consumo. Esto puede estar vinculado 
a la predominancia de visitas personales o funcionales sobre actividades 
recreativas o de naturaleza (SITUR VALLE, 2024).

3.	 Estadía promedio (noches)

Roldanillo:	 3,41
Tuluá:	 2,4
Bugalagrande:	 2,38
Buga:	 1,99

La estadía en Tuluá es superior al promedio departamental, pero inferior a 
Roldanillo. Esta diferencia se asocia con la baja diversidad de experiencias 
ofertadas y la dependencia de visitas de corta duración.

4.	 Calificación de servicios turísticos (escala de 1 a 10)

Alojamiento: 
Andalucía:	 10,0
Roldanillo:	 9,9 
Bugalagrande:	9,8 
Buga:	 9,1 
Tuluá:	 8,6
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En la dimensión de alojamiento, Andalucía (10,0), Roldanillo (9,9) y 
Bugalagrande (9,8) obtienen las calificaciones más altas, reflejando niveles 
sobresalientes de satisfacción percibida. Buga (9,1) se sitúa en un rango 
aceptable, mientras que Tuluá (8,6) presenta la calificación más baja 
entre los municipios comparados. Esta diferencia evidencia una posición 
relativa desfavorable de Tuluá en cuanto a la percepción de calidad del 
servicio de hospedaje, en el marco de la experiencia turística regional.

Gastronomía:
Bugalagrande:	9,7 
Andalucía:	 9,7 
Roldanillo:	 9,6
Buga:	 9,0
Tuluá:	 8,2

Las calificaciones otorgadas a la gastronomía en los municipios evaluados 
revelan una alta valoración en Bugalagrande (9,7), Andalucía (9,7) y 
Roldanillo (9,6), seguidos por Buga (9,0). En contraste, Tuluá registra la 
calificación más baja (8,2), evidenciando una menor percepción positiva 
por parte de los visitantes en esta dimensión del servicio turístico. La 
diferencia sostenida respecto a los demás municipios sugiere rezagos en 
la calidad, identidad o experiencia asociada a la oferta gastronómica local.

Ocio: 
Roldanillo:	 9,7 
Bugalagrande:	9,6 
Andalucía:	 9,5
Buga:	 9,0 
Tuluá:	 7,7

En la categoría de ocio, Roldanillo (9,7), Bugalagrande (9,6) y Andalucía 
(9,5) obtienen las calificaciones más altas, reflejando una oferta sólida de 
actividades recreativas y culturales. Buga (9,0) mantiene una valoración 
favorable, mientras que Tuluá (7,7) presenta la calificación más baja del 
grupo. Esta diferencia significativa pone de manifiesto una menor valo-
ración de la oferta de ocio en Tuluá, en comparación con los municipios 
de su entorno.
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Ambiente: 
Andalucía:	 9,8
Roldanillo:	 9,7 
Bugalagrande:	9,7
Buga:	 9,0
Tuluá:	 8,2

En la dimensión ambiental, Andalucía (9,8), Roldanillo (9,7) y Bugalagrande 
(9,7) presentan las más altas valoraciones, seguidos por Buga (9,0). Tuluá, 
con 8,2, registra la calificación más baja, lo que sugiere una percepción 
comparativamente menos favorable en relación con la calidad ambiental 
y las condiciones ecológicas del entorno turístico local.

Las calificaciones otorgadas por los visitantes a Tuluá son inferiores a las de 
sus competidores directos, lo que refleja una menor percepción de calidad 
integral del destino.

5.	 Composición del hospedaje (alojamiento no comercial %)

Andalucía:	 55,94% 
Tuluá:	 41,49%
Roldanillo:	 28,29%
Bugalagrande:	25,76%
Buga:	 10,71%.

El alto uso de alojamiento no comercial en Tuluá sugiere informalidad y 
pérdida de oportunidades para el sector formal, especialmente en generación 
de empleo e ingresos tributarios.

6.	 Modalidad de transporte utilizado (vehículo propio o familiar %)

Roldanillo:	 70,66%
Tuluá:	 67,02%
Andalucía:	 55,24%
Bugalagrande:	51,08%
Buga:	 37,66%
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Una alta proporción de visitantes accede a Tuluá en transporte particular, lo 
cual representa una oportunidad para diversificar la oferta mediante rutas 
temáticas y circuitos turísticos autosuficientes.

7.	 Actividades realizadas durante la visita

Visita a familiares y amigos: 
Andalucía:	 58,04% 
Tuluá:	 9,79% 
Roldanillo:	 26,42%
Bugalagrande:	16% 
Buga:	 5,87%

Turismo gastronómico: 
Bugalagrande:	12,23% 
Tuluá:	 6,38%
Buga:	 4,4%
Roldanillo:	 1,99% 
Andalucía:	 0,7%

Senderismo y caminatas: 
Roldanillo:	 16%
Tuluá:	 5,32%
Bugalagrande:	3,6% 
Buga:	 2%
Andalucía:	 0,7%

En relación con las actividades realizadas durante la visita, Andalucía 
(58,04 %) destaca ampliamente en visitas a familiares y amigos, seguida por 
Tuluá (29,79 %) y Roldanillo (26,42 %), lo que sugiere una fuerte vinculación 
afectiva y social en estos destinos. En turismo gastronómico, Bugalagrande 
(12,23 %) lidera con un margen considerable, mientras que Tuluá (6,38 %) 
ocupa el segundo lugar. En cuanto a senderismo y caminatas, Roldanillo (16 %) 
se posiciona como el destino preferido para actividades de naturaleza, con 
Tuluá en segunda posición (5,32 %). Estos resultados muestran diferencias 
sustanciales en los patrones de movilidad turística y los intereses de los 
visitantes entre los municipios evaluados.
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8.	 Procedencia de los turistas (porcentaje 
provenientes del Valle del Cauca)

Andalucía: 	 96,48%
Bugalagrande: 	93,02%
Tuluá: 	 66,28% 
Buga: 	 48,07%
Roldanillo: 	 26,52%

Tuluá mantiene una dependencia significativa del mercado regional, lo que 
restringe su capacidad de atracción nacional e internacional.

Tabla 9. Integrada de oportunidades y amenazas del turismo en Tuluá

Categoría 
(Entorno) Tipo Descripción Justificación

Demográfico Oportunidad Alta concentración 
urbana (82,3%)

Facilita el desarrollo de in-
fraestructura turística urbana 
y productos asociados.

Demográfico Oportunidad Equilibrio de género 
poblacional

Permite diseñar productos 
turísticos inclusivos y seg-
mentados.

Cultural Oportunidad Presencia afrodes-
cendiente (9%)

Potencial para turismo étni-
co y cultural con identidad 
local.

Demográfico Oportunidad Población mayorita-
riamente joven

Oportuno para actividades 
de aventura, eventos, tecno-
logía y cultura digital.

Infraestructura Oportunidad Alta cobertura de 
servicios públicos

Condiciones favorables para 
recibir turistas con calidad.

Cultural Oportunidad Diversidad cultural y 
gastronómica

Recurso clave para el diseño 
de experiencias turísticas 
singulares.

Cultural Oportunidad Participación cultural 
creciente (30%)

Promueve el desarrollo 
del turismo de eventos y 
festivales.

Ambiental Oportunidad Ecosistemas estraté-
gicos (12.447 ha)

Base para el ecoturismo, 
senderismo, y avistamiento 
de aves.



Capítulo 3 63

Categoría 
(Entorno) Tipo Descripción Justificación

Tecnológico Oportunidad Conectividad digital 
fija (78,13%)

Posibilita estrategias de 
turismo inteligente y promo-
ción digital.

Político-normativo Oportunidad Marco normativo 
favorable

Existen políticas y progra-
mas de apoyo institucional 
al turismo.

Sectorial (Porter) Oportunidad Alta llegada en trans-
porte propio (67,02%)

Facilita el diseño de rutas y cir-
cuitos turísticos autoguiados.

Sectorial (Porter) Oportunidad
Posición intermedia 
en estadía promedio 
(2,4 noches)

Existen bases para exten-
der la duración de la visita 
mediante diversificación de 
actividades.

Demográfico Amenaza Crecimiento pobla-
cional bajo (0,49%)

Implica reducción futura del 
mercado interno consumi-
dor.

Tecnológico Amenaza Conectividad rural 
baja (19,49%)

Obstaculiza el turismo en 
corregimientos y zonas 
verdes.

Seguridad Amenaza Alta criminalidad
Disminuye la percepción de 
seguridad, factor crítico para 
el turismo.

Sectorial (Porter) Amenaza Informalidad en hos-
pedaje (41,49%)

Resta competitividad al 
sector formal, disminuye 
calidad y control.

Sectorial (Porter) Amenaza Dependencia regio-
nal (66,28% del Valle)

Reduce la diversificación de 
mercados emisores.

Sectorial (Porter) Amenaza Calificaciones bajas 
en servicios turísticos

Afecta la percepción y satis-
facción del visitante.

Sectorial (Porter) Amenaza Baja participación en 
turismo experiencial

Limita el posicionamiento 
de Tuluá como destino 
vivencial.

Ambiental Amenaza Alta deforestación 
(1.727 ha)

Compromete la sostenibili-
dad ambiental del turismo 
de naturaleza.
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Categoría 
(Entorno) Tipo Descripción Justificación

Tecnológico Amenaza Brecha digital rural
Afecta la gestión tecnológica 
de reservas, guías y promo-
ción.

Económico-
empresarial Amenaza Predominio de mi-

croempresas (96,4%)
Fragilidad empresarial ante 
cambios del mercado.

Nota. Investigadores, febrero – diciembre de 2024.

Matriz de Evaluación del Factor Externo  
(EFE del sector turismo del Municipio de Tuluá

La Matriz de Evaluación del Factor Externo (EFE) permite a los estrategas resumir 
y evaluar la información económica, social, cultural, demográfica, ambiental, 
política, gubernamental, legal, tecnológica y competitiva (David, 2003).

Sin importar el número de oportunidades y amenazas clave incluidas en una 
matriz EFE, el valor ponderado más alto posible para una empresa es de 4.0 
y el más bajo posible es de 1.0. El valor ponderado total promedio es de 2.5. 
Un puntaje de valor ponderado total de 4.0 indica que una empresa responde 
de manera sorprendente a las oportunidades y amenazas presentes en su 
sector; en otras palabras, las estrategias de la empresa aprovechan en forma 
eficaz las oportunidades existentes y reducen al mínimo los efectos adversos 
potenciales de las amenazas externas. Un puntaje total de 1.0 significa que 
las estrategias de la empresa no aprovechan las oportunidades ni evitan las 
amenazas externas (David, 2003).

Tabla 10. Matriz de Evaluación de Factores Externos (EFE)–Turismo Tuluá

Factor Tipo Peso Calif. Pond. Justificación

Alta concentración 
urbana Oportunidad 0,05 4 0,20

Alta densidad urbana facili-
ta acceso a infraestructura y 
servicios.

Ecosistemas 
estratégicos Oportunidad 0,08 4 0,32 Alto potencial para ecoturismo y 

conservación.

Conectividad digital 
urbana Oportunidad 0,05 3 0,15 Promueve turismo inteligente 

en áreas urbanas.
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Factor Tipo Peso Calif. Pond. Justificación

Diversidad cultural/
gastronómica Oportunidad 0,07 3 0,21 Recurso clave para el desarrollo 

de experiencias singulares.

Llegada en transporte 
propio Oportunidad 0,04 3 0,12 Permite autonomía del turista y 

circuitos temáticos.

Marco normativo 
favorable Oportunidad 0,03 3 0,09 Posibilidad de articulación insti-

tucional y cofinanciación.

Alta criminalidad Amenaza 0,10 2 0,20 Afecta la percepción de seguri-
dad y decisión de viaje.

Informalidad en hos-
pedaje Amenaza 0,08 2 0,16 Disminuye la calidad del servi-

cio y confianza del turista.

Dependencia del 
mercado regional Amenaza 0,06 2 0,12 Reduce la resiliencia del destino 

ante choques externos.

Baja participación en 
turismo experiencial Amenaza 0,06 2 0,12 Limita el tiempo de estadía y 

valor agregado.

Brecha digital rural Amenaza 0,05 2 0,10 Impide expansión de experien-
cias digitales en zona rural.

Predominio de mi-
croempresas Amenaza 0,06 2 0,12 Debilita la sostenibilidad del 

sistema turístico.

Totales — 1,00 — 2,11 —

Interpretación: El valor ponderado total de 2,11 indica que el entorno externo 
de Tuluá es ligeramente favorable, con oportunidades importantes, pero 
también amenazas relevantes que deben gestionarse con una estrategia 
sólida de posicionamiento, diversificación e innovación turística.
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Análisis interno del sector 
turismo del municipio de 

Tuluá

Nota: (https://www.livevalledelcauca.com/tulua/lago-chillicotte.html, s.f.)

https://www.livevalledelcauca.com/tulua/lago-chillicotte.html
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El proceso de auditoría interna es comparable al de una auditoría externa, ya 
que ambos requieren la participación activa de gerentes y empleados de todas 
las áreas de la organización para identificar fortalezas y debilidades (David, 
2003). En el contexto del sector turístico del municipio de Tuluá, se diseñó 
una encuesta dirigida a 174 empresas, incluyendo hospedajes, restaurantes, 
comidas rápidas, agencias de viajes, eventos, transporte y bares-discotecas. 
Para garantizar una representación adecuada de la población total, se 
calculó el tamaño de muestra necesario, asegurando la confiabilidad de los 
resultados obtenidos.

Cálculo y distribución de la muestra 
en el sector turismo

N° EMPRESAS SECTOR PRIVADO CANTIDAD

1 HOSPEDAJE 39

2 RESTAURANTES 37

3 COMIDAS RÁPIDAS 32

4 AGENCIAS DE VIAJES 35

5 EVENTOS 9

6 TRANSPORTE 6

8 BARES-DISCOTECAS 16

9 Total 174

Cálculo del tamaño de la muestra

Para asegurar una representación precisa, se utilizó un nivel de confianza 
del 95% y un margen de error del 5%. La proporción esperada se asumió en 
50%, lo que maximiza el tamaño de la muestra en situaciones de máxima 
incertidumbre.

La fórmula para calcular el tamaño de la muestra es:
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Donde:

•	 	 =	 1,96 valor Z correspondiente a un nivel de confianza del 95%
•	 	 =	 0.5 proporción esperada.
•	 	 =	 0.05 margen de error.

Debido a que la población es finita, se ajustó el tamaño de la muestra 
utilizando la siguiente fórmula:

Donde  es el tamaño total de la población.

Redondeando, el tamaño de la muestra ajustado es aproximadamente 120.

Cálculo de la distribución de la muestra

Para cada categoría, calculamos el número de encuestados usando la 
fórmula:

Donde:

•	 	 =	 es el número de encuestados para la categoría 
•	 	 =	 es el tamaño de la categoría 
•	 	 =	 es el tamaño total de la población (174)
•	 	 =	 es el tamaño total de la muestra (120)
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Cálculo para la distribución de la muestra para cada categoría.

1.	 Hospedaje:

2.	 Restaurantes:

3.	 Comidas Rápidas:

4.	 Agencias de Viajes:

5.	 Eventos:

6.	 Transporte:

7.	 Bares-Discotecas:

Al analizar de manera integral los resultados obtenidos a través de la aplicación 
de 120 encuestas dirigidas a actores representativos del sector turismo en el 
municipio de Tuluá. Este análisis se enmarca en el proceso de planificación 
estratégica del turismo local, con el fin de identificar fortalezas, debilidades 
y elementos claves que permitan orientar las políticas públicas, el desarrollo 
empresarial, y las acciones de sostenibilidad y competitividad en el territorio.

Las encuestas se estructuraron bajo una escala de valoración del 1 al 5, 
donde 1 representa una calificación muy baja y 5 una valoración muy alta. 
Los temas abordados comprenden aspectos de política pública, calidad del 
servicio, marketing, formación, sostenibilidad ambiental, promoción cultural, 
infraestructura, y colaboración institucional, entre otros. Este documento 
integra: (i) la tabla consolidada de resultados, (ii) un análisis descriptivo 
detallado de cada ítem evaluado, y (iii) una síntesis interpretativa de los 
hallazgos principales. El informe se presenta con criterios de rigurosidad 
académica, estadística y científica, y está diseñado para su publicación en 
medios académicos especializados.
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La siguiente tabla presenta la distribución de las calificaciones otorgadas 
por los encuestados a cada uno de los 28 ítems evaluados, organizados por 
temas estratégicos relevantes para la gestión del turismo en Tuluá.

Tabla 11. Consolidado de resultados encuesta aplicada 
actores del sector turismo de Tuluá.

CALIFICACIÓN

Ítem 1 2 3 4 5

Políticas del gobierno local 32 27 33 19 9

Participación comunitaria 30 24 37 19 10

Incentivos fiscales y financieros 40 28 24 20 8

Planes de inversión 30 28 34 18 10

Calidad de los servicios de alojamiento 3 24 41 39 13

Estrategias de marketing 12 32 33 31 12

Competitividad del sector hotelero 14 33 40 26 7

Promoción de la gastronomía local 8 25 35 36 16

Prácticas sostenibles en restaurantes 12 27 41 31 9

Innovación culinaria 6 22 23 37 32

Diversificación de la oferta turística 17 37 32 26 8

Uso de tecnología en turismo 11 31 24 35 19

Infraestructura de transporte 12 20 38 31 19

Servicios de transporte turístico 15 31 36 26 12

Formación en turismo 15 28 41 20 16

Programas de capacitación 17 37 33 19 14

Participación de la comunidad en turismo 27 30 39 14 10

Impacto del turismo en el patrimonio 20 28 38 22 12

Beneficios del turismo a la comunidad 18 27 34 26 15

Sostenibilidad ambiental 22 26 40 23 9

Gestión de recursos naturales 21 18 47 28 6

Educación ambiental 18 33 44 18 7

Cultura local en el turismo 11 18 34 33 24

Turismo de compras 10 24 36 33 17
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CALIFICACIÓN

Sectores comerciales 11 11 38 38 22

Apoyo empresarial 11 29 38 29 13

Colaboración entre actores 15 25 48 24 8

Estrategias de promoción del destino 18 30 39 20 13

Nota: Resultado encuesta aplicada a actores del sector turismo de Tuluá, 2024

Análisis descriptivo de los resultados

Políticas del gobierno local

Los resultados obtenidos en el ítem ‘Políticas del gobierno local’ reflejan una 
tendencia significativa en la percepción de los encuestados. El promedio 
ponderado de las respuestas es de 2.55, indicando una valoración media-baja 
respecto al tema abordado. La calificación más frecuente fue 3, alcanzando 
33 respuestas, lo que sugiere una concentración importante de opiniones en 
esa categoría. Esta distribución revela información clave para el diseño de 
estrategias diferenciadas, permitiendo a los actores territoriales identificar 
focos de intervención o mejora.

Imagen 4. Políticas del gobierno local

Nota: Resultado encuesta aplicada por los investigadores, noviembre de 2024.
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Participación comunitaria

Los resultados obtenidos en el ítem ‘Participación comunitaria’ reflejan una 
tendencia significativa en la percepción de los encuestados. El promedio 
ponderado de las respuestas es de 2.62, indicando una valoración media-baja 
respecto al tema abordado. La calificación más frecuente fue 3, alcanzando 
37 respuestas, lo que sugiere una concentración importante de opiniones en 
esa categoría. Esta distribución revela información clave para el diseño de 
estrategias diferenciadas, permitiendo a los actores territoriales identificar 
focos de intervención o mejora.

Imagen 5. Participación comunitaria

Nota: Resultado encuesta aplicada por los investigadores, noviembre de 2024.
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Incentivos fiscales y financieros

Los resultados obtenidos en el ítem ‘Incentivos fiscales y financieros’ reflejan 
una tendencia significativa en la percepción de los encuestados. El promedio 
ponderado de las respuestas es de 2.40, indicando una valoración media-baja 
respecto al tema abordado. La calificación más frecuente fue 1, alcanzando 
40 respuestas, lo que sugiere una concentración importante de opiniones en 
esa categoría. Esta distribución revela información clave para el diseño de 
estrategias diferenciadas, permitiendo a los actores territoriales identificar 
focos de intervención o mejora.

Imagen 6. Incentivos fiscales y financieros

Nota: Resultado encuesta aplicada por los investigadores, noviembre de 2024.
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Planes de inversión

Los resultados obtenidos en el ítem ‘Planes de inversión’ reflejan una 
tendencia significativa en la percepción de los encuestados. El promedio 
ponderado de las respuestas es de 2.58, indicando una valoración media-baja 
respecto al tema abordado. La calificación más frecuente fue 3, alcanzando 
34 respuestas, lo que sugiere una concentración importante de opiniones en 
esa categoría. Esta distribución revela información clave para el diseño de 
estrategias diferenciadas, permitiendo a los actores territoriales identificar 
focos de intervención o mejora.

Imagen 7. Planes de inversión

Nota: Resultado encuesta aplicada por los investigadores, noviembre de 2024.
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Calidad de los servicios de alojamiento

Los resultados obtenidos en el ítem ‘Calidad de los servicios de alojamiento’ 
reflejan una tendencia significativa en la percepción de los encuestados. El 
promedio ponderado de las respuestas es de 3.29, indicando una valoración 
media-alta respecto al tema abordado. La calificación más frecuente fue 3, 
alcanzando 41 respuestas, lo que sugiere una concentración importante de 
opiniones en esa categoría. Esta distribución revela información clave para 
el diseño de estrategias diferenciadas, permitiendo a los actores territoriales 
identificar focos de intervención o mejora.

Imagen 8. Calidad de los servicios de alojamiento

Nota: Resultado encuesta aplicada por los investigadores, noviembre de 2024.
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Estrategias de marketing

Los resultados obtenidos en el ítem ‘Estrategias de marketing’ reflejan una 
tendencia significativa en la percepción de los encuestados. El promedio 
ponderado de las respuestas es de 2.99, indicando una valoración media-baja 
respecto al tema abordado. La calificación más frecuente fue 3, alcanzando 
33 respuestas, lo que sugiere una concentración importante de opiniones en 
esa categoría. Esta distribución revela información clave para el diseño de 
estrategias diferenciadas, permitiendo a los actores territoriales identificar 
focos de intervención o mejora.

Imagen 9. Estrategias de marketing

Nota: Resultado encuesta aplicada por los investigadores, noviembre de 2024.
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Competitividad del sector hotelero

Los resultados obtenidos en el ítem ‘Competitividad del sector hotelero’ 
reflejan una tendencia significativa en la percepción de los encuestados. El 
promedio ponderado de las respuestas es de 2.83, indicando una valoración 
media-baja respecto al tema abordado. La calificación más frecuente fue 3, 
alcanzando 40 respuestas, lo que sugiere una concentración importante de 
opiniones en esa categoría. Esta distribución revela información clave para 
el diseño de estrategias diferenciadas, permitiendo a los actores territoriales 
identificar focos de intervención o mejora.

Imagen 10. Competitividad del sector hotelero

Nota: Resultado encuesta aplicada por los investigadores, noviembre de 2024.
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Promoción de la gastronomía local

Los resultados obtenidos en el ítem ‘Promoción de la gastronomía local’ 
reflejan una tendencia significativa en la percepción de los encuestados. El 
promedio ponderado de las respuestas es de 3.23, indicando una valoración 
media-alta respecto al tema abordado. La calificación más frecuente fue 4, 
alcanzando 36 respuestas, lo que sugiere una concentración importante de 
opiniones en esa categoría. Esta distribución revela información clave para 
el diseño de estrategias diferenciadas, permitiendo a los actores territoriales 
identificar focos de intervención o mejora.

Imagen 11. Promoción de la gastronomía local

Nota: Resultado encuesta aplicada por los investigadores, noviembre de 2024.
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Prácticas sostenibles en restaurantes

Los resultados obtenidos en el ítem ‘Prácticas sostenibles en restaurantes’ 
reflejan una tendencia significativa en la percepción de los encuestados. El 
promedio ponderado de las respuestas es de 2.98, indicando una valoración 
media-baja respecto al tema abordado. La calificación más frecuente fue 3, 
alcanzando 41 respuestas, lo que sugiere una concentración importante de 
opiniones en esa categoría. Esta distribución revela información clave para 
el diseño de estrategias diferenciadas, permitiendo a los actores territoriales 
identificar focos de intervención o mejora.

Imagen 12. Prácticas sostenibles en restaurantes

Nota: Resultado encuesta aplicada por los investigadores, noviembre de 2024.
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Innovación culinaria

Los resultados obtenidos en el ítem ‘Innovación culinaria’ reflejan una 
tendencia significativa en la percepción de los encuestados. El promedio 
ponderado de las respuestas es de 3.56, indicando una valoración media-alta 
respecto al tema abordado. La calificación más frecuente fue 4, alcanzando 
37 respuestas, lo que sugiere una concentración importante de opiniones en 
esa categoría. Esta distribución revela información clave para el diseño de 
estrategias diferenciadas, permitiendo a los actores territoriales identificar 
focos de intervención o mejora.

Imagen 13. Innovación culinaria

Nota: Resultado encuesta aplicada por los investigadores, noviembre de 2024.
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Diversificación de la oferta turística

Los resultados obtenidos en el ítem ‘Diversificación de la oferta turística’ 
reflejan una tendencia significativa en la percepción de los encuestados. El 
promedio ponderado de las respuestas es de 2.76, indicando una valoración 
media-baja respecto al tema abordado. La calificación más frecuente fue 2, 
alcanzando 37 respuestas, lo que sugiere una concentración importante de 
opiniones en esa categoría. Esta distribución revela información clave para 
el diseño de estrategias diferenciadas, permitiendo a los actores territoriales 
identificar focos de intervención o mejora.

Imagen 14. Diversificación de la oferta turística

Nota: Resultado encuesta aplicada por los investigadores, noviembre de 2024.
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Uso de tecnología en turismo

Los resultados obtenidos en el ítem ‘Uso de tecnología en turismo’ reflejan 
una tendencia significativa en la percepción de los encuestados. El promedio 
ponderado de las respuestas es de 3.17, indicando una valoración media-alta 
respecto al tema abordado. La calificación más frecuente fue 4, alcanzando 
35 respuestas, lo que sugiere una concentración importante de opiniones en 
esa categoría. Esta distribución revela información clave para el diseño de 
estrategias diferenciadas, permitiendo a los actores territoriales identificar 
focos de intervención o mejora.

Imagen 15. Uso de tecnología en turismo

Nota: Resultado encuesta aplicada por los investigadores, noviembre de 2024.
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Infraestructura de transporte

Los resultados obtenidos en el ítem ‘Infraestructura de transporte’ reflejan 
una tendencia significativa en la percepción de los encuestados. El promedio 
ponderado de las respuestas es de 3.21, indicando una valoración media-alta 
respecto al tema abordado. La calificación más frecuente fue 3, alcanzando 
38 respuestas, lo que sugiere una concentración importante de opiniones en 
esa categoría. Esta distribución revela información clave para el diseño de 
estrategias diferenciadas, permitiendo a los actores territoriales identificar 
focos de intervención o mejora.

Imagen 16. Infraestructura de transporte

Nota: Resultado encuesta aplicada por los investigadores, noviembre de 2024.
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Servicios de transporte turístico

Los resultados obtenidos en el ítem ‘Servicios de transporte turístico’ reflejan 
una tendencia significativa en la percepción de los encuestados. El promedio 
ponderado de las respuestas es de 2.91, indicando una valoración media-baja 
respecto al tema abordado. La calificación más frecuente fue 3, alcanzando 
36 respuestas, lo que sugiere una concentración importante de opiniones en 
esa categoría. Esta distribución revela información clave para el diseño de 
estrategias diferenciadas, permitiendo a los actores territoriales identificar 
focos de intervención o mejora.

Imagen 17. Servicios de transporte turístico

Nota: Resultado encuesta aplicada por los investigadores, noviembre de 2024.
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Formación en turismo

Los resultados obtenidos en el ítem ‘Formación en turismo’ reflejan una 
tendencia significativa en la percepción de los encuestados. El promedio 
ponderado de las respuestas es de 2.95, indicando una valoración media-baja 
respecto al tema abordado. La calificación más frecuente fue 3, alcanzando 
41 respuestas, lo que sugiere una concentración importante de opiniones en 
esa categoría. Esta distribución revela información clave para el diseño de 
estrategias diferenciadas, permitiendo a los actores territoriales identificar 
focos de intervención o mejora.

Imagen 18. Formación en turismo

Nota: Resultado encuesta aplicada por los investigadores, noviembre de 2024.
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Programas de capacitación

Los resultados obtenidos en el ítem ‘Programas de capacitación’ reflejan una 
tendencia significativa en la percepción de los encuestados. El promedio 
ponderado de las respuestas es de 2.80, indicando una valoración media-baja 
respecto al tema abordado. La calificación más frecuente fue 2, alcanzando 
37 respuestas, lo que sugiere una concentración importante de opiniones en 
esa categoría. Esta distribución revela información clave para el diseño de 
estrategias diferenciadas, permitiendo a los actores territoriales identificar 
focos de intervención o mejora.

Imagen 19. Programas de capacitación

Nota: Resultado encuesta aplicada por los investigadores, noviembre de 2024.
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Participación de la comunidad en turismo

Los resultados obtenidos en el ítem ‘Participación de la comunidad en turismo’ 
reflejan una tendencia significativa en la percepción de los encuestados. El 
promedio ponderado de las respuestas es de 2.58, indicando una valoración 
media-baja respecto al tema abordado. La calificación más frecuente fue 3, 
alcanzando 39 respuestas, lo que sugiere una concentración importante de 
opiniones en esa categoría. Esta distribución revela información clave para 
el diseño de estrategias diferenciadas, permitiendo a los actores territoriales 
identificar focos de intervención o mejora.

Imagen 20. Participación de la comunidad en turismo

Nota: Resultado encuesta aplicada por los investigadores, noviembre de 2024.
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Impacto del turismo en el patrimonio

Los resultados obtenidos en el ítem ‘Impacto del turismo en el patrimonio’ 
reflejan una tendencia significativa en la percepción de los encuestados. El 
promedio ponderado de las respuestas es de 2.82, indicando una valoración 
media-baja respecto al tema abordado. La calificación más frecuente fue 3, 
alcanzando 38 respuestas, lo que sugiere una concentración importante de 
opiniones en esa categoría. Esta distribución revela información clave para 
el diseño de estrategias diferenciadas, permitiendo a los actores territoriales 
identificar focos de intervención o mejora.

Imagen 21. Impacto del turismo en el patrimonio

Nota: Resultado encuesta aplicada por los investigadores, noviembre de 2024.
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Beneficios del turismo a la comunidad

Los resultados obtenidos en el ítem ‘Beneficios del turismo a la comunidad’ 
reflejan una tendencia significativa en la percepción de los encuestados. El 
promedio ponderado de las respuestas es de 2.94, indicando una valoración 
media-baja respecto al tema abordado. La calificación más frecuente fue 3, 
alcanzando 34 respuestas, lo que sugiere una concentración importante de 
opiniones en esa categoría. Esta distribución revela información clave para 
el diseño de estrategias diferenciadas, permitiendo a los actores territoriales 
identificar focos de intervención o mejora.

Imagen 22. Beneficios del turismo a la comunidad

Nota: Resultado encuesta aplicada por los investigadores, noviembre de 2024.
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Sostenibilidad ambiental

Los resultados obtenidos en el ítem ‘Sostenibilidad ambiental’ reflejan una 
tendencia significativa en la percepción de los encuestados. El promedio 
ponderado de las respuestas es de 2.76, indicando una valoración media-baja 
respecto al tema abordado. La calificación más frecuente fue 3, alcanzando 
40 respuestas, lo que sugiere una concentración importante de opiniones en 
esa categoría. Esta distribución revela información clave para el diseño de 
estrategias diferenciadas, permitiendo a los actores territoriales identificar 
focos de intervención o mejora.

Imagen 23. Sostenibilidad ambiental

Nota: Resultado encuesta aplicada por los investigadores, noviembre de 2024.
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Gestión de recursos naturales

Los resultados obtenidos en el ítem ‘Gestión de recursos naturales’ reflejan 
una tendencia significativa en la percepción de los encuestados. El promedio 
ponderado de las respuestas es de 2.83, indicando una valoración media-baja 
respecto al tema abordado. La calificación más frecuente fue 3, alcanzando 
47 respuestas, lo que sugiere una concentración importante de opiniones en 
esa categoría. Esta distribución revela información clave para el diseño de 
estrategias diferenciadas, permitiendo a los actores territoriales identificar 
focos de intervención o mejora.

Imagen 24. Gestión de recursos naturales

Nota: Resultado encuesta aplicada por los investigadores, noviembre de 2024.
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Educación ambiental

Los resultados obtenidos en el ítem ‘Educación ambiental’ reflejan una 
tendencia significativa en la percepción de los encuestados. El promedio 
ponderado de las respuestas es de 2.69, indicando una valoración media-baja 
respecto al tema abordado. La calificación más frecuente fue 3, alcanzando 
44 respuestas, lo que sugiere una concentración importante de opiniones en 
esa categoría. Esta distribución revela información clave para el diseño de 
estrategias diferenciadas, permitiendo a los actores territoriales identificar 
focos de intervención o mejora.

Imagen 25. Educación ambiental

Nota: Resultado encuesta aplicada por los investigadores, noviembre de 2024.
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Cultura local en el turismo

Los resultados obtenidos en el ítem ‘Cultura local en el turismo’ reflejan una 
tendencia significativa en la percepción de los encuestados. El promedio 
ponderado de las respuestas es de 3.34, indicando una valoración media-alta 
respecto al tema abordado. La calificación más frecuente fue 3, alcanzando 
34 respuestas, lo que sugiere una concentración importante de opiniones en 
esa categoría. Esta distribución revela información clave para el diseño de 
estrategias diferenciadas, permitiendo a los actores territoriales identificar 
focos de intervención o mejora.

Imagen 26.Cultura local en el turismo

Nota: Resultado encuesta aplicada por los investigadores, noviembre de 2024.
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Turismo de compras

Los resultados obtenidos en el ítem ‘Turismo de compras’ reflejan una 
tendencia significativa en la percepción de los encuestados. El promedio 
ponderado de las respuestas es de 3.19, indicando una valoración media-alta 
respecto al tema abordado. La calificación más frecuente fue 3, alcanzando 
36 respuestas, lo que sugiere una concentración importante de opiniones en 
esa categoría. Esta distribución revela información clave para el diseño de 
estrategias diferenciadas, permitiendo a los actores territoriales identificar 
focos de intervención o mejora.

Imagen 27. Turismo de compras

Nota: Resultado encuesta aplicada por los investigadores, noviembre de 2024.
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Sectores comerciales

Los resultados obtenidos en el ítem ‘Sectores comerciales’ reflejan una 
tendencia significativa en la percepción de los encuestados. El promedio 
ponderado de las respuestas es de 3.41, indicando una valoración media-alta 
respecto al tema abordado. La calificación más frecuente fue 3, alcanzando 
38 respuestas, lo que sugiere una concentración importante de opiniones en 
esa categoría. Esta distribución revela información clave para el diseño de 
estrategias diferenciadas, permitiendo a los actores territoriales identificar 
focos de intervención o mejora.

Imagen 28. Sectores comerciales

Nota: Resultado encuesta aplicada por los investigadores, noviembre de 2024.
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Apoyo empresarial

Los resultados obtenidos en el ítem ‘Apoyo empresarial’ reflejan una tendencia 
significativa en la percepción de los encuestados. El promedio ponderado 
de las respuestas es de 3.03, indicando una valoración media-alta respecto 
al tema abordado. La calificación más frecuente fue 3, alcanzando 38 
respuestas, lo que sugiere una concentración importante de opiniones en 
esa categoría. Esta distribución revela información clave para el diseño de 
estrategias diferenciadas, permitiendo a los actores territoriales identificar 
focos de intervención o mejora.

Imagen 29. Apoyo empresarial

Nota: Resultado encuesta aplicada por los investigadores, noviembre de 2024.
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Colaboración entre actores

Los resultados obtenidos en el ítem ‘Colaboración entre actores’ reflejan una 
tendencia significativa en la percepción de los encuestados. El promedio 
ponderado de las respuestas es de 2.88, indicando una valoración media-baja 
respecto al tema abordado. La calificación más frecuente fue 3, alcanzando 
48 respuestas, lo que sugiere una concentración importante de opiniones en 
esa categoría. Esta distribución revela información clave para el diseño de 
estrategias diferenciadas, permitiendo a los actores territoriales identificar 
focos de intervención o mejora.

Imagen 30. Colaboración entre actores

Nota: Resultado encuesta aplicada por los investigadores, noviembre de 2024.

Estrategias de promoción del destino

Los resultados obtenidos en el ítem ‘Estrategias de promoción del destino’ 
reflejan una tendencia significativa en la percepción de los encuestados. El 
promedio ponderado de las respuestas es de 2.83, indicando una valoración 
media-baja respecto al tema abordado. La calificación más frecuente fue 3, 
alcanzando 39 respuestas, lo que sugiere una concentración importante de 
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opiniones en esa categoría. Esta distribución revela información clave para 
el diseño de estrategias diferenciadas, permitiendo a los actores territoriales 
identificar focos de intervención o mejora.

Imagen 31. Estrategias de promoción del destino

Nota: Resultado encuesta aplicada por los investigadores, noviembre de 2024.

Síntesis de resultados e interpretación general

El análisis de los 28 ítems evaluados evidencia un panorama complejo en 
torno al desarrollo turístico de Tuluá. Se destacan algunos aspectos positivos, 
como la percepción favorable sobre la calidad del alojamiento, la innovación 
culinaria, el uso de tecnología en el sector, y la integración de la cultura local 
en la oferta turística. No obstante, persisten retos significativos relacionados 
con la efectividad de las políticas públicas, la insuficiencia de incentivos 
fiscales, las limitaciones en infraestructura, y la falta de articulación entre 
actores clave.

Desde una perspectiva estadística, la mayoría de los ítems presentan promedios 
ponderados que oscilan entre 2.8 y 3.5, lo que sugiere valoraciones interme-
dias y una necesidad urgente de fortalecer las capacidades institucionales 
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y empresariales. La frecuencia de calificaciones en los rangos 3 y 4 también 
indica una base potencial sobre la cual se pueden estructurar procesos de 
mejora continua. La baja proporción de respuestas en las categorías más altas 
(5) refuerza la idea de que aún no se alcanza un nivel óptimo en la mayoría 
de dimensiones estratégicas del turismo local.

Este informe proporciona evidencia empírica útil para la formulación de 
políticas públicas, la toma de decisiones por parte de gremios y empresarios, 
y para el diseño de programas de intervención desde el ámbito educativo, 
ambiental, comercial y cultural. La sistematización de estos resultados 
constituye una herramienta crítica para orientar el desarrollo de un turismo 
sostenible, competitivo e inclusivo en el municipio de Tuluá. Con base en los 
resultados obtenidos de la encuesta aplicada a los actores del sector turismo en 
el municipio de Tuluá, se identificaron las principales fortalezas y debilidades 
internas del sistema turístico local. Estas fueron determinadas considerando 
la tendencia estadística de las respuestas (promedio, concentración por 
categorías altas o bajas) y su relevancia estratégica para el desarrollo del 
turismo sostenible, competitivo e inclusivo. La siguiente tabla presenta el 
detalle de los hallazgos:

Tabla 12. Identificación de fortalezas y debilidades del sector turismo en Tuluá

Tipo Ítem Justificación

Fortaleza Innovación culi-
naria

Recibió una alta valoración promedio (mayor a 3.5), 
con predominancia de calificaciones en los niveles 4 
y 5, lo que indica que los turistas perciben positiva-
mente la creatividad y variedad de la oferta gastro-
nómica.

Fortaleza
Calidad de los 
servicios de aloja-
miento

Destaca por sus calificaciones elevadas, principal-
mente en los niveles 3 y 4, lo que refleja un buen 
nivel de satisfacción por parte de los visitantes.

Fortaleza Uso de tecnología 
en turismo

Presenta una mayoría de calificaciones en los nive-
les 4 y 5, lo que indica avances significativos en la 
digitalización de los servicios turísticos.

Fortaleza Cultura local en el 
turismo

La integración de la cultura y tradiciones en la oferta 
turística se valora positivamente, siendo un elemen-
to diferenciador frente a otros destinos.
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Tipo Ítem Justificación

Debilidad Incentivos fiscales 
y financieros

La mayoría de los encuestados calificaron este ítem 
con 1 y 2, reflejando una percepción crítica frente al 
apoyo institucional para atraer inversiones.

Debilidad Planes de 
inversión

La calificación promedio fue baja, con predomi-
nancia de respuestas entre 1 y 3, lo que sugiere 
escepticismo sobre la efectividad de las inversiones 
públicas.

Debilidad Educación am-
biental

Aunque se reconoce la existencia de programas, la 
mayoría de las calificaciones se concentra entre los 
niveles 2 y 3, indicando baja percepción de impacto.

Debilidad
Colaboración 
entre actores del 
sector turístico

El 40 % calificó con 3 y el 33,3 % entre 1 y 2, lo que 
indica debilidad en la articulación institucional y 
empresarial.

Según los resultados de la encuesta aplicada, se identifican diecisiete (17) 
fortalezas y once (11) debilidades en el sector turístico del municipio de Tuluá. 
Este equilibrio entre fortalezas y debilidades sugiere que el sector posee 
capacidades y recursos que pueden ser aprovechados para su desarrollo, 
pero también enfrenta desafíos que requieren atención. La identificación 
precisa de estos factores es esencial para la formulación de estrategias que 
potencien las fortalezas y aborden las debilidades, con el objetivo de mejorar 
la competitividad y sostenibilidad del sector turístico en Tuluá. Matriz de 
Evaluación de Factores Internos–EFI

La elaboración de una matriz de evaluación del factor interno (EFI). Esta 
herramienta para la formulación de la estrategia resume y evalúa las fortalezas 
y las debilidades principales en las áreas funcionales de una empresa, al igual 
que proporciona una base para identificar y evaluar las relaciones entre estas 
áreas (David, 2003).

La siguiente matriz presenta la evaluación de los factores internos del sector 
turismo en Tuluá, agrupados en fortalezas y debilidades. Cada factor ha sido 
ponderado de acuerdo con su relevancia estratégica y calificado según su 
impacto (1: muy débil, 2: débil, 3: fuerte, 4: muy fuerte). El puntaje ponderado 
resulta de multiplicar la ponderación por la calificación. Esta matriz permite 
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identificar la capacidad interna del sector para enfrentar los retos del entorno 
y aprovechar sus oportunidades.

Tabla 13. Matriz de Evaluación de Factores Internos (EFI)–Sector Turismo Tuluá

Tipo Factor Interno Ponderación Calificación Puntaje 
Ponderado

Fortaleza Innovación culinaria 0.10 4 0.40

Fortaleza Calidad de los servicios 
de alojamiento 0.09 4 0.36

Fortaleza Uso de tecnología en 
turismo 0.08 3 0.24

Fortaleza Cultura local en el turis-
mo 0.08 3 0.24

Debilidad Incentivos fiscales y 
financieros 0.10 1 0.10

Debilidad Planes de inversión 0.09 2 0.18

Debilidad Educación ambiental 0.09 2 0.18

Debilidad Colaboración entre acto-
res del sector turístico 0.07 2 0.14

Total 1.00 2.78

Nota: Autores, diciembre de 2024.

Puntaje Total de la Matriz EFI: 2.78. Este valor representa el nivel de fuerza 
interna del sector turismo en Tuluá. Un puntaje superior a 2.5 indica una 
posición interna favorable, mientras que valores inferiores reflejan la necesidad 
de fortalecer las capacidades estratégicas del territorio.

Resultado total de la matriz EFI: 2,78

Este resultado se encuentra ligeramente por encima del valor medio (2,5), 
lo cual indica que el sector turismo de Tuluá presenta una posición interna 
aceptable, aunque con importantes márgenes de mejora. No se trata de una 
ventaja competitiva consolidada, pero sí evidencia que existen capacidades 
y recursos clave que pueden fortalecerse con estrategias adecuadas.
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Interpretación estratégica del resultado

Fortalezas bien posicionadas como la innovación culinaria, la calidad de 
los servicios de alojamiento y el uso de tecnología en turismo presentan 
altos puntajes ponderados, lo que revela que hay activos diferenciales y 
condiciones internas sobre las cuales es posible construir una propuesta de 
valor sólida para el destino.

Las debilidades estructurales como la falta de incentivos fiscales, la débil 
articulación entre actores y la educación ambiental insuficiente afectan 
negativamente el promedio general. Estas variables requieren intervención 
prioritaria, ya que impactan directamente en la competitividad, sostenibilidad 
y gobernanza del turismo local.

Posición competitiva del sector 
turismo–Municipio de Tuluá

Imagen 32. Posición Competitiva del Sector Turismo–Municipio de Tuluá
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Análisis de la Posición Competitiva 
del Sector Turismo de Tuluá

La ubicación de Tuluá en el Cuadrante IV del modelo de análisis estratégico 
(Matriz Interna vs. Externa) se deriva de los siguientes puntajes:

•	 Matriz EFI (Evaluación de Factores Internos): 2.78

•	 Matriz EFE (Evaluación de Factores Externos): 2.11

Esta combinación sitúa al municipio en una posición con fortalezas internas 
relevantes, pero dentro de un entorno externo que presenta mayores 
amenazas que oportunidades.  Es decir, Tuluá posee recursos, capacidades 
institucionales y ventajas organizacionales que le otorgan un desempeño interno 
superior al promedio (mayor a 2.5), pero enfrenta condiciones contextuales 
limitantes, como baja percepción en servicios turísticos clave (alojamiento, 
gastronomía, ocio), baja articulación regional, desafíos ambientales, o 
limitada promoción turística frente a territorios vecinos más consolidados.

Interpretación estratégica

Estar ubicado en el cuadrante IV (Estrategias FA) implica que el municipio 
debe utilizar sus fortalezas para mitigar o contrarrestar los efectos de las 
amenazas externas. Esta posición exige decisiones estratégicas orientadas 
a la defensa de su posicionamiento competitivo, haciendo un uso intensivo 
de los activos internos, como el patrimonio natural, cultural y religioso, su 
infraestructura básica, sus procesos de planeación estratégica ya avanzados 
y su institucionalidad local en turismo.

El riesgo de esta posición radica en que, si no se intervienen oportunamente 
las amenazas, las fortalezas pueden verse erosionadas, afectando el 
desempeño del sistema turístico. Por ello, si bien no es la posición más crítica 
(como lo sería el cuadrante III), requiere acciones estratégicas urgentes 
para sostener y proteger las capacidades instaladas.
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Marco estratégico del sector 
turismo del municipio de 

Tuluá

Tabla 14. Valores corporativos del sector turismo del municipio de Tuluá

Sostenibilidad 
Promovemos un turismo 
que protege el entorno 

natural y cultural.

Hospitalidad Brindamos 
atención cálida, cordial y 
respetuosa al visitante.

Identidad Cultural 
Valoramos y 

proyectamos nuestras 
tradiciones y raíces.

Innovación

Impulsamos soluciones 
creativas para fortalecer la 
experiencia turística.

Responsabilidad Social

Involucramos a la 
comunidad en los 
beneficios del desarrollo 
turístico.

Calidad en el Servicio

Garantizamos excelencia 
y satisfacción en cada 
experiencia.

Transparencia

Actuamos con ética, 
claridad y participación.

Trabajo Colaborativo

Fomentamos alianzas que 
potencian el crecimiento 
conjunto.

Accesibilidad

Facilitamos un turismo 
incluyente y sin barreras.
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Visión de futuro del sector turismo 
del Municipio de Tuluá

Para el año 2030 el municipio de Tuluá se consolidará como un destino turístico 
reconocido por su compromiso con la sostenibilidad, la hospitalidad y la preser-
vación de su identidad cultural, mediante la adopción de prácticas innovadoras, 
con responsabilidad social y altos estándares de calidad en sus servicios.

Misión del sector turismo del municipio de Tuluá

Impulsar el desarrollo turístico del municipio mediante la innovación, 
la responsabilidad social y la calidad en el servicio, actuando con transpa-
rencia, fomentando el trabajo colaborativo y promoviendo la accesibilidad, 
para posicionar a Tuluá como un destino reconocido por su oferta atractiva, 
competitiva y generadora de bienestar para toda la comunidad.

Matriz D.A.F.O. del sector turismo 
del municipio de Tuluá

La Matriz DAFO es una herramienta estratégica que permite analizar factores 
internos y externos para la toma de decisiones organizacionales. Según 
Weihrich (1982), esta metodología clasifica la información en cuatro categorías 
principales: fortalezas, que representan ventajas internas; debilidades, que 
identifican limitaciones internas; oportunidades, que corresponden a factores 
externos favorables; y amenazas, que son riesgos provenientes del entorno.

El propósito de la Matriz DOFA radica en facilitar una visión estructurada del 
contexto para diseñar estrategias que potencien fortalezas y oportunidades, 
mientras se minimizan debilidades y amenazas. Su versatilidad la ha conso-
lidado como una herramienta clave en campos como la gestión empresarial, 
la educación y los proyectos sociales.

La Matriz DOFA permite identificar los factores internos (fortalezas y debilidades) 
y externos (oportunidades y amenazas) que inciden en la gestión estratégica 
del turismo en el municipio de Tuluá. Esta herramienta es fundamental para 
el análisis diagnóstico, permitiendo establecer la posición actual del sector 
y orientar la formulación de estrategias.
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Tabla 15. Matriz D.A.F.O. del sector turismo del municipio de Tuluá.

FORTALEZAS

1.	 Innovación culinaria.

2.	 Calidad de los servicios de aloja-
miento.

3.	 Uso de tecnología en turismo.

4.	 Cultura local en el turismo

DEBILIDADES

1.	 Incentivos fiscales y financieros 
limitados.

2.	 Planes de inversión poco efectivos.

3.	 Educación ambiental deficiente.

4.	 Escasa colaboración entre actores 
del turismo

OPORTUNIDADES

1.	 Creciente interés en el turismo cultu-
ral y gastronómico.

2.	 Desarrollo de tecnologías digitales 
aplicadas al turismo.

3.	 Tendencias de sostenibilidad y turis-
mo responsable.

4.	 Disponibilidad de fondos de coope-
ración para proyectos turísticos

AMENAZAS

1.	 Falta de articulación institucional a 
nivel regional.

2.	 Competencia de destinos turísticos 
consolidados cercanos.

3.	 Infraestructura vial limitada.

4.	 Inseguridad y percepción de riesgo 
en zonas rurales

La Matriz DOFA cruzada permite estructurar estrategias a partir de la inte-
racción entre los factores internos (fortalezas y debilidades) y los factores 
externos (oportunidades y amenazas). Este enfoque facilita la identificación 
de estrategias ofensivas, adaptativas, defensivas y de supervivencia que 
contribuyen a la formulación de un plan estratégico integral para el desarrollo 
del turismo en Tuluá.

Tabla 16. Matriz DOFA Cruzada – Sector Turismo Tuluá.

FO (Fortalezas + 
Oportunidades)

DO (Debilidades + 
Oportunidades)

FA (Fortalezas + 
Amenazas)

DA (Debilidades + 
Amenazas)

Innovación culinaria 
+ Creciente interés 
en el turismo cultural 
y gastronómico

Incentivos fiscales y 
financieros limitados 
+ Creciente interés 
en el turismo cultural 
y gastronómico

Innovación 
culinaria + Falta 
de articulación 
institucional a nivel 
regional

Incentivos fiscales 
y financieros 
limitados + Falta 
de articulación 
institucional a nivel 
regional
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FO (Fortalezas + 
Oportunidades)

DO (Debilidades + 
Oportunidades)

FA (Fortalezas + 
Amenazas)

DA (Debilidades + 
Amenazas)

Innovación culinaria 
+ Desarrollo de 
tecnologías digitales 
aplicadas al turismo

Incentivos fiscales y 
financieros limitados 
+ Desarrollo de 
tecnologías digitales 
aplicadas al turismo

Innovación culinaria 
+ Competencia de 
destinos turísticos 
consolidados 
cercanos

Incentivos fiscales y 
financieros limitados 
+ Competencia de 
destinos turísticos 
consolidados 
cercanos

Innovación culinaria 
+ Tendencias de 
sostenibilidad y 
turismo responsable

Incentivos fiscales y 
financieros limitados 
+ Tendencias de 
sostenibilidad y 
turismo responsable

Innovación culinaria 
+ Infraestructura vial 
limitada

Incentivos fiscales y 
financieros limitados 
+ Infraestructura vial 
limitada

Innovación culinaria 
+ Disponibilidad 
de fondos de 
cooperación para 
proyectos turísticos

Incentivos fiscales y 
financieros limitados 
+ Disponibilidad 
de fondos de 
cooperación para 
proyectos turísticos

Innovación culinaria 
+ Inseguridad y 
percepción de riesgo 
en zonas rurales

Incentivos fiscales y 
financieros limitados 
+ Inseguridad y 
percepción de riesgo 
en zonas rurales

Calidad de los 
servicios de 
alojamiento + 
Creciente interés en 
el turismo cultural y 
gastronómico

Planes de inversión 
poco efectivos + 
Creciente interés en 
el turismo cultural y 
gastronómico

Calidad de los 
servicios de 
alojamiento + Falta 
de articulación 
institucional a nivel 
regional

Planes de inversión 
poco efectivos + 
Falta de articulación 
institucional a nivel 
regional

Calidad de los 
servicios de 
alojamiento + 
Desarrollo de 
tecnologías digitales 
aplicadas al turismo

Planes de inversión 
poco efectivos 
+ Desarrollo de 
tecnologías digitales 
aplicadas al turismo

Calidad de los 
servicios de 
alojamiento + 
Competencia de 
destinos turísticos 
consolidados 
cercanos

Planes de inversión 
poco efectivos + 
Competencia de 
destinos turísticos 
consolidados 
cercanos

Calidad de los 
servicios de 
alojamiento + 
Tendencias de 
sostenibilidad y 
turismo responsable

Planes de inversión 
poco efectivos + 
Tendencias de 
sostenibilidad y 
turismo responsable

Calidad de los 
servicios de 
alojamiento + 
Infraestructura vial 
limitada

Planes de inversión 
poco efectivos + 
Infraestructura vial 
limitada
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FO (Fortalezas + 
Oportunidades)

DO (Debilidades + 
Oportunidades)

FA (Fortalezas + 
Amenazas)

DA (Debilidades + 
Amenazas)

Calidad de los 
servicios de 
alojamiento + 
Disponibilidad 
de fondos de 
cooperación para 
proyectos turísticos

Planes de inversión 
poco efectivos + 
Disponibilidad 
de fondos de 
cooperación para 
proyectos turísticos

Calidad de los 
servicios de 
alojamiento + 
Inseguridad y 
percepción de riesgo 
en zonas rurales

Planes de inversión 
poco efectivos 
+ Inseguridad y 
percepción de riesgo 
en zonas rurales

Uso de tecnología 
en turismo + 
Creciente interés en 
el turismo cultural y 
gastronómico

Educación ambiental 
deficiente + 
Creciente interés en 
el turismo cultural y 
gastronómico

Uso de tecnología 
en turismo + Falta 
de articulación 
institucional a nivel 
regional

Educación ambiental 
deficiente + Falta 
de articulación 
institucional a nivel 
regional

Uso de tecnología en 
turismo + Desarrollo 
de tecnologías 
digitales aplicadas al 
turismo

Educación 
ambiental deficiente 
+ Desarrollo de 
tecnologías digitales 
aplicadas al turismo

Uso de tecnología 
en turismo + 
Competencia de 
destinos turísticos 
consolidados 
cercanos

Educación ambiental 
deficiente + 
Competencia de 
destinos turísticos 
consolidados 
cercanos

Uso de tecnología en 
turismo + Tendencias 
de sostenibilidad y 
turismo responsable

Educación ambiental 
deficiente + 
Tendencias de 
sostenibilidad y 
turismo responsable

Uso de tecnología 
en turismo + 
Infraestructura vial 
limitada

Educación ambiental 
deficiente + 
Infraestructura vial 
limitada

Uso de tecnología 
en turismo + 
Disponibilidad 
de fondos de 
cooperación para 
proyectos turísticos

Educación ambiental 
deficiente + 
Disponibilidad 
de fondos de 
cooperación para 
proyectos turísticos

Uso de tecnología 
en turismo + 
Inseguridad y 
percepción de riesgo 
en zonas rurales

Educación 
ambiental deficiente 
+ Inseguridad y 
percepción de riesgo 
en zonas rurales

Cultura local en el 
turismo + Creciente 
interés en el 
turismo cultural y 
gastronómico

Escasa colaboración 
entre actores del 
turismo + Creciente 
interés en el 
turismo cultural y 
gastronómico

Cultura local en 
el turismo + Falta 
de articulación 
institucional a nivel 
regional

Escasa colaboración 
entre actores del 
turismo + Falta 
de articulación 
institucional a nivel 
regional
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FO (Fortalezas + 
Oportunidades)

DO (Debilidades + 
Oportunidades)

FA (Fortalezas + 
Amenazas)

DA (Debilidades + 
Amenazas)

Cultura local en el 
turismo + Desarrollo 
de tecnologías 
digitales aplicadas al 
turismo

Escasa colaboración 
entre actores del 
turismo + Desarrollo 
de tecnologías 
digitales aplicadas al 
turismo

Cultura local 
en el turismo + 
Competencia de 
destinos turísticos 
consolidados 
cercanos

Escasa colaboración 
entre actores 
del turismo + 
Competencia de 
destinos turísticos 
consolidados 
cercanos

Cultura local en el 
turismo + Tendencias 
de sostenibilidad y 
turismo responsable

Escasa colaboración 
entre actores del 
turismo + Tendencias 
de sostenibilidad y 
turismo responsable

Cultura local 
en el turismo + 
Infraestructura vial 
limitada

Escasa colaboración 
entre actores 
del turismo + 
Infraestructura vial 
limitada

Cultura local 
en el turismo + 
Disponibilidad 
de fondos de 
cooperación para 
proyectos turísticos

Escasa colaboración 
entre actores 
del turismo + 
Disponibilidad 
de fondos de 
cooperación para 
proyectos turísticos

Cultura local 
en el turismo + 
Inseguridad y 
percepción de riesgo 
en zonas rurales

Escasa colaboración 
entre actores 
del turismo + 
Inseguridad y 
percepción de riesgo 
en zonas rurales

Formulación de estrategias DOFA–Sector 
turismo del Municipio de Tuluá

La formulación estratégica del sector turismo en el municipio de Tuluá se ha 
estructurado a partir del análisis integral de la Matriz DOFA. Las estrategias se 
agrupan en cuatro grandes categorías: FO (Fortalezas + Oportunidades), DO 
(Debilidades + Oportunidades), FA (Fortalezas + Amenazas) y DA (Debilidades 
+ Amenazas). Cada conjunto estratégico responde a combinaciones espe-
cíficas entre los factores internos y externos que condicionan el desarrollo 
del turismo en el territorio.

Tabla 17. Formulación de Estrategias DOFA–Sector Turismo del Municipio de Tuluá

N° Estrategias FO (Fortalezas + 
Oportunidades) N° Estrategias DO (Debilidades + 

Oportunidades)

1

Impulsar experiencias turísticas innova-
doras basadas en la oferta culinaria local, 
aprovechando el creciente interés en el 
turismo gastronómico y cultural.

1

Diseñar un programa de incentivos tribu-
tarios y financieros enfocado en pymes 
turísticas, alineado con tendencias de 
turismo sostenible.
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N° Estrategias FO (Fortalezas + 
Oportunidades) N° Estrategias DO (Debilidades + 

Oportunidades)

2

Promover paquetes turísticos integrales 
que integren cultura, gastronomía y 
tecnología, usando plataformas digitales 
para atraer nuevos mercados.

2

Estructurar un plan de inversiones par-
ticipativo y transparente, con apoyo de 
cooperantes internacionales y entidades 
públicas.

3

Canalizar recursos de cooperación 
internacional y fondos nacionales hacia 
proyectos que fortalezcan la calidad del 
alojamiento y la promoción de la cultura 
local.

3

Fortalecer los programas de educación 
ambiental y cultural, aprovechando el 
acceso a fondos de cooperación e inicia-
tivas de turismo responsable.

4

Consolidar productos turísticos sosteni-
bles que resalten las tradiciones locales y 
empleen herramientas tecnológicas para 
su gestión y promoción.

4

Establecer plataformas de articulación 
público-privada con base tecnológica 
que fomenten la colaboración entre los 
actores del sector.

N° Estrategias FA (Fortalezas + Amenazas) N° Estrategias DA (Debilidades + Amenazas)

1

Aprovechar la innovación culinaria y 
tecnológica para diferenciar a Tuluá de 
destinos turísticos consolidados de la 
región.

1

Reformar el sistema de incentivos y 
gobernanza turística, para aumentar la 
inversión privada y enfrentar la compe-
tencia regional.

2

Mejorar la percepción de seguridad 
promoviendo rutas turísticas seguras 
basadas en la identidad cultural y en 
experiencias digitales trazables.

2

Desarrollar capacidades locales en 
sostenibilidad y gestión ambiental, para 
mitigar impactos negativos del turismo 
sobre el patrimonio natural.

3

Implementar productos turísticos com-
petitivos y de calidad, especialmente en 
alojamientos, como respuesta a la infraes-
tructura vial limitada.

3

Establecer alianzas entre actores locales 
para compensar la falta de inversión 
pública en infraestructura y superar la 
desarticulación institucional.

4

Fomentar el arraigo territorial y cultural 
en zonas rurales, como medida para 
reducir el riesgo de inseguridad y disper-
sión del desarrollo turístico.

4

Lanzar campañas de sensibilización 
ciudadana y promoción turística, que 
fortalezcan la imagen del destino ante 
percepciones de inseguridad.

Componentes del Plan Estratégico del 
Sector Turismo del Municipio de Tuluá

El plan estratégico del sector Turismo del Municipio de Tuluá se fundamenta 
en cuatro (4) Objetivos Estratégicos y cinco (5) Líneas o Ejes Estratégicos que 
constituyen el marco de acción institucional, comunitario y empresarial 
en torno al desarrollo turístico sostenible del territorio. Cada objetivo y eje 
responde directamente a los desafíos identificados en el diagnóstico del sector, 
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y se encuentra alineado con las prioridades del desarrollo local, regional y 
nacional, así como con los marcos internacionales de planificación turística.

1.	 Objetivos estratégicos

•	 Impulsar la innovación y diversificación de la oferta turística.
Este objetivo busca desarrollar y consolidar productos turísticos 
diferenciados, creativos y representativos de la identidad cultural y 
natural de Tuluá. Se promueve la creación de experiencias auténticas 
que integren áreas urbanas, rurales y ecosistemas del territorio, incor-
porando tecnologías digitales, soluciones sostenibles y estrategias 
de promoción innovadoras.

•	 Fortalecer la sostenibilidad y la gobernanza turística.
Apunta a implementar acciones que garanticen la conservación del 
patrimonio natural y cultural, la gestión responsable de los recursos 
y la participación efectiva de los actores territoriales en la toma de 
decisiones. Este objetivo fomenta una gobernanza democrática, 
articulada y corresponsable, sustentada en principios de sostenibilidad 
ambiental, social y económica.

•	 Mejorar la competitividad y la percepción del destino.
Se orienta a incrementar la calidad y la innovación en los servicios 
turísticos, fortalecer la infraestructura, posicionar al municipio 
mediante estrategias de marketing territorial y mejorar la imagen 
del destino. Incluye acciones de formación del talento humano, 
estandarización de servicios y fortalecimiento de la infraestructura 
física y digital del sector.

•	 Movilizar recursos y alianzas para el desarrollo turístico.
Tiene como propósito gestionar recursos técnicos, humanos y finan-
cieros mediante alianzas público-privadas, cooperación institucional 
y acceso a programas nacionales e internacionales. Busca garantizar 
la sostenibilidad de la política pública, incrementar la inversión 
turística y fortalecer las capacidades institucionales y comunitarias 
para liderar proyectos estratégicos.
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2.	 Líneas o ejes estratégicos

Las líneas estratégicas representan los pilares estructurantes que operacio-
nalizan los objetivos estratégicos. Cada eje orienta acciones programáticas 
articuladas en torno a componentes clave del desarrollo turístico, con base 
en el diagnóstico participativo del territorio. Estas líneas ofrecen una hoja de 
ruta para la formulación de programas y proyectos que dinamicen un turismo 
sostenible, competitivo, incluyente y con identidad local.

•	 Eje 1: Innovación y Experiencias Turísticas
Tiene como fin diversificar la oferta turística mediante experiencias 
auténticas, basadas en el patrimonio cultural y natural del territorio. 
Promueve el turismo inteligente, el uso de tecnologías digitales, la 
creación de rutas temáticas y la valorización de saberes locales, con 
el objetivo de posicionar a Tuluá como un destino de experiencias 
memorables.

•	 Eje 2: Sostenibilidad y Educación Ambiental
Busca garantizar la protección de los ecosistemas y la sostenibilidad 
del turismo. Este eje promueve la gestión ambiental responsable, 
la educación ambiental para actores del sector y la ciudadanía, y 
la articulación con políticas de cambio climático, ordenamiento 
territorial y conservación del patrimonio

•	 Eje 3: Gobernanza y Participación Público-Privada
Fomenta la gestión colaborativa del turismo basada en la articulación 
entre actores públicos, privados, comunitarios y académicos. Fortalece 
la descentralización, la planificación participativa y la operatividad 
del Consejo Municipal de Turismo como espacio clave para la toma 
de decisiones y el seguimiento a las políticas sectoriales.

•	 Eje 4: Promoción, Seguridad e Imagen del Destino
Busca posicionar a Tuluá como un destino turístico atractivo, seguro 
y competitivo. Incluye acciones de marketing digital, campañas 
sostenidas de promoción, fortalecimiento de la imagen territorial, 
mejora de la señalética, articulación con organismos de seguridad, 
y promoción de prácticas de bioseguridad y atención al visitante.
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•	 Eje 5: Financiación y Cooperación para el Desarrollo
Está orientado a garantizar la sostenibilidad financiera del sector 
mediante la movilización de recursos, la formulación de proyectos 
estratégicos, la cooperación internacional y la participación en 
convocatorias públicas y privadas. Además, fortalece las capacidades 
locales para la gestión y ejecución de iniciativas turísticas.

3.	 Programas y proyectos estratégicos

Como parte integral de este plan estrategico, los ejes, programas y proyectos 
estratégicos permiten implementar acciones coherentes, articuladas y 
sostenibles, alineadas con el Plan de Desarrollo Municipal, los Objetivos 
de Desarrollo Sostenible (ODS), y las prioridades territoriales de desarrollo 
turístico. Cada eje se traduce en programas que agrupan proyectos viables 
y pertinentes, estructurados con base en las capacidades institucionales y 
comunitarias del municipio.
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4.	 Mapa estratégico (modelo simplificado en cuatro perspectivas)

Tabla 19. Mapa estratégico (modelo simplificado en cuatro perspectivas)

Perspectiva Eje estratégico asociado Resultado esperado

Financiera Financiación y Cooperación Recursos sostenibles para 
el desarrollo del turismo

Clientes (Turistas) Promoción, Seguridad e 
Imagen

Mayor atractivo y confian-
za en el destino

Procesos Internos Gobernanza / Innovación / 
Sostenibilidad

Gestión eficiente y coor-
dinada del desarrollo 
turístico

Aprendizaje y creci-
miento

Educación Ambiental / 
Alianzas

Fortalecimiento del capi-
tal humano y la institucio-
nalidad

Plan de Acción Estratégico 2025-2030–Sector 
Turismo del Municipio de Tuluá

Este plan de acción estratégico proyectado al año 2030 se fundamenta en 
la matriz DOFA y en los análisis internos y externos del sector turismo del 
municipio de Tuluá. Las acciones están estructuradas con un enfoque de 
mediano plazo, buscando consolidar un modelo de desarrollo turístico 
sostenible, competitivo, culturalmente diverso y articulado institucional-
mente. Se presentan acciones agrupadas por estrategias FO, DO, FA y DA, 
con responsables, objetivos, plazos de implementación e indicadores de 
monitoreo.
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Imagen 33. Mapa estratégico

Financiera

MAPA ESTRATÉGICO 
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Conclusiones

La evaluación interna (EFI = 2,78) y externa (EFE = 2,11) estar ubicado en 
el cuadrante IV (Estrategias FA) implica que el municipio debe utilizar sus 
fortalezas para mitigar o contrarrestar los efectos de las amenazas externas. 
Esta posición exige decisiones estratégicas orientadas a la defensa de su posi-
cionamiento competitivo, haciendo un uso intensivo de los activos internos, 
como el patrimonio natural, cultural y religioso, su infraestructura básica, 
sus procesos de planeación estratégica ya avanzados y su institucionalidad 
local en turismo.

El riesgo de esta posición radica en que, si no se intervienen oportunamente las 
amenazas, las fortalezas pueden verse erosionadas, afectando el desempeño 
del sistema turístico. Por ello, si bien no es la posición más crítica (como lo 
sería el cuadrante III), requiere acciones estratégicas urgentes para sostener 
y proteger las capacidades instaladas.

Se identificaron fortalezas como la innovación culinaria, la calidad del servicio 
de alojamiento, el uso de tecnología en promoción turística y la integración 
de la cultura local, lo que permite posicionar a Tuluá como un destino 
emergente con identidad propia.

Existen limitaciones importantes relacionadas con la falta de incentivos 
financieros, la débil articulación entre actores, la baja cobertura de formación 
ambiental y la gobernanza fragmentada del turismo local.

El creciente interés por el turismo cultural, la digitalización de servicios 
turísticos y la disponibilidad de fondos de cooperación representan ventanas 
de oportunidad que pueden ser capitalizadas mediante gestión territorial 
efectiva.

Amenazas como la competencia de destinos cercanos, la limitada infraes-
tructura vial y la percepción de inseguridad rural deben ser gestionadas 
mediante estrategias defensivas e integrales.
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El plan propuesto articula 12 estrategias agrupadas en FO, DO, FA y DA, 
con actividades operativas, responsables institucionales, cronograma y 
presupuesto, orientado a resultados y con enfoque territorial.

Recomendaciones

Adoptar el plan estratégico 2025 - 2030 como política municipal de turismo 
mediante acuerdos oficiales y participación técnica.

Implementar una matriz de monitoreo de indicadores e hitos de avance anual 
bajo la coordinación de la Secretaría de Turismo.

Consolidar una mesa de gobernanza del turismo que vincule sectores clave 
como cultura, ambiente, educación, movilidad y seguridad.

Desarrollar programas formativos sobre sostenibilidad, digitalización y diseño 
de productos turísticos para empresarios y comunidades locales.

Acceder a fuentes de financiación externas mediante proyectos dirigidos a 
cooperación internacional y alianzas público-privadas.

Diseñar campañas de promoción que resalten la identidad cultural, la gastro-
nomía y la oferta de naturaleza como atributos.
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