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Imagen 1. Arbol de Problemas del Sector Turismo del Municipio de Tulud
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Imagen 2. Arbol de objetivos del Sector Turismo del Municipio de Tulud
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Localizacion geografica y condiciones
climaticas del municipio de Tulua

Imagen 3. Localizacién municipio de Tulud

Nota: ANT (2023), a partir de IGAC (2016) en plan de desarrollo sostenible zona de reserva campe-
sina de Tulug, Calle del Cauca 2024-2036 versién PDS 2020: Instituto de Estudios Interculturales-IEl
Pontificia Universidad Javeriana Cali. Acuerdo de cooperacion entre el Programa de las Naciones
Unidas (PNUD) y Agencia Nacional de Tierras-Convenio 943 de 2019.
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Extension y division politico-administrativa

Justificacion
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Objetivo general

Marco teorico
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placemaking
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Diseiio metodoldgico
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Tabla 1. Cdlculo del Tamano de la Muestra

1 Hospedaje 39
2 Restaurantes 37
3 Comidas rapidas 32
4 | Agencias de viajes 35
5 Eventos 9
Transporte 6
8 Bares-discotecas 16
9 Total 174

Nota: Autores, septiembre de 2024
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La formula para calcular el tamaiio de la muestra es:

Z*p(1-p)
" e

Z
p
E
1.962 x 0.5 x (1 —0.5 , ,
- ( ):38416><025:384'16
0.052 0.0025
n n
adj —
o1 ()
N= 174
384.16 384.16  384.16

Nadj = ~ 119.85

384.16-1\ -
1+ (T) 1+ 2.2061 3.2061

Calculo de la distribucion de la muestra
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, — NZ X
n; = N n

3

Calculo para la distribucion de la muestra para cada categoria.

ny = <%) x 120 =~ 27
ng = <%) x 120 ~ 26
ng = (%) x 120 ~ 22
ng = (%) x 120 ~ 24

Distribucion de la muestra
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Analisis del entorno general
externo del sector turismo
del municipio de Tulua

G

Nota: (https://www.minube.com.co/rincon/tulua-a2189372#gallery-modal, s.f.)



https://www.minube.com.co/rincon/tulua-a2189372#gallery-modal
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Entorno demografico

Tabla 2. Variables demogrdficas analizadas

Tamafo
poblacionaly
densidad

Proyeccion de 232,775 habitantes (2024),
con 82,3% en zona urbanay una densidad
de 284,57 hab/km?. Alta concentracién de
demanda en espacios urbanos.

(Terridata, 2024);
(DANE, 2019)

Composicién
por género

Distribucion equilibrada: 51,98% mujeresy
48,02% hombres. Relevante para segmenta-
cién de mercado turistico.

(DANE, 2019)

Composicién
étnica

9% de poblaciéon afrodescendiente. Configu-
racion multicultural relevante en el disefio de
productos turisticos identitarios.

(DANE, 2005)

Crecimiento
poblacional

Tendencia desacelerada (3,88% en 2020;
0,49% en 2023). Estabilidad demogréfica
proyectada.

(DANE, 2023)

Distribucién por
edad

Predominio de poblacién joven (45,5% me-
nores de 30 afios), seguido de 36,8% adultosy
14,6% adultos mayores.

(Alcaldia Municipal
de Tulug, Departa-
mento Administrativo
de Planeacion, 2023)

Cohortes
generacionales

Millennials (46.040 personas) y generacion X
(40.677) predominan; caracterizadas por con-
sumo activo y digital.

(Diaz Sarmiento,
Lopez Lambrafio,
& Roncallo Lafont,
2017)
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En Tulud, el 6,2 % de la poblacién mayor de 15
afios es analfabeta y el 7,8 % no tiene ningun
nivel educativo formal; solo el 9,1% accede a
educacién superior. E1 37,1 % finalizé primaria
Cobertura y el 37,8% secundaria. En 2020, la cobertura (DANE, 2005) (MEN,
educativa neta fue: transicién 61,49 %, primaria 74,99%, | 2020) (DNP, 2019)
secundaria 74,06 %, media 48,81 %, y basica
87,31%, con una cobertura total del 79,53 %.
La desercién intra-anual fue del 3,32% y la
repitencia del 4,82 %.

71,9% de hogares tienen cuatro o menos

Izmaarno del personas. Influencia directa en la unidad de (DANE, 2005)
& consumo turistico.
Mowhd_aq y 2.067.896 pasajeros movmzadgs en 2022./ . (Alcaldia de Tulué,
conectividad Consolidacién como nodo logistico y turistico 2024)
regional regional.

La mayoria de afiliados a cajas de compensa-
cién pertenecen a la categoria A (ingresos <2
SMLMV): Comfandi con 27.387 y Comfenalco
con 4.176 trabajadores. En la categoria B (2-4 | (Superintendencia
SMLMV) hay 3.265 en Comfandiy 1.451 en del Subsidio Familiar,
Comfenalco. En la categoria C (>4 SMLMV), 2023)

Comfandi registra 670 y Comfenalco 1.277
afiliados (Superintendencia del Subsidio
Familiar, 2023).

Estructura de
ingresos
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Entorno social

Tabla 3. Variables del entorno social = Turismo Tulud

(DNP a partir de informa-

Cobertura de Alta cobertura: 99,19% acueducto ci6n de |a Suberintenden-
acueductoy y 98,42% alcantarillado. Cobertura . Uperimen
i . cia de Servicios Publicos
alcantarillado extendida en zonas urbanasy rurales. I
Domiciliarios, 2021)
0,
Cobertura de 82,8% en zonas rurales, lo que

evidencia avances en infraestructura (UPME, 2019)

energia rural ”
energética.

19,49% de cobertura en acceso dedi-
Conectividad digital | cado a internet. Déficit en zonas con (Mintic, 2021)
potencial turistico.

17,63% presenta deficiencias; 3,54%

C.al.|dad dela de viviendas inadecuadas o en haci- (DANE, 2018); (DNP, 2019)
vivienda ) L
namiento no mitigable.
Cobertura Cobertura neta total del 79,53%, con
) brechas en transicion (61,49%) y me- (MEN, 2020)
educativa

dia (48,81%).
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Educacién superior

Cobertura del 68,1% entre 17y 21
afios. Principales instituciones: SENA,
UCEVAY Univalle.

(Alcaldia Municipal de
Tulud, Departamento Ad-
ministrativo de Planeacion,
2023)

Tasa de desercién y
repitencia

Desercion intra-anual: 3,32%. Repi-
tencia: 4,82%. Indican condiciones de
vulnerabilidad educativa.

(MEN, 2020)

Afiliacion al SGSSS

223.855 afiliados. 98,96% cobertura
del régimen subsidiado. Alta inclusién
en el sistema de salud.

(Minsalud, 2021)

Indicadores de
salud publica

Tasas elevadas de mortalidad mater-
na (48,73) e infantil (10,89). Fecundi-
dad: 38,87.

(Minsalud, 2020)

Vacunacion infantil

Cobertura pentavalente en menores
de un afio: 61,67%. Déficit en atencion
preventiva.

(Minsalud, 2020)

Indicadores de

Tasas elevadas de hurto, homicidio y
violencia interpersonal. Contexto de

MinDefensa, DANE, 2020;

armas o sustancias.

seguridad tensién urbana, Medicina Legal, 2019

. 49,94% por incumplimiento de érde-
Med@as d.e nes; alta incidencia de rifias y porte de | Policia Nacional, 2020
convivencia
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Entorno economico

Tabla 4. Variables del entorno economico - Turismo Tulud

Crecimiento del 0,9% en el primer tri-
mestre de 2024; recuperacion moderada
tras contraccién anterior.

Producto Interno
Bruto (PIB) Nacional

Descenso progresivo hasta 7,2% en
Inflacion junio de 2024; estabilizacion del poder
adquisitivo.

Reduccién al 11,25% en junio de 2024;

Tasa de interés . L . o
mejora condiciones de financiamiento.

(Banco dela

) 0 )
Ubicada en 10,5% en mayo de 2024; leve Repuiblica, 2024)

Tasa de desempleo .
aumento interanual.

Reduccion del déficit de cuenta corrien-

Balanza comercial 1013706 21 1.99 del PIB.

Inversion Extranjera | USD 3.620 millones en el primer trimes-
Directa (IED) tre de 2024; reduccion frente a 2023.

Proyeccion de aumento al 5,6% del
Déficit fiscal PIB en 2024; disminucién de ingresos
tributarios.
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Recaudo tributario
municipal

Incremento del recaudo del impuesto de
industria y comercio en 55,3% en 2022.

(Alcaldia de Tulua,
2024)

Valor agregado
sectorial en Tulua

22,56% comercio y hoteles, 22,26% ser-
vicios sociales, 10,46% industria, 9,01%
transporte, 6,88% agricultura.

(DNP a partirdein-
formacion del DANE,
2015)

Empresas vigentes

7.407 empresas vigentes; 96,4% mi-
croempresas; 10,6% en alojamientoy
comidas.

(Cémara de Comer-
cio de Tulug, 2023)

Distribucién
sectorial empresarial

Comercio (34,7%), servicios (28,4%),
manufactura (13,6%), alojamiento y
comidas (10,6%).

(Camara de Comer-
cio de Tulud, 2023)

Comercio exterior
local

99 empresas importadoras y 67 exporta-
doras en 2023.

(Cémara de Comer-
cio de Tulug, 2023)

Captaciones
financieras

Mas de $943.000 millones en 2022; con-
centracién en pocas entidades.

Superfinanciera,
2022

Inversion publica
local

§359.290 millones en 2022; sectores
priorizados: salud, educacion, recrea-
cion.

(Alcaldia de Tulua,
2024)
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Entorno cultural
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Tabla 5. Variables del entorno cultural = Turismo Tulud

Edificaciones de valor histérico y

turistico.

Bienes S . -

. . arquitecténico: iglesias, casas co- (Concejo Municipal de

patrimoniales . )
! loniales, museos, puentes, plazasy Tulud, 2015)
inmuebles e O
edificios publicos.
Monumentos E§truct.ura/s.5|mbol|cas que hpnran Concejo Municipal de
. hitos histéricos y personajes ilustres; .
conmemorativos e Tulua, 2015
aportan al paisaje urbano cultural.

- . ndari ral diverso: Feri . .
Festividades tradi- Cale/dq o cultural dive S0-Te a.de (Alcaldia de Tulua,
cionales Tulud, Fiestas del Campesino, Feria 2004)

Ganadera, Alborada, entre otras.
Patrimonio Narrativas orales como el monstruo oy .
X . . . : (Institucion Educativa
inmaterial - mitos | del lago Chillicote, el Picacho y el cura )

. L . Alfonso Pumarejo, s.f)

y leyendas sin cabeza reflejan identidad local.

Platos tradicionales como chuleta

. Documento de Bre-

Gastronomia valluna, dulces Cuaresmero, guara- e
. . > chas de Competitivi-
tipica poy mate. Elemento diferenciador

dad, 2020

Sitios religiososy
devocionales

Iglesias y capillas que representan
précticas de espiritualidad y fe, vincu-
ladas al turismo religioso.

(Alcaldia de Tulua,
2024)

Participacién
cultural e
institucionalidad

Aumento del 9,79% en beneficiarios
de programas culturales. Estrategias
moviles y digitales para el acceso
cultural.

(Alcaldia de Tulua,
2024)

Asistencia a even-
tos culturales

Crecimiento del 30% en participacién
ciudadana en eventos entre 2021y
2022.

(Alcaldia de Tulua,
2024)
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Nota: potencial para el disefio de experiencias turisticas
basadas en la tradicion oral (Institucion Educativa Alfonso Pumarejo, s.f.).
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(Alcaldia
de Tulud, Asuntos Religiosos (2025). Recuperado de https://tulua.gov.co/
publicaciones/136/asuntos-religiosos-alcaldia-de-tulua/
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Entorno ambiental

Tabla 6. Variables del entorno ambiental - Turismo Tulud

Ecosistemas
estratégicos

12.447 ha de humedales, paramosy bosques
secos tropicales; 3.006,62 ha en el SINAP.

(Instituto de
Investigacion de
Recursos Biolo-
gicos Alexander
von Humboldt,
2014,2016,2017);
(Parques Nacio-
nales Naturales,
2017)

Coberturay
deforestacion

23.519,64 ha de bosque estable; 1.727,15 ha
deforestadas por presion antropica.

(IDEAM, 2010)
(IDEAM, 2016)

Cambio climatico

Proyeccién de +2,4°C y -81% disponibilidad
hidrica hacia 2040 en subzonas Tulud-Morales.

(IDEAM, PNUD,
MADS, DNP

& Cancilleria,
2017b)
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Gestion del riesgo

$3.918 millones invertidos en conocimiento,
reduccién y manejo del riesgo.

(DNP a partir de
informacion del
FUT, 2020)

Conservacion de
biodiversidad

10 ha de bosques domésticos con especies
nativas por corregimiento.

Contaminaciény
agroquimicos

Afectaciones en fuentes hidricas y reduccién
en apicultura por uso de pesticidas.

Gestidon de residuos
sélidos

12.545 toneladas en 2022; -24,7% residuos
aprovechablesy -31,9% residuos posconsumo.

Infraestructura
verde

Sistemas agroforestales y proyectos de refores-
tacion para recuperacion de suelos.

Participacién co-

Zonas de Reserva Campesina fortalecen la

munitaria gobernanza ambiental local.
Educacion Campafias de reforestacion, residuos y uso del
ambiental agua con enfoque pedagdgico.

Tecnologias limpias

Uso de biodigestores y PTAR para produccion
agroecolégicay gestién hidrica.

(SEDAMA, 2024)

Turismo sostenible

Ecoturismo y agroturismo reconocidos como
ejes de desarrollo ambientalmente viables.

(SEDAMA, 2024)
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Entorno tecnoldgico
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Tabla 7. Variables del entorno tecnoldgico - Turismo Tulud

Crecimiento del 4,46% en suscriptores

activos.

Acceso fijo a internet entre 2021y 2022. Cobertura en hogares (Tﬁllcuaéld;);jj)
del 78,13%. ’

ey Acaldiade

investigativa ’ proy Tulug, 2024

Ecosistema de inno-
vacion

3 patentes de modelo de utilidad en 2022.

Crecimiento del 200%.

Puntos Vive Digital y
células de innovacion

Disminucion del 65% en atencion a la
comunidad entre 2021y 2022.

Fondo Emprender
(SENA)

9 proyectos aprobados en 2022, 36 em-
pleos generados en sectores afines.

Acceso al
financiamiento

Incremento del 125% en proyectos apo-
yados por Fondo Emprender.

Cultura de innovacion
digital

9.809 personas capacitadas en alfabetiza-
cion digital en 2022 (+15%).

Telefonia fija
y conexiones
corporativas

Aumento de 2.550 a 3.799 conexiones
entre 2021y 2022.

Brecha digital territo-
rial

Persisten limitaciones de conectividad en
zonas rurales y estratos bajos.

Redes de innovacién
turistica

Condiciones para articulacién interins-
titucional y desarrollo de soluciones TIC
para turismo.
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Entorno politico y legal
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Tabla 8. Variables del entorno politico y legal - Turismo Tulug

Plan Nacional de
Desarrollo 2022-2026

Posiciona el turismo como eje estra-
tégico bajo el enfoque de sostenibili-
dad einclusién.

(DNP, 2022)

Normativa nacional en
turismo

Incluye leyes y decretos como la
Ley 300 de 1996, Ley 2068 de 2020,
Decreto 646 de 2021, entre otros.

(Mincit, 2024)

Politicas pUblicas del
sector turismo

La politica de turismo cultural, de
infraestructura turistica, de Turismo
Sostenible, de mercadeo y promo-
cién turistica, de Turismo de Natura-
leza, de Turismo Social, de Turismo
y Artesanias, para el Desarrollo del
Ecoturismo, de Calidad Turistica

(Mincit, 2024)

Politica PUblica de
Turismo del Valle del
Cauca Ordenanza 506
de 2019.

Modelo turistico sostenible, com-
petitivo e inclusivo, con énfasis en
agroturismo y plataformas digitales.

(Asamblea Depar-
tamental del Valle
del Cauca, 2019)

La Ordenanza 591

Institucionaliza el programa “Pue-
blos Mégicos”

(Asamblea Depar-
tamental del Valle
del Cauca, 2019)

Plan de Desarro-
llo Departamental
2024-2027

Consolida al turismo como pilar de
crecimiento; impulsa turismo cultu-
ral, de salud y de aventura.

(Gobernacion del
Valle del Cauca,
2024)

Plan de Desarrollo
Municipal 2024-2027
“Para Ser Felices”

Prioriza turismo responsabley arti-
culado con la agroecologia, infraes-
tructuray posicionamiento digital.

(Alcaldia de Tulu,
2024)

Plan de Desarrollo
Sostenible de Tulué

Impulsa la conservacién ambiental
y el ecoturismo para equilibrar desa-
rrollo econémico y proteccion de los
recursos naturales.

(Asociacién Agro-
cumunitaria el
Porvenir, 2014)

Plan de Ordenamiento
Territorial - POT

Incluye circuitos turisticos rurales,
nodos de servicios, corredores pai-
sajisticos y plataformas digitales.

(Concejo Municipal
de Tulud, 2015)
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Analisis competitivo del
turismo en Tulua: aplicacion

del Modelo de las Cinco
Fuerzas de Porter

Nota: (https://es.scribd.com/document/567264588/PLANO-TULUA-POT-VIAS, s.f.)


https://es.scribd.com/document/567264588/PLANO-TULUA-POT-VIAS

Capitulo 3

Diagnéstico sectorial del turismo
en el municipio de Tulua

1. Poder de negociacion de los clientes en
el sector turismo (Modelo de Porter)
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2. Poder de negociacion de los proveedores en
el sector turismo (Modelo de Porter)

3. Amenaza de ingreso de nuevos
competidores en el sector turismo
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4. Amenaza de productos sustitutos en el sector turismo

5. Rivalidad competitiva en el sector turismo

Benchmarking del turismo en Tulua frente
a otros municipios del Valle del Cauca

1. Flujo de visitantes
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2. Gasto promedio por turista

3. Estadia promedio (noches)

4. Calificacién de servicios turisticos (escala de 1 a 10)

Alojamiento:
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Gastronomia:

Ocio:
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Ambiente:

5. Composicion del hospedaje (alojamiento no comercial %)

6. Modalidad de transporte utilizado (vehiculo propio o familiar %)
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7. Actividades realizadas durante la visita

Visita a familiares y amigos:

Turismo gastronémico:

Senderismo y caminatas:




8. Procedencia de los turistas (porcentaje
provenientes del Valle del Cauca)
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Tabla 9. Integrada de oportunidades y amenazas del turismo en Tulud

- Facilita el desarrollo de in-
(o . Alta concentracion -
Demografico Oportunidad fraestructura turistica urbana
urbana (82,3%) i
y productos asociados.
- , Permite disefiar productos
" . Equilibrio de género e :
Demografico Oportunidad . turfsticos inclusivos y seg-
poblacional
mentados.
Presencia afrodes- Potencial para turismo étni-
Cultural Oportunidad : coy cultural con identidad
cendiente (9%)
local.
- , Oportuno para actividades
- ! Poblacién mayorita-
Demografico Oportunidad . . de aventura, eventos, tecno-
riamente joven . -
logfa y cultura digital.
Infraestructura Oportunidad Alta 'chertt/Jra.de Cor.1d.|C|or?es favorablgs para
servicios publicos recibir turistas con calidad.
o Recurso clave para el disefio
Cultural Oportunidad D|ver5|d§d ;ultural Y de experiencias turisticas
gastrondmica :
singulares.
Participacién cultural Promueve el desarrollo
Cultural Oportunidad 1P del turismo de eventos y
creciente (30%) )
festivales.
Ecosistemas estraté- Base para el ecoturismo,
Ambiental Oportunidad ) senderismo, y avistamiento
gicos (12.447 ha) de aves

B
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Tecnoldgico

Oportunidad

Conectividad digital
fija (78,13%)

Posibilita estrategias de
turismo inteligente y promo-
cién digital.

Politico-normativo

Oportunidad

Marco normativo
favorable

Existen politicas y progra-
mas de apoyo institucional
al turismo.

Sectorial (Porter)

Oportunidad

Alta llegada en trans-
porte propio (67,02%)

Facilita el disefio de rutas y cir-
cuitos turisticos autoguiados.

Sectorial (Porter)

Oportunidad

Posicion intermedia
en estadia promedio
(2,4 noches)

Existen bases para exten-
der la duracion de la visita
mediante diversificacion de
actividades.

Crecimiento pobla-

Implica reduccion futura del

(1.727 ha)

Demografico Amenaza cional bajo (0,49%) mercado interno consumi-

dor.

. Obstaculiza el turismo en
Tecnoldgico Amenaza Conectividad rural corregimientos y zonas
baja (19,49%)

verdes.

Disminuye la percepcién de
Seguridad Amenaza Alta criminalidad seguridad, factor critico para

el turismo.

. Resta competitividad al

) Informalidad en hos- S

Sectorial (Porter) Amenaza : sector formal, disminuye
pedaje (41,49%) i
calidady control.

) Dependencia regio- Reduce la diversificacién de
Sectorial (Porter) Amenaza nal (66,28% del Valle) | mercados emisores.
Sectorial (Porter) Amenaza Cahﬁcaqpnes b/a@s Afec.tla la percepciony satis-

en servicios turisticos | faccion del visitante.
Baia particioacién en Limita el posicionamiento
Sectorial (Porter) Amenaza jap pacion de Tulua como destino
turismo experiencial : .
vivencial.
- Compromete la sostenibili-
Ambiental Amenaza Alta deforestacion dad ambiental del turismo

de naturaleza.
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Afecta la gestion tecnoldgica
Tecnoldgico Amenaza Brecha digital rural de reservas, guias y promo-
cion.
Econémico- Predominio de mi- Fragilidad empresarial ante
. Amenaza :
empresarial croempresas (96,4%) | cambios del mercado.

Nota. Investigadores, febrero - diciembre de 2024.

Matriz de Evaluacion del Factor Externo
(EFE del sector turismo del Municipio de Tulua

Tabla 10. Matriz de Evaluacion de Factores Externos (EFE)-Turismo Tulud

Alta densidad urbana facili-
Oportunidad | 0,05 4 0,20 taacceso ainfraestructuray
servicios.

Alta concentracién
urbana

Ecosw/te.mas Oportunidad 0,08 4 032 Alto poten.cjal para ecoturismoy
estratégicos conservacion.

Conectividad digital
urbana

Promueve turismo inteligente

Oportunidad = 0,05 3 0,15 ,
en areas urbanas.

B
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Dlver5|d/ad .cultural/ Oportunidad | 0,07 3 021 Recurso _clavg para el desarrollo
gastrondmica de experiencias singulares.
Lleggda en transporte Oportunidad | 0,04 3 0.12 Rer@te autor)qm|a del turistay
propio circuitos tematicos.
Marco normativo Oportunidad | 0,03 3 0,09 Pos_|b|lldad dg art|c_ulqc’|on insti-
favorable tucional y cofinanciacion.

S Afecta la percepcion de seguri-
Alta criminalidad Amenaza 0,10 2 0,20 . .

dady decisién de viaje.
Inforr_nahdad en hos- Amenaza 0,08 ) 0.16 D_|sm|nuy_e la calidad (_jel servi-
pedaje cioy confianza del turista.
Dependencg del Amenaza 0.06 ) 0.12 Reduce la resiliencia del destino
mercado regional ante choques externos.
BaJ.a paonpagon_en Amenaza 0.06 5 0.12 Limita el tiempo de estadiay
turismo experiencial valor agregado.
Brecha digital rural Amenaza 0,05 2 0,10 Impld.e gxpansuon de experien-
cias digitales en zona rural.

Predominio de mi- Amenaza 0.06 5 0.12 er|llta la slos_temb|l|dad del
croempresas sistema turistico.
Totales — 1,00 — 2,11 —
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Analisis interno del sector
turismo del municipio de
Tulua

. /

Nota: (https://www.livevalledelcauca.com/tulua/lago-chillicotte.html, s.f)



https://www.livevalledelcauca.com/tulua/lago-chillicotte.html

Capitulo 4

Calculo y distribucion de la muestra
en el sector turismo

1 HOSPEDAJE 39
2 RESTAURANTES 37
3 COMIDAS RAPIDAS 32
4 AGENCIAS DE VIAJES 35
5 EVENTOS 9

6 TRANSPORTE 6

8 BARES-DISCOTECAS 16
9 Total 174

Calculo del tamaiio de la muestra

La formula para calcular el tamaiio de la muestra es:

_ Z°(1-p)
E2

n —=
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z
p
E
1.962 x 0.5 x (1 —0.5 3.8416 x 0.25
n= 2( ) _ " 384.16
0.05 0.0025
n n
adj — 1
1+ (%)
N= 174
384.16 384.16 384.16
p= = = ~ 119.
Madj = 77 (B|LI-1) ~ T+2.2061  3.2061 985

Calculo de la distribucion de la muestra
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Calculo para la distribucion de la muestra para cada categoria.

Ny = (%) x 120 ~ 26

n::,z(%) X 120 ~ 22

n;;z(%) x 120 ~ 24

ng = (1;94) x 120 =~

neg = <%) x 120 ~
6
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Tabla 11. Consolidado de resultados encuesta aplicada
actores del sector turismo de Tulud.

Politicas del gobierno local 32 27 33 19 9
Participacién comunitaria 30 24 37 19 10
Incentivos fiscales y financieros 40 28 24 20 8
Planes de inversion 30 28 34 18 10
Calidad de los servicios de alojamiento 3 24 41 39 13
Estrategias de marketing 12 32 33 31 12
Competitividad del sector hotelero 14 33 40 26 7
Promocion de la gastronomia local 8 25 35 36 16
Practicas sostenibles en restaurantes 12 27 41 31 9
Innovacion culinaria 6 22 23 37 32
Diversificacion de la oferta turistica 17 37 32 26 8
Uso de tecnologia en turismo 11 31 24 35 19
Infraestructura de transporte 12 20 38 31 19
Servicios de transporte turistico 15 31 36 26 12
Formacion en turismo 15 28 41 20 16
Programas de capacitacion 17 37 33 19 14
Participacion de la comunidad en turismo 27 30 39 14 10
Impacto del turismo en el patrimonio 20 28 38 22 12
Beneficios del turismo a la comunidad 18 27 34 26 15
Sostenibilidad ambiental 22 26 40 23 9
Gestidn de recursos naturales 21 18 47 28 6
Educacién ambiental 18 33 44 18 7
Cultura local en el turismo 11 18 34 33 24
Turismo de compras 10 24 36 33 17

B
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Sectores comerciales 11 11 38 38 22
Apoyo empresarial 11 29 38 29 13
Colaboracién entre actores 15 25 48 24 8
Estrategias de promocién del destino 18 30 39 20 13

Nota: Resultado encuesta aplicada a actores del sector turismo de Tulug, 2024

Analisis descriptivo de los resultados

Politicas del gobierno local

Imagen 4. Politicas del gobierno local

Nota: Resultado encuesta aplicada por los investigadores, noviembre de 2024,

R
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Participacién comunitaria

Imagen 5. Participacion comunitaria

Nota: Resultado encuesta aplicada por los investigadores, noviembre de 2024,
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Incentivos fiscales y financieros

Imagen 6. Incentivos fiscales y financieros

Nota: Resultado encuesta aplicada por los investigadores, noviembre de 2024.
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Planes de inversion

Imagen 7. Planes de inversion

Nota: Resultado encuesta aplicada por los investigadores, noviembre de 2024,
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Calidad de los servicios de alojamiento

Imagen 8. Calidad de los servicios de alojamiento

Nota: Resultado encuesta aplicada por los investigadores, noviembre de 2024,
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Estrategias de marketing

Imagen 9. Estrategias de marketing

Nota: Resultado encuesta aplicada por los investigadores, noviembre de 2024.
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Competitividad del sector hotelero

Imagen 10. Competitividad del sector hotelero

Nota: Resultado encuesta aplicada por los investigadores, noviembre de 2024.
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Promocion de la gastronomia local

Imagen 11. Promocion de la gastronomia local

Nota: Resultado encuesta aplicada por los investigadores, noviembre de 2024.
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Practicas sostenibles en restaurantes

Imagen 12. Prdcticas sostenibles en restaurantes

Nota: Resultado encuesta aplicada por los investigadores, noviembre de 2024,




' Plan estratégico del sector turismo del municipio de Tulué - 2025- 2030

Innovacién culinaria

Imagen 13. Innovacion culinaria

Nota: Resultado encuesta aplicada por los investigadores, noviembre de 2024.
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Diversificacion de la oferta turistica

Imagen 14. Diversificacion de la oferta turistica

Nota: Resultado encuesta aplicada por los investigadores, noviembre de 2024,
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Uso de tecnologia en turismo

Imagen 15. Uso de tecnologia en turismo

Nota: Resultado encuesta aplicada por los investigadores, noviembre de 2024.
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Infraestructura de transporte

Imagen 16. Infraestructura de transporte

Nota: Resultado encuesta aplicada por los investigadores, noviembre de 2024,
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Servicios de transporte turistico

Imagen 17. Servicios de transporte turistico

Nota: Resultado encuesta aplicada por los investigadores, noviembre de 2024.




Capitulo 4

Formacion en turismo

Imagen 18. Formacién en turismo

Nota: Resultado encuesta aplicada por los investigadores, noviembre de 2024,




' Plan estratégico del sector turismo del municipio de Tulué - 2025- 2030

Programas de capacitacion

Imagen 19. Programas de capacitacion

Nota: Resultado encuesta aplicada por los investigadores, noviembre de 2024,
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Participacion de la comunidad en turismo

Imagen 20. Participacidn de la comunidad en turismo

Nota: Resultado encuesta aplicada por los investigadores, noviembre de 2024,
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Impacto del turismo en el patrimonio

Imagen 21. Impacto del turismo en el patrimonio

Nota: Resultado encuesta aplicada por los investigadores, noviembre de 2024,
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Beneficios del turismo a la comunidad

Imagen 22. Beneficios del turismo a la comunidad

Nota: Resultado encuesta aplicada por los investigadores, noviembre de 2024,
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Sostenibilidad ambiental

Imagen 23. Sostenibilidad ambiental

Nota: Resultado encuesta aplicada por los investigadores, noviembre de 2024.
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Gestion de recursos naturales

Imagen 24. Gestion de recursos naturales

Nota: Resultado encuesta aplicada por los investigadores, noviembre de 2024,
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Educacion ambiental

Imagen 25. Educacién ambiental

Nota: Resultado encuesta aplicada por los investigadores, noviembre de 2024.
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Cultura local en el turismo

Imagen 26.Cultura local en el turismo

Nota: Resultado encuesta aplicada por los investigadores, noviembre de 2024,
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Turismo de compras

Imagen 27. Turismo de compras

Nota: Resultado encuesta aplicada por los investigadores, noviembre de 2024,
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Sectores comerciales

Imagen 28. Sectores comerciales

Nota: Resultado encuesta aplicada por los investigadores, noviembre de 2024,
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Apoyo empresarial

Imagen 29. Apoyo empresarial

Nota: Resultado encuesta aplicada por los investigadores, noviembre de 2024.
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Colaboracion entre actores

Imagen 30. Colaboracion entre actores

Nota: Resultado encuesta aplicada por los investigadores, noviembre de 2024.

Estrategias de promocion del destino
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Imagen 31. Estrategias de promocion del destino

Nota: Resultado encuesta aplicada por los investigadores, noviembre de 2024.

Sintesis de resultados e interpretacion general




Capitulo 4

Tabla 12. Identificacion de fortalezas y debilidades del sector turismo en Tulud

Recibid una alta valoracion promedio (mayor a 3.5),

- ' con predominancia de calificaciones en los niveles 4
Innovacion culi-

Fortaleza . y 5, lo que indica que los turistas perciben positiva-
naria = .
mente la creatividad y variedad de la oferta gastro-
némica.
Calidad de los Destaca por sus calificaciones elevadas, principal-
Fortaleza | serviciosdealoja- = mente en los niveles 3y 4, lo que refleja un buen
miento nivel de satisfaccién por parte de los visitantes.

Presenta una mayoria de calificaciones en los nive-
les 4y 5, lo que indica avances significativos en la
digitalizacién de los servicios turisticos.

Uso de tecnologia

Fortaleza )
en turismo

La integracion de la cultura y tradiciones en la oferta
Cultura local en el - " .
Fortaleza ) turistica se valora positivamente, siendo un elemen-
turismo . . :
to diferenciador frente a otros destinos.
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: , La mayoria de los encuestados calificaron este item
" Incentivos fiscales : DR
Debilidad financieros con 1y 2, reflejando una percepcién critica frente al
y apoyo institucional para atraer inversiones.

La calificacién promedio fue baja, con predomi-

" Planes de nancia de respuestas entre 1y 3, lo que sugiere
Debilidad | . - L o : :
inversion escepticismo sobre la efectividad de las inversiones
pUblicas.

- Aunque se reconoce la existencia de programas, la
" Educacién am- ) o
Debilidad mayoria de las calificaciones se concentra entre los

biental niveles 2y 3, indicando baja percepcion de impacto.
Colaboracion El40% calificd con 3y el 33,3% entre 1y 2, lo que
Debilidad | entre actores del indica debilidad en la articulacion institucional y

sector turfstico empresarial.
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Tabla 13. Matriz de Evaluacion de Factores Internos (EFl)-Sector Turismo Tulud

Fortaleza Innovacién culinaria 0.10 4 0.40

Fortaleza | C2lidad delos servicios 0.09 4 0.36
de alojamiento

Uso de tecnologfa en

Fortaleza ) 0.08 3 0.24
turismo

Fortaleza Cultura local en el turis- 0.08 3 0.4
mo

Debilidad | ncentivos fiscalesy 0.10 1 0.10
financieros

Debilidad Planes de inversiéon 0.09 2 0.18

Debilidad Educacion ambiental 0.09 2 0.18

Debilidad Colaboracion en‘frgacto— 0.07 2 0.14
res del sector turistico

Total

Nota: Autores, diciembre de 2024.

Resultado total de la matriz EFl: 2,78
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Interpretacion estratégica del resultado

Posicion competitiva del sector
turismo-Municipio de Tulua

Imagen 32. Posicion Competitiva del Sector Turismo-Municipio de Tulud
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Analisis de la Posicion Competitiva
del Sector Turismo de Tulua

Interpretacion estratégica
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Marco estrategico del sector
turismo del municipio de

Tulua

Tabla 14. Valores corporativos del sector turismo del municipio de Tulug

Impulsamos soluciones
creativas para fortalecer la
experiencia turistica.

Involucramos a la
comunidad en los
beneficios del desarrollo
turistico.

Garantizamos excelencia
y satisfaccion en cada
experiencia.

Actuamos con ética,
claridad y participacion.

Fomentamos alianzas que
potencian el crecimiento
conjunto.

Facilitamos un turismo
incluyentey sin barreras.
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Vision de futuro del sector turismo
del Municipio de Tulua

Mision del sector turismo del municipio de Tulua

Matriz D.A.F.O. del sector turismo
del municipio de Tulua
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Tabla 15. Matriz D.A.F.O. del sector turismo del municipio de Tulud.

Innovacién culinaria.

Calidad de los servicios de aloja-
miento.

Uso de tecnologia en turismo.

Cultura local en el turismo

Incentivos fiscales y financieros
limitados.

Planes de inversion poco efectivos.
Educacion ambiental deficiente.

Escasa colaboracién entre actores
del turismo

Creciente interés en el turismo cultu-
ral y gastronémico.

Desarrollo de tecnologfas digitales
aplicadas al turismo.

Tendencias de sostenibilidad y turis-
mo responsable.

Disponibilidad de fondos de coope-
racion para proyectos turisticos

Falta de articulacion institucional a
nivel regional.

Competencia de destinos turisticos
consolidados cercanos.

Infraestructura vial limitada.

Inseguridad y percepcion de riesgo
en zonas rurales

Tabla 16. Matriz DOFA Cruzada - Sector Turismo Tulud.

Incentivos fiscales

Innovacion culinaria
+ Creciente interés
en el turismo cultural
y gastronémico

Incentivos fiscales y
financieros limitados
+ Creciente interés
en el turismo cultural
y gastronémico

Innovacion
culinaria + Falta

de articulacion
institucional a nivel
regional

y financieros
limitados + Falta
de articulacion
institucional a nivel
regional




Innovacién culinaria
+ Desarrollo de

tecnologfas digitales
aplicadas al turismo

Capitulo 5

Incentivos fiscales y
financieros limitados
+Desarrollo de
tecnologias digitales
aplicadas al turismo

Innovacién culinaria
+Competencia de
destinos turisticos
consolidados
cercanos

Incentivos fiscales y
financieros limitados
+ Competencia de
destinos turisticos
consolidados
cercanos

Innovacién culinaria
+Tendencias de
sostenibilidad y
turismo responsable

Incentivos fiscales y
financieros limitados
+ Tendencias de
sostenibilidad y
turismo responsable

Innovacion culinaria
+ Infraestructura vial
limitada

Incentivos fiscales y

financieros limitados
+ Infraestructura vial
limitada

Innovacién culinaria
+ Disponibilidad

de fondos de
cooperacién para
proyectos turisticos

Incentivos fiscales y
financieros limitados
+ Disponibilidad

de fondos de
cooperacion para
proyectos turisticos

Innovacién culinaria
+Inseguridad y
percepcion de riesgo
en zonas rurales

Incentivos fiscales y
financieros limitados
+Inseguridad y
percepcion de riesgo
en zonas rurales

Calidad de los
servicios de
alojamiento +
Creciente interés en
el turismo culturaly
gastrondmico

Planes de inversion
poco efectivos +
Crecienteinterés en
el turismo culturaly
gastrondémico

Calidad de los
servicios de
alojamiento + Falta
de articulacion
institucional a nivel
regional

Planes de inversion
poco efectivos +
Falta de articulacion
institucional a nivel
regional

Calidad de los
servicios de
alojamiento +
Desarrollo de
tecnologias digitales
aplicadas al turismo

Planes de inversion
poco efectivos
+Desarrollo de
tecnologfas digitales
aplicadas al turismo

Calidad de los
servicios de
alojamiento +
Competencia de
destinos turisticos
consolidados

Planes de inversion
poco efectivos +
Competencia de
destinos turisticos
consolidados
cercanos

cercanos
Calidad de los . ., )
- Planes de inversion Calidad de los : L
servicios de . - Planes de inversion
poco efectivos + servicios de

alojamiento +
Tendencias de
sostenibilidad y
turismo responsable

Tendencias de
sostenibilidad y
turismo responsable

alojamiento +
Infraestructura vial
limitada

poco efectivos +
Infraestructura vial
limitada
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Calidad de los
servicios de
alojamiento +
Disponibilidad

de fondos de
cooperacion para
proyectos turisticos

Planes de inversién
poco efectivos +
Disponibilidad

de fondos de
cooperacion para
proyectos turisticos

Calidad de los
servicios de
alojamiento +
Inseguridad y
percepcion de riesgo
en zonas rurales

Planes de inversion
poco efectivos
+Inseguridad y
percepcion de riesgo
en zonas rurales

Uso de tecnologia
en turismo +
Creciente interés en
el turismo culturaly
gastrondmico

Educacién ambiental
deficiente +
Creciente interés en
el turismo culturaly
gastrondmico

Uso de tecnologia
en turismo + Falta
de articulacion
institucional a nivel
regional

Educacién ambiental
deficiente + Falta

de articulacion
institucional a nivel
regional

Uso de tecnologia en
turismo + Desarrollo
de tecnologias
digitales aplicadas al
turismo

Educacion
ambiental deficiente
+Desarrollo de
tecnologias digitales
aplicadas al turismo

Uso de tecnologia
en turismo +
Competencia de
destinos turisticos
consolidados
cercanos

Educacion ambiental
deficiente +
Competencia de
destinos turisticos
consolidados
cercanos

Uso de tecnologia en
turismo + Tendencias
de sostenibilidad y

turismo responsable

Educaciéon ambiental
deficiente +
Tendencias de
sostenibilidad y
turismo responsable

Uso de tecnologia
en turismo +
Infraestructura vial
limitada

Educacion ambiental
deficiente +
Infraestructura vial
limitada

Uso de tecnologia
en turismo +
Disponibilidad

de fondos de
cooperacion para
proyectos turisticos

Educacién ambiental
deficiente +
Disponibilidad

de fondos de
cooperacién para
proyectos turisticos

Uso de tecnologia
en turismo +
Inseguridad y
percepcion de riesgo
en zonas rurales

Educacion
ambiental deficiente
+Inseguridad y
percepcion de riesgo
en zonas rurales

Cultura local en el
turismo + Creciente
interés en el
turismo cultural y
gastronémico

Escasa colaboraciéon
entre actores del
turismo + Creciente
interés en el
turismo culturaly
gastrondmico

Cultura local en

el turismo + Falta
de articulacion
institucional a nivel
regional

Escasa colaboracion
entre actores del
turismo + Falta

de articulacion
institucional a nivel
regional




Cultura localen el
turismo + Desarrollo
de tecnologias
digitales aplicadas al
turismo
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Escasa colaboracién
entre actores del
turismo + Desarrollo
de tecnologias
digitales aplicadas al
turismo

Cultura local

en el turismo +
Competencia de
destinos turisticos
consolidados
cercanos

Escasa colaboraciéon
entre actores

del turismo +
Competencia de
destinos turisticos
consolidados
cercanos

Cultura localen el
turismo + Tendencias
de sostenibilidad y
turismo responsable

Escasa colaboraciéon
entre actores del
turismo + Tendencias
de sostenibilidad y
turismo responsable

Cultura local

en el turismo +
Infraestructura vial
limitada

Escasa colaboraciéon
entre actores

del turismo +
Infraestructura vial
limitada

Cultura local

en el turismo +
Disponibilidad

de fondos de
cooperacién para
proyectos turisticos

Escasa colaboracién
entre actores

del turismo +
Disponibilidad

de fondos de
cooperacién para
proyectos turisticos

Cultura local

en el turismo +
Inseguridad y
percepcion de riesgo
en zonas rurales

Escasa colaboracién
entre actores

del turismo +
Inseguridad y
percepcion de riesgo
en zonas rurales

Formulacion de estrategias DOFA-Sector
turismo del Municipio de Tulua

Tabla 17. Formulacion de Estrategias DOFA-Sector Turismo del Municipio de Tulug

Impulsar experiencias turisticas innova-
doras basadas en la oferta culinaria local,
aprovechando el creciente interés en el
turismo gastronémico y cultural.

Disefiar un programa de incentivos tribu-
tarios y financieros enfocado en pymes
turisticas, alineado con tendencias de
turismo sostenible.
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Promover paquetes turisticos integrales
que integren cultura, gastronomia'y
tecnologfa, usando plataformas digitales
para atraer nuevos mercados.

Estructurar un plan de inversiones par-
ticipativo y transparente, con apoyo de
cooperantes internacionales y entidades
publicas.

Canalizar recursos de cooperacion
internacional y fondos nacionales hacia
proyectos que fortalezcan la calidad del
alojamiento y la promocion de la cultura
local.

Fortalecer los programas de educacion
ambiental y cultural, aprovechando el
acceso a fondos de cooperacion e inicia-
tivas de turismo responsable.

Consolidar productos turisticos sosteni-
bles que resalten las tradiciones locales y
empleen herramientas tecnolégicas para
su gestion y promocién.

Establecer plataformas de articulacion
pUblico-privada con base tecnolégica
que fomenten la colaboracion entre los
actores del sector.

Estrategias FA (Fortalezas + Amenazas)

Estrategias DA (Debilidades + Amenazas)

Aprovechar la innovacién culinaria y
tecnolégica para diferenciar a Tulua de
destinos turisticos consolidados de la
region.

Reformar el sistema de incentivosy
gobernanza turfstica, para aumentar la
inversion privada y enfrentar la compe-
tencia regional.

Mejorar la percepcion de seguridad
promoviendo rutas turisticas seguras
basadas en la identidad culturaly en
experiencias digitales trazables.

Desarrollar capacidades locales en
sostenibilidad y gestiéon ambiental, para
mitigar impactos negativos del turismo
sobre el patrimonio natural.

Implementar productos turisticos com-
petitivos y de calidad, especialmente en
alojamientos, como respuesta a la infraes-
tructura vial limitada.

Establecer alianzas entre actores locales
para compensar la falta de inversion
publica en infraestructura y superar la
desarticulacién institucional.

Fomentar el arraigo territorial y cultural
en zonas rurales, como medida para
reducir el riesgo de inseguridad y disper-
sion del desarrollo turistico.

Lanzar campafias de sensibilizacién
ciudadanay promocion turistica, que
fortalezcan laimagen del destino ante
percepciones de inseguridad.

Componentes del Plan Estratégico del
Sector Turismo del Municipio de Tulua




Capitulo 5

1. Objetivos estratégicos
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2. Llineas o ejes estratégicos




Capitulo 5

3. Programas y proyectos estratégicos
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Capitulo 5

4. Mapa estratégico (modelo simplificado en cuatro perspectivas)

Tabla 19. Mapa estratégico (modelo simplificado en cuatro perspectivas)

Recursos sostenibles para

Financiera Financiaciony Cooperaciéon ;
y P el desarrollo del turismo

Promocién, Seguridad e Mayor atractivo y confian-

Clientes (Turistas) Imagen za en el destino

Gestion eficiente y coor-
dinada del desarrollo
turistico

Gobernanza / Innovacién /

Procesos Internos Sostenibilidad

Fortalecimiento del capi-
tal humano'y la institucio-
nalidad

Aprendizajey creci- Educaciéon Ambiental /
miento Alianzas

Plan de Accion Estratégico 2025-2030-Sector
Turismo del Municipio de Tulua




' Plan estratégico del sector turismo del municipio de Tulud - 2025- 2030

Imagen 33. Mapa estratégico
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