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INTRODUCCION

El proceso de exportacion es sin duda uno de los mas representativos en la
actualidad, ya que es por medio de éste que se logra consolidar un trafico de
bienes y /o servicios al exterior, lo que se traduce en mayor productividad,
aumento de puestos de trabajo y obviamente rentabilidad. Es por esta razon,
gue cada vez el Gobierno Nacional y por ende las entidades competentes en
este aspecto formulan una serie de estrategias que se enfocan a fomentar el
grado de competitividad en aquellas organizaciones que toman el reto de hacer
parte del mercado global.

De igual manera, el proceso de exportaciones es apoyado por entidades
internacionales, tal como es el caso de la Organizacion Mundial de Aduanas
(OMA) que enfoca todos sus direccionamientos a armonizar un régimen
comercial mas seguro, facilitar el comercio mundial por ende fomentar la
cooperacion entre las aduanas y las empresas. Es por esta razén, que esta
entidad establece el Operador Econdmico Autorizado por medio del cual se
busca certificar a las empresas que hacen parte del mercado global y que
obviamente tienen una cadena de suministro fundamentada en la eficiencia y la
calidad, lo que conlleva a que el trafico de productos sea mas representativo.

Debido a esto, es que el presente trabajo se busca ahondar acerca de la
importancia de dicho operador, su adopcién en Colombia, los beneficios que
obtienen las empresas y un sinniumero de aspectos mas relacionados con esta
teméatica que resulta de fundamental importancia para el crecimiento integral
como profesionales; ya que se adquiere conocimientos sobre una herramienta
gue es fundamental para que las empresas nacionales sean cada vez mas
competitivas, lo que les permite tener un reconocimiento en el mercado
internacional; consiguiendo asi aportar al crecimiento econdmico y social de la
nacion.
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1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

El Operado Econdmico Autorizado es un operador econémico confiable y
seguro que se crea en el afio 2005 cuando los paises miembros de la
Organizacion Mundial de Aduanas (OMA) adoptan el Marco Normativo para
Asegurar y Facilitar el comercio global; es decir, que a partir de este momento
en los procesos de intercambio de bienes y servicios se garantiza la seguridad
de la cadena logistica, se fortalece la cooperacion entre las administraciones de
las aduanas y otros organismos que regulan que cada una de las actividades
gue se derivan del mismo sean confiables, verificable si certificadas.

En el caso de Colombia, es preciso mencionar que la Direccion de Impuestos
de Aduanas Nacionales (DIAN) inicia el proceso de adopcion de este operador
econdémico en el afio 2008, pues se es consciente que es solo adhiriéndose a
este que se logra asegurar y facilitar el comercio global, que se ha consolidado
en las dltimas décadas en el pilar fundamental para el crecimiento econémico y
social de las naciones.

Por consiguiente, la adopcion e implementacion de este operador econémico en
el pais se da debido a la eminente entrada en vigencia del nuevo Estatuto
Aduanero, pues en éste desaparecen dos figuras de gran importancia el
Aduanero Permanente y Altamente Exportador; razén por la que los agentes del
comercio exterior consideran la figura de la OEA debe empezar a ser aplicada
por la DIAN; buscando con esto que se garantice la seguridad y confiabilidad en
cada uno de las actividades propias de este tipo de comercio. Para comprender
con mayor claridad lo expuesto es preciso referenciar a Ricardo Ramirez, quien
dice:

“La Organizacion Mundial de Aduanas, ante la necesidad de armonizar
un régimen comercial mas seguro, facilitar el comercio mundial y la
cooperacion entre las aduanas y las empresas, adopt6 en junio del 2005
el Marco Normativo para Asegurar y Facilitar el Comercio Global, el cual
establecié el OEA como una alianza entre los sectores publico y privado.
En Colombia, el Gobierno Nacional, a través del Decreto 3568 del 2011 y
las resoluciones reglamentarias 11434 y 11435 del 2011, y 104 del 2012,
regulé el OEA™.

! RAMIREZ, Ricardo. La implementacion del Operado Econémico Autorizado. EN: Portafolio.
2013
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Dicha determinacion de establecer de manera normativa la adopcion y
aplicabilidad del operador econdémico se da debido a que existe la necesidad de
agilizar y facilitar los procesos y operaciones de comercio exterior. Que con el
propoésito de brindar transparencia, claridad y certeza a los usuarios del
comercio exterior, las operaciones aduaneras deben armonizarse y simplificarse
a través de una legislacidbn que las recoja en su integridad y consulte las
tendencias legislativas internacionales.

En fin, para el efecto y en cumplimiento de la Carta Politica, en la elaboracion
del presente Decreto se atendieron las Leyes Marco en materia aduanera y de
comercio exterior y los convenios internacionales; y se consultd la legislacion
comparada y las propuestas del sector privado, para garantizar un equilibrio
entre el fortalecimiento del control, la fiscalizaciébn aduanera y la eficiente
prestacion del servicio.

1.2.PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la actualidad las empresas nacionales se encuentran participando en un
mundo cambiante y globalizado; es decir, que de manera permanente
desarrollan el proceso de intercambio de bienes y servicios, que les permite
garantizar el flujo de efectivo. Pero a pesar de esto, en mucha ocasiones éstas
no logran supervivir por mucho tiempo en el entorno internacional, lo que se
debe a que no cuentan con una cadena de suministro certificada que le dé la
posibilidad de brindar una mejor presentacién de servicio al cliente y por ende
de fortalecer su Cadena de Valor. Es decir, que no logran estructurar una
gestién de flujos de informacién, de producto o monetario.

Dicha falencia da lugar a que no se logre competir con éxito en los mercados
actuales, ya que no se consigue hacer una idénea conjuncioén de los objetivos
gue son claves para la implementacion de préacticas eficientes en los que tiene
que ver con la planificacion del suministro, la demanda, la produccién,
transporte, almacenaje. Compra y servicio al cliente.

Por tal razon, es que con la entrada en vigencia del Nuevo Estatuto Aduanero
se establece una figura denominada el Operador Econdmico Autorizado, por
medio de la cual se buscar certificar a las empresas que demuestran estar
comprometidas con la seguridad en toda su cadena de suministro: es decir,
aguellas que dan un debido cumplimiento de cada uno de los requisitos en
materia de seguridad e historial satisfactorio de obligaciones aduaneras.
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El hecho de implementar esa herramienta obliga a las empresas a emprender
un proceso de cambio, que se enfoque a la mejora continua en la cadena de
suministro, pues los directivos toman conciencia de que es solo optimizando la
eficiencia en esta que se logra ser certificado, lo que les permite ser mas
competitivo en el mercado global.

No obstante, para ello es preciso que las entidades encargadas de regular y
certificar dicho proceso emprendan procesos que le permitan comprender a los
empresarios que es adhiriéndose a los modelos de la OEA que logran:

“La disminucién del numero de inspecciones fisicas, la prelacién en la
realizacion de sus operaciones y tramites por parte de las autoridades de
control, posibilidad de actuar directamente ante la autoridad aduanera
como declarantes importadores y exportadores, la autorizacion para
llevar a cabo la inspeccion de mercancias objeto de exportacion
ordenada por la DIAN de en zona secundaria, deposito habilitado y
almacenadoras cuando a ellos hubiere lugar, entre otras, contenidas en
el dicho proyecto™.

El hecho de que se de esta capacitacion conlleva a que se reduzca la
incomprension por parte de las empresas exportadoras acerca de lo importante
gue resulta ser certificado como OEA, pues como se menciond anteriormente
esta da la posibilidad de terminar con las falencias en la cadena de suministro,
lo cual se ha convertido en un obstaculo para ser altamente participativo en un
mercado global en donde los requerimientos son cada vez mas fuertes, debido
al alto grado de competitividad.

Debido a esto, es que se decide direccionar este trabajo investigativo en
ahondar acerca del modelo que se debe construir por parte de las empresas
exportadoras para lograr una certificacibn como Operador Econdmico
Autorizado, ya que la optimizacion del mismo se traduce en un posicionamiento
solido en el mercado global.

1.3.FORMULACION DEL PROBLEMA

¢,Como debe ser el modelo de implementacidbn que permita a las empresas
exportadoras conocer el paso a paso para la solicitud de autorizaciéon y
posterior certificacion como operador economico autorizado — OEA por parte
de la DIAN?

2 Ibid.,
14



1.4.SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA
e ¢ Cuales son los objetivos que se propone la DIAN con la estipulacién de
la herramienta OEA en la dinAmica del Comercio Exterior?

e (Cudles normatividades de tipo internacional delimitan el Operador
Economico Autorizado?

e (Cuales son las diferencias que se generan en torno a las certificaciones
de gestion y el Operado Econdémico Autorizado?

e (Qué beneficios ofrece a las empresas exportadoras la certificacién por
parte de la DIAN de la OEA?

15



2. OBJETIVOS

2.1.0BJETIVO GENERAL

Generar un modelo de implementacion que permita a las empresas
exportadoras conocer el paso a paso para la solicitud de autorizacion y
posterior certificacion como operador econémico autorizado — (OEA) por parte
de la DIAN.

2.2.0BJETIVOS ESPECIFICOS

e Identificar  los requisitos minimos de exportacion, del proceso de
certificacion como OEA.

e Identificar e interpretar la normatividad que exige el proceso de
certificacion como OEA.

e Caracterizar las areas implicadas de la empresa, en el proceso de
exportacion en Colombia

e Desarrollar el modelo de certificacion OEA

e Realizar el analisis del Costo — Beneficio de la implementacion de la
certificacion OEA

16



3. JUSTIFICACION

En el afilo 2013, la DIAN tras de cumplir etapas de analisis, elaboracion vy
definicion de textos normativos, comunicO que se realizaran cambios
circunstanciales en el estatuto aduanero colombiano, este nuevo proyecto
cumple con la necesidad de armonizar la regulacion aduanera con los
convenios internacionales tales como convenio de Kioto (revisado), acuerdos
comerciales y con las determinaciones de entidades internacionales como la
organizacién mundial de aduanas — OMA.?

Asi mismo; buscan fortalecer los criterios de gestion de riesgo en el ejercicio
del control aduanero para conductas de contrabando, lavado de activos,
prevencion del riesgo ambiental, de la salud, de la seguridad en fronteras,
violacion a la propiedad intelectual y en general de la cadena logistica.

En lo anterior, para asegurar estos criterios de gestién, han creado una nueva
figura, que se llama OPERADOR ECONOMICO AUTORIZADO, para
empresas exportadoras, esto consiste en once capitulos con sus respectivos
procedimientos, que se trata de un compromiso con la seguridad en las
exportaciones y en el transporte de mercancias, basandose en modelos y
buenas practicas de estados unidos 'y de la unién europea.

Esta herramienta, se suma a la alianza publico — privada, donde se beneficiara
a exportadores, importadores y consumidores, luchando con el contrabando ya
que es un problema actual en nuestro pais, Dentro de los beneficios directos
que recibiran las empresas autorizadas como OEA, se encuentran la
disminucién del numero de inspecciones fisicas para las operaciones de
exportacion por parte de la DIAN y la Policia Nacional, la asignacién de un
oficial de operaciones por parte de cada autoridad de control que brindara
soporte en las operaciones de comercio exterior, asi como beneficios tributarios
para los responsables del impuesto sobre las ventas.*

La globalizacién ha generado en las empresas, importantes aumentos en el
acceso a la informacion y a nuevos mercados. Ello ha estimulado una
competencia internacional creciente y unas nuevas formas de organizacion
con el fin de manejar las cadenas de suministro mundiales® con el fin de

® Departamento de impuestos y Aduanas Nacionales de Colombia. Consultado el 10 de marzo
de 2015. Disponible en linea: www.dian.gov.co/listoproyectonuevoestatutoadunaero

4 Departamento de impuestos y Aduanas Nacionales de Colombia. Consultado el 10 de marzo
de 2015. Disponible en linea: http://www.dian.gov.co/operador econdmico autorizado
® Manual de Oslo, guia para la recogida e interpretaciéon de datos sobre innovacién, pag. 16
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desarrollar politicas apropiadas para mejorar la calidad en la seguridad, el
estado cred este modelo voluntario, (Operador Econémico Autorizado) para
las empresas exportadoras esta decision de ser o no, depende de un analisis
de coste beneficio, de tal manera que, cada empresa ha de determinar las
ventajas para su negocio son superiores 0 no, a los costes de cumplir con los
requisitos exigibles, atendiendo motivos y principios de eficiencia, seguridad y
transparencia.

Al conocer los planes de la DIAN con su nuevo proyecto de OEA en el estatuto
aduanero, los operadores de comercio exterior que son Usuario Altamente
Permanente y Usuario Altamente exportador, no han sido incluidos en este
nuevo proyecto, estos tendran una prérroga de 4 afios mas, para que se
cumplan los estandares de calidad que se califiquen como Operador
Econdmico Autorizado, obteniendo mejores beneficios.

Actualmente, en el pais se han certificado cuatro empresas, estds ya cuentan
con los beneficios directos que recibiran las empresas autorizadas como OEA,
se encuentran la disminucion del numero de inspecciones fisicas para las
operaciones de exportacion por parte de la DIAN y la Policia Nacional, asi como
la asignacion de un oficial de operaciones por parte de cada autoridad de
control que brindara soporte en las operaciones de comercio exterior, asi mismo
beneficios tributarios para los responsables del impuesto sobre las ventas
quienes podran solicitar la devolucion de saldos a favor en forma bimestral, y la
devolucién del IVA en 30 dias y no en 50.° Estos son los beneficios que trae
consigo la certificacion, convirtiéndose en empresas altamente competitivas ya
gue en su transito comercial, no sera un punto blanco para la Dian, ni para
ninguna aduana extranjera, que sea autoridad competente para la inspeccién
de las mercancias.

3.1.IMPORTANCIA DE LAS EMPRESAS EXPORTADORAS EN EL
SECTOR ECONOMICO NACIONAL

Entorno a la globalizacién y a la situacion actual que esta pasando el pais,
respecto a los nuevos tratados de libre comercio, segun las mediciones
internacionales de competitividad tiene muchas oportunidades para mejorar, el
indice de competitividad global, segn los resultados reportados del RGC’, ha
mejorado ya que a pasar 4,19 pas6 a 4,23%. Con este resultado, Colombia se

6 Departamento de impuestos y Aduanas Nacionales de Colombia. Consultado el 11 de marzo
de 2015. Disponible en linea: www.Dian.gov.co/comunicadodeprensa

" RGC: Resultados Generales de Colombia

® Tanto el IGC como los subindices que lo componen se mide en una escala que va de uno a
siete.
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ubicod en el puesto 66 entre 144 economias, mientras que en el afio anterior el
pais se habia ubicado en la posicion 69 de 148 paises.

Gréafico 1 Evolucién de la posiciéon de Colombia indice Global de
Competitividad - Foro Econémico Mundial (FEM)
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Fuente: Reporte Global de Competitividad - FEM, ediciones 2006 - 2014

Este desempefio depende en especial de los indicadores sobre los que es
medido el pais y de los cuales acata directamente el enfoque macroecondémico,
las caracteristicas gubernamentales y los planes de gobierno, los planes de
desarrollo y, por supuesto, su ejecucién. De igual forma, el componente
microeconomico serd vital para entender el fortalecimiento de las empresas,
especialmente en tres indicadores: su capacidad de integrarse, su capacidad de
innovar y su flexibilidad para adaptarse a los mercados y desarrollar productos
para exportacién, aprovechando las oportunidades de Tratados de Libre
comercio.

En el proceso de exportacion, los paises exigen que el exportador cumpla con
estandares de calidad, para que el ingreso al pais destino no vaya a tener
algun problema, por contaminacion de la mercancia, asi que el estado; la
direccién de impuestos y aduanas nacionales (DIAN), creo el programa del
Operador Economico Autorizado, donde las empresas son reconocidas a nivel
internacional como un operador seguro y confiable en su cadena de suministro
internacional.
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Al ya enfatizar con el tema de cadena de suministro internacional y OEA, esto
conlleva que serd un fortalecimiento para el sector empresarial en sus
exportaciones Yy su desarrollo econémico, siendo mas competitivo a la hora de
actuar y colocar la mercancia en el pais destino.

En conclusion, se resalta la idea, de la competitividad como un elemento
fundamental de desarrollo tanto de las empresas como de los sectores y los
paises, convirtiéndose en una economia solida y estable.

20



4. MARCO DE REFERENCIA
4.1.MARCO TEORICO

En la actualidad las empresas se encuentran participando en un mundo
cambiante y globalizado, es decir, que cada una de éstas hace parte de un
proceso dindmico de comercio internacional en donde una de las actividades
bésicas es exportar, la cual es muy significativa pues el hecho de hacer parte
de un mercado global da lugar a que se aumente la productividad y por ende a
que se incremente el empleo, lo que es fundamental para consolidar un
desarrollo econdémico y social. En palabras de Vanegas:

“La exportacion es el trafico de bienes y servicios propios de un pais con
el fin de ser usados o consumidos en otro pais. Este trafico puede
generar numerosos Yy variados fendmenos fiscales dado que, cualquier
producto enviado mas alla de las fronteras de un pais, estd sometido a
diversas legislaciones y puede estar sometido a acuerdos especificos
que dan lugar a condiciones concretas segtn el pais de destino™.

El planteamiento hecho por Vanegas conlleva a establecer que las
exportaciones son un pilar fundamental del crecimiento econémico; es por esta
razén que las empresas que participen deben ser altamente competitivas, pues
solo asi logran superar los retos que se imponen en un mercado global. Es
decir, que cada una de éstas debe cumplir con una serie de estandares
internacionales como lo son el precio, la calidad, la eficiencia, la oportunidad y
la productividad.

En la basqueda del cumplimiento de estos estandares internacionales es que
en pro- Colombia, la organizacién encargada de la promocion comercial se
establecen una serie de estrategias enfocadas a un mayor grado de
competitividad en las empresas nacionales, tal como es el caso del Plan
Exportador que da la posibilidad de hacer un andlisis interno y externo del
mercado en donde se desea colocar los productos nacionales, lo que permite
gue se tomen decisiones acertadas que se vean reflejadas en una participacion
mas dinamica en el mercado global. Para comprender con mejor precision esta
apreciacion es preciso referenciar la siguiente definicion:

® VANEGAS Céaceres, Alberto. El Comercio Internacional. Editorial Ecos. 2012. P 45
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“El Plan exportador es una herramienta disefiada para guiar al
empresario en el proceso exportador. Tiene como objetivo identificar las
necesidades, fortalezas y debilidades de la empresa y sus productos,
para definir el mercado, las estrategias actividades a cumplir en un
tiempo determinado proyectando sus metas de exportacion. Es decir que
este da la posibilidad de analizar el mercado, la empresa y el producto;
consiguiendo formular un plan de accién que arroje resultados positivos”

Por tanto, para que las exportaciones sean representativas en el mercado
nacional es fundamental que quienes desarrollen este proceso analicen el
sector en donde quieren participar, pues esto permite decisiones que conlleven
al crecimiento empresarial.

Entonces, es mediante la estructuracion de este plan que se logra iniciar de
manera adecuada el proceso de participacion en el mercado internacional, pues
tal como lo menciona Olegario Llamazares da la posibilidad de responder los
siguientes cuestionamientos™’:

e ¢Como seleccionar los mercados de mayor potencial y accesibilidad para
sus productos?

e ¢ Cual es el canal de comercializacion mas eficiente y que no impacta en
costos elevados?

e ¢(Cudles son las acciones acertadas para fortalecer el marketing mix y
asi alcanzar un mayor posicionamiento?

e ¢;Cudales son los recursos necesarios para tener un nivel de ventas
Optimas y garantizar la estabilidad en la utilidad?

Pero no solo se trata de reconocer el mercado, sumado a esto es importante
gue las empresas cuenten con certificaciones que los acrediten ante los demas
competidores y es precisamente por esto, que desde el afio 2008 el
Departamento de Impuestos de Aduanas Nacionales adopté la figura del
Operador Econdémico Autorizado, que da la posibilidad de que las empresas
nacionales sean reconocidas como un operador seguro y confiable en la
cadena de suministro internacional.

Asi pues, mediante esta figura lo que busca la Organizacion Mundial de
Aduanas (OMA) es garantizar la seguridad en toda la cadena de suministro; es
decir, que al obtener esta certificacion se logra que la empresa sea mas
competitiva en el mercado internacional, ya que se garantiza la
confidencialidad, la seguridad y calidad en cada uno de los procesos;

9 LAMAZARES, Olegario. ¢Qué es un plan de exportacion? Busignes Internacional. 2012
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consolidandose una plataforma que impulsa cada vez a las organizaciones a la
conquista de nuevos mercados en donde va lograr aumentar sus ventas y por
ende fortalecer sus indices de liquidez y rentabilidad.

Es preciso mencionar, que quienes logren esta certificacion van a acceder a
una serie de beneficios entre los que es preciso referenciar los siguientes™:

¢ Disminucion de inspecciones fisicas para la exportacion por parte de
DIAN y la Policia Nacional.

e La asignacion de un oficial de operaciones que de la posibilidad de
estructurar un solido control en cada una de las actividades propias del
proceso exportador.

e Soporte en las operaciones de control

e Beneficios tributarios a los responsables del impuesto sobre las ventas.

Por consiguiente, la implementacion de este operador es de gran importancia,
ya que da la posibilidad de que las empresas nacionales sean mas competitivas
y ademas permite mostrar un serio compromiso del pais por fortalecer la
seguridad de la Cadena de Suministro Internacional y contar con herramientas
de facilitacion al comercio global que promuevan la competitividad de nuestros
exportadores.

No obstante, para ser un operador de confianza las empresas deben cumplir
con una serie de requisitos, entre los que es preciso mencionar los siguientes:

Controles exhaustivos en la actividad contable

Controles en los sistemas de seguridad y almacenamiento
Controles en el manejo del personal

Manejo eficiente de los incidentes.

En fin, el hecho de que las empresas logren la certificacion OEA por parte de la
DIAN da lugar a que haya una mayor dindAmica exportadora, puesto que se
alcance un tratamiento preferencial aduanero en procesos claves como: el
transito aduanero, autorizacion global con embarques fraccionados y otros; es
decir que se optimiza la capacidad competitiva, la cual es un factor
determinante en el mercado global.

1 GARCIA Ortiz, Fernando. El Plan Exportador. Documento Pro Colombia .2010
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4.2.MARCO LEGAL Y NORMATIVO

En el siguiente marco normativo, elaborado por la organizacion mundial de
aduanas, donde establece asegurar y facilitar el comercio global centra sus
lineamientos mas importantes, cuyo objetivo “es fomentar un comercio agil y
seguro a través de cadenas de suministro fuertes y seguras, y promover la
asociacion, comunicacion y cooperacion entre el sector publico y privado,
mediante la creacién de alianzas estratégicas como la que persigue el OEA”.*?

e Resolucion 000112 Junio 03 de 2014, Por la cual se expide el
reglamento interno de funcionamiento del Comité Técnico del Operador
Econdmico Autorizado y se establecen las funciones de su Secretaria
Técnica.

e Resolucion 000104 Octubre 22 de 2012, Por la cual se establece la
presentacion de la informaciébn complementaria a la solicitud de
Operador Econdomico Autorizado ante la Direccién de Impuestos y
Aduanas Nacionales y se sefiala el contenido y las caracteristicas
técnicas para su presentacion.

e Circular 000027 Octubre 19 de 2012, Operador Econémico Autorizado.

e Resolucion 000091 de Septiembre 27 de 2012, Por la cual se amplia el
programa del Operador Econdmico Autorizado a todos los exportadores
de cualquier sector de la economia.

e Resolucion No. 011435 del 31 de Octubre de 2011, Por la cual se
reglamenta el articulo 7 del Decreto 3568 del 27 de septiembre del 2011.

e Resolucion No. 011435 del 31 de Octubre de 2011 Resolucion No.
011434 del 31 de Octubre de 2011, Anexo Resoluciéon Numero 011435
del 31 de Octubre de 2011 - Por la cual se reglamenta el articulo 7 del
Decreto 3568 del 27 de septiembre del 2011.

e Resolucion No. 011435 del 31 de Octubre de 2011 Resolucion No.
011434 del 31 de Octubre de 2011,Decreto N0.3568 de Septiembre 27
de 2011, Por la cual se reglamenta el Decreto 3568 del 27 de septiembre
del 2011.

e Resolucion No. 011435 del 31 de Octubre de 2011, Resolucién No.
011434 del 31 de Octubre de 2011 Decreto N0.3568 de Septiembre 27
de 2011. Por el cual se establece el Operador Econémico Autorizado en
Colombia

12 Departamento de Impuestos y Aduanas Nacionales de Colombia. Preguntas frecuentes.
Consultado el 15 de marzo de 2015. Disponible en linea: http://www.dian.gov.co/
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http://www.dian.gov.co/descargas/operador/documentos/2014/Resoluici%C3%B3n_000112_03062014.pdf
http://www.dian.gov.co/descargas/operador/documentos/Resolucion_000104_22102012.pdf
http://www.dian.gov.co/descargas/operador/documentos/Resolucion_000104_22102012.pdf
http://www.dian.gov.co/descargas/operador/documentos/Resolucion_000104_22102012.pdf
http://www.dian.gov.co/descargas/operador/documentos/Resolucion_000104_22102012.pdf
http://www.dian.gov.co/descargas/operador/documentos/Resolucion_000104_22102012.pdf
http://www.dian.gov.co/descargas/operador/documentos/Resolucion_000104_22102012.pdf
http://www.dian.gov.co/descargas/operador/documentos/Circular_000027_19102012.pdf
http://www.dian.gov.co/descargas/operador/documentos/Circular_000027_19102012.pdf
http://www.dian.gov.co/descargas/operador/documentos/Resolucion_000091_27092012.pdf
http://www.dian.gov.co/descargas/operador/documentos/Resolucion_000091_27092012.pdf
http://www.dian.gov.co/descargas/operador/documentos/Resolucion_000091_27092012.pdf
http://www.dian.gov.co/descargas/operador/documentos/Resolucion_000091_27092012.pdf
http://www.dian.gov.co/descargas/operador/documentos/Resolucion_011435_31102011.pdf
http://www.dian.gov.co/descargas/operador/documentos/Resolucion_011435_31102011.pdf
http://www.dian.gov.co/descargas/operador/documentos/Resolucion_011435_31102011.pdf
http://www.dian.gov.co/descargas/operador/documentos/Resolucion_011435_31102011.pdf
http://www.dian.gov.co/descargas/operador/documentos/Resolucion_11434_31102011.pdf
http://www.dian.gov.co/descargas/operador/documentos/Resolucion_11434_31102011.pdf
http://www.dian.gov.co/descargas/operador/documentos/Anexo_Resolucion_011435_31102011.pdf
http://www.dian.gov.co/descargas/operador/documentos/Anexo_Resolucion_011435_31102011.pdf
http://www.dian.gov.co/descargas/operador/documentos/Anexo_Resolucion_011435_31102011.pdf
http://www.dian.gov.co/descargas/operador/documentos/Resolucion_011435_31102011.pdf
http://www.dian.gov.co/descargas/operador/documentos/Resolucion_11434_31102011.pdf
http://www.dian.gov.co/descargas/operador/documentos/Resolucion_11434_31102011.pdf
http://www.dian.gov.co/descargas/operador/documentos/Decreto_3568_27092011.pdf
http://www.dian.gov.co/descargas/operador/documentos/Decreto_3568_27092011.pdf
http://www.dian.gov.co/descargas/operador/documentos/Resolucion_11434_31102011.pdf
http://www.dian.gov.co/descargas/operador/documentos/Resolucion_11434_31102011.pdf
http://www.dian.gov.co/descargas/operador/documentos/Resolucion_011435_31102011.pdf
http://www.dian.gov.co/descargas/operador/documentos/Resolucion_11434_31102011.pdf
http://www.dian.gov.co/descargas/operador/documentos/Resolucion_11434_31102011.pdf
http://www.dian.gov.co/descargas/operador/documentos/Decreto_3568_27092011.pdf
http://www.dian.gov.co/descargas/operador/documentos/Decreto_3568_27092011.pdf
http://www.dian.gov.co/descargas/operador/documentos/Decreto_3568_27092011.pdf
http://www.dian.gov.co/descargas/operador/documentos/Decreto_3568_27092011.pdf

4.3.MARCO CONCEPTUAL

e Competitividad: es la capacidad que poseen las empresas para
satisfacer las necesidades del mercado; logrando con esto ser lideres en
el mercado.

e DIAN: Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales de Colombia,
encargada de garantizar el cumplimiento de las obligaciones tributarias
aduaneras y cambiarias y facilita las operaciones de comercio
internacional.

e Exportacion: Trafico legitimo de bienes y/o servicio al exterior del pais,
que contribuye al equilibrio de la Balanza Comercial y por ende al
aumento de la productividad y el empleo.

e Operador Econémico Autorizado: Es un operador econémico confiable
y seguro, cuya acreditacion y certificacibon es otorgada por una
administracion de aduana tras un proceso de auditoria de su
organizacion, procesos, administracion y estados financieros, y el
cumplimiento de una serie de estandares de seguridad.

e Plan exportador: Herramienta creada por Pro — Colombia con el fin de
gue las empresas que participen en la actividad exportadora examinen el
mercado y por consiguiente determinar con exactitud las oportunidades,
fortalezas y debilidades, lo que conlleva a una idénea toma de
decisiones.
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5. METODOLOGIA

5.1.TIPO DE ESTUDIO

Se desarrollara un estudio descriptivo, con el propdsito de investigar vy
describir procesos, es decir, se recolectar informacion sin cambiar el entorno,
donde demuestra las relaciones y describe los requisitos, respondiendo a
preguntas como ¢Qué es?, ¢coémo se realiza?

Es alli donde se cuestionara si la empresa exportadora, cumple con los
requisitos minimos de exportador, midiéndose con los procedimientos
exigidos, donde se debe tener documentado y efectuandose de manera exitosa
en cada actividad que se es exigida en OPERADOR ECONOMICO
AUTORIZADO.

También se define que la investigacion sera deductiva, ya que se analizara el
entorno de las empresas exportadoras, se creara una hipétesis para explicar
dicho proceso, se deduce sus beneficios mas elementales y se verifica con
empresas que ya estan certificadas con dicha certificacion, ya que al ser
voluntario, muchas empresas no optan por ella, ya que no se conoce los
beneficios que trae consigo.

5.2. ENFOQUE

La investigacion va a tener un enfoque Cualitativo ya que se va a usar la
recoleccion de datos sin medicion numérica para descubrir o afinar preguntas
de investigacion en el proceso de interpretacion, se analiza la situacion actual
de las empresas exportadoras desarrollando una teoria coherente con los
datos que se observa, se basa en una ldgica y proceso inductivo (explorar,
describir y luego generar perspectivas tedricas), yendo de lo particular a lo
general.
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5.3.FUENTES DE INFORMACION Y TECNICAS DE RECOLECCION

5.3.1. Primarias

Primero, se realizara entrevistas a las cuatro empresas que estan certificadas,
para escuchar su testimonio ya que esta serd una evidencia directa sobre el
tema de investigacion.

Se encuestard a empresas exportadoras para conocer su pensamiento de la
OEA y la situacion en la que se encuentra.

5.3.2. Secundarias

e La informacion de esta investigacion se obtendra de la pagina de la
DIAN, analizando los requisitos que son exigidos en el modelo
OPERADOR ECONOMICO AUTORIZADO.

e Se recurrird al modelo C-TPAT de estados unidos, siendo el modelo
gue se exige a las empresas importadoras.

¢ Noticias de la DIAN sobre OPERADOR ECONOMICO AUTORIZADO.
Empresa AES, brinda asesoria a empresas que quiere regir este modelo.

27



6. OPERADOR ECONOMICO AUTORIZADO

6.1.PRESENTACION

El Operado Econdmico Autorizado es un operador econémico confiable y
seguro que se crea en el afio 2005 cuando los paises miembros de la
Organizacion Mundial de Aduanas (OMA) adoptan el Marco Normativo para
Asegurar y Facilitar el comercio global; es decir, que a partir de este momento
en los procesos de intercambio de bienes y servicios se garantiza la seguridad
de la cadena logistica, se fortalece la cooperacion entre las administraciones de
las aduanas y otros organismos que regulan que cada una de las actividades
gue se derivan del mismo sean confiables, verificable si certificadas.

En el caso de Colombia, es preciso mencionar que la Direccion de Impuestos
de Aduanas Nacionales (DIAN) inicia el proceso de adopcion de este operador
econdémico en el afio 2008, pues se es consciente que es solo adhiriéndose a
este que se logra asegurar y facilitar el comercio global, que se ha consolidado
en las dltimas décadas en el pilar fundamental para el crecimiento econémico y
social de las naciones.

OEA se ha convertido en un programa emblematico para los miembros de
OMA, ya que ofrece una oportunidad, para que la Aduana comparta sus
responsabilidades con el sector privado, al mismo tiempo les recompensa con
un numero de beneficios para la facilitacibn en transito de intercambio de
mercancias.

La implementacion del programa de Operador Econdmico Autorizado en
Colombia, permite analizar los requisitos que se debera cumplir para ser apto
ante esta certificacion, asegurando la cadena logistica del comercio
internacional frente a las amenazas potenciales del terrorismo, el crimen
organizado multinacional y delitos conexos.

En el presente manual se presentan los procedimientos que debera aplicar la
empresa interesada para la obtencién de la dicha certificacion como OEA vy
las diferentes actuaciones de la autoridad nacional de aduanas y de las
autoridades de control y apoyo.
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7. DESARROLLO DEL MODELO CERTIFICACION OEA

El presente modelo aplica para empresas que estén interesados en
certificarse OEA, sera de adhesion voluntaria, su tramite ser4 gratuito vy
podran acceder a ella las pequefias , medianas y grandes empresas. Esta
autorizacion no es requisito para la realizacion de actividades de comercio
exterior.

7.1.PARTE | REQUISITOS PARA SOLICITAR EL CERTIFICADO OEA
(Decreto 3568 De 2011)

7.1.1. Condiciones Previas

Para solicitar la autorizacibon como OEA, el interesado deberd cumplir vy
acreditar las siguientes condiciones, las cuales seran analizadas por la
autoridad competente que es la DIAN, para seguir con el proceso de auditoria.

e Debera estar domiciliados o representados legalmente en el pais.

e En el caso, cuando son sucursales, personas juridicas, o sociedades
extranjeras, deberd estar establecida en Colombia, minimo 3 afos
antes de presentar la solicitud.

e Debera tener el RUT en la actividad sobre la cual se esta solicitando la
autorizacion como OEA, la inscripcion se exigira frente a la persona
natural o juridica solicitante, asi como respecto a sus socios, personal
directivo y representantes legales, conforme a lo establecido en las
disposiciones legales.

7.1.2. Historial satisfactorio de cumplimiento

El objetivo de este apartado es establecer el cumplimiento satisfactorio de las
leyes aduaneras fiscales, tributarias, penales y cualquier otro que dicten las
autoridades de control.

Los requisitos que se detallan en el presente numeral aplicaran a personas
naturales o juridicas, 0 a sus socios, personal directivo y representante legal de
la empresa, que ocupe puestos de confianza y de responsabilidad, estos
requisitos son:
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Tener una trayectoria efectiva’® en el desarrollo de la actividad para la
cual solicita la autorizacion, debera contar con minimo 3 afios con la
practica permanente, continua o habitual de operaciones
correspondientes a la naturaleza de la actividad desarrollada por el
interesado, la cual la DIAN sera la autoridad competente para verificar la
entidad, si fuere el caso.

No se puede tener un historial negativo certificado de autorizacion,
habilitacion y demas calidades por las autoridades de control, durante 5
afos anteriores antes de presentar la autorizacion de OEA.

No haber sido sancionado por la DIAN por objeto de sanciones
ejecutoriadas, ni de liquidaciones oficiales impuestas por la Direccidon
de Impuestos y Aduanas Nacionales, por incumplimiento de
obligaciones tributarias y cambiarias, que este expuesto ante una
resolucién, ni objeto de sanciones ejecutoriadas por infracciones
catalogadas como graves 0 gravisimas en materia aduanera o de
sanciones o restricciones sanitarias de acuerdo con la normatividad
establecida por el Instituto Colombiano Agropecuario ICA, el Ministerio
de la Proteccién Social o quien haga sus veces o el Instituto Nacional de
Vigilancia y Medicamentos INVIMA, si fuere el caso, y demas sanciones
impuestas por autoridades de control de que trata el articulo 4 del
presente decreto, durante los dos (2) arios inmediatamente anteriores a
la presentacion de la solicitud. Estas condiciones seran exigibles
igualmente respecto de los representantes legales y miembros de la
junta directiva de la persona juridica que solicita la autorizacién™”.

Estar paz y salvo con la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales,
en las obligaciones tributarias, aduaneras, cambiarias, deudas relativas a
la contraprestacion y tasa de vigilancia cuando sea del caso y demas
deudas legalmente exigibles a favor de las autoridades de control de
que trata el presente decreto o tener acuerdos de pago vigentes sobre
las mismas™®.

Los representantes legales, aduaneros, socios, revisores fiscales,
contadores y demas personas que tengan capacidad de representar a
la empresa no deberan tener historial delictivo de ninguna clase.

7.1.3. Viabilidad financiera

Con este requisito se pretende analizar y demostrar la capacidad financiera
de las personas naturales y juridicas interesadas en certificarse OEA, o0 ya

'* Decreto 3568 del 2011, 27 de septiembre 2011, Articulo 2.
4 Decreto 3568 de 2011, 27 de septiembre 2011, capitulo Il de la autorizacion, art. 6 punto 8,

Pég. 6.

5
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Decreto 3560 de 2011, 27 de septiembre 2011, capitulo Il de la autorizacion, art 6 punto 9,
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certificados como tales, para cumplir con sus compromisos a corto y/o largo
plazo, para mantener y mejorar las medidas destinadas a garantizar la
seguridad de la cadena logistica. El interesado debera cumplir con el
siguiente requisito de demostrar que la empresa tiene una solvencia financiera,
durante los ultimos tres afios de operaciones.

7.1.4. Areas principalmente implicadas en el proceso de
certificacion

En la empresa hay varias areas que estan implicadas en este proceso,
Talento Humano, Financiero y logistica, es alli donde sale los principales
requisitos, donde se debera aplicar cada uno de ellos.

1. Gesti6on Talento Humano

El area de talento humano, es muy importante, ya que al realizar contratacién
de personal, se debera realizar estudios sobre: verificacion de solicitud de
empleo, analisis de antecedentes, estudio socioecondmico Y visita domiciliaria,
donde el personal investigado, debera tener un historial satisfactorio sin
presentar anomalias de lavado de activos, financiacion del terrorismo,
secuestros, entre otras actividades ilicitas.

2. Gestion Contable/Financiera

Se debera tener un sistema de contabilidad de acuerdo con los principios de
contabilidad generalmente aceptados, llevar apropiadamente  todas las
transacciones, registros, pagos comerciales de tal manera que facilite al auditor
realizar su analisis, comprobando que los movimientos financieros son 100 %
legales, si se trata de una pequefia empresa que no posee sistemas
informaticos; poner a disposicién de las autoridades aduaneras la informacion
contable, ya sea en soporte de papel o formato digital; llevar un control de la
facturacion en concepto de las ventas, incluyendo las emisiones de notas de
crédito o débito, asi como el control de los pagos efectuados.®

10 Empresa AES recomendaciones
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3. Gestion Logistica

En esta area se debera tener medidas de alta seguridad, ya que es un éarea
critica, ya que se refiere a todas las medidas de seguridad que debe de tener
implementadas la empresa en el area de gestion de logistica, las cuales debe
de cumplir lo siguiente, emplear el control de los registros de importaciones y
exportaciones, y de toda la informaciéon de aduana inherente a su actividad
comercial especifica, realizar controles mediante procesos, produccion,
almacenamiento consolidacion y transporte.

4. Comercio Exterior

Esta area critica, es la que tendra que dirigir todo este proyecto, ya que es
principal encargado de realizar las exportaciones, garantizando que la
compafiia tenga actualizado la documentacion requerida para el estatus OEA y
estar atento a cualquier requerimiento de las autoridades aduaneras y
cambiarias en Colombia. Asegurar la disposicion de la mercancia para el
proceso de cargue en las instalaciones de la organizacion cumpliendo con
todos los parametros exigido por el cliente en calidad, cantidad,
especificaciones técnicas, fecha de entrega y precios de venta.

7.1.5. Puntos a cumplir por parte del interesado

El interesado deberd cumplir con su totalidad cada capitulo por punto exigido,
para poder tener la certificacion de operador econdémico autorizado, segun el
anexo no. 1 de la Resoluciéon 011435 del 31 de octubre de 2011 por la cual se
reglamenta el articulo 7 del decreto 3568 del 27 de septiembre del 2011.
ANEXO VII

7.1.5.1. Capitulo 1: De la administraciobn y gestién de la
seguridad

Para la administracion y gestion de la seguridad el interesado debe cumplir
con lo siguiente:
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e Se debe establecer una politica de seguridad, argumentando el andlisis
de riesgos, para garantizar la seguridad en la cadena logistica,
teniendo en cuenta que esta politica debera tener objetivos, metas y un
programa de la gestion seguridad que abarque todos los requerimientos
que exige OEA

e Se debera contar con auditorias internas, para tener un seguimiento de
la administracion de los riesgos, la cual se podra visualizar en el Anexo |,
para realizar diagnosticos del estado, mejoras internas y cumplimiento
de la politica de seguridad.

e Se deberd realizar el manual de seguridad, fundamentado con la matriz
de riesgos, identificando y evaluando las amenazas de las actividades
ilicitas que son lavado de activos, narcotrafico y financiacion del
terrorismo, logrando establecer mecanismos para prevenir esas posibles
amenazas y riesgos.

e Se debera establecer y mantener una estructura organizacional vy
procesos documentados que detallen: mapa de proceso, manual de
funciones, manual de procedimientos de la empresa, en los que sefale
los cargos criticos para la seguridad en la cadena de suministro.

e Se deberd tener implementado un plan de contingencia para la
recuperacion luego de las siguientes situaciones: desastre natural,
incendio, sabotaje, corte de energia cyber ataques vy fallas en las
comunicaciones y transporte, este plan B que requiere participacion de
gerencia de que hacer, ya que se tiene que disponer dinero, para cada
situacion que se presente. En el Anexo Il se encontrara un modelo de
plan de contingencia.

7.1.5.2. Capitulo 2: Asociados de negocio

e Se debe entender que los asociados de negocio, pueden ser tanto como
clientes y proveedores que preste cualquier tipo de servicio o producto.

e Se recomienda que el interesado en ser OEA, informe a sus asociados
de negocios el nuevo modelo de negocio, dandole a conocer los riesgos
y amenazas en que se pueda ver comprometido el movimiento de las
mercancias, dentro de la cadena de suministro.

e Al realizar la matriz de riesgos, se debera identificar que asociados de
negocio son los que se encuentra en un estado critico’’, ya que él, se le
debera realizar estudios de visita de vinculaciéon y en adelante a visitas
anuales a sus instalaciones, donde sus asociados de negocio
desarrollan sus operaciones, con el fin de verificar si estos cumplen los
criterios minimos de OEA, o si el asociado tiene algun certificado que
otorgue alguna aduana extrajera u OEA o de otro programa de seguridad

7 Estado critico: se refiere al proveedor al que mas se requiere insumos.
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en la cadena de suministro, se debera solicitar para corroborar la
autenticidad de dicha informacion.

e Se deberd garantizar que el asociado cumpla con los estandares de
seguridad establecidas por la empresa vy las del programa OEA, en los
casos que este asociado tercerice o subcontrate parte de sus servicios.

e Cuando se realice algun contrato con cualquier tipo de asociado,
deberd tener clausulas de confidencialidad de informacion,
responsabilidad en las transacciones, y calidad.

e Se deberéa exigir un plan de contingencia a nuestro proveedor critico.

e A cada proveedor y cliente, se debera realizar su previo estudio para ser
un asociado de negocio, se consulta en las listas de analisis de
antecedentes,  visitas domiciliarias y decidir si ellos cumplen con
medidas de seguridad.

7.1.5.3. Capitulo 3. Seguridad en el contendor y demas
unidades de carga

En este capitulo, es donde el interesado, debera cumplir su politica de
seguridad en los contenedores y medios de transporte de carga para mantener
la integridad de esta, para no ser victima de cualquier tipo de contaminacion. Se
debera realizar procedimientos bajo los resultados que se obtiene de la matriz
de riesgos, igualmente se debera tener medidas de seguridad para el ingreso,
almacenamiento y produccion de mercancias.

e Se debera tener procedimientos documentados para garantizar los
controles de seguridad en el proceso de produccién, embalaje, almacenaje
y manipulacion de las mercancias de exportacion a lo interno de la
empresa.

e Se deberd tener procedimientos documentados en situaciones de
irregularidades, pérdidas, hurtos de cualquier tipo de producto vy dejar
registro de ellas.

e Se debera tener procedimientos documentados y restriccion de éareas
donde el personal no autorizado no pueda ingresar al lugar de produccion,
embalaje, almacenaje y manipulacién de las mercancias de exportacion.

e Se debera tener especificado el empaque de exportacion, ya que se debera
tener un control de ellas.

e En su infraestructura, debera tener un area exclusivamente para la
mercancia de exportacion, y en ella una cadmara de seguridad, ya que se
garantizara que la mercancia esta libre de cualquier tipo de contaminacion.
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7.1.5.3.1. Seguridad en el area de exportacion

Al momento de exportar, se debera tener el procedimiento documentado del
proceso de llenado al contenedor, se debe tener registro de las personas que
estan a cargo de dicha actividad de exportacion, de ante mano, el personal que
estd participando alli, deberd tener su previo estudio de seguridad,
garantizando que dicha persona, no tiene un historial delictivo, con el objetivo
de implementar todos los estandares de seguridad que requiere OEA, para
garantizar la integridad de la mercancia.

7.1.5.3.2. Inspecciobn de contenedores y medios de
transporte de carga

Los interesados en ser OEA, debera tener un procedimiento documentado, en
donde se especifique, como se inspecciona la estructura fisica del contenedor
antes del llenado en el area de carga, se debera incluir los mecanismos de
cierre de puertas, Yy los siguientes puntos:

Primer paso: Determinar que clase y tipo de contendor a de utilizar.
Segundo paso: Determinar las medidas estandar del contendor.

Tercer paso: conocer las partes y componentes del contenedor.

Cuarto paso: hacer la inspeccion fisica de los puntos vulnerables y
susceptibles de haber sido reestructurados.
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Tabla 1 Puntos a incluir en el procedimiento documentado de

contenedores

CONTENEDOR

PARED DELANTERA

LADO IZQUIERDO

LADO DERECHO

PISO

TECHO INTERIOR/EXTERIOR

PUERTAS INTERIORES/ EXTERIORES.

No O~ WIN e

. EXTERIOR/SECCION INFERIOR

PARA CONTENEDORES REFIGERADOS, ADEMAS

8. AREA DE EVAPORADOR

9. AREA DE LA BATERIA O CAJA DE CONTROL
ELECTRICO.

10.AREA DEL CONDENSADOR

11.CAJA DE CONTROL

12. AREA DEL COMPRESOR.

Fuente: Inspeccion de contenedores .Dian

Tabla 2 Inspeccion piso contendor

PISO INFERIOR DE UN CONTENEDOR

1.

Tunel

Travesafios de piso

Viga lateral inferior

Dado esquinero

Viga frontal inferior

o0 AW

Viga trasera inferior

Al realizarse esto, lo mas recomendable para la inspeccion del contenedor es
de goma, golpear en los lados que se ve sospechoso, se debera
dejar registro de la inspeccion, y si algan contenedor tiene alguna irregularidad,
lo mas recomendable es no utilizarlo, devolverlo a la naviera vy realizar el

un martillo

informe de la irregularidad para dejar constancia del hecho.
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7.1.5.3.3. Medios de transporte

Deberda tener procedimientos documentados para realizar previa inspeccién de
la integridad de diferentes compartimientos de medios de transporte,
garantizando que el camion esté libre de contaminacion, se debe tener en
cuenta los siguientes puntos:

Rines, Neumaticos, parachoques.

Puertas y compartimientos de herramientas.

Caja de bateria

Caja vy filtros de aire

Tanques de combustible

Compartimientos del interior de la cabina y dormitorio
Rompe vientos, deflectores y techo.

Chasis y area de la quinta rueda.

ONOORWNE

En los anteriores puntos, no debe mostrar signos de ocultamiento de drogas
ilicitas, se debera dejar registro fotografico y escrito, donde conste el
responsable de esta inspeccion.

7.15.3.4. Sellos de Contenedores (precintos de alta
seguridad)

El interesado en ser OEA, debera manejar unos sellos de seguridad (precintos)
bajo la norma ISO 17712, ver anexo VIl a todos los contenedores que sean
destinados para exportacion.

1. Se debera tener un debido control de cada sello que se utiliza, dejando un
registro de esto, los cédigos que se manejan no podra tener otro igual.

2. Se debera tener procedimientos documentados, para colocacion de los
sellos, verificar que cada sello se encuentre en buenas condiciones de uso,
y determinar si existiese evidencia de manipulacién indebida ; utilizar el
método de inspeccién (VVTT), desglosado de la siguiente manera®®;

a) V- Ver el precinto y el mecanismo de cierre: Daflo excesivo al
precinto o al mecanismo de cierre, se debe informar al supervisor
antes de abrir el contenedor o trailer, Fijese si hay cerrojos o
pasadores flojos y precintos que no coinciden.

8 PROTANS — Entrenamiento C-TPAT
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b) V- Verifique que el nimero de precinto sea correcto: Compare
el nimero del precinto con los documentos de embarque vy fijese
si existen alteraciones o inconsistencias.

c) T- Tire del precinto para asegurarse quede colocado
correctamente: Para quitar un precinto de conformidad OEA, se
necesita usar alicates para cortar candados o cerrojos; los
precintos nunca deben ser faciles para retirar. Si un precinto no
esta colocado de manera segura, avisele a un supervisor antes de
abrir el contenedor o tréiler.

d) T- Gire (twist) el precinto hacia ambos lados para asegurar
gue no se desenrosca: Los precintos de alta seguridad nunca se
deben desenroscar o salir facilmente. Se debe avisar a un
supervisor acerca de los precintos que se salen, antes de abrirlos.

e Se deberéd tener procedimientos documentados para el almacenamiento,
acceso, distribucién, registro de uso, cambio y colocacion de sellos.
Solo el personal autorizado podra tener manipulacion de este.

e Se deberd tener procedimientos documentados, del que hacer, cuando
un precinto ha sido manipulado, lo mas recomendable, es avisar lo mas
pronto posible al exportador, avisar a la policia, fotografia del precinto y
dejar un registro de lo sucedido.

7.1.5.3.5. Almacenaje de contenedores y remolques

e Debera almacenar contenedores y demas unidades de carga, llenas o
vacias, en area completamente seguras, donde tenga controles de
acceso, camaras de seguridad, garantizando la integridad de la carga.

e Se debera contar con procedimientos para detectar, neutralizar y
denunciar la entrada de personal no autorizado al area.

e Se debera contar con procedimientos, para el control de unidades de
carga que estan bajo su responsabilidad cuando se envien a
reparacion o mantenimiento fuera de las instalaciones de la empresa, y
deben ser inspeccionado al reingreso y antes del llenado.*®

19 Requisitos minimos de exportacion, cap. 3 punto 3.11
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7.1.5.4. Capitulo 4: Control de acceso fisico

El solicitante debera disponer de medidas de seguridad en los limites
exteriores o interiores de las instalaciones, procurando cualquier tipo de
ingreso de personas no autorizadas.

Todo el que aspira ser OEA debera seguir con los siguientes procedimientos.

Se debera tener un sistema de seguridad para identificar y
controlar el control de acceso de vehiculos a las instalaciones, la
empresa tendrd que contratar un servicio de vigilancia, donde los
guardas de seguridad, debera diligenciar una minuta con el
registro de identificacion, fecha, hora de entrada, salida y sin
tachon alguno.

En las instalaciones de la empresa, debera tener control en las
puertas, donde se garantice que ningun personal no autorizado
pueda ingresar, es recomendable que cada trabajador, tenga su
tarjeta de control de acceso comunmente llamado (pass point),
con su respectiva identificacion, la cual debe ser portada en un
lugar visible, teniendo como minimo su fotografia, nombre
completo, numero de identificacion, cargo actual y vigencia.

En caso de pérdida, entrega, devolucion, cambio y pérdidas de
tarjetas de control de acceso, debera informar al area de
seguridad, para que hagan su respectiva desactivacion para no
poder ingresar a ninguna instalacién de la empresa.

Todo visitante, debera ser inspeccionado para garantizar que no
trae ningun objeto de arma o drogas, tiene que estar acompafiado
con la persona encargada y debera portar una tarjeta provisional
donde especifiqgue su nombre y el area donde se va a dirigir,
muchas empresas, imprimen un sticker, donde el visitante debera
portarla siempre, hasta la hora de salida, revisar su bolso y quitar
Su respectivo sticker.

Debera tener un manual documentado del comportamiento de
seguridad dentro de la empresa, para que ningun visitante o
personal de la empresa este expuesto algun accidente por falta
de informacion.
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e Se deberd tener un control de llaves y cerraduras, destinando a
un responsable para la administracion de estas, se dejara un
registro de las personas que cuenten con las llaves.

e Se debera tener horarios y responsable para el ingreso, salida y
manejo de paquetes de corre

7.1.5.5. Capitulo 5: Seguridad del personal

El interesado en ser OEA, debera tener conciencia de la importancia de
conocer a sus trabajadores que participan en la actividad de cadena de
suministro. Se tendra que garantizar la integridad del recurso humano, esto es
una labor muy importante para Talento Humano, ya que se debera ser muy
exigentes a la hora de contratar el personal, y tendra que ser analizado, el
cargo que va a representar.

Se debera tener en cuenta:

e La verificacion de los antecedentes del personal a contratar, se
debera realizar llamadas a las referencias personales y laborales, se
realiza visita domiciliaria para confirmar todo tipo de informacion que
provee dicha persona.

e Basado en un proceso documentado de analisis y evaluacion de
riesgos, que se mide bajo una matriz, se debera tener actualizada
para tener el conocimiento de los cargos criticos relacionada con la
cadena de suministro.

e Debera tener un seguimiento al personal con cargo critico,
realizandole estudios socio econémico.

e Se debera tener procedimiento documentado del que hacer, cuando
se encuentra algun cambio irregular en su patrimonio.

e En el contrato laboral, debera tener clausulas de confidencialidad, y
de responsabilidad a toda persona vinculada.

e Se debera tener procedimientos documentados sobre el manejo de la
dotacion, teniendo una buena administracion de ella, que incluya
entrega, devolucion o cambio de los mismos.

7.1.5.6. Capitulo 6: De la seguridad de los procesos

Las empresas exportadoras en el momento de carga, despacho y logistica de la
mercancia deben tener al dia toda la documentacién requerida por los
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organismos de control al iniciar y finalizar dichas actividades, la cual garantiza la
integridad y seguridad de los procesos en la cadena de suministros, cumpliendo
con los siguientes requisitos:

e Garantizar la correcta recepcion, Inspeccion, custodia, almacenaje,
cargue y colocacion de sellos de seguridad en Contenedores y vehiculos
que transporten mercancia en Operaciones Logistica.

e EIl alcance de informacion que debe tener la empresa serd desde la
coordinacion de la necesidad del vehiculo, incluyendo el ingreso, salida
de las instalaciones y seguimiento a su destino final

e Al momento en que la mercancia llega a su lugar de destino el Asistente
de Muelle o los Agentes de Seguridad revisan el contenedor en forma
externa y superficial; en caso de existir novedades como golpes o
deformaciones comunican al Coordinador Transportes para que realice la
inspeccién de contenedores y determinar si se acepta o se rechaza el
contenedor.

e Todo vehiculo que ingresa a las instalaciones de la empresa o lugar de
destino es pesado en la bascula, al ingreso y salida, donde se le
entregan al conductor los respectivos documentos arrojados por el
sistema que utilice la empresa como:

v' La tara del vehiculo cuando ingresa vacio y al salir cargado su
tara final.

v' Se registra al conductor en el sistema con sus documentos
personales y los del vehiculo.

e Las personas que no estén autorizadas por Operaciones Logistica o
Seguridad Fisica (incluido empleados o personas ajenas a la empresa)
no pueden ingresar o permanecer en las areas de Logistica, muelles de
carga, areas de almacenaje y carga de contenedores, en caso de
detectarse la presencia de personal no autorizado a estas areas se les
debe acompaniar o llamar la atencién segun sea el caso.

e La empresa debe documentar cada paso, proceso u actividad que realice
para control y veracidad de los procesos que ejecuta en: (logistica,
tramite de declaraciones, operaciones de aduana, compra y venta de
mercancia, entrada y salida de la misma, almacenamiento, transporte,
entre otros).

e EIl Agente de Seguridad, Asistente de Muelle o los Lideres de Logistica

informan a la Central de Monitoreo sobre el ingreso de los vehiculos para
el seguimiento respectivo.
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La Central de monitoreo realiza el seguimiento permanente (flmaciones)
durante las actividades de ingreso, custodia, cargue, sellado de puertas,
colocaciéon de sellos de seguridad, pesaje y salida de la carga en las
instalaciones de la empresa.

Los transportadores y/o conductores que ingresan a las areas de
almacenaje y muelles de carga deben utilizar los chalecos respectivos
para que sean facilmente identificables.

Implementar en la empresa un sistema de monitoreo para los camiones
encargados de transportar la mercancia que sale y entra con el fin de
asegurar y conocer cada movimiento que realiza el transportista evitando
cualquier tipo de inconvenientes desde robo, contaminacion ilegal del
vehiculo hasta accidentes.

Colocacién de sellos de seguridad

v' El Coordinador de Transporte es el responsable de almacenar y
distribuir los precintos de seguridad hasta la colocacion de éstos
en el contenedor. Los precintos indicativos para carga nacional
son almacenados y distribuidos por el Asistente de Distribucion.

v' El sello de seguridad es instalado en la barra de colocacion de
sellos.

El contenedor que se encuentre cargado y permanezca en las
instalaciones debe ser monitoreado por la Central de bascula y bodega
donde encuentra bajo control y custodia del personal de Logistica en las
areas de despacho (zona prohibida) hasta el momento de la salida.

Antes de que el vehiculo abandone las instalaciones de la empresa el
personal de Logistica (Coordinador de Transporte, Asistentes,
Supervisores y/o Lideres) autorizan la salida del mismo por medio del
sistema software el cual se conecta con el personal de Seguridad Fisica.

La empresa debe tener procedimientos establecidos para el control,
pesaje, contabilizacion, medicion o tallaje de mercancias al ingreso o
salida de la zona de almacenamiento. Los cuales se hacen por medio del
sistema software que sistematiza todo el inventario de la mercancia
arrojando una detallada de cada una.

debe tener implementadas medidas de seguridad para identificar

plenamente a los conductores, sus acomparfantes y los vehiculos antes
de que reciban o entreguen la carga.
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7.1.5.7. Capitulo 7: De la seguridad fisica

Las empresas exportadoras partiendo de su actividad econémica y modelo de
negocios, estipulan que necesidades debe tener la planta fisica que compone
todo el perimetro donde se encuentra esta, para determinar las medidas en
gestion de riesgos que deben implementar para garantizar seguridad y control a
todas las instalaciones, empleados y cadena de suministros. Por lo tanto
seguira las siguientes recomendaciones:

a. Hacer un plan de estudio de cada puesto de trabajo para conocer e

identificar la problematica que se presenta en cada uno, evaluando,
localizando y describiendo cada uno y asi generar un mecanismo de
solucion, teniendo en cuenta las normativas legales que presenta el
ministerio de trabajo.

Contenido base del plan:

Mecanismo de coordinacion

Rutas de salida para cada area ocupada
Mecanismos de alerta y notificacion
Sefalizacién normalizada

lluminacién de los medios de salida
Puntos de reunion y de control
Diagramas e instructivos de evacuacion
Puestos de primeros auxilios
Procedimientos normalizados
Programas de capacitacion e induccion
Mecanismo de supervision y auditoria

b. Debe tener sefalizacién en todos los lugares de la empresa que

C.

indiquen cada caracteristica de los espacios en la empresa, para esto
deben estar en constante capacitacion y tener personal especializado
en la seguridad fisica de la empresa y del empleado.

Tener un sistema de alarma, vigilancia y videocamaras las 24 horas
del dia para monitorear, registrar y supervisar el movimiento que se
realice en cada operacién interna y externa de la empresa.

Se bebe documentar cada proceso de carga, almacenamiento,
entrada y salida de vehiculos y personal interno-externo de la
empresa para garantizar el cumplimiento de todas las actividades
ejercidas en la compafia dia a dia.
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e. Capacitar a todo el personal administrativo y de produccion en
seguridad fisica, asi mismo dotarlos con implementos de trabajo de
acuerdo a su funcion laboral.

f. Desarrollar un plan de evacuacion en caso emergencias como
incendios, atentados, fugas, sismos con el fin de:

Proteger la integridad de las personas.
Limitar los dafios materiales.

Limitar impacto ambiental.

Limitar pérdidas economicas.

Proteger la imagen de la empresa.
Garantizar la continuidad de la operacion.

g. Sefalizar todos los puntos claves de alto riesgo en la empresa.

7.1.5.8. Capitulo 8: de la seguridad en tecnologia de la
informacion

La tecnologia de la informacion para los interesados en ser OEA, dan a los
usuarios las normas necesarias para cuidar la confidencialidad, integridad y
disponibilidad de la informacién. Este documento incluye un conjunto de
politicas, procedimientos y estandares que tiene como objetivo basico regular la
forma como los usuarios manejan, protegen y distribuyen su informacion.
Siendo de vital importancia el manejo de software para una buena
administracion de la confidencialidad de los documentos registrados externa e
internamente por esta. Para esto el interesado debe cumplir con los siguientes
requisitos:

e Deben implementar como primera medida un sistema software que cumpla
con las necesidades de la empresa y capacitar a todo el personal sobre el
manejo, conocimiento y ejecucion del mismo.

e Equipar a los usuarios de aparatos electrénicos y accesorios para el
desarrollo de su trabajo, entre esos contamos con: Portatiles, Computadores
de escritorio, Equipos moviles (Celulares, Smartphones, PDA o Tablet),
Impresoras, Discos Duros externos, Camaras digitales o de video, Memorias
USB, Mouse, Teclados, cualquier otro dispositivo que permita el acceso a la
red de la compafia. Maletines, Mochilas, Forros, Estuches, Diademas,
Audifonos, Manos libres, Cargadores, adaptadores y Cables de conexion.
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Las politicas para el uso de los recursos de tecnologia en la empresa, dan a
los usuarios las normas necesarias para cuidar la confidencialidad,
integridad y disponibilidad de la informacion.

Es responsabilidad del interesado OEA de conocer y aplicar estas politicas
para que no se lleven a cabo actividades que estén en contra de la ética y
del reglamento interno de la compaiiia.

Para la creacion de una cuenta de usuario de dominio se debe diligenciar el
formato de creacion de usuario que se encuentra en el Sistemas de Gestion
Integral, para una cuenta de usuario de software se debe diligenciar el
formato de creacion de usuario requerido por Tecnologia de Informacion y
para la creacion de cuentas de usuario de otras aplicaciones se debe
solicitar y registrar el requerimiento por medio de una solicitud al area de
tecnologia de informacion para que ellos escalen el caso a los especialistas.

Toda la informacion almacenada en servidores, equipos de computo,
dispositivos moviles, dispositivos o servicios de almacenamiento externo,
relacionada con los procesos del negocio es considerada propiedad
intelectual de la Compafia, por tanto podra ser consultada en caso de ser
requerido por la Gerencia General o por los miembros del Comité Ejecutivo.

Las cuentas de usuario de dominio y usuario de aplicaciones estaran
vigentes mientras el colaborador se encuentre vinculado a la compafiia. De
lo contrario las cuentas seran deshabilitadas.

Cuando una cuenta de usuario de dominio o usuario de aplicaciones es
deshabilitada se realiza lo siguiente:

Se cambia la contrasefia por una nueva contrasefa aleatoria

Se remueve de los grupos de distribucién de correo y de seguridad

Se oculta su nombre de la lista global de direcciones del correo electrénico
No se permite la conexién a la red de equipos de personas externas a la
comparfiia, en caso de requerir conexion a internet seran conectados a una
red de visitantes (si hay cobertura) o se facilitard un médem USB para
conexién a internet (si hay disponibilidad).

Como medida de seguridad de computadores de escritorio o0 portatiles se
bloquearan automaticamente en los minutos destinados por la empresa
cuando no se detecte actividad alguna. Para desbloquear el equipo es
necesario digitar la contrasefia de red.

Son muchos los riesgos a los que un usuario se expone si no sigue las
normas de seguridad minima a la hora de crear la contrasefa para el acceso
a equipos de tecnologia o aplicaciones. Por esta razon, cuando vaya a crear
una nueva contrasefia, tenga en cuenta las siguientes recomendaciones:

No utilizar el mismo nombre que tiene como usuario
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No utilizar los nombres o apellidos relacionados con el usuario

La contrasefia debe tener minimo 6 caracteres combinando letras,

Signos y nameros con, por lo menos, un caracter en mayuscula.

La contrasefia debe ser diferente a las ultimas tres utilizadas

No es recomendable el cambio de contrasefia los viernes o dias que
antecedan a un festivo ya que pueden olvidarla

Se recomienda cambiar la contrasefia cuatro o cinco dias antes de su
vencimiento

No anotar su contrasefia en ninguan lugar, procure crear contrasefias que
pueda memorizar facilmente

La Responsabilidad de los equipos En caso de dafio o pérdida, debera ser
informada y  notificada al Departamento de Tecnologia, el valor
correspondiente a reparacion o reposicion deberd ser cubierto por el
empleado siempre y cuando se encuentren dentro de los siguientes eventos,
como sugerencia:

Darfios y rupturas de pantallas o carcasas por mal uso

Derrames de liquidos

Dafios en los puertos de conexién

Dafios y rupturas internas en los equipos por mal uso

Dafios o rupturas en periféricos.

Extravios por negligencia y reincidencia

Los valores seran cargados al Centro de Costo correspondiente en los
siguientes eventos, como sugerencia:

Dafos por desgaste normal del equipo o fallas de fabrica
Baterias expiradas
Robos comprobados (denuncia por hurto sin negligencia de usuario)

En caso de robo, el empleado debe presentar la denuncia en forma inmediata a
las autoridades competentes e informar al Departamento de Tecnologia.

Los equipos deben ser utilizados para fines que tengan que ver con la razén
del negocio y no para fines personales e inapropiados para la empresa, y no
se podra alterar la configuracion con la que le fue entregado, no se instalara
un nuevo software o hardware, ni se desinstalar el software que ya tiene
instalado, las Unicas personas que pueden interactuar a nivel técnico
(hardware o software) son el personal que pertenece al Departamento de
Tecnologia de Informacion.

En los periodos de vacaciones, licencias y permisos especiales las cuentas
de usuario de dominio y usuario de aplicaciones se deshabilitaran.
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e Los usuarios pueden utilizar el servicio de Internet para acceder a las
paginas de proveedores, entidades financieras, investigacion, competencia,
universidades, medios de comunicacion, clientes y en general paginas que
permitan mejorar o agilizar actividades del negocio.

e Se tiene restringida la navegacién hacia las paginas que la empresa
considera innecesarias para el desarrollo normal de las funciones.

e Esta controlado el uso de sistemas de mensajeria instantanea (Yahoo
Messenger, Skype, Gmail, entre otros).

e Esta prohibido la descarga de musica, videos y ejecutables principalmente.

e La empresa utiliza un software de filtrado de contenido que informa las
paginas que visitan los usuarios en caso tal que dicho informe muestre que
un usuario esta navegando en paginas que no tienen que ver con la razén
del negocio, a dicho usuario se le restringira el acceso al servicio de
navegacion

e El uso al interior de la empresa de otro tipo de conexion a Internet diferente
al establecido constituye una violacion de las politicas de la empresa.

e Para descargar archivos de programas que son necesarios para su trabajo
comuniquese con el area de tecnologia de la informacion.

7.1.5.9. Capitulo 9. Del entrenamiento en seguridad vy
conciencia de amenazas

Las empresas exportadoras dependiendo de su actividad deberan identificar y
definir un entrenamiento en seguridad al trabajador que ejecute las actividades
de alto riesgo, internas o externas que sean vitales en el funcionamiento de la
empresa. El area encargada de riesgos laborales vigilara y controlara las
medidas de seguridad de la compafiia de amenazas y riesgos.

El solicitante debe cumplir los siguientes requisitos:

e La empresa interesada en ser OEA implementara cursos de induccion al
personal vinculado en la empresa donde especifiquen todas las medidas
de seguridad y los posibles riegos u amenazas que puedan existir en la
empresa para prevenir, conocer y actuar frente cualquier actividad de
peligro.
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e Todo el personal vinculado en la empresa deber saber actuar en
cualquier caso de peligro, riesgo que se pueda presentar en su area
laboral, para esto se debe implementar una guia de amenazas la cual los
oriente para cada caso.

e El interesado OEA debera implementar capacitaciones sobre
problematicas posibles que se puedan presentar en las instalaciones
como: lavado de activos, financiacion del terrorismo, llenado del
contenedor; envio, recibo, manejo y almacenamiento de carga; manejo
del correo; y demas temas sensibles, segun correspondan por area y por
proceso.

e Debe tener control y seguimiento del consumo de drogas y alcohol en la
compafiia por medio del area encargada de recursos humanos. Para
esto sirve la implementacion de carteles, poster, afiches entre otros que
sean visibles en todas las areas de la empresa.

e Entrenara y capacitara personal para situaciones de riesgo y amenaza
que se puedan presentar en las instalaciones dando soluciones
inmediatas.

7.1.5.10. Capitulo 10. De la seguridad fitosanitariay zoosanitaria

Los interesados en OEA, en este capitulo de la Seguridad Fitosanitaria y
Zoosanitaria son solo para las empresas agropecuarias. Y su ente regulador
siempre seré el ICA (INSTITUTO COLOMBIANO AGROPECUARIO) el cual es:
“‘una entidad Publica del Orden Nacional con personeria juridica, autonomia
administrativa y patrimonio independiente, perteneciente al Sistema Nacional de
Ciencia y Tecnologia, adscrita al Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural. El
Ica tiene la jurisdiccion en todo el territorio nacional, siendo su domicilio
principal la ciudad de Bogota, D.C., cuenta con 32 Gerencias Seccionales, una
por departamento, con un recurso humano altamente calificado.

El Ica disefia y ejecuta estrategias para, prevenir, controlar y reducir riesgos
sanitarios, biolégicos y quimicos para las especies animales y vegetales, que
puedan afectar la produccion agropecuaria, forestal, pesquera y acuicola de
Colombia. Adelanta la investigacion aplicada y la administracion, investigacion y
ordenamiento de los recursos pesqueros y acuicolas, con el fin de proteger la
salud de las personas, los animales y las plantas y asegurar las condiciones del
comercio. Sus acciones se orientan a lograr una produccidon agropecuaria
competitiva, con el fin de aportar al logro de los objetivos de la Apuesta
Exportadora de Colombia. Realiza inspeccion y control de productos
agropecuarios, animales y vegetales en los pasos fronterizos, aeropuertos y
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puertos. El Ica es responsable de las negociaciones de acuerdos sanitarios y
fitosanitarios bilaterales o multilaterales que permiten la comercializacién de los
productos agropecuarios en el exterior y mediante los cuales se busca
garantizar el crecimiento de las exportaciones. De igual manera, el Ica tiene la
responsabilidad de garantizar la calidad de los insumos agricolas y las semillas
gue se usan en Colombia, al tiempo que reglamenta y controla el uso de
organismos vivos modificados por ingenieria genética para el sector
agropecuario.” %

En el ICA se encuentra toda la informacion necesaria para las empresas
agropecuarias que desean exportar e importar las cuales se deben basar en la
EN LA GUIA PARA IMPORTACION Y EXPORTACION DE ANIMALES,
VEGETALES Y PRODUCTOS AGROPECUARIOS y cumplir los requisitos que
desarrollo el ICA para facilitar el procesos de certificacion y de control Fito y
Zoosanitarios de las empresas agropecuarias.

En la guia establecida por la DIAN se encuentra discriminada por capitulos de
la siguiente manera:

e Importacion y exportacion de animales, productos y subproductos de origen
animal:

1. Animales y productos de origen animal que no requieren para su
ingreso a Colombia de documento zoosanitario para importacion.

2. Establecimientos extranjeros habilitados, animales y productos
pecuarios autorizados para ser exportados a Colombia.

3. Como solicitar documento zoosanitario para importacion de
animales y sus productos.

4. Como solicitar certificado zoosanitario para exportacion de
animales y sus productos.

5. Como solicitar la modificacion del documento zoosanitario para
importacion y del certificado zoosanitario para exportacion.

6. COmo obtener la autorizacion sanitaria del ICA para la
nacionalizacion de las importaciones de animales y sus productos

e Importacion y exportacion de vegetales, productos y subproductos de origen
vegetal

1. Previo a la importacion.

20 http://www.ica.gov.co/El-ICA.aspx, cap.10
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2. Modelo de solicitud para importar vegetales, productos vy

subproductos de origen vegetal.

Nacionalizacion.

4. Como obtener el certificado para la exportacion de vegetales,
productos y subproductos de origen vegetal.

5. Norma internacional sobre medidas fitosanitarias en Colombia —
NIMF no. 15

w

e Sistema de informacion sanitaria para importacion y exportacion de
productos agricolas y pecuarios — SISPAP.

Como ingresar al SISPAP.

Cdomo registrarse.

Como actualizar la informacién béasica del importador/exportador.
Como registrar las solicitudes de importacién/exportacion.

Como modificar las solicitudes.

Como consultar el estado de las solicitudes.

auhRwWNE

Se da como referencia la GUIA PARA IMPORTACION Y EXPORTACION DE
ANIMALES, VEGETALES Y PRODUCTOS AGROPECUARIOS.

El ICA adopto el proyecto tecnoldgico SISPAP, resolucién 5606-SISPAP-ICA?
el cual es una herramienta que le permite a las empresas saber cuéles los
requisitos previos fitosanitarios y zoosanitarios exigidos para la importacion y
exportacion a demas sirve para que las empresas sepan toda la informacién de
estos procesos. Facilitando el acceso a la ubicacion en los puertos, aeropuertos
y pasos fronterizos de la mercancia.

Para las empresas interesadas en ser la certificacion OEA y su actividad
econOmica este en el ambito agropecuario antes de empezar el proceso para
certificacion debe estar certificado por el ICA y cumplir los requisitos aplicables
a su actividad como lo son:

a. cumplir en la totalidad los requisitos fitosanitarios y zoosanitarios
establecidos por el ICA, los cuales se encuentran en la pagina web
dependiendo del desarrollo de su actividad.

b. Debe tener todas las certificaciones y requisitos vigentes para el
desarrollo de su actividad.

c. mantener las buenas practicas en la cadena de suministros como lo son:
produccion, almacenaje, comercializacién que avalen la sanidad animal y

! RESOLUCION-5606-DE-DIC-30-2013-ADOPCION-SISPAP, cap.10
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vegetal del producto. Asi mismo cerciorarse de que los contenedores se
encuentren en extremadas condiciones para de limpieza, desinfeccion,
conservacion y almacenamiento.

. El interesado debe estar registrado legalmente y en vigencia ante el ICA

y la DIAN para su proceso de comercializacion nacional y de exportacion.

Debe tener un &rea encargada al cuidado del medio ambiente y control
las practicas de la empresa segun su actividad.

Debe monitorear constantemente las practicas de sanidad en la planta
fisica de la empresa. Igualmente capacitar al personal encargado de
esta labor y mantener actualizados.

. El equipo debe estar preparado en caso de que los productos signifiquen

riesgo fitosanitario y zoosanitario en casos como: plantas enfermas,
desechos de cosecha, mortalidades de animales entre otros. Para estos
casos el equipo debe mantener actualizado y en vigencia los certificados
y actualizaciones con el ICA.

Es necesario reconocer que la certificacibn OEA exige que se cumplan los
requisitos minimos legales exigidos por la normatividad ICA ya que busca la
seguridad en las exportaciones de los productos colombianos y asi garantizar la
calidad de los mismos.

7.1.5.11. Capitulo 11: De la seguridad sanitaria

Los interesados en OEA, en este capitulo de la Seguridad Sanitaria son solo
para las empresas de medicamentos y alimentos. Y su ente regulador siempre
sera INVIMA (INSTITUTO NACIONAL DE VIGILANCIA DE MEDICAMENTOS
Y ALIMENTOS) el cual tiene como objetivos:

Fortalecer los mecanismos de articulacion y coordinacion entre los
sujetos responsables de la vigilancia sanitaria con enfoque de riesgo que
contribuyan a la proteccion y prevencion de la salud y al cumplimiento de
las politicas de competitividad y desarrollo.

Fomentar y promover la excelencia en la prestacion de los servicios, para

afianzar la confianza de la poblacion y el reconocimiento nacional e
internacional.
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e Implementar modernas tecnologias de informacion y de comunicacion de
acuerdo con las necesidades de los usuarios, directrices del Gobierno y
estandares internacionales.

e Fortalecer la gestiobn del conocimiento, capacidades, competencias y
mejora de la calidad de vida laboral de los servidores publicos de la
institucion.

e Aumentar la eficiencia en la gestidon operacional de los laboratorios del
INVIMA, y de la red nacional; y los sitios de control de primera barrera.

e Aplicar las acciones de IVC para disefiar e implementar procesos de
gestion orientados a mitigar los efectos de la ilegalidad.” %

En las instalaciones INVIMA del pais se encuentra toda la informacion
necesaria para las empresas de medicamentos y alimentos que desean
exportar e importar obtengan informacion sobre los requisitos que necesitan
para ser certificados y tener sello INVIMA.

En la pagina web hay un item de: inspeccion vigilancia y control, donde se
encuentran sub-items que especifican segun la actividad de la empresa que
pasos, formularios, requisitos deben seguir para obtener la aprobacion INVIMA,
también se encuentra el item de: Normatividad donde se desglosa en detalle lo
gue necesitan las empresas como:

Alimentos

Higiene doméstica y absorbentes de higiene personal
Bancos de sangre y componentes
Bancos de tejidos y medula ésea
Bebidas alcoholicas

Unidades de biomedicina reproductiva
Cosmeéticos

Dispositivos médicos

Medicamentos

Medicamentos oficiales

Visto bueno previo de importacion
Homeopaticos

Plaguicidas de uso domestico
Productos fitoterapeuticos

Productos suplementos dietarios
Reactivos de diagnostico INVITRO.

22https://www.invima.gov.co/, cap.11
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Para las empresas interesadas en ser OEA y que su actividad sea en el area de
medicamentos y alimentos, antes de empezar este proceso certificacion debe
estar certificado por INVIMA y cumplir los requisitos aplicables a su actividad
como lo son:

a. cumplir en la totalidad los requisitos de seguridad sanitaria
establecidos por el INVIMA, los cuales se encuentran en la pagina
web dependiendo del desarrollo de su actividad.

b. Debe tener todas las certificaciones y requisitos vigentes para el
desarrollo de su actividad.

c. mantener las buenas practicas en la cadena de suministros como lo
son: produccion, almacenaje, comercializacién que avalen la sanidad
del producto. Asi mismo cerciorarse de que los contenedores se
encuentren en extremadas condiciones para de limpieza,
desinfeccion, conservacion y almacenamiento.

d. El interesado debe estar registrado legalmente y en vigencia ante el
INVIMA y la DIAN para su proceso de comercializacion nacional y de
exportacion.

e. Debe tener un area encargada al cuidado del medio ambiente y
control las practicas de la empresa segun su actividad.

f. Debe monitorear constantemente las practicas de sanidad en la
planta fisica de la empresa. Igualmente capacitar al personal
encargado de esta labor y mantener actualizados.

g. El equipo debe estar preparado en caso de que los productos
signifiqguen riesgo sanitarios en medicamentos y alimentos sean cual
sea su necesidad. Para estos casos el equipo debe mantener
actualizado y en vigencia los certificados y actualizaciones con el
INVIMA.

Es necesario reconocer que la certificacion OEA exige que se cumplan los
requisitos minimos legales exigidos por la normatividad ICA ya que busca la
seguridad en las exportaciones de los productos colombianos y asi garantizar la
calidad de los mismos.

53



7.2.PARTE Il PASOS PARA OBTENER EL CERTIFICADO

7.2.1. AUTOEVALUACION

En el proceso de recolectar la informacion requerida, antes de presentar la
solicitud, lo méas recomendable es realizar la autoevaluacion, siendo una
herramienta de caracter gratuito, que se encuentra en la pagina de la Dian,
www.dian.gov.co con el objetivo de medir el grado de cumplimiento de todos
los requisitos establecidos.

Los interesados en ser OEA, esta herramienta les ayuda a conocer el estado
actual de su compaiiia, ya que al ingresar al servicio informatico electrénico, se
habilitara el pre validador de “autoevaluacion y reporte de exigencias™, y con la
ayuda de la autoevaluacion, se tendra toda la informacion al alcance de sus
manos.

La importancia de dicha autoevaluacion es comprender la importancia que tiene
esta norma, para alcanzar mejores niveles de competitividad en las empresas
y establecer mejores lazos comerciales con terceros paises a través de un
reconocimiento mutuo, resaltando la oportunidad que se le presenta a las
aduanas para trabajar de una manera conjunta Yy suscribir a la ARM, esto
consiste que es un reconocimiento formal por parte de dos aduanas o
gobiernos de dos paises de la compatibilidad de sus programas OEA |,
otorgando beneficios mutuos para todos los operadores econémico autorizado,
esta es la razon vital de realizar el auto evaluacién, Diligenciando todos los
campos requeridos; sobre el titulo de cada columna se encuentra un mensaje
explicando y guiando al interesado para garantizar una mejor eficacia del
ejercicio.

7.2.1.1. Informacidén General de la Autoevaluacién

e Datos de identificacion del interesado e informe de cumplimiento.

e Se deberd diligenciar en la autoevaluacion los aspectos generales del
interesado, sea una persona natural o juridica.

e Descripcion de la condicion o requisito:

e En el auto evaluacion, podemos encontrar que contiene las condiciones
previas establecidas en el art. 6 del decreto 3568 de 2011 vy de los
requisitos minimos de exportador, se debera realizar una breve
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descripcion del cumplimiento a cada una, sin llegar a exceder mas de
640 caracteres.

En la parte de autoevaluacion tiene una flecha, donde se puede
observar las siguientes opciones: cumple, no cumple o en proceso, aqui
se debera analizar, esta cumpliendo con los requisitos, es importante que
apenas se empiece ese proceso, se ponga una fecha y proyecte la
préxima, para analizar los resultados.

En la dltima hoja, dice informacion consolidada, es aqui donde integra
cada uno de los requisitos respecto a nuestra respuesta, ya que cada
casilla tiene un porcentaje para brindar una calificacion.

7.2.2. PROCEDIMIENTO PARA LA SOLICITUD

Se presentara los procedimientos de autorizacion como OEA, siguiendo los
pardmetros que exige el decreto 3568 de 2011, el cual incluye todas estas
etapas de recoleccion de datos, desde la solicitud hasta la aceptacién o
negacion de la autorizacion.

Diligenciamiento y presentacion de la solicitud a través de los servicios
informaticos electronicos de la DIAN.

Verificacion  de cumplimiento de condiciones por parte de las
autoridades de control.

Aceptacién o rechazo de la solicitud.

Visita de validacion por parte de las autoridades de control.

Elaboracion de conceptos técnicos por parte de las autoridades de
control

Elaboracion y presentacion del informe gerencial por parte de la DIAN
para la presentacidén ante la comision intersectorial de OEA.

Sesion de la comision intersectorial del OEA para emitir concepto
respecto a la viabilidad o negacion de la autorizacion.

Expedicion del acto administrativo que decide de fondo sobre la
solicitud de autorizacién, autorizando o negando la misma parte del
director general de la DIAN.Z

En lo anterior, se enfoc6 mas en la primera etapa de presentacion de la
solicitud, que es por medio de la web, donde comprende el siguiente flujo de
procedimientos de la autorizacion:

28 Departamento de impuestos y Aduanas Nacionales de Colombia. Consultado el dia 20 abril
de 2015. Disponible en linea: www.dian.gov.co/OEA/
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USUARIO
EXTERNO

Diligencia y presenta la
solicitud de autorizacién

Grafico 2 Flujograma

FUNCIONES
AUTORIDADES
CON CONTROL

Verifica cumplimiento
de condiciones

Diligenciamiento y envio
de la solicitud en la web.

Diligenciamiento y envio
de informacion
complementaria a
través del servicio de
presentacion de
informacién por envio
de archivos ()

N4

Acepta o'rechaza la

sol'iitud

Analiza y estudia la
empresa

2

Rechaza visita de
validacion

v

DIAN

Elabora concepto
técnico.

Presenta el informe
gerencial por parte de la
DIAN antes la comision

OEA

Sesion de emision,
respecto a la viabilidad o
negacion de la
autorizacion.

Expedicion del acto
administrativo que decide
de fondo sobre la solicitud.

T D

FUENTE: Manual de seleccion de operador econdémico autorizado

Las autoridades de control del operador econémico autorizado, que regulan el
anterior flujo grama, conforme a sus competencias y como autoridades que por
mandado legal seran los responsables en analizar, evaluar y mantener el
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desarrollo operativo de la certificacion, especialmente en el ingreso y salida de
mercancias del territorio aduanero nacional, son los siguientes entes
gubernamentales:

Direccion de impuestos y adunas nacionales

Direccion de antinarcoticos de la policia nacional

Instituto nacional de vigilancia de medicamentos y alimentos
Instituto colombiano agropecuario

7.2.3. RECEPCION DE LA SOLICITUD

El interesado en ser OEA, debera verificar toda la informacién antes de
presentarse a la DIAN, si los documentos adjuntos estan completos.

Los encargados de recolectar la informacién verificara que la documentacion
para comprobar que la solicitud este completa y que el documento de la
autoevaluacion no este dafiado, al ya recibir la informacién la Direccién de
Impuestos y Aduanas Nacionales, informard inmediatamente la falta de
documentacion, no se realizara ningun tipo de acta o resolucion de recibo de la
solitud para no afectar el historial de aplicacion.

7.2.4. VALIDACION DE LOS REQUISITOS (AUDITORIAS)

Este proceso a realizar es cuando ya la DIAN valida y audita los requisitos
exigidos por parte de ellos, garantizando que la empresa cumple con los
resultados que dio la auto evaluacion, dicha evaluacion se hara en la propia
empresa interesada.

Al realizarse la auditoria con las autoridades de control; es importante resaltar
gue dependiendo de las operaciones de comercio exterior, sera diferente la
validacion, ya que si es una empresa exportadora de calzado, textil, maquinaria,
entre otros que no tengan relacion con salud, animales, alimentos, los
encargados de realizarla serian dos autoridades, la policia anti narcéticas y la
DIAN.
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7.2.4.1. Visitade validacion

Para ya realizar la visita, el interesado debera tener realizar:

e presentar al especialista en OEA, el que dirigié el proyecto, quien debe
ser el que encargado de reunir el equipo con el que trabajo y atender
los validadores de la visita.

e Poner en disposicion los documentos soportes de la Autoevaluacion o
cualquier tipo de documento soporte para la visita de validacion.

e Poner en funcionamiento todas las instalaciones de la empresa,
cumpliendo el perfil de seguridad exigido.

e tener disponible una sala para recibir la visita de validacion.

e Realizar una breve presentacion de la actividad operativa, describiendo
cada proceso, realizando un organigrama, la relacién que se tiene con
los asociados de negocio, el volumen de venta, plan de continuidad,
matriz de riesgos con su respectivo analisis vs la seguridad ya
implementada, (mejora continua)

Lo mas recomendable es elaborar un cronograma, donde cuente tiempo y areas
involucradas en la certificacion, donde cada area debera ensefarles a los
funcionarios sus procedimientos de seguridad, se debera realizar un acta, para
dejar registro de la visita.

Retomando lo dicho, al realizar la visita con los auditores de control, y observan
una inconformidad, se revalidara la auditoria, y tendran cinco dias hébiles para
obtener la notificacion del mismo, en los términos y condiciones previstos en el
codigo contencioso administrativo o demas normas que lo modifiquen
adicionen o sustituyan.

Con el objetivo de garantizar OEA, en el desarrollo de la visita y notificar las no
inconformidades, tendrdn 10 dias habiles, para realizar correcciones, si la
solicitud es cancelada, son por los siguientes motivos:

e No dar cumplimiento dentro del término establecido, a las acciones
requeridas para subsanar las situaciones que hayan dado lugar a la
interrupcion provisional de la autorizacion como Operador Economico
Autorizado.
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e Cuando el resultado de la investigacion de un incidente por parte de las
autoridades competentes, determine la responsabilidad del Operador
Economico Autorizado.

e Haber obtenido la autorizacion como Operador Econdémico Autorizado, a
través de la utlizacion de medios irregulares o fraudulentos
debidamente comprobados por las autoridades competentes.

e La pérdida de la calidad o calidades que le fueron concedidas por parte
de las Autoridades de Control.

e Por orden judicial.

e A solicitud de parte.

7.2.5. EMISION Y ENTREGA DE LA CERTIFICACION OEA

Una vez aprobada la solicitud y hecha la notificacion OEA, se procede a
realizar una resolucion y el certificado de OPERADOR ECONOMICO
AUTORIZADO, cuya entrega se realizara citando al interesado a la DIAN.

7.2.6. COSTO BENEFICIO DE LLEVAR A CABO EL MODELO DE
CERTIFICACION OPERADOR ECONOMICO AUTORIZADO

La regulacion OEA esta propuesta por la DIAN, que constituye un avance
concreto para el desarrollo de empresas exportadoras en Colombia, por esta
misma razén, son tan exigentes en sus requisitos que las empresas deben de
analizar cuales son sus beneficios, en especial, para aquellas que trabajan
para ser OEA o tienen calidad de UAP/ALTEX.

En teoria, cualquier empresa exportadora podria acceder a la certificacion OEA,
siempre y cuando cumpla con los controles exhaustivos en los sistemas
contables, de seguridad, instalaciones de almacenamiento, en la calidad,
personal y socios comerciales con quienes contratan, en el manejo de
informacion, en el manejo de incidentes, entre otros.

7.2.6.1. Beneficios

e Minimizacion  en los procesos de inspeccion documental y aduaneras de
los productos exportados a cualquier pais donde rija la normatividad OEA,
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lo que disminuye los costos de exportacion y tiempo de entrega de la
mercancia.

e Tratamiento preferencial aduanero para la realizacion de ciertas
operaciones tales como: transito aduaneros, autorizacién global con
embarques fraccionados, entre otros.

e Reduccion en el monto de garantias constituidas a favor de la DIAN.

e Los responsables del IVA con derecho a devolucion (plan vallejo), que
estén certificados OEA pueden solicitar la devolucién de saldos a favor en
forma bimestral, sin tener que esperar a la presentacion de la declaracion
de renta.

e Las empresas certificadas OEA, tienen el beneficio de consolidar los tributos
exportaciones e importaciones que realicen en un mes y cancelar los
impuestos mes vencido, dando la oportunidad de manejar su flujo de caja.

7.3. TRATAMIENTOS ESPECIALES ADICIONALES POR SER
CERTIFICADOS OEA

Ademas:

e La DIAN podra otorgar los siguientes tratamientos especiales a los
declarantes y operadores de comercio exterior, ya que con base al
sistema de riesgos, podra establecer niveles de confiabilidad.

e Efectuar el pago consolidado de los derechos e impuestos a la
importacion, sanciones, intereses y valor rescate.

e Constituir una garantia global por parte de los declarantes, cuando sea
exigida para respaldar el cumplimiento de las obligaciones aduaneras

e Obtener el aforo de las mercancias a exportar en las instalaciones del
usuario, sin necesidad de autorizacion de la autoridad aduanera e
independientemente de la naturaleza, embalaje o peligrosidad que
puedan presentar la mercancia.

e Ampliar el cupo estipulado en el art. 384 del presente decreto para
exportar muestras sin valor comercial.

e Realizar labores de consolidacion o des consolidacion de carga,
transporte de carga o de agencia miento aduanero, o por parte de los
depdsitos habilitados,

e Realizar labores de consolidacion o des consolidacion de carga,
transporte de carga o deposito de mercancias, por parte de las agencias
de aduana.

e Finalizar las operaciones de transito aduanero, transporte multimodal,
transporte combinado o transporte por aligeramiento de carga, en
instalaciones industriales no habilitadas.
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7.4.COSTOS

Realizar visitas domiciliarias anuales de auditoria al personal
considerado critico dentro del proceso de comercio exterior, tales como:
jefes de areas implicadas en el proceso de certificacion OEA, Asociados
de Negocios (clientes y proveedores) que arroja la matriz de riesgos.
Inversion en infraestructura de seguridad tales como: cdmaras de
seguridad, sensores de movimientos, TAG (tecnologia RFID), guardas de
seguridad 24 horas, control de acceso de seguridad, escaner,
identificacion a todo personal vinculado.

Inversion en un tipo de empaque para el producto exportado que muestre
la diferencia frente al empaque utilizado en el mercado nacional.
Inversién en precintos de alta seguridad certificado (17712) para sellar
los contenedores de exportacion.

Creacion de un cargo para especialista OEA, siendo el responsable de
dirigir, organizar y recolectar la informacién de los procedimientos
requeridos para mantener la certificacion.

Inversion en software seguridad informética.

Tener un plan de continuidad, para enfrentar las situaciones problema
por deterioro, pérdida parcial y/o total de la mercancia de exportacion,
por calamidad en el transporte, en la entrega, infraestructura, entre otros.
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Tabla 3 Costos de una exportacion ordinaria VS OEA

EXPORTACION
ORDINARIA

EXPORTACION OEA

DIAS DE NACIONALIZACION

48 A 72 HORAS

24 HORAS

POLIZA A FAVOR DE LA

Depende de que figura es

Reduccién de mas de

DIAN ante la DIAN 1,5%
Derechos portuario
, . $ $
Depésito de aduana/bodega 550,00 i
Servicios elevador y $ $
movilizacion/ traslado - -
Dep6sito, papeleria, limpieza | $ $
y descarga 1.200.000,00 -
Manejo de carga _$ _$
Servicios Agenciamiento $ $
aduanero mas IVA 350.000,00 350.000,00
Formularios DIAN $ $
MINCOMERCIO ICA INVIMA [40.000,00 40.000,00
. $ $
gastos operativos 60.000,00 60.000,00
. $ $
reconocimiento 150.000,00 150.000,00
Insp. Fisica (DIAN, POLICIA, | $ $
ICA, INVIMA) 550,00 -
Despacho de mercancia $ $
bascula, sellos, etc - -
transporte terreaste / fletes $ $
internacionales 1.500.000,00 1.500.000,00
Gastos financieros 4x1000 _$ _$
$ $
TOTAL 3.301.100,00 2.100.000,00

Fuente: Coral visién

En conclusion, estar certificado OEA, disminuye tiempos de entrega de la
mercancia a nuestro cliente, ya que no sera inspeccionado por los agentes de
control, tendra levante automatico, se nacionalizara en menos de un dia, mejora
la competitividad a la entrada a mas mercados, el cliente al tener la mercancia
en menos tiempo, mas rapido se efectia el pago, aumentando la confianza y la
credibilidad entre negociadores, al disminuir el costo de las exportaciones, se
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vera reflejado en los futuros tramites ya que aqui se vera retribuido la inversion
que se realizé en todos los requerimientos de seguridad.

8. ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Los resultados se obtuvieron a partir de la aplicacion de una encuesta a 5
empresas exportadoras las cuales no estén certificados como Operador
Econdmico Autorizado; para recolectar la informaciéon se estipularon 11
preguntas el modelo de la encuesta se pueden encontrar en el analisis de la
informacion. (Ver anexos de encuestas 1X)

A continuacion se realizara el andlisis de los resultados.

Pregunta 1.

1. ¢Autoriza la informacion recolectada por esta encuesta para ser
usada en el trabajo de grado: “MODELO DE IMPLEMENTACION
PARA LA CERTIFICACION COMO OPERADOR ECONOMICO
AUTORIZADO PARA EMPRESAS EXPORTADORAS”?

Objetivo: Identificar si la informacion puede ser usada para fines académicos y
puede ser publicada en un trabajo de grado.

Grafico

Pregunta No. 1

0

O R, N W b 01 O

Sl NO

¢Autoriza la informacion recolectada por esta encuesta para ser usada en el
trabajo de grado: modelo de implementacion para la certificacion como operador
econdmico autorizado para empresas exportadoras?
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Analisis

De acuerdo a la informacion obtenida las empresas entrevistadas autorizaron
para utilizar la informacion para usarla en el trabajo de grado: “MODELO DE
IMPLEMENTACION PARA LA CERTIFICACION COMO OPERADOR
ECONOMICO AUTORIZADO PARA EMPRESAS EXPORTADORAS’.

Pregunta 2.

2. ¢Conoce que es el Operador Econémico Autorizado?

Objetivo: Conocer si las empresas exportadoras conocen que es el Operador
Econdmico Autorizado.

Grafico

Pregunta No. 2

0

Sl NO

¢ Conoce que es el operador econémico autorizado?

Analisis

De acuerdo a la informacién obtenida las empresas encuestadas conocen que
es el Operador Econémico Autorizado, nos indica que las empresas tiene una
idea del término y que por ende podrian estar interesados en la certificacion y
trabajar bajo este modelo.
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Pregunta 3.

3. Estaria dispuesto recibir una capacitacion sobre Operador Econémico
Autorizado.

Definitivamente tomaria la capacitacion.
Probablemente tomaria la capacitacion.
Definitivamente no tomaria la capacitacion.

cop

Objetivo: Evaluar la disposicion de las empresas para recibir capacitacion
sobre Operador Econémico Autorizado.

Grafico
Pregunta No. 3
3,5
3
3
2,5
2
2
1,5
1
0,5
0
Definitivamente tomaria la Probablemente tomaria la Definitivamente no
capacitacion. capacitacion tomaria la capacitacion.
Estaria dispuesto recibir una capacitacion sobre Operador Econémico
Autorizado.
Analisis

La mayoria de las empresas encuestadas estan dispuestas a tomar una
capacitacién sobre el tema de Operador Econémico Autorizado, de tal manera
que la probabilidad de que un manual sobre la certificacion como OEA sea de
su interés, dado que este podré ser de guia para la futura certificacion.
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Pregunta 4.

4. ¢ Qué certificaciones tiene la empresa?

Normas ISO (28000)
BASC

ICA

Registro INVIMA
Otras.

Ninguna.

~DOoOO T

Objetivo: ldentificar cuales son las certificaciones con las que cuenta la
empresa actualmente.

Grafico
Pregunta No. 4
3,5
3
3
2,5
2
2
1,5
1
1
0,5
0
Normas ISO BASC ICA Registro Otras Ninguna
(28000) INVIMA
¢, Qué certificaciones tiene la empresa?
Andlisis

Respecto a los resultados las compaifiias no cuentan con certificaciones dado
gue la mayoria respondio que ninguna, en lo cual se puede llegar a incentivar a
que inicien el proceso de certificacion de Operador Economico Autorizado,
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debido a que esta certificacion puede traerles beneficios econémicos y de
tiempo a los exportadores.

Pregunta 5.

¢ De los beneficios que brinda el Operador Economico Autorizado le
llaman mas la atencion para su empresa?

Declaraciones sumarias de entrada o salida con datos reducidos
Menor niumero de controles fisicos y documentales.

Prioridad en los controles.

Posibilidad de elegir el lugar de la inspeccion (incluyendo el despacho
centralizado nacional).

Mayor facilidad para acogerse a procedimientos aduaneros
simplificados.

Notificacion previa de decision de reconocimiento fisico.

Objetivo: Conocer cuél de los beneficios que ofrece el Operador Econémico
Autorizado es el que mas le llama la atencion a las empresas.
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Grafico

Pregunta No. 5

3,5
3
3
2,5
2
2
15
1
0,5
0
Declaraciones Menor nimero Prioridad en Posibilidad de Mayor facilidad Notificacion
sumarias de de controles  los controles. elegir el lugar para acogerse previa de
entrada o salida  fisicos 'y de la inspeccion a decision de
con datos documentales. (incluyendo el procedimientos reconocimiento
reducidos despacho aduaneros fisico.
centralizado  simplificados.
nacional).
De los beneficios que brinda el Operador Econémico Autorizado le llaman més la atencién para
Su empresa?
Analisis

Cuando una empresa es certificada como Operador Econémico Autorizado
empieza a disfrutar de variedad de beneficios, de estos beneficios las empresas
consideran que las prioridades en los controles a realizar es el de mas interés,
seguido el menor numero de controles fisicos y documentales debido a que
estos son los procesos que mas demorar y retrasan un proceso de comercio
internacional.

Pregunta 6.
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toooy

Al interactuar con la guia que da la Dian para llegar a hacer
operador econdmico autorizado que dificultades encontrg?

Monto de inversion
Procesos de tramites
Cambios fisicos en la planta
Mejoras en el personal
Ninguna de las anteriores.

Objetivo: Identificar cudles son las dificultades con las que se encuentran los
usuarios al usar la guia de la DIAN del Operador Econémico Autorizado.

Grafico
Pregunta No. 6
2,5
2 2
2
15
1
1
0,5
0
monto de procesos de  cambios fisicos mejoras enel  ninguna de las
inversion tramites en la planta personal anteriores
Al interactuar con la guia que da la Dian para llegar a hacer operador econémico
autorizado que dificultades encontr6?
Analisis

La DIAN cuenta con una guia a la que pueden acceder los usuarios y al realizar
la encuesta se encontré que los procesos de los tramites y diferentes a las
presentadas son las mayores dificultades que tienen los usuarios que

interac

tlan con la guia, por ende se es necesario cambiar en dichos aspectos.
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Pregunta 7.

7. Califique de uno (1) a diez (10) siendo uno muy complicado y 10 muy
intuitivo, que tan facil fue entender la guia de la Dian para ser
Operador econdmico autorizado.

Objetivo: Determinar el nivel de dificultad que tiene la guia de la Dian para
certificarse como Operador Econémico Autorizado.

Grafico

Pregunta No. 7
12

10
10

Analisis

Las empresas realizaron una calificacién a la guia con la que cuenta la DIAN
para ser Operador econdémico Autorizado, donde se evaluaba que tan
entendible la guia y la mayoria de las empresas dieron una respuesta de 5
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donde lo ubica en la mitad de la calificaciéon por ende se puede decir que el
instructivo no es malo pero le falta claridad e informacién mas completa.

Pregunta 8.

8. Enuncie algunas razones por las que le interesaria ser operador
econdmico autorizado

Objetivo: Determinar algunas razones por las que la empresa se veria
interesada para certificarse.

EMPRESA RAZONES

Plasticaucho Colombia Procedimientos  aduaneros  mas
practicos
Beneficios arancelarios

Nature.co Optimizacion de tiempos

Citricos Laureles Seguridad a los clientes
Reduccion de tiempo

Ingenio Carmelita S.A Beneficios tributarios

Criss Cross Jeans Para que mis clientes tengan
confianza en mi cadena de logistica
internacional

Andlisis
Observando las razones de las empresas encuestadas la variable mas
interesante es el tiempo y los beneficios tributarios, de nuevo el tiempo ocupa

un lugar importante en consideracion de los encuetados debido que este es uno
de los factores mas criticos del comercio internacional en Colombia.

Pregunta 9.

9. ¢La empresa esta dispuesta e interesada en certificarse como
Operador econdmico autorizado?

a. Definitivamente esta interesada
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b. Probablemente esté interesada.
c. Definitivamente no esté interesada

Justifique su respuesta.

Objetivo: Determinar el posible interés de las empresas en certificarse como
Operador Econdmico Autorizado.

Grafico
Pregunta No. 9
3,5
3
3
2,5
2
1,5
1 1
1
0,5
0
Definitivamente esta Probablemente esté Definitivamente no esté
interesada interesada interesada
¢La empresa esta dispuesta e interesada en certificarse como Operador econémico
autorizado?
Analisis

Las compafiias probablemente estan interesadas en certificarse como OEA, lo
gue podria indicar que después de recibir informacion mas completa acerca de
este proceso y sus beneficios estas podrian necesitar una guia completa y clara
para iniciar su certificacion.

Pregunta 10.

10. ¢Implementaria un modelo en su empresa que facilite la realizacion y
el proceso para ser operador econémico autorizado?
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Si No

Objetivo: Investigar cual es la aceptacion de la certificacion como Operador
Econdmico Autorizado.

Grafico
Pregunta No. 10
6
5
5
4
3
2
1
0
Sl NO
¢Implementaria un modelo en su empresa que facilite la realizacion y el proceso
para ser operador econémico autorizado?
Analisis

De lo anterior podemos observar que el total de las empresas encuestadas
estan interesadas en implementar un modelo que le facilite implementar el
proceso de certificacion de Operador Econdmico Autorizado debido a que en la
actualidad con las guias que se cuentan son un poco rigurosas para su
comprension.

Pregunta 11.

11. ¢Tiene la empresa presupuesto necesario para la implementacion de
la guia para ser operador econémico autorizado?

Si. No.
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Objetivo: Conocer si la empresa cuenta con el presupuesto para una futura
implementacion de la guia para certificarse como Operador Econdmico
Autorizado.

Grafico
Pregunta No. 11
3,5
3
3
2,5
2
2
1,5
1
0,5
0
Sl NO
¢ Tiene la empresa presupuesto necesario para la implementacion de la guia
para ser operador econémico autorizado?
Analisis

De acuerdo a los resultados las empresas en su mayoria no cuentan con el
presupuesto necesario para certificarse como operador econdmico autorizado,
pero como la muestra es pequefia dos empresas de las 5 encuestadas si
cuentan con dicho presupuesto por tal razén podemos decir que es probable
gue algunas empresas deseen iniciar el proceso de certificacion.
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9. EMPRESAS QUE RIGEN EL PROCESO DE OPERADOR ECONOMICO
AUTORIZADO

9.1 VENUS COLOMBIANA

Su actividad econ6mica es la produccion y elaboracion de calzado, sus
exportaciones son para los paises, Pera, Ecuador, Venezuela, Guatemala y
proximamente para Estados Unidos.

La empresa estd bajo el modelo UAP, en el afio 2014 se actualizd, sin
embargo estan a la espera del nuevo estatuto aduanero para ya seguir con el
modelo de OPERADOR ECONOMICO AUTORIZADO, ya que la importancia
que tiene al obtener los beneficios, en disminuir el costo y agilizar los tramites,
competiria con las deméas empresas del sector del calzado.

Venus Colombiana, estd preparandose en los procesos de recoleccién de
datos, para realizarle mejoras, y empezar con los nuevos procedimientos que
se deberan aplicar en los procesos de exportacion.

Ya cada integrante de las areas implicadas, estan al tanto de este proceso, ya
que es de vital importancia cumplir cada requisito para obtener la certificacion y
disfrutar de los beneficios.

9.2 COMPANIA GLOBAL DE PINTURAS S.A

Empresa colombiana de Medellin constituida desde 1955 (con 60 afios de
presencia en el mercado), lider en produccion y distribucion de pinturas y
portafolios de productos para construccion, hogar, trafico y automotriz,
perteneciente al grupo empresarial ORBIS.

Esta empresa trabajo con un equipo interdisciplinario para la consolidacién y
cumplimientos de los requisitos, para darle seguimiento a cada proceso, el
esfuerzo y la uniébn que tuvieron para lograr este paso tan importante, ahora
son las principales empresas que actualmente se encuentran certificadas como
OPERADOR ECONOMICO AUTORIZADO.
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Desde el primer dia que fueron certificados, cuentan con sus beneficios como
OEA, disminuyendo el nimero de inspecciones fisicas para las exportaciones
por parte de la DIAN y la policia, tiene su propio oficial de operaciones de
comercio exterior, disfruta de los beneficios tributarios que incluyen solicitar
la devolucién de saldos a favor de forma bimestral y la devolucion del IVA en
30 dias; esta siendo reconocida a nivel mundial como empresa segura Yy con
sus procesos confiables en su cadena de suministro.
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10.CONCLUSIONES

Luego de concluir nuestro trabajo de grado se puede extraer las siguientes
conclusiones:

La gestion del conocimiento de la norma OEA, saberla interpretar vy
desarrollar en la empresa que se quiera certificar.

Hacer un contexto de lo importante que es ser OEA, ya que habra
reconocimiento mutuo y serd mucho mas facil realizar una exportacion,
logrando ser mas competitivo en sus procesos de intercambio de
productos.

El modelo que se utiliza en este trabajo puede ser utilizado por pequefias,
medianas y grandes empresas que quieran certificarse como Operador
Economico Autorizado.

Se realiz6 un andlisis de los beneficios que se obtiene al ser operador
econdémico autorizado, ya que los tramites Aduaneros, de tiempo y costo se
disminuyen.

Se conoce las areas criticas, implicadas en el proceso de certificacion, ya
gue es de vital importancia que cada uno se apoye en la recoleccién de los
procedimientos

El desarrollo del modelo permite analizar los procesos y mecanismos de
seguridad en la cadena de suministro.

Realizar la autoevaluacion que tiene la DIAN, para analizar los resultados
arrojados y comenzar con un plan de mejoramiento de cada proceso.
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11.RECOMENDACIONES

Se recomienda por parte de la empresa que se quiere certificar como agente de
operador econdmico autorizado, que al realizar el formato del auto evaluaciéon
se deberé diligenciar todos los campos, teniendo en cuenta la fecha que se
realizO ya que se debera realizar mejoras continuas de procesos de
exportacion, al ya revisar y colectar los datos requeridos, se deberé realizar de
nuevo la auto-evaluacion para asegurar gue cumplen con todos los requisitos.

Las empresas que son reconocidas como modelos UAP o ALTEX que son
otorgados con anterioridad a la vigencia del presente proyecto del estatuto
aduanero, tendran una prérroga de 4 afios, se recomienda que estas se
empresas se preparen como modelo OPERADOR ECONOMICO
AUTORIZADO, ya que este obtendra todos los beneficios que traia los
anteriores modelos.

Se recomienda una persona a cargo de esta certificacion para coordinar,
organizar y tener el control de cada area para hacer cumplir cada requisito
exigido por la Dian, realizando auditorias internas con las areas implicadas en
dicha certificacion.

78



12.BIBLIOGRAFIA

BERNAL. Torres. Cesar, Augusto. Metodologia de la investigacion: para
administracion, economia, humanidades y ciencias sociales. MCGRAW-
HILL.2006. P4g. 286

Departamento de impuestosy  Aduanas Nacionales de Colombia. Pagina
web. Disponible en linea: http://www.dian.gov.co/

GARCIA Ortiz, Fernando. El Plan Exportador. Documento Pro Colombia
Manual de Oslo.

LLAMAZARES, Olegario. ¢(Qué es un plan de exportacion? Busignes
Internacional. 2012

Portafolio. Pagina web. Disponible en linea: http://www.portafolio.co/

RAMIREZ, Ricardo. La implementacién del Operado Econdmico Autorizado.
EN: Portafolio. 2013

Reporte Global de Competitividad - FEM, ediciones 2006 - 2014

VANEGAS Caceres, Alberto. El Comercio Internacional. Editorial Ecos. 2012. P
45

79



ANEXO I. MATRIZ PANORAMA DE FACTORES DE RIESGO
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ANEXO II. GUIA PLAN DE CONTINGENCIA

GUIA PARA PLAN DE CONTINGENCIAS

Version: 001

Cédigo: F-SE-019
Fecha
Emisi6n: 22/03/2013

AREA

RIESGOS

PLAN DE CONTINGENCIA

COMERCIAL

Competencia desleal

Contratar con Asociados de Negocio
de dudosa procedencia o riesgoso

Fraude documental

Incumplimiento de requisitos legales
0 contractuales

Fuga de informacién

Lavado de activos

COMPRAS

Contratar con Asociados de Negocio
de dudosa procedencia o riesgoso

Fraude documental

incumplimiento de requisitos legales
0 contractuales

Fuga de informacién

Lavado de activos

TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION

Perdida informacién

Incumplimiento de requisitos legales
o contractuales

Fallas en los servicios de
comunicaciones

Cyberataques

Acceso no autorizado a informacién
confidencial

SISTEMAS
DE GESTION

Perdida informacién

Incumplimiento de requisitos legales
o contractuales

GESTION HUMANA

Vinculacion de personal no confiable

Perdida infrmacion

Fraude documental

No aplicacion de procedimientos de
seguridad o desconocimiento de
ellos

Hurto (méaquinas, objetos,
informacién)

Comportamientos inadecuados por
consumo de sustancias psicoactivas
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Actos delictivos por represalias o
despidos

GUIA PARA PLAN DE CONTINGENCIAS

Version: 001

Cédigo: F-SE-019

Emisi6n: 22/03/2013

Fecha

PRODUCCION

Contaminacién de producto
terminado

Hurto de producto

COMERCIO EXTERIOR

Incumplimiento de requisitos legales
o contractuales

Perdida informacion

Pirateria terrestre y maritima

Contaminacién

Lavado de activos

Suplantacion

Errores en la trazabilidad

LOGISTICA

Perdida o averia

Perdida de la carga

Retrasos en la operacién (paro
accidente, inundacion)

SEGURIDAD FISICA

Ausencia o falla en controles de
acceso

Hurto

Ataque terrorista

Perdida informacion

Incumplimiento de requisitos legales
o contractuales

Actos delictivos por represalias o
despidos

Eventos del medio ambiente natural

No aplicacién de procedimientos de
seguridad o desconocimiento de
ellos

JURIDICO

Incumplimiento de requisitos legales
0 contractuales
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ANEXO Ill. FORMATO PARA LA PRIMERA VISITA DEL PROVEEDOR

Empresa:

Fecha: DD/MM/AA

Proveedor de:

Atendidos por:

TOPICOS NOTA O NOTAS NOTA 3
Malas instalaciones, Instalaciones y layout
1 layout inadecuado, flujo 0 l11213|NA adecuados, afluencia de
PLANTA desordenado de personas y materiales
materiales y personas coherente.
5 Organizacion y limpieza
HOUSE !I)esoro!en, .su0|edad € 1o [1]2]3|n/A |SIN improvisaciones,
KEEPING |Improvisaciones algun programa de tipo
5s funcionando.
Material desordenado, Material almacenado
sin identificacion, sin correctamente,
STSCK FIFQ, sin control de 0 [1]2|3|N/A identificz?ldo y uso de
cantidad/lote en stock FIFO evidente.
Hay en todos los lotes,
4 con especificaciones y
- No hay o sin criterio meétodos definidos o
INSPECCION definid 0 |1({2|3|N/A d
DE RECIBO | d€finido. posee proveedores
certificados. Hay
evidencia de analisis.
glgu?;:ri?;ntos Materiales, equipos y
; . personal adecuado;
5 materiales ni personal 0 eaUIDOS Comprobados
LABORATORI | necesarios ni 1({2|3|N/A 9 pd P - limbi
o adecuados para periédicamente; limpio y
efectuar andlisis organlz_ac_lo y .
basicos: desorden. procedimientos escritos.
6 Hay un plan de control
CONTROL DE l(;lo_hay 0 sin criterio o 11213 !Nn/A bien definido, practicado
PROCESO efinidos. por CCy operqdores y
uso de CEP evidente.
En buen estado de
Inadecuados, mal conservacion,
4 conservados: o 11015 na tedcnologlcamente
: . adecuados con programa
EQUIPOS }‘:Jrggllj)lr;?mlento de mz_intenimiento regular
' a la vista, con
cumplimiento evidente.
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8 Hecha durante o después
INSPECCION |No existe o sin criterio / de prodgpmgnlcon il
DE definido 0 N/A | separacion del materia
PRODUCTO ' no conforme en su planta
y documentos de soporte.
Con buena formacion y
Sin formacion, sin entrenamientos
9 entrenamientos periddicos, uniformes
PERSONAL adecuados, uniformes |0 N/A |limpios (buena
sucios (mala apariencia). Hay
apariencia) evidencia de la
capacitacion.
Situaciones de riesgo
10 Situaciones de gran controlado, utilizacion de
SEGURIDAD |riesgo para personas e |0 N/A | elementos de seguridad
INDUSTRIAL |instalaciones personal y elementos de
seguridad industrial.
Empresa monitoreada via
11 La administracion se sistema (red), con
ADMINISTRA. | féctia en forma 0 n/a |Posibilidad de
CION informal y comunicacion “on line
desorganizada. con sus
clientes/proveedores.
Control de desechos, con
12 Ningtn control de destino adecuado de
MEDIO desecho, residuos y 0 N/A res!duqs, programa .de
AMBIENTE | {ratamiento de aguas reciclaje, y envolvimiento
de todo el personal o
certificacion ISO 14000
Ningn equipo de Estructura y equipos, .
estructura montada preparados para la rapida
13 . . atencion a las
ASISTENCIA |para prestar asistencia |0 N/A necesidades de los
técnica o comercial a i el q
los clientes clientes, inciuyendo
soporte técnico/analitico
14 Posee certificacion
SISTEMA DE | Poca o ninguna ISOQOOO_ o en fase f|_nq!
documentacion 0 N/A | de trab_a_Jos con prevision
CALIDAD de certificados para los
préximos 6 meses.
Puntos obtenidos:
Puntos posibles:
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CALIFICACION

%

PUNTAJEPOSIBLE

_ PUNTOSOBTENIDOS %100 =

ANEXO IV. MATRICES ASOCIADOS DE NEGOCIO Y CARGOS CRITICOS

PROVEEDORES
TUNTALTT
PROCESOEN|  CON LA TIPO DE
TRAYECTORI | PATRIMONI | CERTIFICACIONE DEPENDENCI
TIFODEAN| ELOUE | CARGAY/O | EXPERIENCIA 4 0 . INSUMO O ADELAN POLIZAS Total
INTERVIENE | INFORMACIO SERVICIO
Procesa | ¥ Nombre o Razon Social |0 |vY] 10| 0 v 10 |- 7| 5|7 15 |* 3| 7|7 3 100 |+
1 § 1 5 3 3 1 1 1 1 |0 23
2 § 2 3 7 5 3 2 3 3 |03
3 18 3 3 7 5 5 3 3 3 |0 518
1 18 1 1 5 3 1 5 5 310 3w
1 18 3 1 5 3 1 5 5 3 394
-MenoraSSS
MEDIO  Enfre 355y 541
Superior a 541
CLIENTES
MATRIZ DE ASOCIADOS DE NEGOCIO - CLIENTES
- TIPO DE Tipo de
ANTIGUEDAD INCOTERMS DESTING Vr. Ventas N CERTIFICACIONES Total
CLIENTE Garantia
Nombre o Razon Social 25 10 20 10 10 10 15 100
5 18 5 4 9 7 9 @ 740
3 12 3 2 7 5 5 ) 470
1 8 1 1 5 3 1 @ 230
1 16 1 4 5 3 1 @ 340
1 18 3 1 5 3 1 O 370
_MEnDraSSS
MEDIO Entre 355 y 541

Superior a 541
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ANEXO V. FORMATO SOLICITUD DE CREACION PROVEEDOR Y O
ACREEDOR

T CODIGOLOG CO86

) [FECHA: 13Mayoi2018

ECHA LE ELABORAGI R [eo] [] [~] ] cnescon D ACTUALZRCXIN D

RATON SOCIAL o NOWBRE £CL PROVEEDCR|

Co—r [E] P

(TR
M

=pm T ot

FIOVERE CONTALTC PARA PACOS

c.wni PaRA PAGOS.

REGIVEN OF MPUESTO A LAS VENTAS. 5 " CONTRBUYENTE 0F WousTR Y covercio. & [ wo [ |
'DECLARA RTNTA
coman wo CODIGO ACTMEAD N
SMPUFCACO TARFA POR %200
NrGUND ACTADAT PR CLOAD DONGE CRSLARA
RUT €A}
CRAN CONTRBUYENTE ALTCRRE TENEDOR.
@ Rsaiiet bo Bl Aesshrem i
wo = o Fecro

e e b CovSedn e a0 esitd cc en e

] e ks I )

ava cus

e 00 ert0ns Branes Cugura.  Comesk
aneares

hota 1 DOGOTA 2
WoTAz e
TNFORMACION ADUANERA
u
E1 Conbuamo 60m) apern econins umeste 0EA Jones p—
a nescksccn
=
Wota SILA PERTRENTE A SUS NSTAL APACEAR EL.
PEREONA JURDICA
[Cam 1cemata 1otmarie digenc ad y domass Catn tooran tctaivarte sbgerciaso y frmac
rotocas v el T [ Jroccas dunut
[ Carvind S€ COMEC A0 mpy @ 40 Bas 08 expeda) JEAmane O COTRICR 1 Ayt 8 B0 A i de enzeddt
[ CONICanon Baneand no napy 3 30 B35 00 epasds ICHNACIZ0N BANCING 10 Mantr 3 33 336 00 4epeddn
Fomcaam caruin ipreenmven sl [Fatzcops cadan oz sarianis ng
ICarticason decwss 1970 § 3092 2013

Sawages
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ANEXO VI. MATRIZ PARA CARGOS CRITICOS
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ANEXO VI

Rerdmuca ge oo

DECRETO 3568 DEL 27 DE SEPTIEMBRE DEL 2011

MINISTERIO DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO

DECRETO NUMERO- - - 3568 pE 2011

97 S0t

Por el cual s establess el Gperador Econémico Aulcrizado en Colombia,

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA

En im0 d k.t e o corlren o Marscs, 11 25 dc rdco 100 e

a Constitucion Polltca, con sujecion a los articulos 3° de la Ley B° de 1971y 2' da
Lo T 1951 ot it 45 0 b Loy 95 4o 1 988 y oico el Comitd de
uaneros. Arancelarios y de Comercio Exterior, ¥
GONSIDERANDO

Gue a Orgaizackin Mandil ds Aduanss - OMA en cumpllrient> da
frente a la necesidad de amonizar

u’\mmmunmwwr un nuevo enfoque de

‘056 e Juno % 2005, 8 Marcs Nommaie pars Asequrer ¥
Focr & Comongl oot

Qo ol chado Merco evtablecks f “Operador Econtmkco Aukorads” como urd

hemamienta para el logro de los cbjetivos a que akude el considerande anterior,
madare i aanza s los sectores plicay prvad. y o deind coms tcuesa
‘monmento

o acminaotion Acorers o on zuaw fincion qub 05a
blrs tonyaso, s seomrdo on 1es normas oo d de Ia OMA Los
Operadores Economicos Aulorizados incluyen enire oiros a_importacores,
exportadores, despachentes, ianspartisias, Infermedianos, Operadores paruarncs,
eroportuarios y da lerminaies, distibuidoros. ope
dapdsitos.

Que Colombia es pais miembro de la Crganizacion Mundial de Aduanas OMA y.
i carta de adhesién al Marco Normatio para Asegurar y Facitar o Comercio

ueen

. oecaeronimena "+ 3568 4, s

oecreronumero o 3568 e Hoate.2 — ke
Oweccion General Maritima ¢ la Asronautica Civil, que madiants el mmtinmmm
5 las condiciones y os reaUIstos Mminmos estabiendos en & eciets,

Que o deeto y Ia Ipementacion de Operador Econtnico Auorade
. o3 poducio do b con mmm-mummmww

0,y espond o neamentos e slanza et o pibtao y
i Adiana - Engresa. provstes on & Woren

R e o

Operador  Econtmico Autorizado en Colombia es una mui\w-
immimlnhl ¥ 2 Inplmaniark irvolocnndo nmvrsinents o 5
QUe, de. manera- diecia, MBieneh on o piacaso g0 InGIeso v salda o
mercancas, as camo las que de manea marects promue

‘olombia, con el fin de garanlizar
Condi internacional

Quo ol Gperador Econémicn Autoizada comprends. dentro de sus abjotios
conatuse on una heamients para s segurda e 6 cadena logist, dcanzar
mejores niveles de competividad en las empresas y por esta via, forlsiecer los
Is50n comeretes con frcero paiees 3 aves a Acbetdon 45 Reconcamiento
Mt

Que se hace necssario eslablecer una instancia que conceplie respecto de fa

Qus to seutdo o o esaiecdoon of sl 45 do I Ley 83 de 188, o
Gabiemo Necns! poi aear comiones lerseconles ara o coordasdh y

rtacin Sepancs o0 I eocucon 8o caas hclahes Y 3evaoos poblons,
Guando por mandato legal o on raz6n de sus carsceratics, &xén  carg de dos

Gavaniza oparacinss ae camerce orener sy contatis 7 o o i

ARTICULO 2. Defincianes. Para fecto de f apicacion el preserte decreto, s

Acclén requerida. Es Ia scividad que se debe resizar con el fin de subsanar el
incumplmiento de requisitos establecxdos para ser y mantener Ia autorizacion de
Operadar Econmico Autorizado.

Cadena de Suministro Internacional. Es la uesta por un conjunto de
operatores del comercio extarior qus ranigren an o racese lgitng 80

o duatno, tses oo productores, Sobrkarkcn, mporecrns, Imporedor,
nsportadores, agenltes de carga, agentes de aduana, deposios. habiltados,
puerios, entre ofros.

Cadana go Suminiaro Segurs. s acuela n 8 cualcads uno de o operadres
rcio que haoen perte del procesa logisica. cumple con

eiaios exition en o reserle Gt Y e impi

Gontinua mefores prictices. gerantizando con ol de modo integral procesos

canfiabias da comercio sxtarir.

Cancelecion de le Autorizacion del Opetador Econamico Autorrado. £

@ més Ministerics, o entidades

En merito de lo expussio,

DECRETA

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

ARTIGULO 1. OBfte,
pador Econdemico Autorzado en Colombia, con el fin do conifibulr 8 Melorar
murmu en Ia cadena de suminsio infemacional y la
natituyéndoss en una herremienta para a segundad en la cadena logisica
cangal mejres Ngs 3 GOMpEUTAKIES on s Gmpresos  por sta via, &1 of
futuro fortalecer los \ml comerciales con tercercs. paises a traves de Acverdos.
de Reconocmienio Mt

por Operader Econémics autorizads, i persor

Que mediante sesién 217
Assncelarios.

e londo pare do e cadora o8

terminas y
eondicianes previstos en el presente Decreto.

Concepto Técnico. Es el pronunciamiento de Iss auioridadss de control
compelanies, sobre el cumplmient de las condiciones. y requisios por pare o
o por cn Atz

Douda Legalmente Exigible. Aguella obiigacin de pago qua se encuenire
debidamente ejecutoriada y que na ha sido i ato adisono dé 18 demanda
en accibn de nuldad y restabiecimiento def derecho.
Autor Esel
por eada una de las Autoridades de Gontrol, qus 6n Vi de S NOMMas Vigentas.
en ejorcic de sus funciones, fiene 1a facad de verficar, vabdar y revalidar ol
cumplimiento de condiciones, requistoa minimos ¥ s exigidos ol

Incidonte. Es. el hecho, aceion u omision, que en cuslquier tiempo, medo y lugar
constituye Una conducts descrta en s legisiacin _nacional o en fratados ¥

ie, que
seguidad de la cadena de suministro intemacional, inciuidas squellas que.
pdblica y

animal y vegetal

Intorrupcién_provisionsl de la Autorizacion de Operador Econémice
A.n«up:.,. 3 suspansen nmedita de os benefias oorjados al Oerador
‘Autorizado. n s torminos y candiciones previsics en &l

eCnmg«:mFJurw recomendt fa implementacion del Dperador o exsbiocia on G :
Beontmico & Suministro mllmwlmd realiza actvidades reguiadas por @ legisiacion aduaners con
A aian oo por 12 Supermiendanci d¢ Pueros y Tiansparte, i Do
2. 3568
oecaeTowouero_*-+-3968 Hofasr 4 ogcReTo nimERo 3568 . — " —

Ofca) de Opersciones. E8 o semidor pico designado por cade ra de o
Autoridades de Control que en ejercicio de sus. funciones presta
permanents en cada sede seccional esiont o dapacameni o Opado

cidn Sospachosa. Es squelia que por su nUmers, cantaad, frecuencia o
mCtarBioRs pued R TATonBimt & N Juk
encubriendo, o, cuskodiendo, e, sdaultendo. mareformends o
ansporando. coner u» de bienes y servicios prover de act
deiictvas, o dando apalnca s Kaukiad & 1o sparaconee s
s waasades 6o s s

Reprosantante Lidor Operador Econdmice Autorizado. Es e perscnal
desig

representants ante
actividades propias del Operador Econtmioo Aulorizado.

0 Sanitaric. Probabiliiad de que s produzca un event que pueda
Mvaumeﬂleusaﬁd« o6 pobiaciones humanas. 108 anmales y % vegetaies,
parbcular la posbiidad que se propaguen nacional o
ristaiieriet
Solicitud do Opsrador Econémica Autorizado aceptada. Es aquelia peticién
presentada sri a irscoich de Mpuesos y duanas Nackoniles. Qe cUmpl con
las condiciones previas para obtener |

Solicitud de Operader Economico Autorizado rechazada. Es aqueta peticiin
Presentaca anie |a Difeccion de Impuestos y Aduanas Nacionaies, que no cumple
con las condiciones previas, establecidas en el presents Decrelo para oblener la
autorizacién

Econmico Autorizada negada. Es aquella que no

Solicitud do
i3 establecidos por las suloridades

Cpera
cumple con Ios. fequisios minmos d segund:
de control para obtene Ia aUtoRZACN

prbcic permanares

coninua 0 habitual de operacones correspond rajeza
iing dssomollode por ol eresade, 1a Gl S48 ercada por 15 Snitsd
Competarle caando foers el casd

ARTIGULO 3. Principios Orientadoros dol Operador Econémico Autorizado.
Sec pfcgios oot ga! tncoraments v splcein del peatr

o Autozac, ademés 56 s esabiecHCS o1 & sl 3 08 G60g0
Comamions Adrmstais 3 damds. rarmos me ko mobhasen, sbcenen s
susiituyan, 105 siguientas;

1. Confianza. Las autordades de contiol y los Operadores Econdmicos

o 1. Estar pal
2. Cooperacidn. Les autoridades e control y los Operads jores Econdmicos. ', Nn \angan anfcederies penaies por gmtos, 1l eigaceres ponles en
Autorizados deberdn mantener e fodo mormento &l MAXIMO it Mt y adecuada 2. En T anos antes dn Wam 0 e i 5 abmorts contmice o 1 4 i,
i o de Ias acusciones relaconadas con e e on oo o e (0 ncs
disposicion para ia ecordinacidn y desanol dobcamen : -

1. Teanapararcia. Lox suidados do conr y s Opersdcres Econdmives

o con

e Y ohiiad. do 1t T o a8 pespcacbiindzs
regia
permetan abierta particpacién de

ARTICULO 4. Autridadss do Gontrl gl Operader B
orforme.con' sus o
desarmoll operaive y mantenitverio.del Operacr Econdico Ausoreadd. e

swpensiny
oo, e Scies

La Direccion de Impuestas y Aduanas Nacionales.
La Direcei6n de Antinarcéticos de

3 E It Naciona e Vighancia s Medcamenio y Alveris VA,
4 Elln

sports,
¥ demis autoridades publicas relacionadas con las oper
exterior, se vincuiarén como
Jer% a 1a actiidad que realice ef Upo de usuAND solicianie en Ias respectvas
fases y en el desarrollo del Operador Econémica Autorizad

ARTIEULO 8. Aleanco. La astorizacén ol
Autorizac serd de adhesi
a elia las pequenas, medianas y grandes empresas. Esta au

proseaimicnics y
3 que o estaercen, S resicen o wiommen de mansra dare 3

o Autorizado,
i esporaatios da . mplomertacn
s que por mandato fegal deben reaizar iabores de

, cor

e ingreso o salida de mercancias del fertorio. adusnero

aicla Naconal

lbiano Agropecuario ICA

Industra y Turismo,
rts, la Diteccion General Marilina DIMAR y la Acrondutica Civi,

autoridades do apoys o COOTINACKN 0 Colol, e

o. de confarmidad con

CAPITULO I
DE LA AUTORIZACION
camo Opersdor Econdmico

/6n volundaria, su tramite sord gratuilo y podran acoeder
ftorizacion no e

3. Estargebidamani necrlo y encontarse g an o Ragtm Unico Mhuﬂvln‘

Eronarie futonencs, o inserpein ve exiged frante @ ia persona
urkdca. soliclante, 83 com respacts Ge. ous Sccos, peteens dreciG
prasarianisslgales, conkome 8 o ewsbecco an s dRzoniones legnes
viganie

4 Tener una tayecai slectna an ol desarolo de s actidad para la sl

in mdoracib, como minio de et ) mediatamer

Srtarres  Ja prosentacion oo la saldi, an o8 1Tines peVetos o
Gatmicion de aricurs 2 4l prssents ecrelo

8. Contar con las aulorizaciones, registros y conoeptos sanitarios vigentes:
idos por cada autoridad de control para ejercer su acividad, cuand a allo
hubere ugar.

6.  onn calfcacien taworatle o pare de a Diecidn de Impuseios y
e Niansos o contymisod o o veleacnes oo
desanoln de Is apiacen de SaIema de AdMinaracan de Fiosoas 8o g
uata el articulo 4751 del Decreto 2585 de 1998 o do las. normas. que o

‘adicianen o sustituyan,

. No haber sdo sancionmdo con canceleciin de auarEAGkn, FauMaGHn. ¥
parte de las

s

& Mo haber tido e de sarciones efecuriadas i de kpadaciones olciaes
impuestas por 1@ Direccion de Impuesios y Aduanas Naclonales, por
ncumplimiento da ias obigaciones TbuTasy cambaras, m obio da
sanciones. ejecutoriadas por nes  catalogadss raves o
gravisinias én materia aduanerd o de sanciones o rEsticciones sanitadas de
Fuenio con e nommelikded estatiecde por el sy Golombian

o Miicero doa P

Vighancia
e sancionen Tnpison pot sdcndadd 04 corial o s eta o um:m

a4 del
presertacin do 1 ol Eave eonionse.serin oxpbios mmmerts

de Ios representantes lsgaies y miembros de a junta diectiva de ia
Fersona rkdics 10e SO 1 arZBEen

9, Enconfrarse i dia con el pago de las obligaciones trbulariss, aduaneras,

Paragrafo. La autorizacion como Operador Econdmico Aulorizado no constiuye
una forma e represeniar a terceros.

ARTICULO, 0. Gandiciones proviss para sofcrur la nutorizasien. somo
Operador oo totzhder Pars st o suireacon cermo Opeadot
Eonames horate, o1 oasad. saber cuTolt y scredes 1n 1guiies
condiciones,

cambiarias, deudas reiaiivas 3 |a contraprestacion y asa de viglancia cuando
sea del caso y demis c iente exigibies 2 favor de las autoridades
de control de que trata el presente Decreto, o lener acuerdos de pago vigent
sobre &

10. Gue ol Interasado, sus socios, accianistas, miembros de junias directvas,

epresentarton legeies, *coniidore, Tevicres. lecies, rprosemianies

Janercs. y demds personas que tengan i capacidad de representar a la
empresa
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2o- 8568 Wolo7

) No se encueniren en las bases de daos sstablecias  proporcionadas. por
organismos o entiades nacionales & nlemacenales en la lsha coniia ol
terrorismo, narcotrafico, 3

9 Mo astc o habor sobado npldo on icidrien de soguidad o a cadena
internacional, como. tréfico drogas, ammas, personas
fal racaciivo, enio ofros sako o como canmencrat 6o investigacion

’ 4. 3568, Ha s
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E

4 propacen e e schuisces do capecticen poganaces pars s
Operadores Econbmicos parte da las autaridacss de cont

e oo secomponin

& Dl e e ds moorcdeientoe, nepocciones s
5 cperaciones. de exportacitn, MpoMacion y fransito
aners o pars 56 1 Diescion fopuesion  Addanas Nacoraes 1.

respeciiva, 3
) No haber representado a empresas que hayan sido objetn de cancelacisn de
seacines o babliaciones o demis caldudes cloaiae o pare de s
‘autoridades. de conlrol de que Irafa el articulo 4 del presente decrelo, dur:

11, No haber lenido durante el afio inmed
presontaci

iatamente anterior a la_fecha de
cin do la soicitul de aorizacin como Opersdor

Econdmico

Parigrao 1. 1 of overlo o aue o1 ntesade pr crcusancas especles

derivadas de_situa e fusion, sbsorcion o esciién. no_cumpa s

Condesonos eciabiecdat an 1o Nermerales 2 y 4 del presart Ao, o Cor

Teanco del Operador Ecendmico Auwrizado de que trata ol Aficuio 19 del
roac

Parbgrafo 2. En el evento en que no cumpla les condiciones establecidas en ol
prosenlo aiculo se e nformark al nieresado para que dentro de los léminos
‘carcter general, Gemuesire el cumplmiento de
a5 mismas. 51 a ol hublers lugar. Vencdas 08 KMInos, Sin que 56 hubiere
demostado ol canplenerto de o il de s condanes, se rechzard o
solicitud, in que proveda recurso conira el acta de ruc
arbarto 3. 1 na vaz scectada e soctud, dnwo ds cusladrs de e ewet
Covenics 83 roseamen o para s otenccn de e autrzscon. se delets o
ke 9o 49 o conicionta povalts o o petssts Sckd: 18
reodars 2 g+ toriacin modite acb sS4 oo by rdre

ARTICULO 7. Requisitos minimos para obtaner la_sutorizacion_como
.

por ut
Operador Econdémico Autorizado, deberd cumplic ademds de las condiciones
senaladas en el articuln anterior, los reqUiSos MITMCs que Medwnie resolucon

ARTICULO 8. Banoficios otorgados a Operador Econdmico Autorizado.
oo oot hanaioase s oo oo voreBie ch cierso o

. Reconecimiento como un opersdor seguro y confisble en I cadens de
suministro par parte de las autoridades de coatrol de que tata el articulo 4 del
presents decreto,

2. Asignacién de un ofical de operacinss por parts de cada autoridad de control
‘que brindard soporte en sus bperaciones.

disminucién de inspeccionas fisicas para de exportacion por
preipnbic speryeeenrtilaghi o

6. Unizacion do procedimienios especites y Simpiicados pard of desarclo do
s diigancies de recon
s so delminen como: Teniato o ot seronn 4o s o rosion po
parte de los autoridades de contol

7. Unlzacion de canales y mecanismos espocisies pare b eslzacitn do

ervckonas 4o Camercl ac g 28 et o . I Ackriiiiea

Tarirol, de conlormidad con 10 dpuesto en resclucen de carkcier genert
‘expedida por 1as autoridades mencionadas.

8. Actuscién dreci de exportadces o inpodiadores como deckusries arls o
de Impuestos y Aduaras Nacionales en los regimenes de

mm.um exportacion y ransio.
9. Reconociwenta dé mercancias en 108 temninos senaiados &n Ia legisiacion

aduanera, par
y asi lo requieran.

0. Reduooion del monto o las garanias lacales considas ane o Diecden
da impesiics y Aduanas Wacoraies, s minos y condiciones que
biezca la Direccién de Impuesies y donris Nadonaies

1. Auorzacien para Bevsr o cabo i Ispeccen de mercancas abelo de

ci6n ordenada por la Dreceion de IMpuestos y Aduanas Nacionales y of

st Calombiar Ao CA. 1 88 niaacns el eponada ¥
pasito ha a ello hubiere

12. Prasentacion fa Solictud d
Embirgos Gl o Sarglos Pormes e e i o Doces 3685 g0 1000
o las normas que ka modifiquen. adiconen o Sustiuyan.

Parkgrate 1. Los benefices dervados do la auorzacitn como

2ada no o do los
amos uonta 1 aslton, 5 aceerka oo 8 1. 56 LA pars 1 2l 08
autorizado, de conformidacl con las normas establecidas para el 616610,

Parégrafo 2. Los bensficios cperatives previsios en el preser
otorgaran, sin peruicio de fas facultades legales que tienen \e- nnm.m -
apicacion do sus Halemas de andkss de riesgos &N de3MoT0 4o o s
de control posterior

o Hoja . 30

o 3968 e Mol 11

ARTICULO 5. Etapas para (a obtencidn do Ia Autorizacién como Operador
Econémice Autorizado. Las el para chlner Ia auozacion coma Operador
Economico Autonizado, sersn las siguientes:

. Digenciamiento y presentacion de ia sobcitud 8 ot se Jn Servcr
Informaticos

2. Verticasin de cumplimienia da candionss por pare de las Autordades de
control segun corresponda.

3. Aceptacion o rechazo de Ia solictud.

4. Andlisia y estudio de la empresa por parte de las autoridades de control

8. oept por parte de ks

7. Eractn ¥ presenien e lforme gerenca ot pae ce s Dot de
juanas Nacionales para presentacén enle @ Comision

e e Gparadol Exomicn Auteeods

9. Expedicion dei acto administrative que decide e fondo sobre a soliciud de
autorizacién, autorizando o neganda la misma, por parie del Director General
de Impuesios y Aduanas Nacionales.

Parkarafe 1, Lis siapas provtas 0 o presais s se egamentarin
ante resolucion de carcter general expedida por 83 autordadss de control
2 2va et 8 possane Gaees

grafo 2. Corira el acto administraivo que decide de fonde, respecto de la
solcu de autonaacin. uscro por e Diecar General e Impuesios y Aduanas
recurso nto de los cinco (5) dias
Siuenies ala nmmu:m o, o o i y conercs pesos on
atvo, o demés nommas que lo mediiquen,
S annlmrn»

ARTICULO 10. Vigencia de la autorizacién como Opersdor Econdmico

o, Li autorizacion otorgada por la ch:lon de Impuestos y Aduanas
Nacionales a los Operadores Econdmicos Autorizados gozard de una vigencia
i emprn qus acreon ants 3 auterdad aduanera ¢l mantenmento oo

ARTICULO 11, Rovalidacién. Con el fin de garanizar que el Operador
Econémico Autorizado manter ‘cumplimienio de las condiciones, obligaciones
y requisios esiabieidos, i Dlrecosn do Impuesios y Aduanas Nacionales

de Con revalacion
e S peion 6o s snarr 3 o o1 mitns e, s poctn uhTEr

.-3568 Hoja . 12

oifos_mecanismos qua se consideren pertnentes pars ls verficacon del
cumpliiento de los mismos.

Si en desarrolio de ia visita de revalidacion se detects ol incumplimiento de fos

requisitos, se procederd a indicarlos y sefialer las actiones requeridas en el
realizarse por el

o3 diez (10) dias siguienios a la prosertacitn del informe. Vencido osle témino

s que a0 uisrn Teszado las wocones equarkies s i o procedmierts

previsto en el articula 4 del pr:

Parkgrato 1. € aclo sduinsieivo que wdorze un Oparador Econtmics

un acio sujeto @ condicion, por lo cual, en el momento en que se
Ircumpln s condiones y eauisios por Tos cumit foe aorzado, roveds b
cancelacién en los teminos y condiclones previsios en e presente.

ot

Parégrafo 2. La metodologla y periodicidad de |a raakzacisn de la revalidacién, se
establacerd madiante resokicon de carbcler general expedida por las auloridades

ARTICULO 12. Interrupcidn provisional de la sutorizacién como Operador
Econemico ermupcn provsionsl de la autorzcian como

qua trata al articuio 19 del prosente ¥ procede por una de las siguientes.
causales

1. Eiunierio de condiciones, obiigaciones o requistos sefalados n
s disposiciones que reguien la materia

2. Lla ocurencia de un incidente en ol que se vea comprometida su

responsabiida,
. La pérdida o cancelacién de las calidades que o hayan sido olorgadas por
parie e ias Autoridadss de Control

4L s autoridad

terminos
-0 por as normas que

fos an |
s modifiquen, adicionen, sustituyan o reglamenten

5. porla
Nacionales en Ios 161minos prevstos en oo o e S48 03811 2 momen
o modifiquen, adicionen o sustituysn.

6. Por orden de autorided judicial.
7. Asolchud de pare.

jonal se lievard a cabo dé canformidad con el
Parigrafo. Ls nismscin sroisona ook
e G parador Eoonérios Auta1zado provais on of numeral 0 del

& articulo, casa en of cual se tamitard la solictud y se expedicd ol acto
comespondients.

ARTICULO 13. Cancelacién de la autorizacién come Operador Econsmice
Autorizado,

1. No dar cumplmiento dentio del 1énin establecio, a las acciones requeridas
para cubsanar lss siusciones que hayen 4ads lgar 3 fa imemupcion
Provona o 18 Ul ZBEIN sam Operadel ESaNGTIGD AL EAcS.

2. Cuando ¢l resultado de Ia investigacion de ur rte por parte de las
Siodudn.competenies. dsmine. . ovponeetitiad 45 Operador
Econtmico Autarizado.

3 a0, a traves.
de la ulizain de medos nejuies o Hauduenos detidatiets
comprobados por as autoridades competerte

4. La pérdida de ka caidad o calidades que le fusron concedidas par parte de fas
Autoridades de Cantrol.

5. Por orden judicisl
6. A solictud de parte,
Parkgrao. Ln cancslacin do b aulotcackin sexd sxpedkia mediorts oo

ol v dmony ¥, uma vez surdo o pracadimierto provis en o areo

14 del presente decreto, salo o

Atoricado previts wn o mureal © del pm.nr. i, oot on o o 10

Fandarh I soclud y s expeded o acko st corapondnte s qie
ejecute la cauislr de nemupsion Drovional, ™ 38 suta 8

Adculo 14 Procedivients para ordenar I Inwmupcion provslonal 1
cancelacion de a sutor

ue ordena la ntrrpsion proisional P o stk dorto o ot
S e s wularios s cimiento g 1a ocuniencia de
hechos enumaﬂoﬂ en el lmeuiu 12 nu presente Decrato, & ﬁmc\nnﬂm
competente de los auloridades municaré el hacho al Comité Técnico
o parr Seenirncs ot 3o cue. e of A 15 ol Poserta
Decreto, quien deberd decidir sobre la adopcion o no de [@ maedida, dentro del

incidentes o la prevsia en el numeral 4 del articulo 12 del presents Decrelo, las
o 50n subsanables.

El acto de infermupcitn provisional, es una medida caufelar no susceplible do
recureo iguno 52 nobfcars corform a o esablecda on s aiuiss 584 1 587
ol de 1998,

Presentacion Documento de Surtdo el tramile anterior, deniro de
on qunee {15) on. sgoenios oo roshescn. o or Econtmice
Adtoizade, debad resentr s biecones soktar  resaar \ni pruevas que

2 desviruar 1a causal generadara de s nierTupGien
eioraly 40 prooess 6 cancauion oot toce e

3. Pariodo probatorio: Dantra de los diez (10) dfas siguientes @ ia recapcién del

o sarias para el esclarecimiento de los
hechos materia de invesiigacidn. se denegaran las que no I fueren y se ordenard
de oficio la

En ol mismo aulo, 56 ordenard fa Nueva prictica o o parfeccicnAmIento 0o fas
pruebas allegadas en el documento de objeciones, cusndo No se hubieren

1 auto que decreto les prusba se dobera nolficar por ostado corforme o

ssblocido en sl 550 o Decrlo 2995 e 1999 s nras e o
modfiquen, scicionen o susttuyan. Cuando se derieg.

recurso de reposicion, el cual deberd interponerse ﬂenhn de los cinco (5) dhs

Viguionies 8 80 notiicacidn y r9solverss dentro se (s cino (5) dlas siguisnios &

S interposici

pais, y
cualm (4) meses cuando deban practicarse en ol extarior ¥ corrara a partr de la
efecutoria del acio que las decreit.

Las abjeciones y pruebas que 56 presanten por la adopcion de la medida cautelar
30 resoiverdn corjamenie con el eclo adriniskaivo que dedda da fondo

. Demostracion del cumplimiento do acciones requeric
Suidedal process y s anes de e so dacia d oo, o Oporsdor
Econtmen Autoraade padea presertr suitlo en 6 QUe feconocs 1 cagsa gk
itorupctn provsioral 1 resee as priebas cue deuesten of comlmienta

oo saminae e aue bata i incies 2 el mamaral

Adoptacs ia decison eepacts de I medide calelr deir de 8 cocs () dies
nies, of funcionario competente_de la Direccitn d y Aduanss

con
Iterrupcsn provisionsal o demuestre &l cumpirmionto de

e las a
ianda a0 mubers lugar, con excepcibn de Ias stuaciones Calfcadas coma

oecrevonumero .t - 3560 4
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e prosente i,
5. Acto sdministrativo que decide de fondo: Vencido el témino pa
objec haberse presentado s mismas, el termesa del periodo probatorc st
e i caso y ol 6TinG para dar cumplmenio
atan Ios numerales 1y < del presenle arlculo. ¢l Goilé Técnco del Operader
Autorizado de que trata el articulo 19 de este Decrato, debera dentro
i de

Ge fos diez (10) di

oecreTowimere 2. - 3968 w Hola e 15

Nacionales, entidad que JSEoNdTa de cuaremia y cinco (45) dias @ parti de esta
cidir de ondo, mediante fesolucion Malivada sobre & cancelacion
de la autorizacr

Enlos casos an e o i dacida de fondo,
< nacin 3 vt 6 mosldn cavim, oo dusers e e e
e te Sonkderen necesarss pars garanizars 4l Operacor Economicn

Autorizado el restabiscimiento de los benefios en el desamolo de sus
operaciones de manera inmediata,

fo 1. Contra el t cancela i iz i

ol Dictor Goneral de IMpuBsIoe y Aduanas Nacionales procece o 1ocurs 4o
pasicon denty e o3 o ) s sgiies o 1o ncfcosion o s, &

los.términos y condiciones previstos en e Cédig Conlancioso Ad

e T e o oduen 0 s 2 sos g

Parkgrato 2. En o8 o408 36 osuTenia ds ndsntes, 8 mecida de leTupcen
provisional o podr ser levantada el proceso de cancelacién no pocra
Golinio, mienires 36 oblongan los etaion oa s mvestgacan por parts 4o u

autoridad compatente y pravie concepto dal Comdd Técnico del Operado
oo Avarizado ga qua vat o aflcul 19 del presonts decrelo. Por 10
anterior, &l Droceso quedard suspendido desde la fecna de vencmiento del
autordad co ura

ndenalore, procederd
rovctimarts Sl pecerie slous £ ove i o8 anira
merica de intermupcion provisional y 56 restabiocerin o beneficios al Operador
Econémico Autorzado.

CAPITULO 1
DE LAS OBLIGACIONES

ARTICULO 15. Obligacianes. del Operadar Econdmico Autorizado. Son
fricy co

1. Gumpir

cum
vintud de Ios. cusles 52 otorgo Ia sutorzacion

2 Informar a I Dirsccion de Impuestos y Aduanas Nacionales cual
cambio o novedad referente al cumplmiento de condiciones ¥ 'GRN'IW!
minifos el Operador Ecanomico Autarizado.

3 Reporar e eulordades conmpaentes (s operaciones sossechosa

coiales e alerta g i eercicio de su actvidad y qué pusdan
ot comacos Paies o ok e condioones reviios s 4
nomatividad vigente.

4. Reporar los evenos que puedan generar fiesgo santaia en e desarrulo
e sus operaciones, a as autoridades competeriss, segin o Cat,

6. Permitr, faciar, y atender fas visitas de validacion y revalksacion, as| como

8. Anunciarse como Operador Econémico Autorizado, s6lo a partr de la facha
de nolificacion de la aulorizacién correspondiente.  dejar de hacerlo desda
© momento de la natiicaciin del acto admmistratvo qua ordens la

cancelacion e la mism:
7. Designar un Lider del Operador E: oy un
e @ nformar oporiomamente cuakaer cantio en pleprottAs

suple
= Ias autoridades e conk

8 Utlar s aucnzscion da Operador Econtiicn Aulorizad sxousharmerte
porn realzn aperacionca y achvidades propias y relacionacas &
de usuario para la cual fue autorizado.

ARTICULO 16. Dﬂlqlc\ﬂml de las Autoridads
Econémico Autorizado. Serdn cbligaciones de las
Gperador Econémico Aulorizado, as siguiersa:

ios de Control del Operador
doddades. de control del

1. Establocar y definir un equipo tecnico ai interior de cada entidad, que brinds
soporte pemanents a las actividades que demande el modelo del Operador
Econémico Autorizado.

2. Brindar apoyo en todas las actividades requeridas a ravés de jos especialisias,
¥ afiiales de Operaciones que sean Necesanos. en cada seccional, fegional o
rtamental cormespond.

3. Verificar y realizar as visitas i dacion y

4. Expodic l6s conceplos tecnicos a las solicludes presentadas par los
interesados, cuand haya iugar a el

. Otorgar a los Operadores Econérmicos Autorizados los bensficios consagrados

en el ariculo 5 del presente Decreto, conforme a las compelencias de cada

entigsa.

8, Particpar an las conferencias, capacitacionss y demas eventos qus propendan
por el foralecimiento del Operador Econdmico Auterizade.

7. Garantzar & cumplimiento de las demds funciones 50 generer
desanolo der perador Econdmico_ Aulonzado, nonts rsaiuotn

4 del presente decreto.
ARTICULO 17. Facuitades de las
piblicos que _desarrolien las scbvdvige biopis i
Autorizado, actuarén en el marco de |a normalividad y compelencias establecidas
en cata una de las eniidades que re nyen ncia con o previsto
an ol preserte Decreto.

ontrol. Los servidores
Operador

capTuLO W
DE LOS ORGANOS DE CONSULTA, COORDINACION ¥ DECISION.

ARTICULO 18. Grupo Conaultivo. Con el fin do generar mecanismos par

fortalecer la alianza entre los sectores pibico y privaco, disponar de canales do
comunicacon omy entidak
que contribuyan @i desarrollo del Gperador Econdmico Autor
constituird un g itivo el cual estar conformado por representartes del
(uerados en diferentes eslabones. de la cadena de suministro

ok
intemacional. La metedologia de funcionamiento de este gTUEo conswIG se
‘sstabiecera mediants resolucion e caractar ganaral

ARTICULD 10, Comi¥ Técnico del Operador Econémico Autorizade. Es n
oo dockcro neyrado por of Diecior Ocneal do Impueeis 4 Adwss
s

autoridades de control o sus delsgados, <o ek e o eckioren
Podrdn asistir como inviados a las sesiones dal comité, aquellas sen:

Son funciones el Comilé Técico del Operador Econdmico Autorizado las
siguientes

1. Decdr en los casos a que se refiere of pardaraio 1 del aeulo & del prosente
Decreto referante & Ia verficacion do ta condicion da consifucion y frayociora
efoctiva de la empresa en 103 Casos de fusidn, absorcion o escision.

2. Desidir en ugar a
a autorizacién coma Operador Econdmico Autorizado.

3. Dirwir a3 gener
ropias ol process de aLIOHEAA 3 8 revaioecn

4 La

La Secretaria Tecnica del Corritd serd ejsrcda por la Difecesin de IMpussios y
Aduanas Nacionsles.

Paragrato. | funcicnamiento y pericdicidad de las reuniones del comité: serd
reglamentado medianie resolucén de carscter general expedida por las

ARTICULO 20. Comisién Intersectorial del Operador Ecomtames n..mnu.,
Crease |a Comision Intersectonal del Operader Econdmico Autorizads objeto
‘sara conceptuar sobre la viabilidad de las sokcitudes de l!ﬂmmmcn de wal-iﬂr
Econémics Auerizada praseniadas por o3 inferesados.

89
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pr— wy
AR’ﬂCUI.O 21. Conformacién de la Comisién Intorsectorial del Oparador o modifiquen, adicionen o susiituyan.
2 Bcamiermacn de s Comieie, e
. ptn e et e b it o s | | etz g
1 i ito Pdblico, Operador Econémico 8 las soliciudes preseniadas a su regira a parti del 1° de Noviembre do 2011
s, oo )
2. El Ministre de Defensa Nacional o su delegade. PUBLIQUESE ¥ CUMPLASE, ¥
ot soccesaue prosardan o orscents, evsacy nenioeo | | TPOUESEY CUMPLASE, 27 Sep201
3 ) Industria y gestion y Operagor
4, Director General de [a Policia Nacional o su delegado. 8. Darse su propio reglamento y en e mismo se deberd estandanzar la
‘. Csiccr s hcrescela Sactai T
. s

A [ L
8. E Director General del INVIMA, cuando fuere el caso.
9. El Gerente General del ICA cuande fuere el caso.

La Comsién Intersectorial de Operador Economico Autarizado, fendra en calidad
o rasos pamanoies o

18

¢ Drreceien da

2
Nacionales.
3. El Presidente de Proexport 0 su delegado.

Pardgrafo. (s Secretarla Técnics de Ia comisidn estard & cargo e 1 Direccion
de Inpuesios y Aduanias Nacionales

B

JUAN CARLOS ECHEVERRY

CAPITULOV
p Miniatro de Hacienda y £ Pblica

DISPOSICIONES FINALES

ARTICULO 23, Operatividad. La Direcsion de Impusstos y Aduanas Nacionales,
ente con las autoridades de conirol compelenies. expedién fas

LOS PINZON aumo/
o

Parkgrat, Los regares e s comean poén se por un

Gelegodo e conformidad 6on 1 cslablecido can i ariculo 3 de i Ley 406 de

80 En o cmo el Dl e iy s i su delegada
208 do g

s Cotamirs geponsans 1y o mas hacons 4o i 40

micamarios y Alvaris - INVIMA w0 deleqads son s o subseece o<l
subgerenie del 4rea cue regule, conlrole, o vigile la aciivdad sobre fa

pretende obtener la aultorizacion.

ARTICULO 22. Funciones de la Comisién Intersectorial del Operador

1. Coordinar s poiitica dal Operador Econém
instancia de cancentacion y anvculscion entre
privados.

L. Promover y aricular meceniamas de cooperackin erive sufades racknles o
Jes en maleris reiacionadas con el Operador Econdmico
Aulorizadd,

o Aulorizado ¥ servr_como
Ios dferentes actores pUbicos ¥

del Operador Econémico
Atotsada. Gon i o 6. Gttt 1 shvamea an s bustl on marena

parte d infermasionai,
ingrsardn oon possraréad, of ming de sperars pas prosent la i,
definido mediants. resolucitn de cardcter general expedida por s
e conbe 62 Qo o ¢ i 4 del prssents doceen, ci scuers
S Goaaroloy svehucii aperativay ogities el model

P \

JUAN CAMILO RESTREPO SA
Ministro 8o Agricultura y Desarrolla Rural

ARTICULO 5. Evaucién ¥ seguiniento l Operador Ecandmico Auortzade,
mare con o gico cora e que ke o

el prosente decreto, estableceran una metoch

electiidad del Operador Eonémico ctnnin. o Colore sara opener

‘acciones de mejoramiento.

ARTIGULO 26, Procedimionto apiicable en sspectos no regulados. En los
fequisdos por ! pre reson desrato, para i autozacen e peracor LRI S A saLa

aspactos no
Hemamico. Adrizado y de 4mientos rolacionados con el mismo se Minsiro de . BrorSccisn

ANEXO VIII'ISO 17712

USS. Customs and
Border Protection

Customs-Trade Partnership Against Terrorism
Boletin

< i Con los Esta 1SO 17712 Para Sellos de Alta Seguridad

El programa C-TPAT (Alianza Aduana-Sector Privado Contra el Terrorismo) es parte de la
estrategia estratificada que la Aduana y Proteccion Fronteriza de los Estados Unidos (CBP)
implementd a raiz de Jos ataques terroristas del 11 de septiembee del 2001. A wavés de este
programa, CBP trabaja con la comunidad comercial para fortalecer las cadenss de suministro
internacionales y mejorar ks seguridad de las fronterss de los Fstados Unidos

Para mejorar la comunicacion con sus socios, C-TPAT regularmente
destaca informacién de interés: este boletin C- TPAT aborda las
nuevas normas 1SO 17712:2013 para sellos de alta seguridad que
entrarin en vigencia el 15 de mayo del 2014

1SO (Organizacién Internacional de Estindares) es ¢l mayor
elaborador mundial de normas internacionales voluntarias. Una
norma es un documento que proporcion los requisitos,

i directrices 0 ¢ 25 que pueden ser
utilizadas consistentemente para asegurar que los materiales,
productos. procesos y servicios son adecuados para su propésito
Estindares intemacional untizan que los productos y
servicios sean seguros, fiables y de buena calidad

i uniformes pira la , la aceptacion y
de carga mecinica. Esta norma nt poporions e s fueric

La norma 1SO 17712 establece
retirada de sellos per contenedores

tres dreas:

ualmente, la rorma 1SO 17712 requiere confirmacion independiente

la entrada).

1. Prucbas para determinar la fuerza fisica de un sello (como barreras

1SO 17712 define tres tipos de clases e resistencia de sellos o capacidad de barrera: * I
de indicativo; " § * de Seguridad; y " H de Alta Seguridad. El programa C- TPAT
requiere ¢l uso de sellos de clase “H™. Los proveedores de sellos de alta seguridad
eben lzar lboratoiosde peakes de teocro idependicnis pera valider la

un sello. Estos deben estar segim la norma (SO /
EC 17025 (Requisilos generales para Ia competencia de laboratorios dc cnsayo y
calibracion) para llevar a cabo Ja prucba especifica al IS0 17712
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2. Auditoria de los procesos de negocio i <on la seguridad del

Las malas pricticas de seguridad pueden socavar la eficacia de un sello de seguridad de
alta calidad, 1SO 17712 Anexo A define mas de dos docenas de pricticas requeridas, tales
como las e\u.lux:wms de nesgns #las lnsullclones ¥ los controles de acceso a las dreas

de produccitn y al La de, d con ¢l anexo A también
debe de ser d da a través de una certi 9 i de un auditor que estd
acreditado para auditar ¢l cumplimiento de las normas 150.
3. Los sellos son disefiados y idos con isticas indicativas de manj 300 gue
generan evidenci T AR AR
Fabricantes de sellos deben ser capaces de demostrar y obtener la cettificacion de un
i mr ditado por una de terceros de que sus sellos de alta
tienen i dicativas que generan evids de lacion. Siuna
orgamzx:usn independiente de terceros con Ls acledllxlon 150 17020 ven('c: la
i esta le al un de q
certifica que los sellos de idad ticnen i de que
idenci. lad ipulacion cuando hay intentos de derrotar un sello de

generan e
seguridad que fue aplicado y cerrado de una manera correcta.

Teniendo en cuenta que la mayoria de los sellos son manip con el fin de introd:
cunlrahlndu ﬂcgul o de robar la mercancia del contenedor, esta mejora a los sellos de alta
d es ida por ¢l C-TPAT - en particular los que se adjuntan a

contenedores ¥ remolques de C-TPAT y cuyo destino son los Estados Unidos.

Los eriterios de seguridad de C- TPAT requicren que cuando se transporte un contenedor o
remolque con destino “...a los Estados Unidos, se debe utilizar un sello de alta seguridad
que cumpla o exceda la norma ISO 17712 actual para sellos de alta seguridad”, Empresas
C-TPAT, sin embargo, podrin utilizar los scllos de alta seguridad [SO 17712:2010 restantes que
tienen en inventario y luego considerar comprar sellos de alta seguridad 1SO 17712:2013 en

el futuro.

Los sellos son mucho mis vulnerables a ser manipulados con éxito cuando pueden ser
manipulados antes dc su apheauén v cu:m: Los sdlos no deben de ser mancjados por personas

que 1o han sido debid: v das para su manejo y seguridad. Las
-TPATpueden inimizar Ja posibilidad de que los sellos sean manipulados mediante
el ! de un pr dei idad de sellos. El proceso de verificacion e inspeccion

de sellos, VVTT, puede unhnrsc antes y a medida que los sellos son colocados en su lugar y s¢
cierran:

V. Verelselloy los i de cierre del s

V - Verificar ¢l namero del sello para ascgurarse que es ¢l sello correcto,

T - Tirar del sello para ascgurarse de que esté adherido correctamente,

T - Girar y voltear el sello para asegurarse de que no se suelta o destornilla.
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C-TPAT Je recuerda a sus socios ¥ a toda compaiia o empresa que compra sellos de alta
seguridad de poner mucha atencion durante el proceso de compra para asegurarse que los sellos
cumplan con la normativa del 1SO 17712 para sellos de alta seguridad,

*  Deben de obtener una certificacion independiente y por escrito del fabricante que su
producto y procesos cumplen o superan el estindar 1ISO 17712, Los miembros de
C-TPAT deben pedir a sus proveedores que les den copias de los certificados de
conformidad de las pruebas de productos y pricticas de negocio relacionadas con la
seguridad (Anexo Normativo A).

*  Los certificados para pruchas de productos deben provenir de un laboratorio que esté
acreditadn debidamente de acuendn con los procedimientos SO, come fa IQO 17025 El
i0 deberd estar i por un 0 de prucbas i
terceros.

Tenga cuidado con documentos falsos. Algunos Jaboratorios independientes han adoptado el uso
de certificados digitales con firma digital para ascgurar lo integridad del contenido y la
autenticidad del autor,

Programa C-TPAT

CBP.GOV/CTPAT
1300 Pennsylvania Avenue, NW
‘Washington, D.C. 20229

(202) 344-1180
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IX ENCUESTAS

Nombre de la empresa: CRISS-CROSS JEANS

Actividad Econémica: COMERCIALIZACION DE ROPA
Encuestado: JONNATHAN OSPINA MONTALVO
Cargo: GERENTE

Las siguientes preguntas se hacen con fines académicos, y se manejara confidencialidad
de todas las respuestas dadas. No se manejara informacion de personas ni empresas
encuestadas en el presente trabajo.

1. ¢Autoriza la informacién recolectada por esta encuesta para ser usada en el
trabajo de grado: modelo de implementacion para la certificacion como
operador econdémico autorizado para empresas exportadoras?

N

¢Conoce que es el operador econémico autorizado?

Si. X No. (Responda la pregunta No. 3)

3. Estaria dispuesto recibir una capacitacion sobre Operador Econémico
Autorizado.

d. Definitivamente tomaria la capacitacion.
e. Probablemente tomaria la capacitacion.(X)
f. Definitivamente no tomaria la capacitacion.

4. ¢Que certificaciones tiene la empresa?

Normas I1SO (28000)
BASC

ICA

Registro INVIMA
Otras.

®oo0 o
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f.  Ninguna .(X)

5. ¢De los beneficios que brinda el Operador Econdmico Autorizado le llaman mas
la atencion para su empresa?

Declaraciones sumarias de entrada o salida con datos reducidos

Menor nimero de controles fisicos y documentales. .(X)

Prioridad en los controles.

Posibilidad de elegir el lugar de la inspeccion (incluyendo el despacho
centralizado nacional).

Mayor facilidad para acogerse a procedimientos aduaneros simplificados.
Notificacion previa de decision de reconocimiento fisico.

oo oTp

=h (D

6. ¢Al interactuar con la guia que da la Dian para llegar a hacer operador
econodmico autorizado que dificultades encontr6?

monto de inversion

procesos de tramites

cambios fisicos en la planta
mejoras en el personal
ninguna de las anteriores .(X)

-

7. Califique de uno (1) a diez (10) siendo uno muy complicado y 10 muy intuitivo,
que tan facil fue entender la guia de la Dian para ser Operador econémico
autorizado

R/ (2)

8. Enuncie algunas razones por las que le interesaria ser operador econémico
autorizado

R/ PARA QUE MIS CLIENTES TENGAN CONFIANZA EN MI CADENA DE
LOGISTICA INTERNACIONAL
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9. ¢Laempresa esta dispuesta e interesada en certificarse como Operador
economico autorizado?

Definitivamente esta interesada
Probablemente esté interesada .(X)
c. Definitivamente no esté interesada
Justifique su respuesta.

R/

oo

10. ¢ Implementaria un modelo en su empresa que facilite la realizacion y el proceso
para ser operador econdémico autorizado?

Si._ .(X) No.

11. ; Tiene la empresa presupuesto necesario para la implementacion de la guia para
ser operador econémico autorizado?

Si, No.  .(X)

94



