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INTRODUCCION 

 

Las empresas de la construcción mueven un renglón muy importante de la 

economía del país.  

La administración de los almacenes encargados de los movimientos de materiales 

y equipos para surtir las obras con los elementos necesarios para el proceso normal 

de la construcción es una tarea muy importante para las empresas constructoras. 

Todos los aspectos inherentes a la gestión de la información en los almacenes, cuya 

importancia radica en la dinámica que deben tener para agilizar los trámites con la 

circulación de los materiales, son los que han motivado la realización de este 

proyecto. 

La idea fundamental es crear una herramienta que facilite las operaciones de 

entrada, registro y salida de materiales con el fin de alimentar continuamente el 

inventario de tal forma que el encargado del almacén realice operaciones más 

fácilmente y con la celeridad que requiere el mismo ritmo de la construcción. 

  



CAPITULO I. ASPECTOS GENERALES DEL PROYECTO 

1. EL PROBLEMA 

1.1 DESCRIPCIÓN 

 

El sector de la construcción se ha convertido en un importante motor de la economía 

nacional, según lo expresó La presidenta de Camacol, Sandra Forero Ramírez, 

cunado afirmó que el año 2017 fue un año de recuperación lenta y pausada, lo que 

asegurará un mejor panorama para el 2018. “Esperamos iniciar el año con la 

construcción de 150 mil unidades de vivienda, lo que significa un incremento 

aproximado del 4,6%.” 1 

Esto es alentador para las empresas como Rubasa S.A.S2. porque la impulsa a 

mejorar sus procesos internos de gestión de la información para continuar 

atendiendo el sector con el entusiasmo de siempre. 

Esos procesos internos, tienen relación con el manejo adecuado de la información 

en dependencias vitales como el almacén principal de suministros y otras que están 

involucradas en todo el proceso que Rubasa S.A.S. atiende en el sector de la 

construcción en nuestro país. 

 Como elementos importantes de la gestión de almacén, se encuentra la relación 

con los proveedores y el engranaje interno con cada unidad de negocio a la cual se 

le debe suministrar materiales y equipos para las obras en las cuales se 

compromete continuamente Rubasa S.A.S. 

Estos procesos mencionados, consumen un tiempo significativo a diario de las 

personas que los atienden y además registran un importante gasto de papelería en 

cada una de las actividades tanto con las personas encargadas de la construcción 

de las obras como con los demás almacenes de suministros que dependen del 

almacén principal. 

Adicional a lo anterior, se hace importante mejorar los procesos internos del 

almacén para procurarle un dinamismo diferente que tienda a agilizar las actividades 

de recepción y despacho de materiales de tal manera que se gane en operatividad, 

seguridad de la información, almacenamiento y búsqueda de la misma 

                                            
1 Tomado de: http://www.portafolio.co/economia/sector-construccion-crecera-en-el-2018-511534 

 2 CONSTRUCCIONES RUBASA S A S se encuentra situada en el departamento de BOGOTA, en 

la localidad BOGOTA y su dirección postal es CARRERA 7 156 68 OF 1605, BOGOTA, BOGOTA. 

 



1.2 FORMULACIÓN 

 

¿De qué manera se podría aprovechar la tecnología informática para mejorar la 

gestión de la información en los procesos logísticos del almacén de la empresa 

Construcciones Rubasa S.A.S? 

 

1.3 JUSTIFICACIÓN 

 

Es un hecho que la tecnología informática aporta soluciones a los procesos de 

gestión de la información, por ello, la implementación de una aplicación para el 

almacén de la empresa construcciones Rubasa SAS, le traería entre otras las 

siguientes ventajas: 

Agilidad en los procesos de recepción y entrega de materiales 

Almacenamiento de la información sin importar el crecimiento en el volumen de la 

misma 

Seguridad de la información  

Agilidad en las búsquedas de información 

Facilidad para generar reportes de los movimientos diarios del almacén 

Además, la utilización de la tecnología desde el almacén podrá impulsar la 

automatización de otros procesos de la empresa mediante el diseño de módulos de 

la aplicación para acoplar el funcionamiento de dependencias y de esta manera ir 

construyendo una solución global que integre todas las unidades de negocio de la 

empresa. 

 

  



1.4 OBJETIVOS 

 

 1.4.1 GENERAL 

 

Desarrollar una aplicación que permita mejorar la gestión de la información en los 

procesos de movimiento de materiales del almacén de la empresa Construcciones 

Rubasa S.A.S. 

1.4.2 ESPECÍFICOS 

 Analizar los procesos presentes en la empresa construcciones Rubasa 

S.A.S. para la gestión de la información del almacenamiento de materias primas de 

cada una de las obras 

 Desarrollar la aplicación empleando las herramientas y modelos 

seleccionados, manteniendo un enfoque de reducción de papel y de procesos 

administrativos 

 Probar la aplicación y entregarla a la gerencia de la empresa construcciones 

Rubasa S.A.S  

1.5 Alcance 

La aplicación se construirá como un elemento dinamizador de las operaciones de la 

cadena de suministro de la empresa Rubasa S.A.S., en el almacén de materiales. 

Para este caso, la aplicación tiene en cuenta el flujo físico de los materiales y su 

respectiva información, desde la recepción inicial hasta su respectiva distribución 

en los puntos de consumo. 

Los módulos a desarrollar son los siguientes: 

Configuración 

Usuarios 

Personal 

Departamentos 



Ciudades 

Proveedores 

Insumos 

Obras 

Privilegios 

Presupuesto de obra 

Almacén 

Entradas 

Salidas 

Consulta de inventario 

 

 

 

  



CAPITULO II.  MARCOS DE REFERENCIA 

2.1 TEÒRICO 

2.1.1 ACTIVIDADES Y FUNCIONES DE UN ALMACÉN DE SUMINISTROS3.  

En la siguiente ilustración se muestran algunas de las actividades que se realizan 

en un almacén de suministros. Más adelante se describen las actividades 

consideradas como importantes para la gestión de la información de un almacén de 

suministros 

Ilustración 1 Actividades de un almacén de suministros 

 

Fuente: http://www.o2o.es/storage/app/media/datos/proceso-solucion-global.svg 

 

Las actividades y las funciones principales que se realizan en los almacenes de 

suministros son: 

 Recepción de mercancías 

Es el proceso que consiste en dar entrada a las mercancías que envían los 

proveedores. Durante este proceso, se comprueba que la mercancía recibida 

coincide con la información que figura en los documentos de entrega. 

También es necesario comprobar durante la recepción de la mercancía si las 

cantidades, la calidad o las características corresponden con el pedido. 

                                            
3 Portal NOEGA Systems. https://www.noegasystems.com/blog/logistica/almacen-funciones-
actividades-planificacion-ubicacion 

http://www.o2o.es/storage/app/media/datos/proceso-solucion-global.svg


 Almacenamiento 

Consiste en la ubicación de las mercancías en las zonas idóneas para ello, con el 

objetivo de acceder a las mismas y que estén fácilmente localizables. 

Para ello se utilizan medios fijos, como estanterías mecánicas industriales, 

depósitos, instalaciones, soportes, etc. y medios de transporte interno como 

carretillas, elevadores o cintas transportadoras. 

 Conservación y mantenimiento 

Durante el tiempo que la mercancía está almacenada, tiene que conservarse en 

perfecto estado. 

La conservación de la mercancía implica la aplicación de la legislación vigente en 

cuanto a higiene y seguridad en el almacén, además de las normas especiales 

sobre mantenimiento y cuidado de cada insumo. 

 Gestión y control de existencia 

Una de las funciones clave que consiste en determinar la cantidad de cada producto 

que hay que almacenar, calcular la cantidad y la frecuencia con la que se solicitará 

cada pedido con el objetivo de disminuir al máximo los costes de almacenamiento. 

 Expedición de mercancías: 

La expedición de mercancías comienza desde que el cliente realizar el pedido, 

comenzando el proceso con la selección de mercancía y embalaje, así como la 

elección del medio de transporte. 

En los almacenes de distribución comercial también se hacen otras operaciones 

como consolidación de la mercancía, división de envíos y combinación de cargas. 

 

2.1.2 CLASIFICACIÓN DE LOS ALMACENES 

Los almacenes se pueden clasificar en función de diferentes criterios: 

2.1.2.1 Según la estructura o en construcción 

 Almacenes a cielo abierto 

 Almacenes cubiertos 

2.1.2.2 Según la actividad de la empresa 

 Empresa comercial: almacén de mercancías y algunos casos de envases y 

embalajes 

https://www.noegasystems.com/blog/noticias/tipos-de-almacenes-cadena-logistica


 Empresa industrial: almacén de materias primas y auxiliares, almacén de 

materiales diversos y almacén de productos terminados. 

La ilustración corresponde a un almacén cubierto, para almacenamiento y 

distribución de materiales de construcción. 

Ilustración 2 Interior de un almacén de materiales de construcción 

 

Fuente: http://andinaholdingsas.com/wp-content/uploads/2013/10/05portada.jpg 

2.1.2.3 Según la función logística 

 Plataformas logísticas o almacenes centrales 

 Almacenes de tránsito o de consolidación 

 Almacenes regionales o de zona y locales 

2.1.2.4 Según el grado de automatización 

 Almacenes convenciones 

 Almacenes automatizados 

 Almacenes automáticos 

2.1.2.5 Según la titularidad o propiedad 

 Almacenes en propiedad 

 Almacenes en alquiler 

 Almacenes en régimen de leasing 



2.1.3 PLANIFICACIÓN Y UBICACIÓN DE LOS ALMACENES 

Las empresas que necesitan almacenar, pueden requerir uno o varios tipos de 

almacenes, teniendo que tomar como primera decisión si estos los tendrá en 

propiedad, alquiler o ambos casos. 

Cumplido el primer paso, el segundo es planificar la ubicación, distribución y diseño 

de los espacios, los equipamientos de las instalaciones, así como los medios 

mecánicos y los recursos humanos para manipulación y almacenaje de las 

mercancías. 

Una planificación óptima del funcionamiento de almacén consiste en la gestión de 

los recursos disponibles y la previsión de las necesidades, para que los productos 

se encuentren cuándo, cuánto y dónde sean requeridos. 

 Cuándo:  en el momento que se necesite o llegue el pedido del centro de 

producción, del centro de distribución o del punto de venta. 

 Cuánto: la cantidad solicitada por los clientes internos o externos. 

 Dónde: el lugar de entrega solicitada por los clientes. 

Para una empresa que fabrica producto, el almacén es una pieza fundamental en el 

éxito de la organización. Por ello, hay que tener en cuenta una serie de variables a 

la hora planificar el proyecto de un almacén: 

 La capacidad de fabricación de la industria. 

 Las características de la red de distribución. 

 El coste del terreno, edificación, instalaciones y equipos. 

 El producto: los tipos, características, la cantidad total a almacenar. 

También es necesaria una correcta planificación de las actividades de almacenaje 

y transporte, teniendo en cuenta los siguientes aspectos: 

 La ubicación y el tamaño de los centros de producción y los locales de 

almacenaje. 



 La previsión de la demanda y el aprovisionamiento de materiales y productos. 

 El sistema de gestión de stock y el control de los inventarios. 

 El sistema de manipulación de mercancías materiales. 

 La organización del transporte de aprovisionamiento y distribución. 

 El procedimiento de pedido, empaquetado y protección de productos. 

 El nivel de servicio que se prestará al cliente. 

 El sistema de información entre los distintos centros o secciones. 

2.1.4 EL ALMACÉN CENTRAL 

El almacén central es el eje que se utiliza para recoger los productos terminados 

que se obtienen en los procesos industriales y que proceden, por tanto, de distintas 

fuentes de suministro que a su vez actúan como centro de distribución de los 

mismos. 

Esta doble función implica dificultades a la hora de decidir dónde ubicar el almacén 

y nos lleva a preguntarnos el mejor lugar para hacerlo. 

Hay que tomar la decisión estableciendo un equilibrio entre el origen y el destino de 

los productos almacenados. El origen de estos es la ubicación de las fuentes de 

suministros y da lugar a dos situaciones diferentes: 

 Los productos proceden de un solo punto de origen, nos encontramos ante 

el almacén central de una fábrica y lo más lógico es que el almacén esté integrado 

en la propia fábrica o muy próximo a ella. 

 Los productos proceden de varios puntos de origen o fuentes de suministro, 

en este caso conviene ubicarlos en un punto estratégico a todas ellas. 

El destino de los productos está relacionado con la posición territorial de los 

almacenes de distribución y los puntos de venta, porque hay que elegir un punto 

que esté bien comunicado con el resto del territorio y que sea accesible para todos 

los medios de transporte que se utilizaran. 



2.1.5. METODOLOGÍA DE DESARROLLO. ICONIX 

Iconix es una metodología pesada-ligera de Desarrollo del Software que se halla a 

medio camino entre un RUP (Rational Unified Process) y un XP (eXtreme 

Programming). Iconix deriva directamente del RUP y su fundamento es el hecho de 

que un 80% de los casos pueden ser resueltos tan solo con un uso del 20% del 

UML, con lo cual se simplifica muchísimo el proceso sin perder documentación al 

dejar solo aquello que es necesario. Esto implica un uso dinámico del UML de tal 

forma que siempre se pueden utilizar otros diagramas además de los ya estipulados 

si se cree conveniente. Iconix se guía a través de casos de uso y sigue un ciclo de 

vida iterativo e incremental. El objetivo es que a partir de los casos de uso se 

obtenga el sistema final. 

El objetivo es que cada requisito se identifique con algún caso de uso, tal que 

podamos verificar en cualquier momento que por parte del sistema ese requisito se 

satisface y su funcionalidad es correcta (trazabilidad). Así pues, obtenemos una 

medida tangible de calidad. 

Las fases de Iconix: Iconix se estructura en cuatro fases. La primera de ellas es el 

análisis de requisitos, seguida del análisis y diseño preliminar, a continuación, viene 

el diseño y finaliza con su implementación. Previamente a esto, sin embargo, 

deberemos realizar un pequeño storyboard de la interfaz gráfica, con dibujos de las 

pantallas principales del sistema a partir de las reuniones con el cliente. 

 1) Análisis de Requisitos: En esta primera fase se realiza un Modelo de Dominio, 

que no es más que un Diagrama de Clases extremadamente simplificado. Este 

modelo contiene únicamente aquellos objetos de la vida real cuyo comportamiento 

o datos d A partir de este pequeño modelo, se realiza un pequeño prototipo 

basándose en la storyboard de la interfaz gráfica obtenida previamente, el cual se 

mostrará al cliente y se refinará en sucesivas reuniones. Normalmente este prototipo 

suele converger en dos o tres iteraciones. Una vez el prototipo ya es final y se han 

obtenido todos los requisitos del sistema por parte del cliente, se procede a realizar 

los casos de uso. Estos diagramas de casos de uso se agrupan en diagramas de 

paquetes (es decir, utilizan referencias entre diagramas de casos de uso para 



simplificar su lectura) y se asocia cada requisito a un caso de uso para obtener la 

ya mencionada anteriormente trazabilidad.  

2) Análisis y Diseño Preliminar: A partir de cada caso de uso se obtienen sus 

correspondientes fichas de caso de uso. Cabe destacar que estas fichas no 

pertenecen al UML. He aquí un ejemplo de ficha para que se entienda mejor: La 

ficha está formada por un nombre, que suele ser el del caso de uso, posee una 

breve descripción (generalmente en vista usuario, es decir, que hace de forma 

intuitiva, no como), una precondición que debe cumplir antes de iniciarse, una post 

condición que debe cumplir al terminar si termina correctamente, un flujo normal 

que sigue el sistema en caso de que todo vaya correctamente y un flujo alternativo 

en caso de que haya cualquier problema. El resto de campos son opcionales. 

Después será necesario realizar lo que se conoce como Diagrama de Robustez, el 

cual pertenece al proceso Iconix y tampoco forma parte del UML.  

3) Diseño: En esta fase se proceden a realizar los diagramas de secuencia, los 

cuales derivan directamente de las fichas de caso de uso. Los diagramas de 

secuencia se relacionan con fichas de caso de uso que se relacionan con casos de 

uso que se relacionan con requisitos. Esto implica que una vez finalizado el diseño, 

tras refinar nuevamente el diagrama de clases, podremos verificarlo directamente 

gracias a este factor de trazabilidad, y prepararnos para la siguiente fase. En caso 

de que no estemos satisfechos con el resultado, será necesario repasar todo el 

proceso hasta que éste sea correcto. Es vital que los requisitos se satisfagan 

correctamente para el éxito del proyecto. 

 4) Implementación: De cara a poder distribuir el software correctamente, puede ser 

adecuado realizar un diagrama de componentes en algunos casos, pero no siempre 

es necesario. En cualquier caso, aquí es donde se escribe el código tal y como fue 

especificado en las fases anteriores y se planean las pruebas basándonos en los 

requisitos iniciales, al nivel que fuese necesario. Aquí es donde hacemos uso real 

de la trazabilidad y donde realmente ponemos en práctica esa garantía de calidad 

que tanto hemos mencionado. Después de tener un buen diseño, es cuestión de 

crear un buen software a partir de ese diseño, y mediante los testeos y pruebas 



adecuados podemos garantizar que el sistema final cumple con los requisitos 

iniciales y por tanto proceder a su entrega 

A través de reuniones con el cliente se genera una storyboard de la interfaz 

mediante la cual, realizando prototipos y un modelo de dominio, obtenemos el visto 

bueno para la recogida final de requisitos. Estos se representan como casos de uso 

y sus respectivas fichas de caso de uso asociadas. Con ello se realiza un diagrama 

de robustez el cual refinará nuestro diagrama de clases. Las fichas de caso de uso 

derivan en diagramas de secuencia y en un nuevo y último refinamiento del 

diagrama de clases. A partir de este diseño completo, se obtiene el código y 

mediante el factor de trazabilidad a partir de los requisitos iniciales planeamos y 

creamos los tests necesarios. Una vez terminado este proceso, reiterando en cada 

paso las veces que sean necesarias, se dispone de un software de calidad (que 

satisface los requisitos) listo para entregar al cliente. 

Diagrama representativo de Iconix. 

 

Ilustración 3 Modelo Iconix 

 

Fuente: Iconix.org 



2.1.6 TECNOLOGÍA JAVASERVER FACES 4 

Desarrollado a través del Proceso de comunidad de Java bajo JSR - 314, la 

tecnología JavaServer Faces establece el estándar para construir interfaces de 

usuario del lado del servidor. Con las contribuciones del grupo de expertos, las API 

JavaServer Faces están siendo diseñadas para que puedan ser aprovechadas por 

herramientas que harán que el desarrollo de aplicaciones web sea aún más 

fácil. Varios proveedores respetados de herramientas eran miembros del grupo de 

expertos JSR-314, que desarrolló la especificación JavaServer Faces 1.0. Estos 

proveedores se comprometen a respaldar la tecnología JavaServer Faces en sus 

herramientas, promoviendo así la adopción del estándar de tecnología JavaServer 

Faces 

La tecnología JavaServer Faces incluye: 

 Un conjunto de API para representar los componentes de la interfaz de 

usuario y administrar su estado, manejar eventos y validación de entradas, definir 

la navegación de la página y apoyar la internacionalización y la accesibilidad. 

 

 Una biblioteca de etiquetas personalizadas JavaServer Pages (JSP) para 

expresar una interfaz JavaServer Faces dentro de una página JSP. 

 Diseñada para ser flexible, la tecnología JavaServer Faces aprovecha los 

conceptos de UI estándar y niveles de web existentes sin limitar a los 

desarrolladores a un lenguaje, protocolo o dispositivo de cliente de marcado en 

particular. Las clases de componentes de interfaz de usuario incluidas con la 

tecnología JavaServer Faces encapsulan la funcionalidad del componente, no la 

presentación específica del cliente, lo que permite que los componentes de la 

interfaz de usuario de JavaServer Faces se representen en varios dispositivos 

cliente. Al combinar la funcionalidad del componente de la interfaz de usuario con 

los visualizadores personalizados, que definen los atributos de representación para 

un componente de interfaz de usuario específico, los desarrolladores pueden 

construir etiquetas personalizadas en un dispositivo cliente particular. Para su 

                                            
4 http://www.oracle.com/technetwork/java/javaee/javaserverfaces-139869.html 



comodidad, la tecnología JavaServer Faces proporciona un renderizador 

personalizado y una biblioteca de etiquetas personalizadas JSP para renderizar en 

un cliente HTML, permitiendo a los desarrolladores de la plataforma Java, 

 El objetivo principal es la facilidad de uso, la arquitectura JavaServer Faces define 

claramente una separación entre la lógica de la aplicación y la presentación, al 

mismo tiempo que facilita la conexión de la capa de presentación al código de la 

aplicación. Este diseño permite a cada miembro de un equipo de desarrollo de 

aplicaciones web enfocarse en su parte del proceso de desarrollo, y también 

proporciona un modelo de programación simple para unir las piezas. Por ejemplo, 

los desarrolladores de páginas web sin experiencia en programación pueden usar 

las etiquetas de componentes de interfaz de usuario JavaServer Faces para vincular 

el código de la aplicación dentro de una página web sin escribir ningún script. 

Desarrollado a través del Proceso de comunidad de Java bajo JSR - 314 , la 

tecnología JavaServer Faces establece el estándar para construir interfaces de 

usuario del lado del servidor. Con las contribuciones del grupo de expertos, las API 

JavaServer Faces están siendo diseñadas para que puedan ser aprovechadas por 

herramientas que harán que el desarrollo de aplicaciones web sea aún más 

fácil. Varios proveedores respetados de herramientas eran miembros del grupo de 

expertos JSR-314, que desarrolló la especificación JavaServer Faces 1.0. Estos 

proveedores se comprometen a respaldar la tecnología JavaServer Faces en sus 

herramientas, promoviendo así la adopción del estándar de tecnología JavaServer 

Faces. 

2.1.7 JAVASERVER FACES Y AJAX  

En la actualidad, la navegación por la red ha cambiado bastante y ahora cuando se 

realiza una solicitud, el cliente no debe esperar a que ésta termine para seguir 

operando, es decir, se reproduce de manera asíncrona. Es a partir de este concepto 

de donde nace las siglas de AJAX, o JavaScript y XML Asíncrono. Con esta 

tecnología podemos cargar en segundo plano varias solicitudes, sin que afecten a 

la visualización ni comportamiento de la página. Hoy vamos a ver las ventajas, 

http://www.jcp.org/en/jsr/detail?id=314


inconvenientes y otros aspectos de esta tecnología, la cual es un ejemplo más del 

auge de JavaScript en la programación web. 

JSF es un framework que lanza muchas peticiones al servidor. Para optimizar dicho 

dialogo están empezando a aparecer implementaciones de JSF que incorporan 

AJAX en sus etiquetas. Esto permite actualizar los componentes en el navegador 

del usuario de manera selectiva, sin necesidad de recargar la página completa. La 

combinación JSF ajax dota a las páginas de gran dinamismo sin complicar el 

desarrollo, evitando el uso de javascript codificado a mano asegurando un mayor 

soporte a los navegadores web 

2.1.8 PRIMEFACES 5 

PrimeFaces es una librería de componentes visuales open source desarrollada y 

mantenida por Prime Technology, una compañía Turca de IT especializada en 

consultoría ágil, JSF, Java EE y Outsourcing. El proyecto es liderado por Çağatay 

Çivici, un miembro del “JSF Expert Group” (y forofo del Barça). Las principales 

características de Primefaces son: 

 Soporte nativo de Ajax, incluyendo Push/Comet. 

 Kit para crear aplicaciones web para móviles. 

 Es compatible con otras librerías de componentes, como JBoss RichFaces. 

 Uso de javascript no intrusivo (no aparece en línea dentro de los elementos, 

sino dentro de un bloque <script>). 

 Es un proyecto open source, activo y bastante estable entre versiones. 

 Un interesante conjunto de componentes (editor HTML, autocompletado, 

gráficas) 

 Soporte para Ajax, basándose en el estándar JSF 2.0 Ajax API 

 Sin dependencias, ni configuraciones, además de ser muy ligero (1802Kb en 

su versión 3.5) 

 Soporte para interfaces de usuario sobre dispositivos móviles, nos provee de 

un kit para este menester. 

                                            
5 http://www.oracle.com/technetwork/articles/java/java-primefaces-2191907.html 

https://www.adictosaltrabajo.com/tutoriales/tutoriales.php?pagina=richFacesJsfIntro


 Amplia difusión del framework, con lo cual existe una comunidad que 

respalda al proyecto. 

2.1.9 MOTOR DE BASE DE DATOS  MYSQL 6 

MySQL es la base de datos de código abierto más popular del mundo. Con su 

rendimiento, confiabilidad y facilidad de uso comprobados, MySQL se ha convertido 

en la principal opción de base de datos para aplicaciones basadas en la Web, 

utilizada por propiedades web de alto perfil como Facebook, Twitter, YouTube, y los 

cinco principales sitios web. Además, es una alternativa extremadamente popular 

como base de datos integrada, distribuida por miles de ISV y OEM. 

Características 

 Uso de transacciones ACID (Atomic, Consistent Isolated, Durable): Para 

construir aplicaciones más seguras mediante commit, rollback, crash 

recovery y bloqueo por registro. 

 Store Procedures: Para mejorar la programación. 

 Triggers: Para mejorar las reglas del negocio. 

 Vistas: Para que la información sensible sea más segura. 

 Information Schema: Para un fácil acceso a los metadatos. 

 Transacciones Distribuidas(XA): Para soportar transacciones entre múltiples 

ambientes de bases de datos 

2.1.9.1 ESPECIFICACIONES TÉCNICAS DE MYSQL 

 

La siguiente lista enumera las principales especificaciones técnicas de Mysql, las 

cuales convierten este motor en uno de los mejores en el mercado, especialmente 

cuando se trata de desarrollar aplicaciones web. 

 

 Arquitectura Flexible 

 Soporta OLTP y Transacciones 

                                            
6 https://www.oracle.com/co/mysql/index.html 



 Contiene ANSI SQL Standards 

 Soporta Replicación, Cluster & Alta Disponibilidad 

 Excelente Manejo del Almacenamiento 

 Contiene características optimizadas para aplicaciones Web 

 Contiene Características optimizadas para Data Warehouse 

 Robusta en Seguridad 

 Fully backed by MySQL Network 

 Tiene buen Desempeño 

 Es Fácil de usar 

 Incluye Herramientas Gráficas 

 

2.1.10 APACHE TOMCAT 7 

 

El Apache Tomcat ® software es una implementación de código abierto del servlet 

de Java, Java Server Pages, tecnologías Java WebSocket del lenguaje Java y 

Expresión. Las especificaciones Java Servlet, JavaServer Pages, Java Expression 

Language y Java WebSocket se desarrollan bajo Java Community Process . 

El software Apache Tomcat se desarrolla en un entorno abierto y participativo y se 

publica bajo la versión 2 de Apache License . El proyecto Apache Tomcat pretende 

ser una colaboración de los mejores desarrolladores de todo el mundo.  El software 

Apache Tomcat potencia numerosas aplicaciones web de misión crítica a gran escala 

en una amplia gama de industrias y organizaciones 

 

 

  

                                            
7 http://tomcat.apache.org/ 

http://jcp.org/en/introduction/overview
http://www.apache.org/licenses/


2.2 CONTEXTUAL.  

2.2.1 Los proyectos de obras civiles 8 

Los proyectos de ingeniería civil son aquellos que se proponen la construcción de 

una obra de esta envergadura. Al igual que los de tipo de arquitectónico, se 

caracterizan por un alto grado de complejidad, algo que queda de manifiesto desde 

su concepción. Otros elementos que definen a estos proyectos son: 

 Simultaneidad de tareas y acciones. Las obras son de gran envergadura, 

lo cual supone que las tareas se realicen al mismo tiempo. 

 División por etapas. Cada tarea se subdivide en otras de carácter 

secundario o terciario. Incluso, en algunos casos pueden ser consideradas 

como pequeños proyectos en sí mismos dentro del megaproyecto de obra 

civil. 

 Elevados costes de ejecución. El tamaño del proyecto incide directamente 

en la cantidad de los materiales y los recursos técnicos y humanos. En casi 

todos los casos, los presupuestos llegan a miles de millones de pesos. 

 Diseño a largo plazo. Salvo cuando se trata de una obra puntual, la gran 

mayoría de proyectos de obra civil se diseñan para ser ejecutados a largo 

plazo, generalmente meses o años. 

 Dirección por niveles. Además, no es suficiente la dirección y la supervisión 

de una sola persona. Se necesitan varios responsables que actúen como 

gestores de pequeñas parcelas dentro del megaproyecto. 

2.2.2 CONSTRUCCIONES RUBASA S.A.S.  

La empresa Construcciones Rubasa S A S se encuentra ubicada en la localidad de 

BOGOTA, en el departamento de BOGOTA.  

El domicilio social de esta empresa es CARRERA 7 156 68 OF 1605, BOGOTA, 

BOGOTA. 

                                            
8 Universidad de Barcelona. Portal www.obs-edu.com/int/blog-project-management/tipos-de-
proyecto/conoces-los-proyectos-de-obra-civil-principales-caracteristicas 



La forma jurídica de Construcciones Rubasa S A S es SOCIEDAD POR ACCIONES 

SIMPLIFICADA y su principal actividad es "Construcción de edificios no 

residenciales".  



CAPITULO III.   METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION  

3.1 TIPO DE INVESTIGACIÓN.  

En este capítulo se aborda la descripción de la metodología que se aplicará para el 

desarrollo del proyecto. 

Inicialmente definimos con claridad el problema de estudio que ha permitido 

seleccionar el tipo de investigación para llevar a cabo durante el desarrollo del 

proyecto y posteriormente hacer el correspondiente diseño metodológico. 

Luego se definió el sistema a intervenir en la cual se encuentra presente el personal 

y el problema que se desea resolver en el almacén de suministros de la empresa 

Rubasa S.A.S. 

Esto permitió seleccionar la técnica de recolección de la información y el tipo de 

estudio aplicable a la misma 

Dadas las características del sistema que se va a estudiar para desarrollar una 

aplicación, de acuerdo con Hernández, Fernández y Baptista (2003), se ha 

concluido que se hará un estudio descriptivo de enfoque cualitativo. 

Inicialmente se recolectan los datos del sistema, se estudian los componentes 

actuales de la organización (entradas, salidas, pedidos), se identifican las personas 

que intervienen en los procesos, se analiza la información y finalmente se hacen las 

entrevistas necesarias para conocer los procesos.  

Una vez que se elaboró y se obtuvo la aceptación de la propuesta, se continuó con 

la elaboración del documento proyecto final y luego se construye un modelo solución 

a la problemática de administración de la información del almacén de suministros 

de la empresa Construcciones Rubasa S.A.S. 

Para la toma de información, se utilizó un sistema de entrevistas y aplicación de 

encuestas para consignar los datos. La forma de consignar la información fue 

verbal, a través de preguntas que fueron diseñadas con antelación.  



Los encuestados fueron los diferentes usuarios de la empresa, tales como el 

gerente, empleados del almacén y otras personas de dependencias que tienen 

relación directa con el almacén de suministros.  

El objetivo principal fue alcanzar un grado de conocimiento tal que permitiera 

describir los procesos del almacén que tienen referencia al suministro y distribución 

de los materiales y herramientas que administra el sistema. 

La siguiente ilustración muestra las etapas del proceso: 

Ilustración 4 Metodología propuesta para el desarrollo del proyecto 

 

Fuente: El autor 

En la etapa inicial se realiza el proceso de definición del problema de investigación, 

que incluye la definición del tipo de investigación y la construcción del diseño 

metodológico con el cual se va a desarrollar toda la función investigativa del 

proyecto 

En el estudio preliminar se selecciona el sistema a intervenir, en este caso una 

empresa de construcciones y se conocen sus componentes para identificar los 

Inicial

•Definir el problema de investigacion

•Seleccionar el tipo de investigación

•Hacer el diseño metodológico

Análisis 
preliminar

•Seleccionar el sistema a intervenir

•Conocer los componentes del sistema seleccionado

•construir las herramientas para recolectar informacion

Aanálisis

•Recopilar información

•Analizar la informacion recolectada

Desarrollo

•Seleccionar metodologia de desarrollo de software

•Aplicar los pasos de la metodologia selecccionada

•Desarrollar la aplicacion Web

Validación
•Validar la aplicacion mediante técnicas de prueba



subsistemas que serán objeto de estudio. Luego se construyen los formatos con los 

cuales se va a recolectar la información cuando se realicen las entrevistas al 

personal de la empresa. 

En la etapa de análisis se hacen las entrevistas, se recolecta la información acerca 

de los procesos del almacén de suministros y posteriormente se analiza para definir 

los problemas que se resolverán 

En la fase de desarrollo se construye la aplicación web, guiada por una metodología 

seleccionada. 

En la última fase de valida el proceso realizado mediante la aplicación de técnicas 

de pruebas al software 

 

  

  



CAPITULO IV. DESARROLLO DE LA SOLUCION DEL SISTEMA 

En este capítulo se presenta el proceso de desarrollo de la aplicación, a partir de 

las fases que sugiere la metodología Iconix. 

Sin embargo, la metodología será una guía para el desarrollo, es decir que en lo 

posible se usará según las actividades que propone por cada fase sin ser muy 

estricto en la inclusión de todas.  

La metodología de desarrollo Iconix se utiliza únicamente para el proceso de 

construcción de la aplicación, mientras que la metodología de investigación se 

emplea en el desarrollo de todo el proyecto. 

4.1 APLICACIÓN DE LA METODOLOGÍA ICONIX 

Iconix, propone una forma para desarrollar productos software desde la perspectiva 

de los casos de uso. Estos artefactos se vuelven la guía para la generación de los 

modelos necesarios para ilustrar el comportamiento del sistema en términos de su 

arquitectura. 

A continuación, se incluye el desarrollo de las fases de la metodología aplicadas al 

desarrollo del producto software. 

4.1.1 MODELADO DEL DOMINIO. FASE DE ANÁLISIS 

Dominio del problema: área que cubre los conceptos relacionados con el problema 

que el sistema deberá resolver 

El modelo del dominio refleja los componentes principales del sistema antes de 

intervenirlo.  

Cuando se crea una nueva obra, se inicia un proceso tendiente a abastecer el 

almacén para atender las requisiciones de insumos que provienen de los obreros. 

 El almacén hace los podidos de insumos a los proveedores y posteriormente 

satisface las requisiciones de la obra mediante notas de salida 

 

  



Ilustración 5 Modelo del Dominio 

 

Fuente: el autor 

En el anexo1. Diagramas de procesos, se incluyen los modelos que representan el 

detalle de las actividades relacionadas con la forma como el sistema manual atiende 

sus funciones desde el almacén central. Ver anexo1. Diagramas de procesos. 

4.1.2 MODELADO DE CASOS DE USO.  

 

Un caso de uso es una secuencia de acciones que un actor (usualmente una 

persona, pero que puede ser una entidad externa, como otro sistema o un elemento 

de hardware) realiza dentro del sistema para lograr una meta 



Los usuarios para la aplicación serán: 

 Administrador 

 Proveedores 

 Almacenista 

 Obreros 

Formato para la captura de requerimientos. El siguiente es el formato utilizado para 

la captura de los requerimientos del sistema. El formato fue suministrado por el 

CDTU. 

Ilustración 6 Formato para captura de requerimientos 

 

Fuente: Centro de desarrollo tecnológico CDTU uceva 

Análisis de requerimientos 

Inicialmente, se muestran la lista de los requerimientos principales: 

 

Tabla 1 Requerimientos de sistema 

 SISTEMA DE GESTIÓN DE LA INFORMACIÓN 
PARA LOS PROCESOS LOGÍSTICOS DEL 

ALMACÉN DE LA EMPRESA 
CONSTRUCCIONES RUBASA S.A.S 

 

Dependencia:  Almacén Fecha:  16/12/2015 

Usuario que genera el requerimiento:  
Administrador 

Cargo del Usuario:  
Jefe de Almacén de Obras 

Analista Responsable:  
Jesús María Gómez Arzayús 

Requerimiento Nº:  022 

Descripción del Requerimiento 
 

Tipo de Requerimiento Funcional No Funcional 

Restricciones del Funcionamiento: 
 

Localización en la aplicación final. 

Nombre de la interfaz: 
 

Perfil de usuario: 
 

 

copyright  2018 ©Jesús María Gómez Arzayus 



Descripción del Requerimiento: El Usuario de Tipo Administrador podrá 

gestionar la información de los diferentes usuarios con roles personalizados. Los 

siguientes campos se deben ingresar: 

 Nombre de Usuario 

 Contraseña 

Descripción del Requerimiento: El sistema permitirá la gestión de los registros 

correspondientes a los departamentos con los siguientes datos: 

Código 

Nombre 

Estado 

Descripción del Requerimiento: El sistema permitirá la gestión de registros 

correspondiente a las ciudades con los siguientes datos: 

Código Ciudad 

Código Departamento 

Nombre 

Estado 

Descripción del Requerimiento: El sistema permitirá la gestión de la 

información correspondiente al Personal con los siguientes datos: 

Cédula                                                 Nombres 

Apellidos                                             Código Tipo Personal                           

Teléfono                                              Estado 

Descripción del Requerimiento:  El sistema permitirá la gestión de la 

información correspondiente al proveedor con los siguientes datos: 

Nit                                                    Fax 

Razón Social                                   Teléfono 

Sector Económico                         Correo   

Estado                                             Dirección   

           Ciudad                                             Departamento   

Descripción del Requerimiento: El sistema permitirá la gestión de registros 

correspondiente a un insumo con los siguientes datos: 

Código del Insumo                                  



Descripción del Insumo                          

Tipo de insumo    

Presentaciones 

Unidad de Medida 

Estado 

Descripción del Requerimiento: El sistema permitirá la gestión de registros 

correspondiente a un Usuario con los siguientes datos: 

Código del Usuario                        Tipo de identificación 

Tipo de Usuario                              Número de identificación 

Nombre Completo                         Nombre de usuario  

Contraseña                                      Estado 

Descripción del Requerimiento: El sistema permitirá la gestión de registros 

correspondiente a un Tipo de Usuario con los siguientes datos: 

Código del Tipo de Usuario                              tiempo de sesión 

Descripción del tipo Usuario                            permisos  

Estado 

Descripción del Requerimiento: Cuando el administrador ingrese la 

información de los tipos de usuario, el sistema le permitirá gestionar la 

información básica de las siguientes funcionalidades: 

Menú 

secundario 

Operaciones 

Crear Consultar Actualizar Eliminar 

PERFILES DE 

USUARIO 

x x x x 

x x x x 

DEPARTAMENTOS x x x x 

CIUDADES x x x x 

PERSONAL x x x x 

PROVEEDOR x x x x 

INSUMOS x x x x 

OBRAS x x x x 

PRIVILEGIOS x x x x 



Fuente: el autor 

El detalle de los requerimientos se encuentra en el anexo 2.  Ver anexo2. 

Requerimientos del sistema 

4.1.2.1 ANÁLISIS Y DISEÑO PRELIMINAR 

En esta sección se construyen los casos de uso que deben dar inicio al proceso de 

implementación del sistema 

Con cada caso de uso se pretende ilustrar los elementos de proceso que intervienen 

en la aplicación 

Un actor identifica a cada participante en el proceso, puede ser una persona que 

inicia el proceso o que recibe información ó puede ser una tabla en una base de 

datos que finaliza un proceso de recepción de información. 

A continuación, se incluyen los casos de uso de los requerimientos principales 

  

PRESUPUESTO  x x x x 

     
 

Descripción del Requerimiento: Cuando el administrador ingrese por la opción 

OBRAS, el sistema le permitirá gestionar la información básica con los siguientes 

datos: 

Nombre                                 Tipo 

Departamento                      Ciudad 

Dirección                                Fax     

Descripción 

Descripción del Requerimiento: Cuando el administrador ingrese por la opción 

ALMACEN, el sistema le permitirá gestionar la información básica con los 

siguientes datos: 

Obra 

Nombre 

Ubicación 



Ilustración 7 CU_GestionarUsuarios 

 

Fuente: El autor 

 

Ilustración 8 CU_GestionarDepartamentos 

 

Fuente: El autor 

  



Ilustración 9 CU_GestionarCiudades 

 

Fuente: El autor 

Ilustración 10 CU_GestionarPersonal 

 

Fuente: El autor 



Ilustración 11 CU_GestionarProveedor 

 

Fuente: El autor 

 

 

 

 

 



 

 

Ilustración 12 CU_GestionarInsumos 

 

Fuente: El autor 

 

 

 

 

  



Ilustración 13 CU_GestionarPermisosAFuncionalidades 

 

Fuente: El autor 

 

Ilustración 14 CU_GestionarObras 

 

Fuente: El autor  



4.1.2.2 FICHAS DE CASOS DE USO 

 

Las fichas están formadas por un nombre, que suele ser el del caso de uso, posee 

una breve descripción una precondición que debe cumplir antes de iniciarse, una 

pos condición que debe cumplir al terminar si termina correctamente, un flujo normal 

que sigue el sistema en caso de que todo vaya correctamente y un flujo alternativo 

en caso de que haya cualquier problema. 

 

Tabla 2 Ficha para gestionar usuarios 

Nombre Gestionar usuarios 

Autor Jesús María Gómez Arzayus 

Fecha  

Descripción 
El Usuario de Tipo Administrador podrá gestionar la información de los 
diferentes usuarios con roles personalizados. Los siguientes campos se deben 
ingresar: 

 Nombre de Usuario 

 Contraseña 

Actores:  

Administrador del sistema 

Precondiciones 

El administrador debe estar creado en el sistema 

 

Flujo normal 
1. El administrador ingresa 

el nombre de usuario 
2. Ingresa contraseña inicial 

 
 
 
 
 
 

3. El sistema valida el nombre del 
usuario 

4. Se guardar el nuevo usuario 

Flujo alternativo 



Si el nombre de usuario ya existe, el sistema informa mediante un mensaje 

para que el administrador cambie el dato 

Pos condiciones 

Un nuevo usuario debe quedar en la base de datos 

 

Tabla 3 Ficha para gestionar departamentos 

Nombre Gestionar departamentos 

Autor Jesús María Gómez Arzayus 

Fecha  

Descripción 

El sistema permitirá la gestión de los registros correspondientes a los 

departamentos con los siguientes datos: 

Código 

Nombre 

Estado 

Actores:  

Administrador del sistema 

Precondiciones 

El administrador debe estar creado en el sistema 

 

Flujo normal 

1. El administrador ingresa 

los datos del departamento 

nuevo 

 

 

 

 

 

2. El sistema valida el código del 

departamento 

3. Se guardar el nuevo departamento 

Flujo alternativo 

Si el código del departamento ya existe, el sistema informa mediante un 

mensaje para que el administrador cambie el dato 



 

Pos condiciones 

Un nuevo departamento debe quedar en la base de datos 

 

Tabla 4 Ficha para gestionar ciudades 

Nombre Gestionar ciudades 

Autor Jesús María Gómez Arzayus 

Fecha  

Descripción 

El sistema permitirá la gestión de los registros correspondientes a las ciudades 

de Colombia con los siguientes datos: 

Código 

Nombre 

Departamento 

      Estado 

Actores:  

Administrador del sistema 

Precondiciones 

El administrador debe estar creado en el sistema 

 

Flujo normal 

1. El administrador ingresa los 

datos de la ciudad nueva 

2. El administrador selecciona 

el departamento 

 

 

 

 

 

3. El sistema valida el código de la ciudad 

 

4. Se guardar la nueva ciudad 

Flujo alternativo 

Si el código de la ciudad ya existe, el sistema informa mediante un mensaje 

para que el administrador cambie el dato 



 

Pos condiciones 

Un nueva ciudad debe quedar en la base de datos 

 

Tabla 5 Ficha para gestionar personal 

Nombre Gestionar personal 

Autor Jesús María Gómez Arzayus 

Fecha  

Descripción 

El Usuario de Tipo Administrador podrá gestionar la información 

correspondiente al Personal con los siguientes datos: 

Cédula                                                 Nombres 

Apellidos                                             Código Tipo Personal                           

Teléfono                                              Estado 

 

Actores:  

Administrador del sistema 

Precondiciones 

El administrador debe estar creado en el sistema 

 

Flujo normal 

1. El administrador ingresar 

los datos de cada persona 

2. El administrador 

selecciona el tipo de personal 

 

 

 

 

 

 

3. El sistema valida la cédula de la 

persona 

4. Se guardar una nuevo persona 

Flujo alternativo 



Si la cédula de la persona ya existe, el sistema informa mediante un mensaje 

para que el administrador cambie el dato 

 

Pos condiciones 

<una nueva persona debe quedar en la base de datos 

 

Tabla 6 Ficha para gestionar proveedor 

Nombre Gestionar proveedor 

Autor Jesús María Gómez Arzayus 

Fecha  

Descripción 

El sistema permitirá la gestión de la información correspondiente al proveedor 
con los siguientes datos: 

Nit                                                    Fax 
Razón Social                                   Teléfono 
Sector Económico                           Correo   
Estado                                             Dirección   
Ciudad                                             Departamento   

Actores:  

Administrador del sistema 

Precondiciones 

El administrador debe estar creado en el sistema 

Las ciudades deben estar creadas en el sistema 

Los departamentos deben estar creadas en el sistema 

El sector económico debe seleccionarse de una lista 

 

Flujo normal 

1. El administrador ingresar 

la información del proveedor 

2. El administrador 

selecciona la ciudad 

3. El administrador 

selecciona el departamento 

 

 

 

 

 

 

4. El sistema valida el nit  

5. Se guardar el nuevo proveedor 



Flujo alternativo 

Si el nit del proveedor ya existe, el sistema informa mediante un mensaje para 

que el administrador cambie el dato 

 

Pos condiciones 

Un nuevo proveedor debe quedar en la base de datos 

 

Tabla 7 Ficha para gestionar insumos 

Nombre Gestionar insumos 

Autor Jesús María Gómez Arzayus 

Fecha  

Descripción 

El sistema permitirá la gestión de registros correspondiente a un insumo con los 

siguientes datos: 

Código del Insumo                                  

Descripción del Insumo                          

Tipo de insumo    

Presentaciones 

Unidad de Medida 

Estado 

 

Actores:  

Administrador del sistema 

Precondiciones 

El administrador debe estar creado en el sistema 

El tipo de Insumo debe estar creado en una lista 

Las presentaciones deben estar creadas en una lista 

Las unidades de medida deben estar creadas en la base de datos 

 

Flujo normal  

 



1. El administrador ingresa los 

datos del insumo 

2. El administrador selecciona 

el tipo de insumo 

3. El administrador selecciona 

la presentación 

4. El administrador selecciona 

la unidad de medida 

 

 

 

 

 

 

 

 

5. El sistema valida el código del insumo 

6. Se guardar el nuevo insumo 

Flujo alternativo 

Si el código del insumo ya existe, el sistema informa mediante un mensaje 

para que el administrador cambie el dato 

 

Pos condiciones 

Un nuevo insumo debe quedar en la base de datos 

 

Tabla 8  Ficha para gestionar tipos de usuarios 

Nombre Gestionar tipos de usuarios 

Autor Jesús María Gómez Arzayus 

Fecha  

Descripción 

Cuando el administrador ingrese la información de los tipos de usuario, el 

sistema le permitirá gestionar la información básica de las siguientes 

funcionalidades: 

 

Menú 

secundario 

Operaciones 

Crear Consultar Actualizar Eliminar 

PERFILES DE 

USUARIO 

x x x x 

x x x x 

DEPARTAMENTOS x x x x 



CIUDADES x x x x 

PERSONAL x x x x 

PROVEEDOR x x x x 

INSUMOS x x x x 

OBRAS x x x x 

PRIVILEGIOS x x x x 

PRESUPUESTO  x x x x 

     

 

 

Actores:  

Administrador del sistema 

Precondiciones 

El administrador debe estar creado en el sistema 

Los módulos deben estar creados en el sistema 

 

Flujo normal 

 

6. El administrador 

selecciona la funcionalidad  

7. El administrador asigna 

con un clic las operaciones 

que son permitidas para cada 

funcionalidad 

 

 

 

 

 

 

 

 

8. Se guardar la nueva configuración de 

permisos 

Flujo alternativo 

Ninguno 

Pos condiciones 

Una nueva configuración de  permisos debe quedar en la base de datos 

 

 



Tabla 9 Ficha para gestionar obras 

Nombre Gestionar obras 

Autor Jesús María Gómez Arsayuz 

Fecha  

Descripción 

Cuando el administrador ingrese por la opción OBRAS, el sistema le permitirá 

gestionar la información básica con los siguientes datos: 

Nombre                                 Tipo 

Departamento                      Ciudad 

Dirección                                Fax     

Descripción 

 

 

Actores:  

Administrador del sistema 

Precondiciones 

El administrador debe estar creado en el sistema 

Las ciudades deben estar creadas en el sistema 

Los departamentos deben estar creados en el sistema 

 

Flujo normal 

 

1. El administrador ingresa la 

información de la obra 

2. El administrador selecciona 

la ciudad de la obra con su 

respectivo departamento 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. El sistema genera automáticamente un 

código serial a la obra 

4. Se guarda la obra en el sistema 

Flujo alternativo 



Ninguno 

Pos condiciones 

Una nueva obra debe quedar en la base de datos 

 

Tabla 10  Ficha para gestionar almacén 

Nombre Gestionar almacén 

Autor Jesús María Gómez Arsayuz 

Fecha  

Descripción 
Cuando el administrador ingrese por la opción ALMACEN, el sistema le permitirá 
gestionar la información básica con los siguientes datos: 
Obra 
Nombre 
Ubicación 

Actores:  
Administrador del sistema 

Precondiciones 

El administrador debe estar creado en el sistema 
Las obras deben estar creadas en el sistema 

Flujo normal 

 

1. El administrador ingresa 

la información del almacén 

 

2. El administrador 

selecciona la obra para la cual 

se crea el almacén 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. El sistema genera automáticamente un 

código serial para el almacén 

4. Se guarda el nuevo almacén en el sistema 

Flujo alternativo 
Si una obra no está creada, entonces el administrador debe proceder a crearla 
y luego regresa a la opción almacén para terminar el registro 

Pos condiciones 

Un nuevo almacén debe quedar en la base de datos 

 

Fuente: El autor 



4.1.3 FASE DE DISEÑO 

4.1.3.1 DIAGRAMAS DE SECUENCIA 

 

Para elaborar los diagramas de secuencia, se hizo una especificación final de 

requisitos. Los diagramas que especifican operación común a las funcionalidades 

se muestran a continuación: 

Esquema general de los diagramas que especifican la funcionalidad de gestión de 

las tablas básicas: 

Ilustración 15 DS_GestionarUsuarios 

 

 



Fuente: el autor 

 

Ilustración 16 DS_GestionarObra 

 

Fuente :el autor 

  



Ilustración 17 DS_GestionarAlmacen 

 

Fuente: el autor 

 

  



Ilustración 18 DS_AsignarPermisos 

 

 

Fuente : el  autor  



4.1.4 FASE DE IMPLEMENTACIÓN 

 

4.1.4.1 MODELO DE LOS PROCESOS 

 

Para modelar los procesos que se guiarán el desarrollo de los procedimientos de la 

aplicación, se diseñaron diagramas de flujo para cada funcionalidad. Los diagramas 

se han basado en las fichas de los casos de uso y se pueden ver en el anexo 1 

diagramas de procesos. 

Par implementar el modelo del diseño del software, se han utilizado las siguientes 

herramientas: 

Lenguaje de programación: Java 

Librería Front End: Primefaces 

Plantilla para el diseño responsivo: Icarus Template 

Base de datos: mysql 5.7 

Interfaces: Html 5 

Páginas dinámicas: JQuery 

Con estas herramientas se han construido los controladores que interactúan con las 

interfaces y las tablas de la base de datos. 

A continuación, se muestran los componentes con los cuales se han construido las 

dos principales funcionalidades que son de tipo transaccional: 

 

 

 

 



 

 

 

 

Ilustración 19 Diagrama de componentes. Obras 

 

Fuente: el autor 

 

 

 

 



 

 

 

Ilustración 20 Diagrama de componentes de la aplicación. Almacén 

 

Fuente: el autor 

  



4.1.5 DIAGRAMAS DE LA ARQUITECTURA DEL SISTEMA  

 

Ilustración 21 Diagrama de la arquitectura 

 

Fuente: el autor 

4.1.6 DIAGRAMAS DE DISTRIBUCIÓN DE LOS COMPONENTES DEL SISTEMA 

Ilustración 22 diagrama de distribución de componentes 

 

Fuente: el  autor  



4.1.7 DISEÑO DE LAS INTERFACES GRÁFICAS  

 

Las interfaces gráficas fueron discutidas con el usuario final y se acordó que 

quedaran de la siguiente manera: 

Interface de Inicio de la aplicación 

Ilustración 23 Gui_de Inicio rol Admin 

 

Fuente: el autor 

Esta es la interface de inicio del usuario administrador del sistema 

Puede navegar por los tres módulos principales: Inicio, configuración, obras, 

almacén 

 

Interface del módulo configuración. 

Esta interface permite gestionar los tipos de usuario del sistema. 

 



 

 

 

Ilustración 24 Gui_Tipos de Usuario 

 

Fuente: el autor 

 

Ilustración 25 Gui Consultar el tipo de usuario 



 

Fuente: el autor 

 

 

 

Ilustración 26 Gui Gestionar proveedores 

 

Fuente: el autor 



 

Ilustración 27 Gui Consultar insumo 

 

Fuente: el autor 

 

 

 

Ilustración 28 Gui Consultar Unidades de Medida 

 



Fuente: el autor 

 

Ilustración 29 Gui Consultar privilegios de obra 

 

Fuente: el autor 

 

 

 

 

Ilustración 30 Gui crear presupuesto de obra 



 

Fuente: el autor 

 

Ilustración 31 Gui Crear Inventario 

 

Fuente: el autor 

 

 



Todas las interfaces gráficas de la aplicación tienen un diseño similar a las 

anteriores ilustraciones. en el manual de usuario se incluyen todas las interfaces 

con su respectiva descripción 

El logo tipo de la empresa se ha colocado en la parte superior izquierda y con un 

tamaño muy pequeño con el fin de que no interfiera con el contenido de la página 

El color azul del fondo del logo se ha colocado en el pie de página para mantener 

el equilibrio de color de la interface 

El menú predominante es vertical para que el espacio para el contenido sea lo más 

grande posible de acuerdo con la dimensión de la pantalla 

El fondo de la cabecera y del menú principal se ha seleccionado en un tono oscuro 

para restarle brillo y permitir que el espacio para el contenido sea lo más importante 

El contenido de la página se ha colocado sobre un fondo claro para mantener el 

contraste con el color del fondo del menú y del pie de pagina 

Los formularios para la captura de información en el contenido mantienen un diseño 

tabular para facilitar el ingreso de datos por parte del usuario. 

  



4.1.8 DIAGRAMA ENTIDAD RELACIÓN. 

 

Para ver el detalle del diagrama, ir al anexo 3. Diagrama Entidad Relacional 

 



4.1.9 PRUEBAS DE ACEPTACIÓN 

 

Con el fin de validar las funcionalidades, se han realizado una serie de pruebas con la 

participación del cliente, de tal manera que se logre generar confianza entre el 

usuario final y el desarrollador. 

La técnica utilizada consiste en seleccionar las funcionalidades y gestionar la 

información para cada una de ellas, esperando  que el cliente aporte sus 

observaciones si encuentra alguna inconsistencia o apruebe en cada de que esté 

conforme con los resultados finales. 

Tabla 11 Pruebas de aceptación 

Prueba de aceptación 

Número del caso de prueba 001 

Historyboard 

 

El Usuario de Tipo Administrador podrá gestionar la información 

de los diferentes usuarios con roles personalizados. Los 

siguientes campos se deben ingresar: 

Nombre de Usuario                     Contraseña 

Descripción de la prueba 

Validar que el administrador pueda crear los usuarios en el sistema 

Condiciones iniciales para la ejecución 

El administrador debe estar logueado 

El sistema debe estar iniciado 

Entradas 

Acceso del administrador 

Seleccionar la opción gestión de usuarios 

Ingresar los datos de un nuevo usuario y su contraseña 

Resultado esperado 

El nuevo usuario debe estar creado en la base de datos 

Evaluación del caso de prueba 



Se comprobó que los datos ingresados por el administrador quedaron en la base 

de datos.   Se comprobó que el sistema no permite ingresar a dos usuarios con 

los mismos datos 

Aprobado 

Firma del cliente 

 

 

Arq. Gloria Eugenia Arsayuz 

Jefe de Obra Rubasa S.A.S. 

  



Prueba de aceptación 

Número del caso de prueba 002 

Historyboard El sistema permitirá la gestión de los registros correspondientes 

a los departamentos con los siguientes datos: 

Código 

Nombre 

Estado 

 

Descripción de la prueba 

Validar que el administrador pueda crear los departamentos del país en el sistema 

Condiciones iniciales para la ejecución 

El administrador debe estar logueado 

El sistema debe estar iniciado 

Entradas 

Acceso del administrador 

Seleccionar la opción gestionar departamentos 

Ingresar los siguientes datos : 0451 /  Valle del Cauca / Activo 

Resultado esperado 

El nuevo departamento debe estar creado en la base de datos 

Evaluación del caso de prueba 

Se comprobó que los datos ingresados por el administrador quedaron en la base 

de datos 

 

Se comprueba que el sistema no permite ingresar a dos departamentos con el 

mismo código 

 

Firma del cliente 

 

Arq. Gloria Eugenia Arsayuz 

Jefe de Obra Rubasa S.A.S 

 



Prueba de aceptación 

Número del caso de prueba 003 

Historyboard El sistema permitirá la gestión de registros correspondiente a las 

ciudades con los siguientes datos: 

Código Ciudad 

Código Departamento 

Nombre 

Estado 

 

Descripción de la prueba 

Validar que el administrador pueda crear las ciudades del país en el sistema 

Condiciones iniciales para la ejecución 

El administrador debe estar logueado 

El sistema debe estar iniciado 

Los departamentos deben estar creados 

El estado inicial es activo 

Entradas 

Acceso del administrador 

Seleccionar la opción gestionar ciudades 

Ingresar los siguientes datos : 04511 /Cali  / Activo 

Resultado esperado 

La nueva ciudad debe estar creada en la base de datos 

Evaluación del caso de prueba 

Se comprobó que los datos ingresados por el administrador quedaron en la base 

de datos 

 

Se comprobó que el sistema no permite ingresar a dos ciudades con el mismo 

código 

Firma del cliente 

 

Arq. Gloria Eugenia Arsayuz 

Jefe de Obra Rubasa S.A.S 



Prueba de aceptación 

Número del caso de prueba 004 

Historyboard El Usuario de Tipo Administrador podrá gestionar la información 

correspondiente al Personal con los siguientes datos: 

Cédula                                              Nombres 

Apellidos                                            Código Tipo Personal                           

Teléfono                                            Estado 

Descripción de la prueba 

Validar que el administrador pueda crear la información del personal de la 

empresa en el sistema 

Condiciones iniciales para la ejecución 

El administrador debe estar logueado 

El sistema debe estar iniciado 

Los tipos de personal deben estar creados en una lista 

El estado inicial es activo 

Entradas 

Acceso del administrador 

Seleccionar la opción gestionar personal 

Ingresar los siguientes datos : 10000000/Juan Carlos/Restrepo Arbeláez/01 

ingeniero civil /312564897 / Activo 

Resultado esperado 

El nuevo empleado debe estar creada en la base de datos 

Evaluación del caso de prueba 

Se comprobó que los datos ingresados por el administrador quedaron en la base 

de datos 

 

Se comprobó que el sistema no permite ingresar a dos empelados con el mismo 

número de cédula 

Firma del cliente 

 

Arq. Gloria Eugenia Arsayuz 

Jefe de Obra Rubasa S.A.S 



Prueba de aceptación 

Número del caso de prueba 005 

H-istoryboard El sistema permitirá la gestión de la información 

correspondiente al proveedor con los siguientes datos: 

Nit                                                    Fax 

Razón Social                                   Teléfono 

Sector Económico                           Correo   

Estado                                             Dirección   

           Ciudad                                             Departamento   

Descripción de la prueba 

Validar que el administrador pueda crear la información de los  proveedores de la 

empresa en el sistema 

Condiciones iniciales para la ejecución 

El administrador debe estar logueado 

El sistema debe estar iniciado 

Los sectores económicos deben estar creados en una lista 

Las ciudades y departamentos deben estar creados 

El estado inicial es activo 

Entradas 

Acceso del administrador 

Seleccionar la opción gestionar proveedores 

Ingresar los siguientes datos :30054698-001 /Ferretería Central /057 78956324/ 

78956324/Materiales de construcción  /fcentral@gmail.com/ Activo/Car 26 No.3-

12/Villavicencio/Meta 

Resultado esperado 

El nuevo proveedor debe estar creada en la base de datos 

Evaluación del caso de prueba 

Se comprobó que los datos ingresados por el administrador quedaron en la base 

de datos 

 

mailto:/fcentral@gmail.com/


Se comprobó que el sistema no permite ingresar a dos proveedores con el mismo 

número de nit 

 

Firma del cliente 

 

Arq. Gloria Eugenia Arsayuz 

Jefe de Obra Rubasa S.A.S 

  



Prueba de aceptación 

Número del caso de prueba 006 

H-istoryboard El sistema permitirá la gestión de registros correspondiente a un 
Tipo de Usuario con los siguientes datos: 

Código del Tipo de Usuario                             tiempo de sesión 
Descripción del tipo Usuario                         permisos  
Estado 

 

Descripción de la prueba 

Validar que el administrador pueda crear la información de los  tipos de usuario 

que se registraran en el sistema  

Condiciones iniciales para la ejecución 

El administrador debe estar logueado 

El sistema debe estar iniciado 

El estado inicial es activo 

Entradas 

Acceso del administrador 

Seleccionar la opción gestionar tipo de usuarios 

Ingresar los siguientes datos :001 /90 segundosl /Almacenista/todos/activo 

Resultado esperado 

El nuevo tipo de usuario debe estar creada en la base de datos 

Evaluación del caso de prueba 

Se comprobó que los datos ingresados por el administrador quedaron en la base 
de datos 
 
Se comprobó que el sistema no permite ingresar a dos tipos de usuario con la 
misma descripción 
 

Firma del cliente 

 

Arq. Gloria Eugenia Arsayuz 

Jefe de Obra Rubasa S.A.S 

  



Prueba de aceptación 

Número del caso de prueba 007 

H-istoryboard Cuando el administrador ingrese la información de los tipos de 

usuario, el sistema le permitirá gestionar la información básica 

de las funcionalidades a las cuales le asignará los permisos: 

 

Descripción de la prueba 

Asignar a cada usuario los permisos respectivos 

 

Menú secundario Operaciones 

Crear Consultar Actualizar Eliminar 

PERFILES DE USUARIO x x x x 

x x x x 

DEPARTAMENTOS x x x x 

CIUDADES x x x x 

PERSONAL x x x x 

PROVEEDOR x x x x 

INSUMOS x x x x 

OBRAS x x x x 

PRIVILEGIOS x x x x 

PRESUPUESTO  x x x x 

     
 

Condiciones iniciales para la ejecución 

El administrador debe estar logueado 

El sistema debe estar iniciado 

El estado inicial es activo 

Entradas 

Acceso del administrador 

Seleccionar la opción gestionar tipo de usuarios/permisos 

Ingresar los siguientes datos :001 /clic en todos los permisos/activo 



Resultado esperado 

Los permisos fueron asignados al tipo de usuario seleccionado en sus respectivas 

funcionalidades 

Evaluación del caso de prueba 

Se comprobó que los datos ingresados por el administrador quedaron en la base 

de datos 

 

Firma del cliente 

 

Arq. Gloria Eugenia Arsayuz 

Jefe de Obra Rubasa S.A.S 

Fuente: el autor  



CAPITULO V. CONCLUSIONES Y TRABAJO FUTURO 

 

CONCLUSIONES 

 

En la empresa construcciones Rubasa S.A.S., la información del almacenamiento 

de materias primas de cada una de las obras circula continuamente debido a los 

proyectos en los cuales se compromete la compañía, en virtud de la participación 

permanente en licitaciones que se tramitan con el estado.  Al iniciar este proyecto, 

se logró visualizar que no existía una rigurosidad en el proceso de registro de la 

información de todo el sistema, lo cual generaba dificultad en varias de las 

actividades derivadas de cada contrato de obra. 

 

Era importante iniciar un proceso para comprender la dinámica con la cual se 

movían los documentos en el almacén, encontrando que los principales documentos 

son: las entradas de materia prima desde los proveedores, las salidas de materias 

primas hacia las obras y las remisiones de materias primas. Estos documentos, 

aunque aparentan ser muy pocos, resultó que debido al volumen de materias primas 

que se mueven entre proveedores, almacén y obras se incrementan en número 

sustancialmente cada día. Este hecho representa un importante gasto de papelería 

puesto que para toda actividad se requiere de al menos un documento. Argumento 

que resulta interesante para intervenir en este sistema y procurar el desarrollo de 

un sistema informático que ayude a disminuir la cantidad de papelería y su 

circulación diaria combinando lenguajes de programación y sistemas de 

almacenamiento de datos en discos duros. 

 

Adicionalmente, se ha logrado agilizar los procesos de registro de movimiento de 

materiales en el almacén, lo cual representa para el encargado de la dependencia, 

una ayuda significativa porque le permite disminuir la carga de trabajo normal. 

 

Sin duda, se ha mejorado el sistema de almacenamiento de información debido a 

que se pasa de un sistema de carpetas y legajadores manuales organizados en un 



archivador a un sistema de almacenamiento masivo en un disco duro manipulado 

desde una aplicación cuyo diseño facilita el registro de datos sin importar el volumen 

de los mismos ni su crecimiento continuo. 

 

Para el desarrollo de la aplicación, se hizo un trabajo de selección de herramientas 

que cumplieran requisitos de: facilidad de traza en el código, facilidad en la 

programación, simplicidad en el código y la oportunidad de crear diseños sobrios 

que agraden a la vista del usuario final. Se hizo un estudio de herramientas tales 

como Laravel, Django, .net, Java PrimeFaces entre otras, llegando a la conclusión 

de que PrimeFaces es la herramienta que más se acerca a las particularidades del 

desarrollo previsto, especialmente en el manejo de las transacciones en las tablas, 

ahorrando código en tiempos de programación.  

 

Así mismo, se seleccionó la metodología de desarrollo que guiara todo el proceso. 

Iconix fue la mejor entre todas las opciones dadas la siguiente consideración: no es 

una metodología rígida, porque permite la iteración continua entre usuarios y 

desarrolladores facilitando la implementación de cambios en los requerimientos sin 

causar trauma en los sub productos; no exige el desarrollo de gran variedad de 

diagramas de UML, lo que significa que se le dedica mayor importancia a los 

procesos y al desarrollo de código fuente; promueve la generación de pruebas de 

aceptación del usuario de una forma dinámica, permanente y por subproductos.  

 

De acuerdo con estas ventajas de la metodología, se trabajó bajo la premisa de 

trabajar con la metodología en vez de trabajar para la metodología, es decir que el 

proceso de desarrollo Se vio guiado por casos de uso pero tomando decisiones 

simples en el empleo de artefactos propios del modelo 

 

Finalmente, la solución desarrollada permite: 

1. Reducir la cantidad de papel y los recursos asociados que se emplea 

para la generación de reportes permanentes de cantidad de 

materiales. 



2. Agilizar los procesos de entradas y salidas de material del almacén 

porque se eliminan procesos manuales que hace encargado del 

almacén, eliminando el reproceso de actividades tales como el registro 

del presupuesto de obra que realiza paralelamente más de un usuario. 

Esto implica la optimización de otros recursos asociados tales como: 

impresoras, energía eléctrica, agua, talento humano. 

3. Mantener un control más exacto de la cantidad de materiales que se 

entregan a cada obra 

4. Gestionar el presupuesto de obra para cada actividad a la cual le 

ingresa o se entregan materiales 

Dados los puntos anteriores, la aplicación genera un valor agregado muy importante 

que tiene relación con el cuidado del ambiente. 

Adicionalmente, la aplicación facilita la completitud de procesos, la fiabilidad de la 

información, la exactitud en el resultado final cuantificado, evita la redundancia de 

datos y mejora la integridad de la información en la organización. 

La incorporación de los análisis de precios unitarios APU, permite al almacén llevar 

un control más eficiente en lo referente a los costos de producción, que podrán ser 

incorporados a ésta solución como un módulo adicional, dado que la aplicación es 

escalable. 

En las pruebas realizadas con el personal de la empresa, especialmente con el 

Arquitecto jefe de obra, se percibió satisfacción por la solución desarrollada. 

  



RECOMENDACIONES 

 

Es importante que la Empresa construcciones Rubasa S.AS. instale la aplicación 

desarrollada, para lo cual se recomienda. 

Adquirir un hosting con un proveedor de servicios de internet para alojar la 

aplicación 

Las máquinas desde las cuales se accederá a la aplicación no requieren una 

configuración de hardware especial, los requerimientos mínimos son: procesador 

de mínimo 1.6 hz, 2 Gb en memoria ram y cualquier explorador de internet  

La aplicación podrá ser instalada y continuar con los procesos manuales en paralelo 

para contrastar los inventarios por un periodo comprendido entre el inicio y la 

finalización de una obra de mediano tamaño 

En virtud de la escalabilidad de la aplicación, será posible adaptarla a los cambios 

que se puedan generar a través del tiempo, por ejemplo, un cambio en las 

legislaciones relacionadas con el manejo de inventarios y/o presupuestos de obra, 

inclusive los precios unitarios. 

 

  



TRABAJO FUTURO 

 

Esta aplicación se podrá escalar con los siguientes módulos: 

 Calculo de costos de la obra. Para realizar automáticamente los cálculos de 

los costos unitarios de las obras civiles, con lo cual se podrá mantener un 

control y seguimiento a los costos totales de obra y la toma de decisiones por 

parte del líder de la organización. 

 Gestión de operaciones entre almacenes de obras diferentes. Para mantener 

un control del movimiento de materiales entre almacenes de diferentes obras 

 Licitaciones para obras civiles. Para realizar cálculos automáticos necesarios 

para licitar obras y proyectar sus estados financieros. 
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