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GLOSARIO

ACCION CORRECTIVA: Accién para eliminar la causa de una no conformidad
detectada.

ACCION PREVENTIVA: Accion tomada para eliminar la causa de una no
conformidad potencial u otra situacion potencial no deseable.

ASPECTO AMBIENTAL: Elemento de las actividades, productos o servicios de
una organizacion que puede interactuar con el medio ambiente. Los aspectos
relacionados con las actividades se asocian a generacién de residuos, vertidos,
emisiones a la atmaosfera, consumo de recursos naturales y ruido.

AUDITOR: Persona capacitada para realizar auditorias internas de medio
ambiente.

AUDITORIA: Evaluacién sistematica para determinar si el Sistema de Gestion
Ambiental (SGA) y el desempefio ambiental cumplen con las disposiciones
planificadas, si tal Sistema estd siendo implantado efectivamente, y si es
adecuado para satisfacer la politica y los objetivos ambientales de la organizacion.
Proceso de verificacion sistemética y documentada para obtener y evaluar
objetivamente evidencias para determinar si el Sistema de Gestibon Ambiental de
una organizacion conforma criterios de auditoria del mismo.

CONTAMINACION: Proceso de alteracion ambiental que se hace al aire, al agua,
al suelo, a los organismos y al hombre y toda su infraestructura con factores
contaminantes o formas de energia, provenientes de diferentes fuentes de la
actividad humana o de la naturaleza, que en cantidades, concentraciones o
niveles afectan la estabilidad social y natural degradando la calidad de vida y salud
ambiental, ocasionando accidentes y desastres, destruyendo los ecosistemas,
desaparicion de las especies afectando la psiquis del hombre.

CONTINGENCIA: Actividad que se puede llevar a cabo para reducir o eliminar los
peligros de deterioro que s e pueden presentar en los ecosistemas y los perjuicios
a la salud, previo estudio y evaluacion de las circunstancias o eventualidades que
se puedan presentar en las actividades humanas.

DESEMPENO AMBIENTAL: Resultados medibles de la gestiébn que hace una
organizacién de sus aspectos ambientales.

EVALUACION AMBIENTAL: Procedimientos disefiados para analizar la
valorizacion y estimacion de los efectos producidos por las actividades humanas,
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con el objetivo de influir en las politicas de manejo ambiental y en el cambio de
actitud de las personas para prevenir y corregir aquellos procesos que causan
alteracion ecoldgica y contaminacion.

GESTION AMBIENTAL: Proceso ordenado de la planificacién, acciones e
inversiones que van desde las etapas iniciales hasta las finales de una actividad
humana o proyecto conformando un sistema de caracter proactivo y preventivo de
los impactos ambientales negativos que puedan producirse.

IMPACTO AMBIENTAL: Sucede cuando una accién o actividad produce una
alteracion, favorable o desfavorable, en el medio o en alguno de los componentes
del medio.

INDICADORES AMBIENTALES: Medidas especificas y objetivamente verificables
de los cambios o resultados de una actividad (insumos, productos e impactos).

LA INSTITUCION: Se refiere a la Unidad Central del Valle del Cauca- UCEVA.

LEGISLACION AMBIENTAL: Se refiere a las leyes ambientales por las que se
rige el estado Colombiano para proteger las riguezas naturales de la nacion,
mantener un saneamiento ambiental, proteger la integridad del espacio publico, el
bienestar y mejoramiento de la calidad de vida a partir del derecho de tener un
ambiente sano.

MEDIO AMBIENTE: Relacion que existe entre el sistema socio-cultural de los
seres humanos y los recursos naturales.

MEJORAMIENTO CONTINUO: Es el proceso de intensificacion del Sistema de
Gestion Ambiental para la obtencion de mejoras en el comportamiento ambiental
global, de acuerdo con la politica ambiental de la empresa.

NO CONFORMIDAD: Se entiende por no conformidad aquella desviacion o
incumplimiento a los requisitos especificos en el SGA.

NTC ISO 14001: Norma de gestion ambiental voluntaria, disefiada para demostrar
resultados de la gerencia ambiental. Creadas por la Organizacion Internacional de
Estandarizacion, para implementar y mantener los sistemas de gestion ambiental.
PARTES INTERESADAS: Individuo o un grupo, incluidas las autoridades
ambientales, interesados o afectados por el comportamiento medioambiental de
una organizacion.

PROCEDIMIENTO: Forma especifica de llevar a cabo una actividad o proceso.
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PROCESO: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactdan,
las cuales transforman elementos de entrada en resultados.

REGISTRO: Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona
evidencia.

REQUISITO: Necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u
obligatoria.

SISTEMAS DE GESTION AMBIENTAL: Parte del sistema general de gestion que
incluye la estructura organizativa, las actividades de planificacion, las
responsabilidades, las practicas, los procedimientos, los procesos y los recursos
para desarrollar, aplicar, alcanzar, revisar y mantener la politica medioambiental.
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RESUMEN

La Planificacion del Sistema de Gestion Ambiental de la Unidad Central del Valle
del Cauca - UCEVA, se realizd bajo los lineamientos de la NTC ISO 14001:2004,
en respuesta a una necesidad evidenciada en la Institucion por parte de los
autores del presente trabajo de grado.

Se establecieron para la implementacion basadas en una propuesta de Politica
Ambiental comprometida con la calidad ambiental, cinco programas ambientales
gue plantean medidas de mejora para los seis aspectos ambientales significativos
encontrados en la realizacién de la Revision Ambiental Inicial y que se presentan
de manera comun en todas las &reas como son el consumo de energia eléctrica,
el consumo de agua y la generacion de residuos sdlidos peligrosos.

De igual forma y teniendo en cuenta el organigrama de la Institucion se definio
como responsable del sistema de gestion ambiental al Jefe de Planeacion y su
equipo de trabajo y sus funciones; los requerimientos legales en materia ambiental
gue se aplican a la UCEVA, de manera especial los relacionados con el manejo de
residuos peligrosos, vertimientos liquidos y consumo de agua; y los
procedimientos necesarios para la verificacion del Sistema de Gestion Ambiental y
de la NTC ISO 14001:2004.

Con base a la implementacién de la NTC GP 1000 en la Institucién se articul6 la
planificacion del Sistema de Gestidbn Ambiental con la documentacion previamente
contenida en el Sistema de Gestion de Calidad de la UCEVA, identificando la
correspondencia que existe entre las dos normas se articularon procedimientos
como: control de documentos y de registros; no conformidades; acciones
correctivas, preventivas y de mejora; comunicacion, auditoria interna, entre otros.
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ABSTRACT

Structuring Environmental Management System of the Unidad Central del Valle del
Cauca-UCEVA, was performed under the guidelines of ISO 14001 NTC, in
response to a need evidenced in the institution by the authors of this graduation
project.

Established guidelines for the implementation based on a proposed Environmental
Policy commitment to environmental quality, environmental programs raised five
improvement measures for the six significant environmental issues encountered in
conducting the Initial Environmental Review, among which are presented in
common in all areas of electrical energy consumption, water consumption and
hazardous waste generation.

Similarly, taking into account the organization of the institution was defined as
responsible environmental management system to the Head of Planning and his
team and its functions; legal requirements on environmental issues that apply to
the UCEVA, specially those related to hazardous waste, liquid effluents and water
consumption, and procedures for verification of the Environmental Management
System and ISO 14001:2004 NTC.

Based on the implementation of the NTC GP 1000 at the Institution was articulated
structure of the Environmental Management System documentation previously
contained in the Quality Management System of UCEVA, identifying the
correspondence between the two standards were articulated procedures as control
of documents and records; nonconformities; corrective actions, preventive and
improvement, communication, internal audit, among others.
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INTRODUCCION

El mejoramiento del desempefio ambiental es un asunto de alta relevancia en la
actualidad y es por eso que organizaciones de todo tipo buscan herramientas que
les permitan un desarrollo “amigable” con el ambiente. La NTC ISO 14001:2004 es
una de las normas de caracter voluntario, que mediante el cumplimiento de una
serie de requisitos, puede garantizar el manejo de los aspectos ambientales, el
cumplimiento legal y el mejoramiento continuo en materia ambiental de las
organizaciones.

La Unidad Central del Valle del Cauca es una Institucion de educacion superior
que dentro del desarrollo de sus actividades presenta aspectos ambientales que
afectan los diferentes componentes del ambiente y ademas no cuenta con
personal que lidere las acciones que deben desarrollarse para mejorar desempefio
ambiental; es por esto que se hace necesario estructurar el Sistema de Gestion
Ambiental (SGA) que reorganice el manejo ambiental de la Institucién.

Dentro de los aspectos ambientales mas importantes se encuentran el consumo
de agua, la generacién de vertimientos liquidos, la generacién de residuos sélidos,
el consumo de energia y papel; y aunque la Institucion y los estudiantes han
dedicado esfuerzos para generar soluciones, estas se han trabajado de manera
desarticulada, sin tener objetivos claros y principios que direccionen este tipo de
actuaciones.

La planificacion del Sistema de Gestion Ambiental en la UCEVA pretende
integrarse al Sistema de Gestién de Calidad establecido e implementado en la
Institucién, de tal forma que se logre la articulacion y aquél adopte el esquema de
trabajo que lleva el Sistema de la NTC GP1000; esto con el fin de articular las
funciones de las personas involucradas y se dinamice la gestién de la calidad y
ambiental en la Institucion.

En la Revisibn Ambiental Inicial se realiza un diagnéstico de las actividades de la
Institucién y su incidencia en la generacion de impactos ambientales, dando como
resultado un listado de aspectos ambientales por cada componente ambiental;
para esto, se utilizaron metodologias de evaluacién de impactos ambientales
reconocidas, con las que se determinaron los aspectos ambientales significativos
para los cuales se establecieron objetivos, metas y programas ambientales que
buscan reducir, controlar, mitigar o compensar los impactos generados.
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La fase documental es importante en los sistemas de estandarizacion y es por
esto que se dejan por escrito las necesidades e instrucciones que establece como
requisitos la NTC ISO 14001:2004; estos documentos son el soporte para la etapa
de implementacién y guia para llevar a cabo lo propuesto en los programas
ambientales y asi mismo constituir las bases para realizar el seguimiento
constante de los objetivos y metas; garantizando asi, un mejoramiento continuo
en el desempefio ambiental de la Unidad Central del Valle del Cauca.
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1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

La Unidad Central del Valle del Cauca es una institucion de educacion superior
ubicada en el area urbana del Municipio de Tulug, en la salida sur via a Cali.
Dispone de una infraestructura donde alberga una poblacién aproximada de 4800
personas en las que se encuentran estudiantes, profesores, personal
administrativo y de servicios generales. La Institucién cuenta con 22 programas
gue ofrece en las modalidades: presencial, a distancia y profesionalizacién, en las
jornadas diurna y nocturna. En sus 40 afios de trabajo en la formacion de
profesionales de alta calidad en el centro y norte del Valle del Cauca la institucion
se ha ganado un reconocimiento a nivel regional por el desempefiio de su labor, de
igual manera en sus instalaciones la Institucibn posee areas verdes;
infraestructura deportiva; edificios con salones y actividades administrativas;
laboratorios: fisica, quimica, biologia, morfologia, entre otros; salas de sistemas,
biblioteca, cafeterias y un auditorio principal. Ademés de esto la Institucién tiene
contacto por medio de un convenio con universidades reconocidas
internacionalmente como lo es la Universidad de las Palmas de Gran Canaria.

La Unidad Central del Valle del Cauca, dentro de su oferta académica, cuenta con
el programa de Ingenieria Ambiental el cual se ha estructurado bajo los
lineamientos del desarrollo sostenible y para el cumplimiento de las metas
ambiental fijadas a nivel regional y nacional lo que convierte a la Institucion en uno
de los ejes dinamizadores de la formacién ambiental en la region.

Y entonces, ¢Para qué implementar un Sistema De Gestion Ambiental en la
Unidad Central Del Valle Del Cauca?. La Institucion no cuenta con una
herramienta que direccione sus procesos hacia la sostenibilidad ambiental, como
lo es un Sistema de Gestion Ambiental, en el cual, se establezcan sus
compromisos y obligaciones en relacion con el medio ambiente, identificando los
aspectos ambientales prioritarios para la Instituciéon dado los impactos adversos
sobre el medio ambiente que éstos generan.

Entre las actividades que realiza la institucion, en materia de formacion de
profesionales, que incurren en la afectacion de aspectos ambientales relevantes y
gue requieren de manejo especial para mitigar los impactos negativos. Se
encuentran todas aquellas actividades que involucran la utilizacion de insumos
como: energia eléctrica, agua, suelo y otros propios del proceso educativo. Asi
mismo la utilizacién de estos elementos producen impactos negativos al ambiente,
como: emisiones, vertimientos, generacion de residuos sélidos, contaminacién al

20



suelo, alteracion del paisaje, y otros factores que afectan a la comunidad como el
ruido, calidad del espacio laboral y estudiantil.

Unas de las principales problematicas en materia ambiental que se esta
produciendo en la Institucion con sus actividades, es el gasto de energia, sobre
todo en las salas de informatica que se encuentran distribuidas en los diferentes
bloques, donde los equipos permanecen encendidos en jornadas hasta de 15
horas de forma continua que puede producir un gasto aproximado de 0,3 KWh!
por equipo en ocasiones sin ser utilizados. En otros casos, los estudiantes
terminan la clase y abandonan el salon, dejando encendidas las lamparas y los
ventiladores, ocasionando un gasto aproximado de 0,1 KWh? por éstos dos
elementos, que no estan siendo utilizados adecuadamente. Segun un estudio
académico de Produccion Méas Limpia realizado en el afio 2008 por estudiantes
del programa de Ingenieria Ambiental, se encontraron consumos totales de
energia eléctrica referente al bloque C (Ingenieria Industrial) de 88.132,9 KWh/afio
que representaron un costo de $22.825.529,4 para la Institucion en ese afo,
consumos que se puede reducir significativamente con un programa para el
consumo racional de energia.

Otro problema que tiene la Institucion, esta dado referente al tema de consumo de
agua, en la Unidad Central del Valle del Cauca la fuente de abastecimiento es un
pozo profundo construido desde los inicios del funcionamiento de sus
instalaciones en la ubicacion donde se encuentra actualmente. Como ya se dijo,
en la Institucion se mueven al dia aproximadamente 4800 personas (profesores,
estudiantes, entre otros), las cuales necesitan el recurso para el desarrollo de sus
actividades. En un trabajo de grado para optar el titulo de Ingeniero Ambiental,
realizado por Gorddn, Julio Alejandro y Rodriguez, Jhan Alexis en la Unidad
Central del Valle del Cauca en el afio 2002, se puso en evidencia que “Del total del
agua que se registra como consumida mensualmente, alrededor del 84% del
consumo se debe a desperdicios ocasionados principalmente por los niveles altos
de agua en los tanques de descarga de los inodoros, el mal cierre de los grifos de
los lavamanos y orinales, y el uso excesivo de agua por parte del personal de
servicios generales en sus labores de lavado de ventanas, bafos y riego de zonas
verdes”. En el tiempo transcurrido desde el estudio realizado se ha incrementado
la poblacion, principalmente de estudiantes por la apertura de nuevos programas
académicos, crecimiento que potencialmente puede ocasionar un impacto mayor
que el sefialado en ese afio en cuanto al consumo del recurso hidrico

Otras problemética son los vertimientos de aguas residuales al alcantarillado
municipal, principalmente los que se dan en los laboratorios de quimica, biologia y
morfologia, donde actualmente no se les estd dando un tratamiento adecuado a

1 Consumo promedio de equipos de computadores. www.emsa-esp.com.co
2 Consumo promedio de equipos de iluminacion mas ventilacion. www.emsa-esp.com.co
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esas aguas, que en general tienen concentraciones de soluciones quimicas,
producidas por las actividades académicas. Los resultados de un estudio
académico realizado también en el 2008 sobre el manejo de las aguas residuales
domeésticas de la Institucion muestra que “Presenta SST que generan una
contaminacion entre ligera y media, y SDT, DBO y DQO asociados a
contaminacion entre media y fuerte”, también concluyen que ‘“lLas aguas
residuales de tipo doméstico que se generan en la instituciéon presenta una DBO5
muy cercana al nivel permitido por el acuerdo 58/87 de la CVC y una DQO que
excede en aproximadamente un 17% el nivel permitido por dicho acuerdo” en el
afo del estudio. Con lo cual se sefiala que en ese afio se causé un impacto
negativo por los vertimientos de la Institucion ya que supera los niveles
estipulados por la reglamentacién, refiriéndose Unicamente a los vertimientos
domiciliarios. Por tanto, el problema con este aspecto ambiental es que, si se esta
generando contaminacion al alcantarillado municipal en términos de aguas
domiciliarias, se aumenta posiblemente las cargas contaminantes con los
vertimientos de los laboratorios de quimica, biologia y morfologia de la Institucion.
Esta situacion podria mejorar con un programa especial de manejo de aguas
residuales.

Por otra parte, la degradacion del sistema lagunar de la institucion, como también
el estado de abandono del sendero ecolégico que debido a la falta de
mantenimiento, pierde cada dia su valor natural. En algunos lugares se nota la
presencia de residuos soélidos que no deberian estar alli, ademas que los
estudiantes no demuestran interés por visitar estas zonas de la Institucién, ni
tienen sentido de pertenencia por las mismas, un motivo de esto puede ser que la
adecuacion del espacio no es llamativa para los estudiantes. Falta sembrar en la
comunidad de la Unidad Central del Valle del Cauca una cultura y compromiso por
el cuidado ambiental de la Institucion. Esta problematica se podria erradicar con
una Politica Ambiental que comprometa a toda la comunidad educativa en la
conservacion ambiental de la Institucion.

Dentro de estas problematicas también se encuentra el manejo inadecuado de los
residuos solidos, donde se incluyen los residuos producidos en los salones de
clase, en las areas administrativas, en las cafeterias y los residuos peligrosos del
laboratorio de morfologia, asi como también los producidos en las actividades de
mantenimiento y adecuacién de las instalaciones de la Institucion. Sin embargo, ya
existe un estudio acerca del tema y se tiene propuesto el Plan de Gestion de
Residuos Sdlidos No Peligrosos y Hospitalarios, donde se caracterizdé la
produccion de residuos en el trabajo de grado para optar el titulo de Ingeniero
Ambiental, realizado por Henao, Jenniffer y Serna, Javier Mauricio en la Unidad
Central del Valle del Cauca en el afio 2010, obteniendo los siguientes resultados:
el volumen promedio total producido en una semana es de 12,56 m?2 de los cuales,
el 63,3% es aprovechable. Pese a esto, el PGIRS no se ha hecho operativo y la
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Institucibn no cuenta con un sistema de recoleccion diferente al que presta
TULUASEO S.A E.S.P., ocasionando que todos los residuos que son susceptibles
de aprovechar, estan siendo desperdiciados. Esta situacion podria cambiar si el
PMIRS se articula con el Sistema de Gestion Ambiental.

Ademas de esto, debido a la distribucion de la infraestructura de la Institucion y en
ausencia de una resolucion que lo prohiba, los estudiantes utilizan sus
motocicletas o automoviles para hacer desplazamientos cortos dentro de la
Institucion, que pueden ser generadores potenciales de emisiones significativas de
PM10, NOx y CO que segun en CONPES 3344 son causadas por fuentes
moviles.

De igual manera las emisiones que se presentan en los laboratorios de quimica y
de morfologia pueden exceder los umbrales y limites permisibles en cuanto a
contaminantes criterio, contaminantes no convencionales y sustancias
generadoras de olores ofensivos.

Académicamente se han realizado estudios del diagnostico del estado en el que
se encuentra el sistema lagunar de la Institucion, estudios de movilidad vial,
emisiones atmosféricas, y de produccion mas limpia; sin embargo son actividades
diagndsticas dispersas que se han llevado a cabo dentro de las asignaturas que
contiene el programa de Ingenieria Ambiental. Igualmente el semillero de
investigacion liderado por una de las docentes de tiempo completo de la Institucion
viene adelantando un proyecto acerca del Estudio de la Calidad del Agua Potable
de la Institucion, lo que advierte que se muestran avances en materia ambiental
dentro de la Unidad Central del Valle del Cauca.

Sin embargo, a pesar de las actividades positivas que se han realizado, las
evidentes problematicas anteriormente descritas indican que no existe una Politica
Ambiental bajo la cual la Institucibn pueda direccionar sus actividades,
ocasionando impactos negativos a los aspectos ambientales, que pueden llegar a
ser significativos, sino existen programas ambientales con objetivos y metas claras
que lleven al manejo de todas las actividades académicas que generen una
afectacion al medio ambiente.
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2. JUSTIFICACION

Es notable el cambio en la conciencia ambiental que ha tenido lugar en los Gltimos
tiempos, la transformacion de la legislacion ambiental, la influencia en economias
y mercados, y en general las nuevas tendencias sociales que generan presion
sobres las organizaciones, y con mas fuerza sobre las instituciones educativas
para que involucren el tema ambiental dentro de sus procesos de gestion y
desarrollo. En este proceso de renovaciéon ambiental sobresalen los Sistemas de
Gestion Ambiental (SGA) que ademas de ser fuentes de certificaciones
ambientales, son una herramienta de organizacion que en las universidades
puede permitir el control de los impactos generados por los procesos académicos
y de investigacion, mientras que paralelo a esto, sensibilizan y educan a sus
futuros profesionales y a la comunidad adyacente a ellas. Una muestra de lo
anteriormente mencionado es el grupo de “Universidad y Ambiente para América
Latina y el Caribe”, con 170 Universidades inscritas de 22 paises comprometidos
“en el cuidado y preservacion de las multiples dimensiones de nuestro entorno
natural” (UDUAL, 1999), y que dan un indicativo del trabajo que vienen realizando
las instituciones educativas de orden superior en este tema.

Estos procesos de crecimiento y desarrollo de las universidades requieren de un
mecanismo, un modelo o un sistema que direccione el progreso social,
econémico y ambiental, por esta razén en la Institucion se hace necesario
estructurar un sistema de gestion que controle sus actividades para reducir o
eliminar los impactos ambientales de su labor, mas cuando se cuenta con un
programa de Ingenieria Ambiental que esta en capacidad de tomar las riendas de
la Institucion en materia ambiental.

Debido al progreso que ha tenido la Unidad Central del Valle del Cauca en los
altimos afios como resultado de la ampliacibn de la cobertura con nuevos
programas académicos que implican el crecimiento de la infraestructura y la
cantidad de personal, se presenta un incremento del nimero y magnitud de los
impactos ambientales generados por sus actividades. La planificacion de un
Sistema de Gestibn Ambiental para la Unidad Central del Valle del Cauca
constituye un avance significativo que muestra la preocupacion y la
responsabilidad ambiental de la institucion, y le da un renombre a nivel regional y
nacional debido a que son pocas las instituciones educativas que manejan
adecuadamente su gestion ambiental. Ademas de esto la Unidad Central del Valle
del Cauca podria estar apta para certificarse en 1ISO 14001, titulo que le otorga un
grado de ventaja en la competitividad con respecto a las demas universidades de
la region.
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También, el Sistema de Gestion Ambiental permite controlar los impactos
ambientales generados por la institucion, hecho que le representa ahorros en
recursos y materias primas debido a que sus programas ambientales prestaran
gran atencion al uso racional de los recursos, estos beneficios se podran
observar en la reduccion de los costos de agua potable y alcantarillado ya que
en estudios previos® se ha mostrado que méas del 80% del consumo de agua
se debe a desperdicios, y con un programa que maneje este elemento se
reducird el impacto y el costo por el servicio; de igual manera el consumo
elevado de electricidad, que solo para el Bloque C de la institucion represento
un costo de $22.825.529,4 en el afio 2008, estos cifras se pueden reducir
mediante Objetivos y Metas Ambientales que eliminen o controlen los impactos
y al mismo tiempo minimicen los gastos de la Institucion; los anteriores son
algunos de los aspectos en donde se pueden causar ahorros significativos en
recursos y materiales si se estructura, planifica y maneja adecuadamente el
Sistema de Gestion Ambiental.

Los aspectos sociales que abarcaria el Sistema de Gestion Ambiental en la
Institucién beneficiaria no solo a los estudiantes y al personal que alli labora,
sino también a toda la comunidad aledafa que podria sentirse tranquila ya que
las actividades de la Institucibn que puedan causar un impacto ambiental
significativo al entorno estan siendo controladas por su Sistema de Gestion
Ambiental y asi mismo se puede fortalecer el sentido de pertenencia de los
estudiantes por la Institucion, dado que se estan capacitando en una Institucién
integral comprometida no solamente con la calidad académica sino también
con la calidad ambiental.

El ordenamiento ambiental de la universidad genera una gran cantidad de
beneficios como los descritos anteriormente aparte de otros que puedan
generarse en el proceso de mejora continua, ademas de esto se hace
necesario que la Institucién controle sus proceso para reducir los impactos y de
igual forma cumplir con la normatividad vigente aplicable, es por eso que seguir
los lineamientos de la NTC ISO 14001 como herramienta de manejo ambiental
es una buena opcion.

3 Plan de Manejo de Aguas Residuales de la sede académica de la Unidad Central del Valle del
Cauca del Municipio de Tulua. GORDON, Julio Alejandro y RODRIGUEZ, Jhan Alexis.
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3. OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL

Planificar el Sistema de Gestion Ambiental bajo la NTC ISO 14001:2004 para la
Unidad Central del Valle del Cauca.

3.20BJETIVOS ESPECIFICOS

3.2.1 Realizar la Revision Ambiental Inicial de la Unidad Central del Valle del
Cauca, identificando los aspectos e impactos ambientales, los requisitos
legales asociados a dichos impactos.

3.2.2 Disefar el Sistema de Gestibn Ambiental, definiendo la politica
ambiental, los objetivos, las metas y los programas ambientales.

3.2.3 Establecer las pautas para la implementacion y operaciéon del Sistema de
Gestion Ambiental definiendo a partir del organigrama de la Institucion las
funciones, responsabilidades y autoridad.

3.2.4 Definir los procedimientos obligatorios para la verificacion del Sistema de
Gestion Ambiental de la Unidad Central del Valle del Cauca.
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4. MARCO REFERENCIAL

4.1MARCO TEORICO

4.1.1 Gestion ambiental. Con caracter general, la gestion del medio ambiente se
define como el conjunto de actuaciones necesarias para llevar a cabo la politica
ambiental, o dicho de otra manera para lograr el mantenimiento de un capital
ambiental suficiente para que la calidad de vida de las personas y el patrimonio
natural sean lo mas elevados posible, todo ello dentro del complejo sistema de
relaciones economicas y sociales que condicionan ese objetivo. La gestion del
medio ambiente comprende pues, el conjunto de actividades, medios y técnicas
tendientes a conservar los elementos de los ecosistemas y las relaciones
ecologicas entre ellos, en especial cuando se producen alteraciones por impacto
del hombre*.

4.1.2 Sistemas de Gestion Ambiental. Un sistema se define como un conjunto
de elementos relacionados entre si, incluyendo procesos, procedimientos,
recursos y estructura de la organizacion que se complementan para lograr un
propésito definido; asi mismo la gestion comprende el conjunto de diligencias y
actividades planeadas y organizadas para comandar y controlar una organizacion.

Uniendo los dos conceptos anteriores, el Sistema de Gestion Ambiental es
entonces la integracion armoénica de los elementos requeridos para desarrollar una
gestion enfocada en prevenir la contaminacion, cumplir los requisitos y la
legislacibn ambiental, y mejorar continuamente el desempefio ambiental de la
organizacion. De esta manera el Sistema de Gestion Ambiental se constituye en el
instrumento clave de la organizacion para cumplir el compromiso, consignado en
la politica y los objetivos, en cuanto al respeto y proteccion del medio ambiente®.

La mejor manera de que las organizaciones sean ambientalmente amigables, es
capacitando y concientizando a todos sus miembros sobre el mejoramiento del
desempefio ambiental, de tal forma que velen por la proteccién y conservacién del
entorno. A parte de esto la organizacién debe hacerse a los instrumentos y buscar
las soluciones que desde todos los puntos de vista, incluyendo el ambiental,
mejore o por lo menos mantenga la eficiencia. Los mecanismos de proteccion
ambiental aplicables a las organizaciones pueden ser de dos tipos, los obligatorios

4 CONESA, Vicente. Los instrumentos de la gestion ambiental en la empresa. Mundi-Prensa Libros, 1997. 541

p.
5 IMPLEMENTAR UN SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL SEGUN 1SO 14001 — Guia basica para las empresas

comprometidas con el futuro. CYGA-ICONTEC. Bogota D.C. p. 16.
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gue son medidas de correccion donde se enmarcan las leyes y los reglamentos; y
los de tipo voluntario enfocados a la prevencion, donde encontramos las normas y
reglamentos de adhesion voluntaria.

4.1.3 Normalizacion®. En la década de 1980 han ido apareciendo métodos y
protocolos de seguimiento y contos de las actuaciones ambientales en empresas,
con el firme propédsito de conseguir una mayor eficiencia en su gestion ambiental.
La evolucion de estos procederes ha concluido en la definicion de los requisitos
que deben cumplir los sistemas de gestibn ambiental en las organizaciones y en
su estandarizacion.

Los objetivos genéricos que persigue la creacion de cualquier norma de estas
caracteristicas son variados, entre ellos se puede encontrar

a. Establecer un denominador comun
b. Crear simplicidad
c. Armonizar diversas practicas

d. Racionalizar y optimizar los procesos productivos a través de hacer
compatibles los aspectos técnicos con las consiguientes ventajas econdémicas

e. Servir de medio de comunicacién proveedor cliente

f. Seguridad, salud y proteccién de la vida en procesos producticos y productos
g. Unificar el lenguaje para intercambios comerciales

h. Mejorar la transparencia comercial

i. Eliminar la mala competencia

Si bien la tendencia fue en un origen a que los diferentes organismos normativos
de cada pais disefiaran y desarrollaran su propio catalogo normativo en materia de
medioambiente, de unos afos para aca, y siguiendo las pautas marcadas por las

relaciones, se persigue un marco Unico, que permita la correspondencia de una
misma normativa en diferentes paises.

6 SISTEMAS DE GESTION MEDIOAMBIENTAL E 1SO 14001 (MANUAL 1). Fundacion Universitaria
Iberoamericana.
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4.1.4 La Organizacion Internacional para la normalizacién y la familia de las
normas I1SO 140007. En 1974 se cre6 la Organizacion Internacional para la
estandarizacion (ISO; International Organization for Standarization) que agrupa
organismos de agremiaciones nacionales de 87 paises y su objeto es favorecer el
desarrollo de la promocion y apoyo de actividades conexas en el mundo, con el fin
de facilitar el intercambio de mercancias y servicios entre las naciones.
Actualmente se tiende a implantar las normas de esta organizacion en todos los
paises, siendo estas publicadas como normas internacionales.

Basandose en el cumplimiento de los mecanismos de proteccion ambiental de
caracter obligatorio y en el desarrollo de acciones de adopcién voluntaria, la ISO
empezo a disefiar en 1993 un proyecto para la unificacion de los diversos criterios
existentes sobre la gestion ambiental, a raiz de la primera Cumbre para la Tierra
que se celebré en junio de 1992 en Rio de Janeiro.

La ISO redact6 textos de referencia que permitieran a las empresas adoptar una
serie  de medidas organizativas, para mejorar la gestion ambiental de las
empresas y demostrar asi su compromiso hacia la proteccion del entorno. El
Comité Técnico TC 207 de I1SO desarroll6 como consecuencia de ese proyecto la
familia de normas 1SO 14000, entre las que se encuentra la ISO 14001 relativa a
los sistemas de gestion ambiental, especificaciones y directrices para su
utilizacion.

4.1.5 Norma ISO 14001: 2004. La ISO 14001 es una norma internacional de
aplicacion voluntaria, que establece los requisitos que debe cumplir una
organizacion para gestionar la prevencién de la contaminacién y el control de las
actividades, productos y procesos que causan o podrian causar impactos sobre el
medio ambiente, y ademas, para demostrar su coherencia en cuanto al
cumplimiento de su compromiso fundamental de proteccion y respeto por el medio
ambiented.

La norma esta fundamentada en la metodologia Planificar-Hacer-Verificar-Actuar
(PHVA) que debe estar dirigida al mejoramiento continuo (ver figura 1). Norma ISO
14001: 2004 describe las etapas de esta metodologia de la siguiente manera:

o Planificar. Establecer los objetivos y procesos necesarios para
conseguir resultados de acuerdo con la politica ambiental de la
organizacion

o Hacer. Implementar los procesos

7 lbid., p 14.
8 lbid., p 15
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o Verificar. Realizar el seguimiento y la medicién de los procesos respecto
a la politica ambiental, los objetivos, las metas y los requisitos legales y
otros requisitos, e informar sobre los resultados.

o Actuar. Tomar acciones para mejorar continuamente el desempefio del
Sistema de Gestion Ambiental.

Figura 1. Ciclo PHVA en el Sistema de Gestion Ambiental 1.
Fuente: Los Autores

= 4.2 Politica Ambiental

« 4.3 Planificacion

e 4 4 Implementacion vy Operacion

e 4.5 Verificacion

- 4.6 Revision por la Direccion

4.1.6 Requisitos del sistema de gestion ambiental bajo la ISO 14001: 2004.
La organizacion debe establecer, documentar, implementar y mejorar
continuamente un Sistema de Gestion Ambiental de acuerdo con los requisitos de
esta norma y determinar cdmo los cumplira, por esta razdén es necesario que se
defina y documente el alcance del Sistema de Gestibn Ambiental.

Politica ambiental®. La politica ambiental es el motor para la implementacion y la
mejora continua del Sistema de Gestiébn Ambiental de la organizacién, de tal forma
gue puede mantener y mejorar potencialmente su comportamiento ambiental. Por
tanto la politica deberia reflejar el compromiso de la alta direccion en lo referente

® POUSA, Manuel. ISO 14001: un sistema de gestién medioambiental. Lucio Ideas propias Editorial S.L., 2006.
119 p.
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al cumplimiento de la legislacion aplicable y la mejora continua. La politica
ambiental conforma la base a partir de la cual la organizacion establece sus
objetivos y metas. Esta deberia ser lo suficientemente clara para poder ser
entendida por las partes interesadas, tanto internas como externas, y deberia
examinarse y revisarse periddicamente, para reflejar los cambios en las
condiciones en la informacion.

Planificacion.

Identificacion y evaluacion de aspectos ambientales: en la ldentificacion de
aspectos ambientales se revisan cada una de las operaciones de la empresa, con
incidencia ambiental. En esta actividad se contemplan tres situaciones principales,
primero el funcionamiento en condiciones normales, segundo el funcionamiento en
condiciones anormales y por ultimo, situaciones de emergencia que puedan
presentarse. Después de estudiar las operaciones y procesos productivos se
estudian los productos terminados, las materias primas, el transporte, etc. En cada
caso se revisara para determinar el origen del aspecto ambiental segun actividad
producto o servicio de la empresa. Los aspectos a tener en cuenta son los
siguientes:

Cuadro 1. Aspectos ambientales a considerar

Emisiones gaseosas

AIRE Soélidos en suspension (polvo ceniza)
Olores
AGUA Aguas re5|dua!es
Aguas subterraneas
RESIDUOS Residuos tdxicos y peligrosos

Residuos inertes

Degradacion de suelo
SUELO Contaminacién de suelos
Contaminacién de acuiferos

RUIDO Contaminacién acustica y vibraciones
Agua
CONSUMOS Energias

Materias primas y sustancias nocivas, etc.

Radiaciones ionizantes
OTROS Emisién de energia térmica
Impacto visual, etc.

Fuente: SISTEMAS DE GESTION MEDIOAMBIENTAL E ISO 14001 (MANUAL 1).
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Para la Evaluacion'® de los impactos ambientales existen diversas metodologias.
Sea cual sea el método empleado, este debe caracterizarse por: emplearse de
forma rigurosa y sistematica, no ser complicado en exceso y poder abarcar
apreciaciones tanto medioambientales (intensidad, severidad, probabilidad de
ocurrencia y duracion de impactos), como empresariales (responsabilidad legal
emanada del impacto, dificultad de eliminacion, costo, importancia para las partes
interesadas, factores de relevancia social, etc.). Algunas de las técnicas utilizadas
son las matrices derivadas de la evaluacion del impacto ambiental, técnicas
derivadas del andlisis del ciclo de vida, entre otras. En la evaluacion de los
aspectos debe contemplarse la legislacion referente al tema ambiental. La
existencia de legislacion que regule alguno de los aspectos ambientales determina
que los impactos producidos por estos aspectos que estén fuera de los limites
establecidos por la ley sean considerados como significativos.

Requisitos legales y otros requisitos!': La organizacion debe asegurar la
identificacion y el acceso a los requisitos que pueda suscribir en relacién con sus
aspectos ambientales, determinando, ademas, como aplican estos requisitos; para
cumplir con este requisito, serd necesario que la organizacion establezca,
implemente y mantenga al dia por lo menos un procedimiento.

Objetivos, metas y programas!?: los objetivos son un “fin ambiental de caracter
general, que tiene su origen en la politica ambiental, que una organizacién se
establece a si misma, y que estan cuantificados siempre que sea posible”, en
tanto las metas de los objetivos ambientales y se constituyen en los “requisitos de
desempefio detallado de una organizacion o parte de la misma, que tiene su
origen en los objetivos ambientales y que es necesario establecer y cumplir para
alcanzar dichos objetivos”. De esta manera, los objetivos estan relacionados con
los propésitos, que a su vez se concretan y cuantifican en sus respectivas metas.

El programa ambiental es el plan que integra los diferentes objetivos ambientales
con sus responsables, metas, indicadores, plazos, y medios asignados. Segun la
naturaleza de la empresa, los programas ambientales pueden incluir objetivos
relacionados con proyectos de la organizacion ligados a nuevos desarrollos,
nuevos procesos, o modificaciones.

OFundacién Universitaria Iberoamericana, op. Cit, p 95.

11 GRANERO, Javier. FERRANDO, Miguel. COMO IMPLANTAR UN SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL SEGUN
LA NORMA I1SO 14001: 2004. 22 EDICION. TAXUS. Madrid, 2007. 113 P.

12 CYGA-ICONTEC. op. Cit, p 16.
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Implementacién y operacion.

Recursos, funciones, responsabilidad y autoridad®®: la direccion debe asegurar en
todo momento la disponibilidad de recursos que permitan establecer, implementar,
mantener y mejorar el Sistema de Gestion Ambiental. Por recursos se puede
entender, dependiendo de la madurez del sistema, recursos humanos,
conocimientos especializados, equipos de medida y control, contratacion de
servicios externos, servicios financieros, etc. Los puestos relevantes, desde el
punto de vista del Sistema de Gestion Ambiental, deben estar definidos
documentalmente y con detalle por parte de la direccion de la organizacién. La
direccidon define unos o varios representantes, los cuales, independientemente de
sus responsabilidades dentro de la organizacion, deben tener definidas y
documentadas sus funciones, responsabilidades y limites.

Competencia, formacién y toma de conciencia'*. Todo personal cuya actividad
pueda generar un efecto significativo sobre el medio ambiente debe recibir
formacién adecuada que asegure su competencia profesional. Se sefiala como
muy importante que todos los implicados conozcan la importancia del
cumplimiento de la politica ambiental de la organizacién y de los procedimientos y
requisitos del Sistema de Gestibn Ambiental. El proceso formativo debe perseguir
la concientizacién de cada miembro de la organizacion respecto a los problemas
ambientales, inculcandoles la necesidad que tiene la organizacion en mejorar la
actuacion que esta teniendo en el entorno a través de la incorporacion de un
Sistema de Gestion Ambiental. De esta manera, el proceso de sensibilizacion
permite que cada persona de la organizacion afronte su trabajo de manera mucho
mas responsable y respetuosa con el medio ambiente.

Comunicacion?®. Existen dos tipos de comunicacioén en la organizacion: la interna
y la externa. Ambos tipos de comunicacién deben quedar plasmados en uno o
varios procedimientos, teniendo en cuenta la comunicacién interna entre las
diferentes &reas, departamentos, accionistas, etc. De la organizacion y la externa
entre las partes interesadas (sociedad, administracion, etc.), considerando el
alcance de esta.

Documentacion. La organizacion debe establecer y tener al dia la documentacion
del Sistema de Gestion Ambiental sobre papel o en soporte informatico, como se
muestra en la figura 2:

13 GRANERO, Javier. FERRANDO, Miguel. op. Cit, p 52.
14 CYG Fundaciodn Universitaria Iberoamericana. op. Cit, p 117.
15 GRANERO, Javier. FERRANDO, Miguel. op. Cit, p 55.
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Figura 2. Ciclo PHVA en el Sistema de Gestion Ambiental 2.
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Fuente: SISTEMAS DE GESTION MEDIOAMBIENTAL E ISO 14001 (MANUAL 1). Fundacién
Universitaria Iberoamericana.

Control de la documentacién. Los documentos requeridos por el sistema de
gestibn ambiental y por esta norma internacional de deben controlar. Los
requisitos son un tipo especial de documento y se deben controlar de acuerdo con
los requisitos establecidos en el paso de Documentacién. Ademas, la organizacion
debe establecer, implementar y mantener uno o varios procedimiento para tener
controlados todos sus documentos.

Control operacional®®. Deben determinarse todas las funciones, actividades y
procesos relacionados con los aspectos ambientales significativos (que afectan, o
pudieran afectar al medio ambiente) y que guardan relacién con la politica, los
objetivos y las metas de la organizacién

El control operacional cuenta con la dificultad de conseguir dimensionar
correctamente el numero y complejidad de los procedimientos en instrucciones, de
hacerlos en exceso se puede obtener una barrera en la operatividad, la
complejidad del control dependera de la complejidad del proceso.

Preparacion y respuesta ante emergencias?’. Tiene como objeto asegurar que se
han considerado todas las situaciones potenciales de emergencia y las debidas
respuestas, para prevenir y reducir los impactos ambientales que puedan
derivarse. La organizacion debe examinar y revisar sus planes de emergencia y

16 CYG Fundacion Universitaria Iberoamericana. op. Cit, p 123.
7 bid., p 125.
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procedimientos de respuesta, en particular después de que ocurran accidentes o
situaciones de emergencia. Ademas deben comprobarse periédicamente tales
procedimientos (mediante simulacros de emergencias) y explicarse (incluyendo los
planes de emergencia en la formacién ambiental que reciben los empleados)

. Verificacion?®@.

Seguimiento y verificacién. La organizacion debe establecer un procedimiento
documentado para controlar, medir y registrar periodicamente las caracteristicas
claves de sus operaciones y actividades que pueden tener un impacto significativo
en el medio ambiente. También deben establecerse sistemas que permitan
constatar que se procede de acuerdo con la legislacion y la reglamentacion
ambiental correspondiente. Los equipos de inspeccién empleados deben estar
calibrados y tener un mantenimiento. Por ultimo, deben establecerse indicadores
ambientales, basados en aspectos/ impactos significativos, relacionados con los
objetivos y metas establecidos. La organizacion debe dejar constancia
documental, a traces de registros, las mediciones llevadas a cabo sobre estos
indicadores, con el fin de evaluar periédicamente el grado de cumplimiento del
Sistema de Gestion Ambiental.

Evaluacion del cumplimiento legal. La organizacion debe implementar y mantener
uno o varios procedimientos para evaluar periédicamente el cumplimiento de los
requisitos legales aplicables y debe mantener los registros de los resultados de las
evaluaciones periddicas.

No conformidad, accion correctiva y accion preventiva. El termino no conformidad
se refiere a sucesos como incumplimientos legales, alejamiento de los principios
establecidos en la politica o de los propésitos establecidos en los objetivos y
metas, fallos de funcionamiento o incidentes puntuales. La accidén correctiva se
refiere a las acciones que se formulan y ejecutan para eliminar la causa de una no
conformidad detectada; las acciones preventivas son las acciones que se formula
y ejecutan para eliminar la causa de una no conformidad potencial.

Control de registros. Los registros constituyen una parte fundamental del Sistema
de Gestion Ambiental, pues son una referencia obligada para evaluar el
cumplimiento de los objetivos de la empresa y, en definitiva, el buen
funcionamiento del sistema; por tal motivo la organizacion debe establecer y
mantener al dia registros suficientes de todas las actividades y procedimientos
relacionados

18 |bid., p 126.
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Auditoria interna. La empresa debe realizar auditorias para asegurar que el
Sistema de Gestion Ambiental cumple todos los requisitos exigidos por la norma,
asegurando la eficacia de mismo y, al mismo tiempo, suministrando a la direccion
de la organizacion informacion sobre la implantacién y cumplimiento adecuados
Sistema de Gestion Ambiental. Para esto contara con programas y procedimientos
para que se realicen auditorias periddicas del sistema.

. Revision por la direccion. El objeto final de esta revision es el de evaluar la
posible necesidad de modificaciones de la politica ambiental, de los objetivos, o de
otros elementos del sistema dentro de un compromiso de mejora continua por
parte de la direccion de la organizacion. Con el fin de asegurar la idoneidad del
Sistema de Gestibon Ambiental, la alta direccion establece un calendario de
revisiones, y tomara de la informacion requerida para llevarla a efecto,
constatando la necesidad de cambios en la politica, objetivos y otros elementos
por escrito.

4.2 MARCO HISTORICO

La gestion ambiental es una tematica de amplio recorrido en el progreso de las
actividades productivas, sin embargo, también ha ocupado un lugar importante en el
desarrollo del ser humano incluyendo dmbito educativo y es lo que se resume a
continuacion, se hace un recorrido historico sobre lo que ha sido la inclusién de la
gestion ambiental en las instituciones educativas, desde el nivel global hasta el de
la Institucion.

Cuadro 1. Gestién ambiental en las instituciones educativas en el mundo.
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En el mundo

Afo

Detalles

1970

Se comenz6 a plantear la importancia de la incorporacion de la Dimensién Ambiental en la Educacion
Superior, como resultado de la Conferencia de Estocolmo sobre Medio Ambiente Humano (1972) y la
Conferencia de Thilisi (1977), sobre Educacion Ambiental.

1983

Se celebr6 el Seminario de Hungria especificamente sobre la “Incorporaciéon de la Dimensién Ambiental
en la Ensefanza Superior”, quedando ya como un hecho impostergable.

1990

Se hace un compromiso real con la firma inicial de los 22 representantes de las universidades del
mundo, hoy firmado por mas de 330 universidades, de las cuales 29 son colombianas.

1993

Se firmé la Carta Copernicus, o Carta universitaria sobre Desarrollo Sostenible, por parte de la red
europea de universidades para la sostenibilidad, en donde planted que “las universidades estan llamadas
a cumplir un rol de liderazgo para desarrollar una educacion interdisciplinaria y éticamente orientada
hacia el desarrollo sostenible” y se comprometen entre otros principios de acciéon a implementar la ética
ambiental y programas de educacién ambiental al interior de la institucion.

1993

Se firmo6 la Declaracion de Kyoto sobre Desarrollo Sostenible, por parte de la Asociacién Internacional
de Universidades — IAU, en donde se in\ité a las universidades a “revisar sus propias operaciones para
reflejar las mejores practicas de desarrollo sostenible” e igualmente, recomendd a las universidades
formular su “Plan de Accioén” orientado a la proteccion del medio ambiente y la construccion del
desarrollo sostenible mediante 10 puntos entre los que sobresalen: la formulacion de su politica
ambiental y la promocién de practicas de consumo.

2002

La Asamblea General de las Naciones Unidas proclamé la “Década de la Educacion para el Desarrollo
Sostenible, comprendida entre 2005 y 2014” y nombré a la UNESCO, como organismo responsable de
su promocién y cuyo objetivo principal es “integrar los principios, valores y practicas del desarrollo
sostenible en todos los aspectos de la educacién y la ensenanza.”

Fuente: Los Autores

Cuadro
Latinoam

2. Gestion ambiental en las instituciones educativas en
éricay Colombia.

En Latinoam

érica y Colombia

Afio

Detalles

1985

Se lleva a cabo el | Seminario sobre Universidad y Ambiente para América Latina y el Caribe, donde se
firm6 la “Carta de Bogota sobre Universidad y Medio Ambiente” por 59 representantes de universidades
e instituciones con caracter ambiental de 22 paises de la region. En ella, se afirma que “la introduccién
de la dimension ambiental en el nivel de la educaciéon superior obliga a replantear el papel de la
universidad en la sociedad, y en el marco del orden mundial contemporaneo, en el cual se configura la
realidad Latinoamericana y del Caribe”.

1999

La Unién de Universidades de América Latina y del Caribe — UDUAL, hizo publica la declaracién sobre
“La Universidad Latinoamericana en el Siglo XXI” y las 170 universidades de 22 paises de la region,
afiliadas a la UDUAL, se comprometieron a ejercer su liderazgo “en el cuidado y preservacion de las
multiples dimensiones de nuestro entorno natural”

2003

La UDUAL, se ratific6 al sumarse a la “Década de la Educacion para el Desarrollo Sostenible” y
propuso una agenda de trabajo a sus afiliadas, con el fin de comprometer a las universidades en un
analisis y reflexion sobre el desarrollo sostenible y las acciones que se deben realizar para lograrlo,
incluyendo el control de sus propios impactos ambientales.

Fuente: Los Autores

Cuadro 3

. Gestion Ambiental en la UCEVA.
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En la Instituciéon

Ano Detalles

2002 Se formul6é como trabajo de grado el Plan de Manejo de Aguas Residuales de la sede académica de la
Unidad Central Del Valle del Cauca

2010 Se formul6 el Plan de Gestion Integral de Residuos Sdlidos de la Unidad Central del Valle del Cauca
como trabajo de grado

Fuente: Los Autores

4.3 MARCO CONCEPTUAL

Las certificaciones en Gestion Ambiental son un reconocimiento a las
organizaciones, que han llevado a que sus actividades productivas tengan el
menor impacto negativo al medio ambiente, mediante la implementacién de un
Sistema de Gestidn con directrices para controlar, prevenir, mitigar y/o eliminar los
efectos adversos al medio ambiente entendiéndose este como la interrelacion
entre el sistema natural, social y cultural. Para lograr la implementacion de un
Sistema de Gestion Ambiental (SGA), se deben desarrollar las etapas
contempladas en la Norma Técnica Colombiana NTC 14001, de las cuales entre
los principales elementos se encuentran la revision ambiental inicial, componente
primordial para la elaboracién del diagndstico ambiental que se realiza para
conocer el estado en el que se encuentra la organizacion en cuanto a los aspectos
e impactos ambientales, asi mismo cuéales de estos son los de mayor importancia
de acuerdo a los atributos de calificacibn que se aplican en la evaluacién de
impactos.

Para establecer una directriz de cumplimiento a los requisitos ambientales, se
realiza la politica ambiental, que es un compromiso que adquiere la alta direccion
de acuerdo a los resultados de la revision, mencionando a qué se obliga la
organizacién a cambiar para mejorar la calidad ambiental de la misma. Por otra
parte se encuentran los objetivos y metas ambientales, que dan respuesta a un
desempefio ambiental que la organizacion desea alcanzar, para cumplir con la
politica y en si, para el funcionamiento del SGA; las metas son requisitos
puntuales y cuantificables, se alcanzan en un lapso de tiempo definido para
cumplir con los objetivos. Y para el cumplimiento de los objetivos y metas
ambientales, se realizan los programas de gestion ambiental, que son un plan de
accion que integra los objetivos, las metas planteadas y las actividades que llevan
a que se cumplan las metas. Se desarrolla de acuerdo a la prioridad de los
aspectos ambientales significativos, de igual forma incluyen indicadores de
cumplimiento y responsables de la organizacion para el cumplimiento de los
programas.
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Por dltimo, para garantizar la sostenibilidad del SGA se debe aplicar el
mejoramiento continuo, el cual es un ciclo del desempefio ambiental que logra que
el SGA esté siendo evaluado de forma regular para identificar inconsistencias que
lleven a que no funcione de forma adecuada. Enmarca los componentes de
chequeo que son actividades de verificacion continua para determinar el
cumplimiento del control los aspectos ambientales, cumplimiento legal y otras
desviaciones que pueden presentarse en el desarrollo de las actividades; acciones
correctivas, preventivas y de mejora, las cuales son el resultado de actividades de
inspeccion, auditorias internas y externas; auditorias son el método de evaluacion
que establece la norma para verificar el grado de conformidad del SGA con los
demas requisitos establecidos; y revisibn por parte de la gerencia, es el
mecanismo en el que se verifica el nivel de conformidad del SGA y se replantean
los objetivos y metas ambientales, asi como también se disponen los recursos
para el cumplimiento de éstos.

4.4 ESTADO DEL ARTE

El establecimiento de Sistemas de Gestibn Ambiental en las universidades e
instituciones educativas es un tema que no ha tenido mucho trabajo, de igual
forma a continuacién se muestra algunos de los proyectos en esta materia, a nivel
nacional e internacional.

Cuadro 4. SGA Universidad Javeriana- Colombia.
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INSTITUCION

Universidad Javeriana

CIUDAD Y PAIS

Santafé de Bogota- Colombia

NOMBRE

Sistema de Gestién Ambiental para el campus- SGA

OBJETIVOS
AMBIENTALES

¢ Incorporar la dimensiéon ambiental en los programas de investigacion,
docencia y extension.

e Fomentar procesos de educacion ambiental dentro de la comunidad
universitaria.

¢ Promover el uso eficiente de los recursos naturales, en especial de
la energia y el agua.

¢ Implementar planes de manejo adecuado de vegetacién, confort en
edificaciones y manejo integral de residuos sélidos.

e Apoyar proyectos especificos de gestidn, proteccion y conservacion
de los recursos naturales.

e Desarrollar e implementar tecnologias que contribuyan con el uso
eficiente de los recursos naturales.

e Identificar y evaluar los impactos ambientales que afecten la
comunidad en el area de influencia de la universidad.

e Potenciar los impactos ambientales positivos.

. Prevenir, mitigar, controlar, compensar, corregir y evaluar los
impactos ambientales negativos generados por las actividades de la
comunidad universitaria.

e Cumplir con la normatividad ambiental vigente y participar en otros
acuerdos gue se generen a favor del medio ambiente.

Promover el mejoramiento continuo de su desempefio ambiental.

PROGRAMAS
AMBIENTALES

. Programa de educacién ambiental

. Programa de residuos sélidos

. Programa de aguas

. Programa de aire y ruido

. Programa de comportamiento ambiental del espacio construido

. Programa de energia

. Programa urbano

[ ]
1
2
3
4
5. Programa de indicadores de calidad y gestiébn ambiental
6
7
8
9

. Programa zonas verdes en el campus

SISTEMA
IMPLEMENTADO

Si: No: Parcialmente: x

CONCLUSIONES

No especificada

Fuente: Los Autores
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Cuadro 5. Propuesta de implementacion SGA Universidad Nacional de

Cajamarca- Peru.

AMBIENTALES

INSTITUCION Universidad Nacional de Cajamarca
CIUDAD Y PAIS Pera
NOMBRE Propuesta para la implementacion de un Sistema de Gestion Ambiental
— Norma ISO 14001:2004 en la Universidad Nacional de Cajamarca
e Reducir el vertido de aguas residuales al medio ambiente.
e Reducir la generacioén de residuos solidos dentro del campus.
OBJETIVOS e Incrementar la participacion para el cuidado del ambiente por parte

de docentes, alumnos y personal administrativo de la universidad.

e Implementar el Sistema de Gestion Ambiental en la universidad.

e Controlar el uso y descarga al medio ambiente de materiales
guimicos peligrosos.

PROGRAMAS No especificados
AMBIENTALES P

SISTEMA ] _ ' .
IMPLEMENTADO Si: No: x Parcialmente:

CONCLUSIONES

La implementaciébn de un Sistema de Gestibn Ambiental en la
Universidad Nacional de Cajamarca, contribuira a satisfacer los
requisitos reguladores y legislativos; reducira el impacto ambiental
producido por el desarrollo de sus actividades; proporcionara
oportunidades de ventaja académica competitiva y promovera la
conciencia ambiental en la comunidad.

Fuente: Los Autores

Cuadro 6. SGA Universidad Cooperativa de Colombia- Colombia.

INSTITUCION Universidad Cooperativa de Colombia

CIUDAD Y PAIS |Santafé de Bogota- Colombia

NOMBRE Sistemg de Gestibn Ambiental — SGA. Universidad Cooperativa de
Colombia
e Cumplir la legislacion ambiental vigente y otros requisitos que la
institucién suscriba relacionados con los aspectos ambientales.
e Incorporar e integrar el SGA al Sistema de Gestion General de la

OBJETIVOS universidad.

AMBIENTALES

e Incorporar el saber ambiental en el curriculo, la investigacion, la
proyeccién social como estrategia fundamental de cambio cultural.

e Implementar y desarrollar un modelo de gestiéon orientado al
mejoramiento continuo del ambiente, dentro de un sistema de
indicadores de gestion.
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Cuadro 7. (Continuacion)

OBJETIVOS
AMBIENTALES

e Hacer un uso respetuoso, eficiente y racional de los elementos
naturales y de los recursos institucionales incorporando las estrategias
de reducir, reutilizar, reciclar, rechazar, refinar, sustituir, y hacer una
adecuada disposicion de residuos.

e Reducir, prevenir, mitigar los impactos ambientales derivados de las
actividades propias de la institucion.

e Divulgar, informar y sensibilizar a la comunidad universitaria sobre la
importancia de incorporacion del saber ambiental en el cotidiano.

e Promover e impulsar la participacion de la comunidad universitaria
en los programas y proyectos del SGA.

e Informar y divulgar a la comunidad universitaria y comunidad en
general sobre las acciones y resultados de la GA.

e Establecer anualmente los objetivos y metas ambientales.

e Realizar andlisis periddicos que permitan evaluar la eficiencia y
eficacia de los programas y proyectos en desarrollo.

e Informar, involucrar e incorporar a los proveedores y contratistas de
los diferentes convenios en el compromiso ambiental por un desarrollo
sostenible.

e Incorporar el talento humano y los recursos fisicos y econdémicos
gue permitan el adecuado desarrollo de la politica ambiental.

PROGRAMAS
AMBIENTALES

1. Ambientalizacion institucional

Gestion de residuos

Gestion eficiente del agua

Gestion eficiente de energia

Contaminacion acustica

Gestion del patrimonio cultural

Compra verde y criterios ambientales de contratacion

QN (OT]A [W]IN

Desastres naturales (prevenciéon y manejo)

SISTEMA
IMPLEMENTADO

Si: No: x Parcialmente:

CONCLUSIONES

La implementaciéon de un Sistema de Gestibn Ambiental en la
Universidad Cooperativa de Colombia, proporcionar4d una serie de
beneficios directos e indirectos para la instituciéon y la comunidad a la
cual pertenece, mejorando la calidad ambiental y por ende, la calidad de
la vida de todos los integrantes de la universidad.

Fuente: Los Autores
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Cuadro 7. SGA Universidad Nacional de Colombia Sede Palmira- Colombia.

INSTITUCION

Universidad Nacional de Colombia Sede Palmira

CIUDAD Y PAIS

Palmira- Colombia

Sistema de Gestién Ambiental Universidad Nacional de Colombia Sede

AMBIENTALES

NOMBRE )
Palmira
Formular y poner en marcha el Sistema de Gestion Ambiental para la
Universidad Nacional de Colombia- Sede Palmira.
OBJETIVOS Formular y poner en marcha el Plan de Gestion Integral de Residuos

Comunes y Peligros (PGIRS), en la Universidad Nacional de Colombia-
Sede Palmira.

Proponer un programa para el uso eficiente y ahorro del agua y la
energia en la Universidad Nacional de Colombia- Sede Palmira.

COMPROMISOS
AMBIENTALES

Implementar un SGA que permita el mejoramiento continuo de la calidad
de vida de la comunidad universitaria y las condiciones ambientales de
la Sede.

Promover una cultura de sostenibilidad ambiental en la comunidad
universitaria por medio de la docencia, la investigacion y la extension, asi
como con estrategias educativas permanentes.

Suscitar y motivar la participacién y compromiso de la comunidad
universitaria con el mejoramiento continuo de las condiciones
ambientales de la Sede.

Considerar como principios rectores, en todas las actividades propias
de funcionamiento y de prestacion de servicios de la institucion, la
prevencién y mitigacion de posibles impactos ambientales.

Adquirir productos con ciclos de vida largos y amigables con el
ambiente, que utilicen en sus procesos productivos tecnologias limpias.

Dar a conocer a proveedores, contratistas, subcontratistas y visitantes
nuestro compromiso con la proteccion, la conservacién y el
mejoramiento continuo del medio ambiente con el fin de que ellos
contribuyan también con este propésito.

Cumplir con la normatividad ambiental vigente.

PROGRAMAS Uso eficiente de insumos y manejo integral de residuos comunes y
AMBIENTALES peligrosos.

SISTEMA . . -

IMPLEMENTADO Adoptado mendiante Resolucion 083 de diciembre de 2007.

CONCLUSIONES

No especificadas.

Fuente: Los Autores
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4.5 MARCO CONTEXTUAL

45.1 Caracteristicas geograficas. La Unidad Central del Valle del Cauca
(UCEVA) se encuentra ubicada en el Municipio de Tulua, en el centro del
Departamento del Valle del Cauca entre las cordilleras Occidental y Central de la
Republica de Colombia. (ver figura 3)

Las coordenadas del Municipio son 4° 05’ de latitud norte y 76° 12’ de latitud
occidental. Limitando al norte con: los Municipios de Andalucia y Bugalagrande; al
sur con: Municipios de Buga y San Pedro; al oriente con: Municipio de Sevilla y
Departamento del Tolima y al occidente con: Rio Cauca y Municipio de Riofrio

Figura 3. Ubicacion de la UCEVA en el Pais, Departamento y Municipio.

San Andrés,

¥ Santa Catalina

Ecuador

Valle del Cauca

Fuente: Los Autores
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4.5.2 Caracteristicas locativas. Las instalaciones de la Institucion se encuentran
dentro de un area aproximada de 173.184,63 m?, dentro de las cuales cuenta con
un sendero ecoldégico de mas de 700 metros lineales de bosque secundario y un
lago artificial alimentado por una acequia reglamentada proveniente del rio Tulud.
Las zonas verdes tienen un area de 129.791,7 m?, en los que se incluyen un
parque y los jardines de la Institucion, también se cuenta con un &rea deportiva de
aproximadamente 40.000 m? entre los que se encuentran el coliseo cubierto,
canchas de futbol, canchas de baloncesto y voleibol.

Las vias y las zonas de parqueo, estan definidas, organizados y demarcados. La
via principal va desde la porteria n°® 1 hasta el bloque G (programa de Educacion
Fisica), pasando por la porteria n°® 3, ademas de la via principal existen otras vias
alternas que comunican los diferentes bloques. Existen 10 zonas utilizadas como
parqueadero, sin embargo se tienen demarcadas solo 7 en el Plan de
Ordenamiento Institucional (en construccion).

Las edificaciones las componen 7 bloques enumerados por letras desde la A hasta
la G, donde funcionan las actividades catedraticas desarrolladas en los diferentes
programas de la Institucién, de igual forma existen otras construcciones que no
estan enumeradas con letras porque no contienen aulas de clases, sin embargo
en ellas se desarrollan actividades complementarias que también hacen parte de
la formacién de la comunidad estudiantii en conjunto con las actividades
desarrolladas en el area administrativa. Las edificaciones funcionan asi:

Bloques de aulas, salas de informatica y audiovisuales. (enumerados en letras).

Edificaciones complementarias: Porterias 1, 2 y 3; almacén y bodega, biblioteca,
cafeteria central, fotocopiadora central, centro cultural, bienestar universitario,
laboratorios.

4.5.3 Caracteristicas demograficas. La poblacion dentro de la Institucion, se
clasifica de manera general en cinco tipos: estudiantes, docentes, personal
administrativo, personal de servicios varios y poblacion flotante. En la Institucion
se mueven al dia aproximadamente 4800 personas.

El nimero de estudiantes es de aproximadamente de 4300 en los 21 programas
de las modalidades: presencial, a distancia y profesionalizacion, en las jornadas
diurna y nocturna. Ademas del estamento estudiantil, se cuenta también con
aproximadamente 460 profesores de hora catedra y tiempo completo de los
diferentes programas, mas el personal administrativo y el de servicios generales.
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4.6 MARCO LEGAL

Cuadro 8. Marco legal.

AIRE
NORMA ART DETALLE CAPITULO
3 Tipos de contaminantes del aire.
4 Actividades especialmente controladas.
DECRETO 948 DEL 5 DE 9 Del nivel normal de concentraciones
JUNIO DE 1995 DEL contaminantes. I Disposiciones generales sobre
MINISTERIO DEL MEDIO 13 De las emisiones permisibles. normas de calidad del aire, niveles
AMBIENTE, VIVIENDA Y 15 Tipos de contaminantes del aire. de contaminacion, emisiones de
DESARROLLO 9 Del nivel normal de concentraciones|contaminantesy de ruido.
TERRITORIAL. contaminantes.
32 Condiciones de almacenamiento de téxicos
volatiles.
Modificacién del anexo 1 de la resolucion 601
) 1 |del 2006
RESOLUCION 0610 DEL 24 - -~ —
DE FEBRERO DEL ARO 4 vaeles.mfammos perm|3|_bl_e’s :
2010 DEL MINISTERIO DE P_rocedlmlentos de medicion de calidad del ]
AMBIEENTE, VNIENDA Y alre. _ : : Todos los capitulos
DESARROLLO 8 Medl_C|on de galldad del aire por la
TERRITORIAL autorldad_gs amblentale_s _
10 Declaracion de Ips niveles de prevencion,
alerta y emergencia
RESOLUCION 1309 DEL 13
DE JULIO DEL ANO 2010
DEL MINISTERIO DE 1 Modifiquese el articulo 3 de la resolucién 909 Todos los capitulos
AMBIENTE, VNIENDA Y del 2008.
DESARROLLO
TERRITORIAL
AGUA
NORMA ART DETALLE CAPITULO
Obligaciones de los usuarios del agua:
DECRETO 2811 DEL 18 DE aprovechar con eficiencia economia, en la . .
DICIEMBRE DEL ANO 1974 133 cantidad, lugar y para el objeto previsto en la . Disposiciones generales
resolucion del agua.
ACUERDO 042 DEL 09 DE
JULIO DEL ANO 2010 I?E Todos los Por el cual se adopta la reglamentacion Desde el capitulo | hasta el capitulo
LA ) COROPORACION articulos integral para la gestion de las aguas X
AUTONOMA REGIONAL subterraneas en el departamento del valle
DEL VALLE DEL CAUCA
DECRETO 3930 DEL 25 DE “I?or el cual se reglamenta Qarcialmente el
OCTUBRE DEL ARO 2010 Tltuk? ldelalLey9 d(? 1979, asicomo el :
DEL MINISTERIO DE| Todos los Capitlo 11 del Titulo ViParte 11k Libro Desde el capitulo | hasta el capitulo
P 11del Decreto - Ley 2811 de 1974 en cuanto
AMBIENTE, VIVIENDA Y| articulos IX
DESARROLLO a . — .
TERRITORIAL usos dgl aguay residuos liquidas y se dictan
otras disposiciones."
DECRETO 1541 DE 1978 Todos los ﬁ)oclretlaI I(;Lgrztfofgl?nggtf |3epig$‘|1|! d"(leDltle_llI)erlZ
DEL MINISTERIO DE p ” " ) ' Desde el titulo | hasta el titulo XV
AGRICULTURA articulos [aguas no maritimas" y parcialmente la Ley 23
de 1973.
RESOLUCION 2115 DE Todos los r:](;zrurlr?enfgjsa | bséesiccs)znal/anfrgcadgf]f:eigzncgzi
2007 DEL MINISTERIO DE P . - . . Desde capitulo | hasta el capitulo VII
articulos |sistema de control y vigilancia para la calidad

MEDIO AMBIENTE

del agua para consumo humano
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Cuadro 9. (Continuacion)

RESIDUOS SOLIDOS

VIVIENDA Y DESARROLLO
TERRITORIAL

Peligrosos generados en el marco de la

gestion integral”

NORMA ART DETALLE CAPITULO
RESOLUCION 1512 DEL 5| Todos los |Por el cual se establecen los sistemas de . .
DE AGOSTO DEL ANO articulos |recoleccién selectiva y gestion ambiental de Desde capitulo Ihasta el capitulo M
RESIDUOS PELIGROSOS
NORMA ART DETALLE CAPITULO
DECRETO 2676 DEL 22 DE 5 Qlagificacién de los residuos hospitalarios y|ll (?Iasiﬁcaciép Fje los residuos
DICIEMBRE DE 2000 5|m_||are_s hospl_talanc_)s.y similares
MINISTERIO DEL MEDIO 8 Obligaciones del generador. i Dlsp9§|C|qnes generales :
AMBIENTE 11 |Gestionintegral V' Gestion integral de residuos
hospitalarios y similares
1 Definiciones
2 Contenido, objeto y alcance
3 Restricciones
RESOLUCION 601 DEL 16 4 Responsabilidades
DE OCTUBRE DE 2002 I?E Obligacion de solicitar concepto previo de la
LA CORPORACION 5 corporacion, presentar inventarios y realizar .
AUTONOMA  REGIONAL stees ’ Todos los capitulos
DEL VALLE DEL CAUCA 6 Obligatoriedad de Licencia Ambiental o Plan
C.V.C. de Manejo Ambiental
7 Obligacion de contar con | respectiva
caracterizacién
8 Sanciones
DECRETO 4741 DEL 30 DE “Por el cual se reglamenta parcialmente la
DICIEMBRE ANO 2005 DEL Todos los prevencion y el manejo de los residuos o Desde el capitulo | hasta el capitulo
MINISTERIO DE AMBIENTE, articulos desechos IX

Fuente: Los Autores
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5. METODOLOGIA.

5.1 FASE |I. PREPARACION

5.1.1 Contextualizacion. Se identifico el area de estudio mediante un recorrido
por las instalaciones de la Unidad Central del Valle del Cauca, que permitio el
reconocimiento de las principales actividades que se desarrollan dentro de la
Institucion. De la siguiente manera:

. Informaciéon general: Ubicacion de la Instituciébn en el Departamento y en el
Municipio; Uso del suelo; Limites.

. Informacion especifica: Area; Nimero y tipo de Edificaciones; Vias de Movilidad:;
Parqueaderos; Zonas verdes; Usos del suelo de la Institucion; Poblacion; entre
otra informacion.

5.1.2 Conceptualizacion. Se realiz6 el levantamiento de la informacién
necesaria que permitio establecer una base conceptual y metodoldgica sobre la
aplicacion de la NTC ISO 14001:2004 en el contexto de la Institucion, de la
siguiente manera:

. Informacion general: Identificacion de los requisitos planteados en la norma para la
planificacion de un Sistema de Gestion Ambiental.

. Informacion especifica: Conocer la aplicacion de los Sistemas de Gestion
Ambiental en algunas instituciones educativas de orden superior.

5.1.3 Reconocimiento de posibles colaboradores. A partir del organigrama de
la Institucién, se identific6 el personal idoneo que facilitd el levantamiento de
informacion primaria, actualizada y de calidad, asi como también se consideré la
participacion de los mismos, en la toma de decisiones pertinentes para la
formulaciéon del proyecto. Este reconocimiento de posibles colaboradores se
realizo en las siguientes etapas:

. Por medio de un oficio se solicitd una autorizacion siguiendo el conducto regular,
gue permitié tener acceso y comunicacion directa con todos los niveles jerarquicos
de la Institucion.

. Se identifico el personal de la Institucion que participd en la implementacion de la
NTC GP 1000, ya que tienen conocimiento sobre los procesos de estandarizacion.
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5.2 FASE Il. DIAGNOSTICO

5.2.1 Revision Ambiental Inicial- RAl. La metodologia se desarrollé de la
siguiente manera:

Recoleccion de informacion: Se clasificd la Institucion por areas donde se
desarrollan actividades semejantes. Posteriormente se aplicaron entrevistas,
formularios y cuestionarios, listas de chequeo, revisibn documental, inspeccion
visual (recoleccion de observaciones). En las diferentes areas de la siguiente
manera:

Entrevistas: Identificacion y descripcién de las actividades, productos y procesos;
conocimiento y conciencia de los aspectos e impactos ambientales que generan;
practicas ambientales.

Lista de chequeo: Revision de practicas de gestion (ISO 14001)

5.3FASE lll. PLANIFICACION

5.3.1 Para la identificacion de los aspectos e impactos ambientales, se empleé la
metodologia de matrices de doble entrada en la que se relacionan las
interacciones entre las actividades y los componentes o elementos ambientales.
Para la evaluacion de los impactos ambientales, se describieron las interacciones
en términos de atributos mediante la correspondiente asignacion de valores
numeéricos.

5.3.2 Se realiz6 la identificacion de los requisitos legales mediante la elaboracién
de una tabla donde se mostré la normatividad ambiental y la forma en que aplica a
los procesos, aspectos o impactos de la Institucion.

5.3.3 Se formulé la Politica Ambiental de la Institucion acorde a la mision y vision,
en la que de manera textual se establecié el compromiso de la alta direccion por el
mejoramiento del desempefio ambiental y donde ademas se plantearon algunos
objetivos ambientales que permitieron direccionar el Sistema de Gestidn
Ambiental. Para la definicion de estos objetivos ambientales se tuvo en cuenta el
cumplimiento de las normativas ambientales a que esta sometida la Institucion, la
prevencion del impacto ambiental y el compromiso con el mejoramiento.
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5.3.4 A partir de los resultados obtenidos en la RAI y de los compromisos de la
Politica Ambiental, se establecieron los objetivos, metas, programas e indicadores
que permitirdn dar cumplimiento con la Politica Ambiental propuesta.

. Los Objetivos ambientales se formularon para solucionar los impactos ambientales
criticos detectados en la RAIl, para dar cumplimiento a la Politica Ambiental y
respetar la normatividad ambiental aplicable.

. Las Metas ambientales de cada objetivo se propusieron de manera cuantificables
en un plazo definido y estuvieron estructuradas conforme a las capacidades de la
Institucién para su respectivo cumplimiento.

. En los Programas Ambientales se determinaron las acciones necesarias para el
cumplimiento de cada objetivo y meta, asi mismo se designaron los responsables,
el tiempo necesario para la ejecucion y el indicador que medird el grado de
cumplimiento de cada actividad.

. Para evaluar el desempefio de cada programa se disefiaron indicadores globales
gue se basaron en el cumplimiento del niumero de actividades con respecto a la
totalidad de las que se propusieron.

5.3.5 Para establecer las pautas de la implementacion y operacion del Sistema de
Gestion Ambiental en la Instituciébn se tomaron en consideracion los siguientes
aspectos:

. Recursos, funciones, responsabilidad y autoridad: Los responsables de los
programas ambientales se designaron tomando como referencia el area en la que
desempefian sus labores. Asi mismo se definieron las responsabilidades y las
funciones que deben desarrollar, ademas de las que ya tienen asignadas por el
cargo que desempefian dentro de la Institucion.

. Competencia, formacién y toma de conciencia: A través de la divulgacion de los
compromisos adoptados por la Institucion, la comunidad conocera la Politica
Ambiental, los programas que llevaran al cumplimiento de los objetivos y metas
ambientales; asi como también se expondran los impactos que genera la
Institucion

Para determinar la capacitacion del personal involucrado en actividades de
impacto significativo se disefi6 una matriz de identificacion de las necesidades de
capacitacion en la que se sefald todo lo referente al Sistema de Gestion
Ambiental de la Institucion

. Comunicaciéon: Para esto se identificaron los medios de comunicacion de la
Institucion a través de los cuales se garantizaba la divulgacion ambiental de
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acuerdo a la viabilidad y frecuencia de su utilizacion. Este proceso se hizo a
través de procedimientos de aplicacion segun las partes interesadas.

La Institucion comunicard ademas a los estudiantes, las problematicas
ambientales generadas por la actividad educativa, a través de los procedimientos
de comunicacién previamente desarrollados con la implementacién de la NTC GP
1000, en los que se indicara cuales son los aspectos ambientales significativos y
las acciones que el Sistema de Gestibn Ambiental llevara a cabo para
solucionarlos. Esto con el objeto de un mejoramiento continuo en el que la
comunidad educativa sea participe del desempefio de los programas ambientales.

. Documentacion: La documentacion del Sistema de Gestion Ambiental se articulo
con el equivalente que contempla la norma NTC GP1000 implementada en la
Institucion. Ademas, se crearon documentos tales como: Politica Ambiental,
Objetivos, Metas y Programas Ambientales y procedimientos basicos propios del
Sistema de Gestiébn Ambiental.

. Control de documentos: En este proceso se asignaron responsables para la
preparacion, revision, y actualizaciéon de los documentos. Los formatos de los
documentos contienen entre otra la siguiente informaciéon béasica: fecha, numero
de paginas, version, codificacion especial que indique el tipo de documento y su
ubicacion, nombre de la persona que elabora el documento, de la que lo revisa y
de la que lo aprueba. Se tuvo en cuenta el Listado Maestro de Documentos
implementado por el Sistema de Gestién de Calidad para el almacenamiento de
los mismos.

Control operacional: Se identificaron y se propusieron medidas de control para las
actividades relacionadas directamente con los aspectos ambientales significativos
evaluados, generando y documentando un formato de control operacional que
regule las actividades, operaciones y procesos que pueden ser generadores de
potenciales no conformidades para el Sistema de Gestion Ambiental. El formato se
disefi6é con informacién basica como: fecha, versién, codificacion especial, nombre
de quien elabora el documento, de quien lo revisa y de quien lo aprueba.

. Preparacion y respuesta ante emergencias: Se identificaron las actividades en las
gue se pueden presentar eventos no previstos, para los cuales se formuldé una
guia en la que se indic6 como proceder cuando ocurra estos sucesos. Estos
documentos deberan ser revisados periddicamente y actualizados ante nuevas
emergencias que puedan presentarse en la Institucion.
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5.4 FASE IV. VERIFICACION

5.4.1 Para la verificacion del Sistema de Gestion Ambiental, se disefiaron los
procedimientos adecuados que facilitaran y permitieran su revision, evaluacion,
seguimiento y medicion, teniendo en cuenta los siguientes aspectos:

. Se disefiaron procedimientos para realizar las mediciones a las actividades que
generan impacto significativo y asi mismo los formatos que permiten llevar un
registro ordenado y eficiente de los datos obtenidos de las mediciones.

. Cuando se implemente el SGA se determinara si los resultados son los esperados
de acuerdo a los objetivos, metas ambientales y los requisitos legales, de no ser
asi, se generara una no conformidad de acuerdo al aspecto ambiental que afecte,
se le asignard acciones correctivas y preventivas; para esto se disefid un
procedimiento teniendo en cuenta el implementado en el Sistema de Gestion de
Calidad de la Institucion, que permita: la deteccién oportuna de problemas y no
conformidades, la identificacion del origen de cada uno de ellos y la
implementacion de acciones correctivas a los problemas detectados.

. Para el control de los registros, se disefié un procedimiento por medio del cual se
pueda registrar la informacion necesaria, demostrando conformidad con el
Sistema de Gestibn Ambiental, ésta informacion se plantea sea documentada y
almacenada en el Listado Maestro de Documentos implementado por el Sistema
de Gestion de Calidad que sera el medio de control de éste tipo de documentos.

. Para la auditoria se elaboré un procedimiento de auditorias internas, definiendo la
competencia de quien podra realizarla y las listas de verificacion. Ademas se
elabor6 un formato para los registros de los resultados de la auditoria.

. Para la revisiébn por la direccion se disefid un procedimiento organizado y
planificado que relaciond los registros del Sistema de Gestion Ambiental, ademas
se disefié un formato en el que se puede consignar las decisiones tomadas por la
direccién y los cambios que se necesiten realizar para la mejora continua del
Sistema.
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6. RESULTADOS

6.1 FASE I. PREPARACION.

6.1.1 Contextualizacion. Para la identificacion del area de estudio, se realiz6 un
recorrido por las instalaciones de la Unidad Central del Valle del Cauca, el cual
permitié el reconocimiento de las principales actividades que se desarrollan dentro
de la Institucién. Adicionalmente se levanto informacion secundaria con la que se
complementé la presente contextualizacion.

. Informacion general. La Unidad Central del Valle del Cauca - UCEVA, se
encuentra ubicada al sur del Municipio de Tulua, en el centro del Departamento
del Valle del Cauca (ver figura 3). Dentro del perimetro urbano se encuentra en un
suelo de uso principal con un area de actividad de equipamiento colectivo dentro
del nodo de servicios urbano-regionales?®; limitando al Norte con la Productora de
Jugos y el cementerio Campo de Paz Los Olivos, al Sur y al Occidente con la
Hacienda Tapias y al Oriente con la Carrera 40 (ver anexo A).

La Institucidén tiene los servicios publicos de alcantarillado, energia eléctrica y
aseo. El servicio de acueducto es prestado por la misma Institucion por medio de
un pozo subterraneo y una planta de cloracion. De igual forma posee una
concesion de aguas superficiales, con la que se alimenta un lago artificial que
hace parte del area de conservacién del campus universitario. Por esta razén la
Institucion responde ante la Autoridad Ambiental por el uso de aguas subterraneas
y superficiales.

De igual forma en la Institucién se encuentra implementada la Norma Técnica de
Calidad en la Gestion Publica NTC GP 1000 y a pesar de su implementacion
actualmente no se encuentran certificados con ésta norma.

. Informacioén especifica. Las instalaciones de la Institucion se encuentran dentro
de un éarea aproximada de 173.184,63 m2, distribuidas en las zonas que se
describen en el Cuadro 9.

19 Area de actividad de la UCEVA en el Plan de Ordenamiento Territorial del Municipio de Tulud.
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Cuadro 9. Areas y actividades de la Unidad Central del Valle del Cauca-

UCEVA.

Salas de informéatica, soporte del programa de Ingenieria Sistemas, Oficina

A del CDTU y cafeteria. 214.1
Aulas de los programas de Ingenieria de Sistemas, Ingenieria Electronica,
B Contaduria Publica, laboratorio de electrénica, GEIPRO, Almacén y 2093,5
Facultad de los programas de Extensién a Distancia.
Aulas de los programas de Ingenieria Industrial, Administracion de
c Empresas, sala de profesores, sala de sistema, auditorio, emisora 1199 7
institucional y Facultades de Ingenierias y de Ciencias Administrativas '
Econémicas y Contables.
Aulas de los programas de Ingenieria Ambiental, Licenciatura en Lenguas
E Extranjeras, oficina de Inwestigacion, sala de sistemas, ParqueSoft y 1442,5
Facultad de Idiomas.
Aulas del programa de Medicina, anfiteatro, sala de sistemas, cafeteria y
F S 764,9
Facultad de Ciencias de la Salud.
Aulas del programa de Licenciatura de Educacién Fisica, laboratorio de
G fisiologia, coliseo cubierto, sala de sistema, cafeteria y Facultad de 2615,3
Licenciaturas.
Cafeteria central Punto de venta principal de alimentos de la UCEVA. 76,8
Fotocopiadoras Fotocopiadora central contigua a la cafeteria central 26,8
Centro Administrativo Universitario donde desarrollan las actividades de
CAU L L L 394
administracion de la Institucion.
. Laboratorio Central incluye biologia, quimica, fisica y procesos tedricos de
Laboratorio . y ga. q yp 760,5
enfermeria.
Bienestar Universitario |Incluye la oficina de bienestar, la enfermeria y el consultorio psicolégico. 156,8
Centro Cultural Gustavo Alvarez Gardeazabal, incluye el auditorio principal
Centro Cultural . - 4 P P 707,1
y las aulas de pintura, musica y danzas.
- Salas de consulta y centro de estudio para los estudiantes, oficina de la
Biblioteca . L Lo ; . o . 1033
direccién de biblioteca, oficina de sistemas, auditorio y sala de sistemas.
Zonas verdes, viasy Areas comunes transitadas con medio vehicular y peatonal. 129791,7
parqueaderos
L, Sendero ecol6gico compuesto por relictos boscosos secundarios, acequia
Zonas de conservacion - 9 P P s q 30018,9
de concesion de aguas y lago artificial.
. Tres porterias habilitadas, porteria 1 solo entrada, porteria 2 solo salida y
Porterias . . 59
porteria 3 entrada y salida.
TOTAL 173184,6

Fuente: Los Autores
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El ndmero actual de estudiantes es de 4405 (ver anexo B) en los 22 programas de
las modalidades: presencial, a distancia y profesionalizacién, en las jornadas
diurna y nocturna. Ademas del estamento estudiantil, se cuenta también con
aproximadamente 460 profesores de hora catedra y tiempo completo de los
diferentes programas, mas el personal administrativo y el de servicios generales.

6.1.2 Conceptualizacion. Se realizo el levantamiento de informacion pertinente
para establecer los lineamientos conceptuales y metodolégicos necesarios para la
aplicacion de la NTC 1SO14001 en el contexto de la Institucion.

. Informacién general. Para ello, se realiz6 la identificacion de cada uno de los
requisitos generales con los cuales se debe estructurar el Sistema de Gestion
Ambiental, consultando la norma NTC ISO 14001. Posteriormente y de manera
sucinta, se describe la norma para dar claridad sobre los requerimientos
fundamentales para su implementacion y certificacion.

Norma ISO 14001: 2004. La ISO 14001 es una norma internacional de aplicacion
voluntaria, que establece los requisitos que debe cumplir una organizacion para
gestionar la prevencion de la contaminacion y el control de las actividades,
productos y procesos que causan 0 podrian causar impactos sobre el medio
ambiente, y ademas, para demostrar su coherencia en cuanto al cumplimiento de
su compromiso fundamental de proteccion y respeto por el medio ambiente®.

La norma esta fundamentada en la metodologia Planificar-Hacer-Verificar-Actuar
(PHVA) gue debe estar dirigida al mejoramiento continuo (ver figura 1). Norma ISO
14001: 2004 describe las etapas de esta metodologia de la siguiente manera:

Planificar.  Establecer los objetivos y procesos necesarios para conseguir
resultados de acuerdo con la politica ambiental de la organizacion.

Hacer. Implementar los procesos.
Verificar. Realizar el seguimiento y la medicién de los procesos respecto a la
politica ambiental, los objetivos, las metas y los requisitos legales y otros

requisitos, e informar sobre los resultados.

Actuar. Tomar acciones para mejorar continuamente el desempenio del Sistema de
Gestion Ambiental.

20 |bid., p 15
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Requisitos del sistema de gestion ambiental bajo la ISO 14001: 2004. La
organizacion debe establecer, documentar, implementar y mejorar continuamente
un Sistema de Gestion Ambiental de acuerdo con los requisitos de esta norma y
determinar como los cumplirq, por esta razon es necesario que se defina y
documente el alcance del Sistema de Gestion Ambiental.

Politica ambiental®’.La politica ambiental es el motor para la implementaciéon y la
mejora continua del sistema de gestiobn ambiental de la organizacién, de tal forma
gue puede mantener y mejorar potencialmente su comportamiento ambiental. Por
tanto la politica deberia reflejar el compromiso de la alta direccion en lo referente
al cumplimiento de la legislacion aplicable y la mejora continua. La politica
ambiental conforma la base a partir de la cual la organizacién establece sus
objetivos y metas. Esta deberia ser lo suficientemente clara para poder ser
entendida por las partes interesadas, tanto internas como externas, y deberia
examinarse Yy revisarse periodicamente, para reflejar los cambios en las
condiciones en la informacion.

Planificacion.

Identificacion y evaluacion de aspectos ambientales: en la Identificacion de
aspectos ambientales se revisan cada una de las operaciones de la empresa, con
incidencia ambiental. En esta actividad se contemplan tres situaciones principales,
primero el funcionamiento en condiciones normales, segundo el funcionamiento en
condiciones anormales y por ultimo, situaciones de emergencia que puedan
presentarse. Después de estudiar las operaciones y procesos productivos se
estudian los productos terminados, las materias primas, el transporte, etc. En cada
caso se revisara para determinar el origen del aspecto ambiental segun actividad
producto o servicio de la empresa. Los aspectos a tener en cuenta se encuentran
en el cuadro 1.

Para la Evaluacion? de los impactos ambientales existen diversas metodologias.
Sea cual sea el método empleado, este debe caracterizarse por: emplearse de
forma rigurosa y sistematica, no ser complicado en exceso y poder abarcar
apreciaciones tanto medioambientales (intensidad, severidad, probabilidad de
ocurrencia y duracion de impactos), como empresariales (responsabilidad legal
emanada del impacto, dificultad de eliminacion, costo, importancia para las partes
interesadas, factores de relevancia social, etc.).

21 POUSA, Manuel. ISO 14001: un sistema de gestién medioambiental. Lucioldeaspropias Editorial S.L., 2006.
119 p.
22Fyndacion Universitaria Iberoamericana, op. Cit, p 95.
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Algunas de las técnicas utilizadas son las matrices derivadas de la evaluacion del
impacto ambiental, técnicas derivadas del analisis del ciclo de vida, entre otras. En
la evaluacion de los aspectos debe contemplarse la legislacion referente al tema
ambiental. La existencia de legislacion que regule alguno de los aspectos
ambientales determina que los impactos producidos por estos aspectos que estén
fuera de los limites establecidos por la ley sean considerados como significativos.

Requisitos legales y otros requisitos®: La organizacion debe asegurar la
identificacion y el acceso a los requisitos que pueda suscribir en relacién con sus
aspectos ambientales, determinando, ademas, como aplican estos requisitos; para
cumplir con este requisito, serd necesario que la organizacion establezca,
implemente y mantenga al dia por lo menos un procedimiento.

Objetivos, metas y programas?: los objetivos son un “fin ambiental de caracter
general, que tiene su origen en la politica ambiental, que una organizacion se
establece a si misma, y que estan cuantificados siempre que sea posible”, en
tanto las metas de los objetivos ambientales y se constituyen en los “requisitos de
desempefio detallado de una organizacién o parte de la misma, que tiene su
origen en los objetivos ambientales y que es necesario establecer y cumplir para
alcanzar dichos objetivos”. De esta manera, los objetivos estan relacionados con
los propdsitos, que a su vez se concretan y cuantifican en sus respectivas metas.

El programa ambiental es una herramienta por medio de la cual se le da
cumplimiento a los diferentes objetivos del SGA. Incluye los responsables, metas,
indicadores, plazos, y medios asignados. Segun la naturaleza de la empresa, los
programas ambientales pueden incluir objetivos relacionados con proyectos de la
organizacién ligados a nuevos desarrollos, nuevos procesos, o modificaciones.

Implementacion y operacion.

Recursos, funciones, responsabilidad y autoridad®: la direccion debe asegurar en
todo momento la disponibilidad de recursos que permitan establecer, implementar,
mantener y mejorar el Sistema de Gestion Ambiental. Por recursos se puede
entender, dependiendo de la madurez del sistema, recursos humanos,
conocimientos especializados, equipos de medida y control, contratacion de
servicios externos, servicios financieros, etc.

Los puestos relevantes, desde el punto de vista del Sistema de Gestion Ambiental,
deben estar definidos documentalmente y con detalle por parte de la direccion de
la organizacion. La direccién define unos o varios representantes, los cuales,

23 GRANERO, Javier. FERRANDO, Miguel. COMO IMPLANTAR UN SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL SEGUN
LA NORMA ISO 14001: 2004. 22 EDICION. TAXUS. Madrid, 2007. 113 P.

24 CYGA-ICONTEC. op. Cit, p 16.

25 GRANERO, Javier. FERRANDO, Miguel. op. Cit, p 52.
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independientemente de sus responsabilidades dentro de la organizacion, deben
tener definidas y documentadas sus funciones, responsabilidades y limites.

Competencia, formacion y toma de conciencia?: todo personal cuya actividad
pueda generar un efecto significativo sobre el medio ambiente debe recibir
formacion adecuada que asegure su competencia profesional. Se sefiala como
muy importante que todos los implicados conozcan la importancia del
cumplimiento de la politica ambiental de la organizacion y de los procedimientos y
requisitos del Sistema de Gestiéon Ambiental.

El proceso formativo debe perseguir la concientizacién de cada miembro de la
organizacion respecto a los problemas ambientales, inculcandoles la necesidad
que tiene la organizacion en mejorar la actuacion que estéa teniendo en el entorno
a través de la incorporacion de un Sistema de Gestion Ambiental. De esta manera,
el proceso de sensibilizacion permite que cada persona de la organizacién afronte
su trabajo de manera mucho mas responsable y respetuosa con el medio
ambiente.

Comunicacion?’: existen dos tipos de comunicacion en la organizacion: la interna
y la externa. Ambos tipos de comunicacién deben quedar plasmados en uno o
varios procedimientos, teniendo en cuenta la comunicacion interna entre las
diferentes &reas, departamentos, accionistas, etc. De la organizacion y la externa
entre las partes interesadas (sociedad, administracion, etc.), considerando el
alcance de esta.

Documentacion: la organizacion debe establecer y tener al dia la documentacion
del Sistema de Gestion Ambiental sobre papel o en soporte informatico, como se
muestra en la Figura 2.

Control de la documentacion: los documentos requeridos por el sistema de gestion
ambiental y por esta norma internacional de deben controlar. Los requisitos son un
tipo especial de documento y se deben controlar de acuerdo con los requisitos
establecidos en el paso de Documentacién. Ademds, la organizacion debe
establecer, implementar y mantener uno o varios procedimiento para tener
controlados todos sus documentos.

Control operacional®: deben determinarse todas las funciones, actividades y
procesos relacionados con los aspectos ambientales significativos (que afectan, o
pudieran afectar al medio ambiente) y que guardan relacién con la politica, los
objetivos y las metas de la organizacién

26 CYG Fundacién Universitaria Iberoamericana. op. Cit, p 117.
27 GRANERO, Javier. FERRANDO, Miguel. op. Cit, p 55.
28 CYG Fundacién Universitaria Iberoamericana. op. Cit, p 123.
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El control operacional cuenta con la dificultad de conseguir dimensionar
correctamente el numero y complejidad de los procedimientos en instrucciones, de
hacerlos en exceso se puede obtener una barrera en la operatividad, la
complejidad del control dependera de la complejidad del proceso.

Preparacion y respuesta ante emergencias®: tiene como objeto asegurar que se
han considerado todas las situaciones potenciales de emergencia y las debidas
respuestas, para prevenir y reducir los impactos ambientales que puedan
derivarse. La organizacion debe examinar y revisar sus planes de emergencia y
procedimientos de respuesta, en particular después de que ocurran accidentes o
situaciones de emergencia. Ademas deben comprobarse periédicamente tales
procedimientos (mediante simulacros de emergencias) y explicarse (incluyendo los
planes de emergencia en la formacién ambiental que reciben los empleados)

Verificacion®°.

Seguimiento y verificacién: la organizacion debe establecer un procedimiento
documentado para controlar, medir y registrar peribdicamente las caracteristicas
claves de sus operaciones y actividades que pueden tener un impacto significativo
en el medio ambiente. También deben establecerse sistemas que permitan
constatar que se procede de acuerdo con la legislacién y la reglamentacion
ambiental correspondiente.

Los equipos de inspeccidon empleados deben estar calibrados y tener un
mantenimiento. Por ultimo, deben establecerse indicadores ambientales, basados
en aspectos/ impactos significativos, relacionados con los objetivos y metas
establecidos. La organizacion debe dejar constancia documental, a traces de
registros, las mediciones llevadas a cabo sobre estos indicadores, con el fin de
evaluar periodicamente el grado de cumplimiento del Sistema de Gestion
Ambiental.

Evaluacion del cumplimiento legal: la organizacion debe implementar y mantener
uno o varios procedimientos para evaluar periddicamente el cumplimiento de los
requisitos legales aplicables y debe mantener los registros de los resultados de las
evaluaciones periddicas.

No conformidad, accién correctiva y accién preventiva: el termino no conformidad
se refiere a sucesos como incumplimientos legales, alejamiento de los principios
establecidos en la politica o de los propésitos establecidos en los objetivos y
metas, fallos de funcionamiento o incidentes puntuales. La accidén correctiva se
refiere a las acciones que se formulan y ejecutan para eliminar la causa de una no

2 |bid., p 125.
30 |bid., p 126.
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conformidad detectada; las acciones preventivas son las acciones que se formula
y ejecutan para eliminar la causa de una no conformidad potencial.

Control de registros: los registros constituyen una parte fundamental del Sistema
de Gestion Ambiental, pues son una referencia obligada para evaluar el
cumplimiento de los objetivos de la empresa y, en definitiva, el buen
funcionamiento del sistema; por tal motivo la organizacion debe establecer y
mantener al dia registros suficientes de todas las actividades y procedimientos
relacionados.

Auditoria interna: la empresa debe realizar auditorias para asegurar que el
Sistema de Gestion Ambiental cumple todos los requisitos exigidos por la norma,
asegurando la eficacia de mismo y, al mismo tiempo, suministrando a la direccién
de la organizacion informacién sobre la implantacién y cumplimiento adecuados
Sistema de Gestion Ambiental. Para esto contara con programas y procedimientos
para que se realicen auditorias periddicas del sistema.

Revision por la direccién. El objeto final de esta revisibn es el de evaluar la
posible necesidad de modificaciones de la politica ambiental, de los objetivos, o de
otros elementos del sistema dentro de un compromiso de mejora continua por
parte de la direccion de la organizacion. Con el fin de asegurar la idoneidad del
Sistema de Gestibon Ambiental, la alta direccion establece un calendario de
revisiones, y tomara de la informacion requerida para llevarla a efecto,
constatando la necesidad de cambios en la politica, objetivos y otros elementos
por escrito.

. Informacion especifica. Mediante la revision de informacion secundaria se
identificd que el establecimiento de Sistemas de Gestibn Ambiental es un tema de
poco auge en las universidades e instituciones educativas en general, sin embargo
a continuacién se muestran algunos de los proyectos en esta materia, a nivel
nacional e internacional. (ver cuadros 5, 6y 7)

6.1.3 Reconocimiento de posibles colaboradores. Para tener contacto directo
con el personal administrativo de la Institucion, a través de oficio dirigido a la
Rectoria, se solicité autorizacidén para realizar, de acuerdo a los requerimientos, el
levantamiento de informacion. Esta oficina definié a la Decanatura de Ingenierias
y a la Vicerrectoria Académica, como los destinatarios de las solicitudes y los
encargados de la emision de la informacion requerida sobre el manejo
administrativo.

De igual forma, se realizdé contacto con el que en ese entonces era el Director de
la Oficina Asesora de Planeacion y Desarrollo Institucional, el cual delego a las
funcionarias encargadas del Sistema de Gestién de Calidad para contribuir en lo
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gue fuera necesario para la elaboracion del proyecto. De éste modo se consiguio
la informacion necesaria del Sistema de Gestion de Calidad NTC GP 1000, los
procesos procedimientos de estandarizacion, entre otros.

De las entrevistas desarrolladas con las funcionarias y teniendo en cuenta el
organigrama de la Institucion, se realizé el reconocimiento de los posibles
colaboradores (ver anexo C); ademas se identificé cuales eran las dependencias
que apoyaban el Sistema de Gestion de Calidad, que del mismo modo pueden
participar en la implementacion del Sistema de Gestion Ambiental. Es asi como
se identific6 a la Oficina de Planeacién y Desarrollo Institucional como la
encargada de generar las directrices del Sistema de Gestion de Calidad y a la
Oficina de Control Interno como la encargada de realizar el direccionamiento y el
control de las directrices planteadas por aquella, segun las funciones establecidas;
e igualmente a todas las dependencias como responsables de las operaciones de
sus areas y de dar cumplimiento a las directrices establecidas para el
funcionamiento del Sistema de Gestion de Calidad. Por lo anterior, se identifica al
personal de la Oficina de Planeacion y Desarrollo Institucional, como el personal
competente para realizar el acompafamiento a la presente planificacion del SGA.
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6.2 FASE Il. DIAGNOSTICO

6.2.1 Revision Ambiental Inicial. Para la elaboracion de la RAIl se realizd el
levantamiento de informacién primaria y secundaria, con el objeto de identificar los
procesos, actividades y aspectos ambientales de la Institucion; asi como también
la identificacion y evaluacion de los impactos ambientales que en ésta se generan.
Para ello, se realizaron inspecciones visuales, registros fotograficos, se recolecto
informacion como proyectos y trabajos que se desarrollaron dentro de la
Institucion en las diferentes asignaturas del programa de Ingenieria Ambiental. De
igual forma se sostuvieron didlogos con el personal administrativo, de
mantenimiento, docentes, estudiantes, encargados de laboratorios, entre otros.

. Revision de practicas de Gestion Ambiental. Siguiendo con la identificacion, se
aplicé una lista de chequeo para la verificacion (ver anexo D) para determinar el
grado de cumplimiento de los requisitos de la NTC ISO 14001, donde se encontr
que debido a la implementacion de la NTC GP 1000 en la Institucion, existen
similitudes con la norma ambiental, dando cumplimiento y facilitando el desarrollo
de algunos requisitos.

Aunque la Institucidbn no cuenta con una politica ambiental, existe una politica de
calidad que establece compromisos con el cumplimiento de la legislacién
ambiental aplicable; asimismo se tienen establecidas responsabilidades,
autoridades y funciones en todos los niveles para el sistema de calidad que son
base para la implementacion del sistema de gestibn ambiental.

En el tema de capacitacidén, los colaboradores estan familiarizados con este
requisito pero aun no se han definido procedimientos para la capacitacion,
formacién y toma de conciencia en materia de gestibn ambiental. También se
identificd que la Institucién cuenta con procedimientos y canales de comunicacion
a nivel interno y externo en los que se puede apoyar el sistema de gestion
ambiental. Se evidencié que se cumple con el control documental, siendo este un
requisito indispensable para la implementacion de cualquier sistema de gestion.

En cuanto a los planes de contingencia y respuesta ante emergencias, a pesar de
gue la Institucion tiene un area encargada del tema, donde se deben establecer
los procedimientos que garanticen la identificacion, atencion de accidentes y
situaciones de emergencia, no se cuenta con un Plan de Emergencias para la
Institucion, sin embargo cuenta con el grupo COPASO, conformado por la Jefe de
Control Interno, un Técnico operativo de la Oficina de Informatica, una Docente de
Tiempo Completo de la Facultad de Salud y el Técnico Operativo del Laboratorio
de Morfologia.
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En la fase de verificacion no se lleva control ni seguimiento a los aspectos
ambientales, pero se tienen procedimientos para el manejo de no conformidades,
acciones correctivas y acciones de mejora y de auditorias, que pueden ser
adaptados para integrar los sistemas de gestion. Por ultimo la direccion revisa
periodicamente el desarrollo del sistema de gestion de calidad, requisito que se
aplica de manera similar en la NTC ISO 14001.

. Clasificacion de areas en la Institucion. Se realizd una clasificacion de la
Institucion por éreas en las cuales se desarrollaran actividades semejantes, con el
fin de facilitar la identificacion de aspectos e impactos ambientales y asi mismo
focalizar los controles que se planteen. La clasificacion se resume de la siguiente
manera:

Cuadro 10. Clasificacion de areas de la Institucion por actividades
semejantes.

Se encuentran todas las aulas de la Institucion en los|Desarrollo de clases magistrales y demas actividades

Aulas .
blogques A, B, C, D, E, Fy G pedagdgicas.
Se incluyen todas las oficinas del campus entre las
cuales se encuentra el Centro Administrativo
Oficinas Universitario - CAU, las Decanaturas, la Direccion de|Desarrollo de actividades administrativas: direccion,

Biblioteca, la Direccién de Sistemas, oficina de|apoyo, seguimiento, soporte técnico, entre otras.
Bienestar Universitario, Consultorio Sicolégico, oficina
de Salud Ocupacional y Parquesoft.

Se incluye la ejecucion de actividades de la emisora y|Realizacion y emision de programas televisivos y

Telecomunicaciones . o .
el canal universitario. radiales.

Se incluyen las salas de informética, los auditorios, la|Desarrollo de actividades de apoyo a la ensefianza y
Soporte Académico biblioteca, el anfiteatro, el laboratorio central, ellel aprendizaje de los estudiantes, por medio de las
laboratorio de electrénica, GEIPRO Yy fisiologia. diferentes labores préacticas.

Establecimientos externos al manejo de la Institucion,

Senicios Se incluyen las cuatro cafeterias, las cuatro|dedicados a prestar senicios y actividades de
Complementarios fotocopiadoras y la boutique universitaria. atencion a los estudiantes y a la comunidad en
general.

Actividades que orientan el desarrollo fisico, social y
atenciones béasicas de salud a los estudiantes. De
igual forma se incluyen las actividades de
mejoramiento en los edificios, jardines, vias y en las
diferentes areas en general.

Incluye toda el area de deportes, la enfermeria y las

Bienestar Universitario L L
actividades de mantenimiento.

Se incluyen las vias principales y parqueaderos, la
planta de potabilizacion de agua, el almacén,
porterias entrada y salida, los relictos boscosos, los
parques y jardines.

Areas de espacio abierto, complemento a la
estructura fisica de la Institucion. Areas de
consenacion y de saneamiento basico.

Otros Espacios

Fuente: Los Autores.
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Revision de las areas clasificadas. En la revision general de toda la Institucion
se evidenciaron tres aspectos comunes en todas las areas: el consumo de energia
eléctrica por la iluminacion, ventilacién y la utilizacién de equipos eléctricos; el
consumo de agua en cafeterias, laboratorios, aseo, riego y por la descarga de las
baterias sanitarias y los lavamanos; por ultimo la generacién de residuos
peligrosos constituidos principalmente por las lamparas fluorescentes que quedan
fuera de uso y a las cuales no se les da el manejo y la disposicion final adecuadas.
(ver anexo E).

Por esta razén se recolectd informacion de pagos de servicios publicos de la
Institucion desde el afio 2008, donde se relaciond los consumos generales de
energia eléctrica y de agua en todo el campus universitario.

Consumo de energia eléctrica. Con un consumo promedio mensual de 51.213,1
kw/hr, la Instituciébn gasta mas de 13 millones de pesos en energia eléctrica al
mes, representados basicamente en iluminacién, ventilacion y utilizaciéon de
equipos eléctricos.

En los ultimos 4 afios, el incremento en el consumo ha sido del 39% presentando
un consumo mayor en el afio 2011, como se relaciona en la figura 4.

Figura 4. Consumo promedio mensual de energia eléctrica- UCEVA
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Fuente: Los Autores.
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Con base en lo anterior se realizd un inventario de unidades de consumo de
energia eléctrica en todas las areas, teniendo en cuenta su clasificacion. De igual
forma el tipo de unidad de consumo: luminarias, ventilacion y equipos.

Para determinar el consumo de energia eléctrica se estimo un tiempo de

utilizacion de cada tipo de unidad y de cada una se extrajo la informacién de la
potencia en watts, como se muestra en la figura 5.

Figura 5. Equipos de alto consumo. Autoclave- Laboratorio Central.

MODEL 25x.1

SERIAL N
120 vouso'
8.75 AMPS

Fuente: Los Autores

Asi, con el tiempo de utilizacion estimado por mes y la potencia en watts, se
calcul6 el consumo para cada unidad, obteniendo los consumos de energia
eléctrica para cada area.

Consumos de energia eléctrica por areas. A continuacion se describen las
observaciones mas relevantes del andlisis del consumo de energia por areas. Ver
figura 6.
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Figura 6. Consumo mensual de energia eléctrica por areas.
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Consumo de agua. Para hacer una estimacion del consumo de agua de la
Institucion, se llevaron a cabo tres procedimientos por medio de los cuales se
pudiera obtener un valor mas aproximado del consumo. De acuerdo a eso: se
realiz6 un muestreo teniendo en cuenta el programa académico con mayor
poblacion, y realizando un conteo de la cantidad de veces que las personas usan
el bafio; también se llevo a cabo una revision de las facturas de pago del servicio
de alcantarillado y por udltimo se establecié tedricamente la dotacion de la
institucién basandose en datos del Reglamento de Agua Potable y Saneamiento
basico RAS 2000 e informacion de la Institucion.

Muestreo. El programa académico seleccionado fue el de Derecho nocturno que
cuenta con 615 estudiantes; se escogid éste programa que tiene el mayor nimero
de estudiantes matriculados, con el fin de obtener un dato de consumo que cubra
a las dependencias con consumos inferiores en la UCEVA.

El muestreo se llevo a cabo en los bafios del bloque D, el dia 17 de Abril de 2012
de 6:30 pm a 9:30 pm, obteniendo los siguientes datos:

Cuadro 11. Muestreo de consumo de agua Bloque D.

6:30 - 8:00 90 78 86 164 1312 1,8

8:00 - 8:20 20 49 55 104 832 5,2

8:20 - 9:30 70 64 70 134 1072 1,9
Total 180 191 211 402 3216

Fuente: Los Autores.

Con la informacién recolectada se pudo establecer lo siguiente:

El consumo por persona se estimé en 8 It, estableciendo que cada vez que se
hace uso del bafio, se realiza una descarga de las baterias sanitarias equivalente
a 6 It y dos descargas en los lavamanos equivalentes dos It.

En promedio, 3 personas usan el bafio por minuto.

El porcentaje de uso del los bafios es del 63,4% en relacion al total de estudiantes.

Segun el porcentaje de uso, en la Institucion se utiliza el bafio 3250 veces cada
dia.
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El consumo de agua del bloque D asociado al uso de los servicios sanitarios es de
3,2 m3/dia.

El consumo de agua de la Institucion asociado al uso de los servicios sanitarios es
de 26 m3/dia, aproximadamente 676 m3/mes.

El consumo per céapita es de 0,13 m3/mes.

Calculo tedrico. A partir de la poblacion aproximada de la Institucion, los datos
obtenidos en el RAS 2000 y las horas de actividad, se calculé la dotacion tedrica
obteniendo que:

Para la poblacién de la Institucion el nivel de complejidad es bajo, lo que supone
un consumo minimo de 120 I/hab. dia.

Se estima un valor promedio de actividad en la Institucion de 10 horas al dia, y de
ese tiempo solo 2 horas continuas estan destinadas por toda la poblacion a la
utilizacion de los bafios.

El consumo aproximado de la Institucion es de 2057,1 m3/mes.

El consumo per capita es de 0,43 m3/mes.

Informacién existente. Se revisaron los recibos de pago por alcantarillado de los
altimos 4 afios para obtener el valor real del consumo de agua en la Institucion, y
asi poder tener un valor referente que permitiera compararlo con las estimaciones
gue se describen anteriormente, de esta manera se concluyé que:

El consumo de promedio de agua de la Instituciéon es de 253,9 m3/mes.

El consumo per céapita es de 0,52 m3/mes.

De los datos obtenidos mediante el muestreo y los calculos teéricos, se pudo
establecer que el consumo real por el que actualmente paga la Institucion, es
mayor al calculado mediante el muestreo realizado en bloque D y también al
consumo determinado segun los criterios del RAS para la UCEVA. En la siguiente
grafica se muestra los valores de consumo de agua obtenidos mediante las formas
descritas anteriormente:
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Figura 7. Consumo mensual de agua.

Consumos de agua m3/mes
,////
3000
/’/
e
2000 7
,///
1000 - )
e e
0 T T |//
Muestreo Tedrico Facturas
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Las facturas que paga la Institucién por concepto de alcantarillado (se cobra el
vertimiento igual a lo que se consume) reportan un consumo promedio de 2530,9
m3/mes. Este valor supera la dotacion calculada en un 18,7% y al calculo realizado
en el muestro en un 73,3% mostrando el consumo de agua como un aspecto a
tener en cuenta al momento de tomar acciones en la Institucion.

Descripcién de las areas clasificadas.

Aulas. En la Institucion existe un total de 63 aulas, las cuales se encuentran
dotadas en promedio de dos ventiladores y 3 lamparas fluorescentes de 2x40%; y
poseen una capacidad para 20 a 40 estudiantes. Las aulas son utilizadas
principalmente para el desarrollo de clases magistrales en tres jornadas: mafiana,
tarde y noche; se encuentran distribuidas entre los 7 bloques de la Institucion y se
encuentran numeradas de acuerdo al bloque al que pertenece y ordenada con un
horario para cada asignatura de cada semestre.

Entre los problemas identificados en esta area se encuentran: el uso ineficiente de
la energia eléctrica dado que en algunas ocasiones después de finalizadas las
clases, algunas aulas quedan con las luminarias y los ventiladores encendidos,
hasta que vuelva a ser utilizado el salon; y el manejo inadecuado de los residuos
sélidos, ya que hay algunos salones que no cuentan con los recipientes para
residuos solidos; y en aquellos en los que se hallan recipientes, éstos no se
encuentran en la cantidad suficiente para hacer un manejo adecuado de los
residuos, en este caso, una separacion en la fuente de ordinarios y reciclables.
Ademas, en lo que respecta a la generacion de residuos, para la ejecucion de las

31 La instalacion de la luminaria consta de un par de ldmparas fluorescentes de 40 watts de potencia.
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clases magistrales, el uso de marcadores borrables no recargables genera un
residuo con contenidos de alcohol, tinta, polimeros, entre otros.

Oficinas. Las oficinas se encuentran agrupadas segun sus actividades de manejo
administrativo y aunque unas son de mayor area que otras, tienen en comun la
utilizacion de equipos de computo, impresoras, aire acondicionado, lamparas
fluorescentes, entre otros. En su mayoria se ubican de manera centralizada en el
CAU vy otras de forma dispersa de acuerdo a las necesidades en los diferentes
bloques de la Institucion. Laboran ocho horas diarias en las jornadas de la
mafiana y la tarde.

De manera general en lo que respecta al manejo de residuos sélidos, se
encuentra que: se realiza un adecuado manejo ya que disponen de al menos dos
recipientes para realizar la separacion en la fuente; sin embargo, en el momento
en el que el personal de servicios generales realiza la ruta interna de recoleccion
de los residuos para depositarlos en los recipientes grandes, mezclan todos los
residuos y sacan una sola bolsa, ocasionando una disposicion final inadecuada,
porque se desperdician residuos susceptibles de aprovechamiento.

También se evidencia el consumo de papel, como principal insumo para el
desarrollo de las actividades en ésta area.

Telecomunicaciones. El desarrollo de las actividades de esta area esta a cargo de
la direccion de la Facultad de Ciencias Administrativas y Contables. Esta area es
pequefia en comparacion con las demas, actualmente desarrolla sus actividades
en una oficina, sin embargo se tiene proyectado ampliar sus movimientos y
funciones e instalarse en una edificacion donde haya la capacidad necesaria para
esto.

Aungue en la inspeccion visual no se encontraron problematicas, se identifica la
utilizacion de consolas, equipos de sonido, televisores, camaras de video,
micréfonos, equipos de computo, lamparas fluorescentes y ventiladores; los cuales
se convertiran en residuos peligrosos o especiales en el momento que salgan de
uso.

Soporte académico. Se define como soporte académico al conjunto de areas
donde se desarrollan actividades de apoyo a la ensefianza y el aprendizaje de los
estudiantes, incluyendo los laboratorios, la biblioteca, las salas de informéatica y los
auditorios.
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Dentro de los laboratorios estan: el laboratorio central, que cuenta con espacios
para practicas de fisica, biologia, quimica y procesos tedricos de enfermeria. De
manera especifica en los de biologia y quimica, para el desarrollo de las
actividades de ensefianza y aprendizaje, se requiere un consumo de energia
eléctrica por la utilizacién de equipos como el destilador, con potencia de hasta
3000 watts; asimismo se presentan vertimientos liquidos de compuestos quimicos
en el agua residual y consumo de gas natural. También forma parte de
laboratorios los de electronica, GEIPRO y Fisiologia; estas zonas tienen en comun
el consumo de energia por los equipos utilizados con una potencia de hasta 1500
watts, como es el caso de la banda transportadora.

En la biblioteca, por el desarrollo de su actividad, requiere de una cantidad de
lamparas fluorescentes mucho mayor que en las demas areas, con mas de 200
unidades instaladas, generando una cantidad considerable de residuos solidos
peligrosos.

Las salas de informética, representan un consumo de energia importante por tener
mas de 140 equipos de computo en funcionamiento durante todo el dia en la
Institucion.

En el caso de los auditorios se generan residuos reciclables y ordinarios en el
desarrollo de eventos, como seminarios, talleres, encuentros, conversatorios,
entre otros.

Servicios complementarios. El area de servicios complementarios la componen
aguellos establecimientos externos al manejo de la Institucion y que estan
dedicados a prestar servicios y actividades de atencion a los estudiantes y a la
comunidad en general. Dichos establecimientos son las cafeterias, las
fotocopiadoras y la boutique universitaria.

Existe un total de cuatro cafeterias, que se encuentran distribuidas por todo el
campus en los bloques A, F, G y una central, tienen en comun su actividad, la
generacion de residuos sélidos y la utilizacién de equipos eléctricos como neveras,
hornos y microondas, de igual forma el consumo de gas propano como principal
insumo.

Las fotocopiadoras, también se encuentran distribuidas por todo el campus segun
las necesidades de la Institucién ubicadas en los bloques B, D, F y una central. Se
caracterizan por el consumo de papel para la realizacion de sus actividades y la
utilizacién de equipos de computo y fotocopiadoras. De este modo, generan
residuos solidos susceptibles de aprovechamiento y residuos peligrosos producto
de la recarga de cartuchos para impresoras y fotocopiadoras.
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Por otra parte existe s6lo una boutique universitaria ubicada en el bloque C, la cual
comercializa uniformes de la Institucion e implementos de proteccién personal
exigidos para el ingreso a las practicas de laboratorio.

Bienestar universitario. El area de bienestar universitario contiene las actividades
que se desarrollan en el area de deportes, la enfermeria y mantenimiento. Se
encuentran agrupadas de ésta manera por hacer parte de manera indirecta a las
actividades de aprendizaje por parte de los estudiantes.

En el area de deportes se presenta la generacion de residuos ordinarios y
reciclables en la realizacion de jornadas deportivas, como los torneos o partidos
amistosos.

En la enfermeria se encuentra la generacion de residuos sélidos peligrosos por las
atenciones basicas que realizan a los estudiantes y a la comunidad en general,
estas atenciones consisten en aplicacion de medicamentos sencillos para dolores
de cabeza, musculares, entre otros; atencion a aquellas estudiantes mujeres que
hacen parte del programa de planificacién, con la aplicacion de las inyecciones
anticonceptivas. De igual forma, se evidencia también que a éstos residuos se les
realiza una adecuada disposicion final, ya que son desechados por medio de una
entidad autorizada por la Autoridad Ambiental para el manejo de estos residuos.

En el area de mantenimiento se desarrollan las actividades de servicios generales
y de modificaciones en los edificios, jardines, vias y las diferentes areas. Existe un
impacto visual por las modificaciones perceptuales que pueden presentarse por
los cambios en paisaje, obras o instalaciones.

Otros espacios. En ésta area se incluyen todas aquellas que forman parte de la
estructura fisica del campus y que se agrupan de esta manera para facilitar su
ubicacion. Se compone de las vias principales, parqueaderos, jardines, planta de
potabilizacién y relictos boscosos.

Las vias principales son aquellas de transito vehicular, actualmente se encuentran
sefalizadas con la orientacion, giros, pares y precaucion por transito de animales
silvestres. En ésta area los estudiantes y la comunidad en general utiliza los
vehiculos como medio de transporte para desplazarse de un blogue a otro, cuando
éstos se encuentran retirados unos de otros, generando emisiones atmosfeéricas.
En ocasiones los motociclistas transitan a velocidades que exceden los 20 km/h
(velocidad maxima permitida en vias internas), poniendo en riesgo sus vidas, la de
los peatones y causando incomodidad en la comunidad®? en general.

32 Hace referencia a los estudiantes, docentes, personal administrativo y de servicios generales,
proveedores.

72



Los jardines son todas las zonas verdes que no hacen parte del &rea de
conservacion, incluye el parque entre los bloques C y D, el de la biblioteca, el del
boque E y todas las zonas que no hayan sido incluidas en la categorizacion de las
areas. Por las actividades de mantenimiento existe un consumo de agua para
riego, la generacion de residuos de podas y de envases de sustancias utilizadas
para la fumigacion.

La planta de potabilizacion es el sistema encargado de tratar el agua para el
consumo humano de la Institucion, esta compuesto de un pozo profundo,
dosificador de cloro, tanque de almacenamiento y red de distribucion, actualmente
no se lleva control del tratamiento, sin embargo el semillero de investigacion del
grupo TOLUES, desarrollé un proyecto investigativo en el cual se evidencié que la
calidad del agua es apta para el consumo humano siempre y cuando se garantice
la apropiada cloracion en el sistema.

Los relictos boscosos se componen de los espacios naturales de bosque
secundario que la Institucion, que en su plan de ordenamiento®, ha decidido
destinar como é&rea de conservacién. En esta &rea se presenta un impacto
negativo por la disposicion final inadecuada de residuos solidos generados en
otras areas y aungue no es un aspecto continuo, sigue siendo un area potencial
para que se sigan presentando esa clase de eventos.

En el area de seguridad esté constituida por las casetas ubicadas en los accesos y
salidas de la universidad distribuyéndose de la siguiente manera: tres porterias
habilitadas, porteria 1 solo entrada, porteria 2 solo salida y porteria 3 entrada y
salida; en esta area se desarrollan las actividades de vigilancia para brindar
seguridad a la planta fisica de la institucion y asi mismo a toda la comunidad
educativa. Dentro sus actividades diarias se presentan aspectos ambientales
como el consumo de agua, energia y generacion de residuos solidos que
comparados con otras areas es poco significativo.

El almacén presta el servicio de recepcion, almacenamiento y despacho de
insumos para el desarrollo de los procesos de la institucion, dentro de sus
actividades e presenta el consumo de agua por parte de las personal que labora el
area, vertimientos liquidos como consecuencia de uso de los servicios sanitarios y
la generacion de residuos de papel y de lamparas fluorescentes como principal
problematica ambiental.

33 pPlan de Ordenamiento del afio 2010, hasta el momento no se ha aprobado.
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6.3FASE lIl. PLANIFICACION

6.3.1 Identificacion de aspectos e impactos ambientales. Con la descripcion de las
areas, se realiz6 la construccion de diagramas en los cuales se indican las
actividades realizadas en cada una de éstas, con sus respectivas entradas y
salidas (ver anexo F). Esta informacion fue la base para definir el listado de
aspectos e impactos ambientales que sirvio para aplicar la metodologia de
identificacion de Leopold, como se indica a continuacion:

Cuadro 12. Listado de aspectos e impactos ambientales.

Emisién de gases téxicos por trafico vehicular I -
Contaminacién atmosférica

L. interno
Atmosférico
Emisiones sonoras por trafico vehicular interno |Contaminacién por ruido
Contaminaciéon del suelo por inadecuado manejo de
. . . residuos
Terrestre Generacion de residuos soélidos
Biofisico Contaminacién del suelo por inadecuada disposicion
final
Consumo de agua Disminucién de la cantidad del recurso
Hidrico
Vertimientos de aguas residuales Disminucién de la calidad del recurso
Flora Destruccion de la vegetacion » . L
Degradacién y pérdida de valores ecoldgicos
Fauna Modificacion del habitat

Requerimientos de mano de obra para
Empleo administracion, funcionamiento y|Generacién de empleos directos e indirectos
mantenimiento

Accesibilidad de la poblacion regional a los niveles de

Poblacion Oferta de senicios educativos - .
educacion superior
Movilidad Tréfico vehicular interno Riesgo de accidentes
Antrépico Intrusiones visuales por nuevas

obras/instalaciones

Perceptual Impacto visual
Modificacion de la cubierta del terreno
Consumo de papel
Insumos Consumo de gas natural/propano Agotamiento de los recursos naturales

Consumo de energia eléctrica

Fuente: Los Autores.

Definidos los aspectos e impactos, se relacion6 la matriz anterior con cada una de
las areas clasificadas, utilizando el nUmero uno para sefalar el impacto y los
colores rojo y verde para definir los impactos negativos y positivos
respectivamente. De esta forma se realizd la identificacibn de impactos
ambientales en cada area, presentandose el consumo de agua, el vertimiento de
agua residual y el consumo de energia eléctrica como aspectos ambientales
comunes en la Institucion.

A continuacion se incluyen las matrices con los aspectos ambientales identificados
por cada area en la Institucion:
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Cuadro 13. Identificacion de aspectos ambientales aulas.

UCEVA

R MATRIZ DE IDENTIFICACION DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES

Institucidn Linsmmdans Piblca ds Edecactn Superncr

PROCESO/AREA: Aulas
"
o
s
©
o
£
o
[
£
=1
2
Emisidn de gases toxicos por trafico L, L.
X . Contaminacion atmosférica 0
, vehicularinterno
ATMOSFERICO
Emisiones sonoras por trafico vehicular L, .
X Contaminacién por ruido 0
interno
Contaminacién del suelo por inadecuado manejo de residuos R
3 sélidos peligroso
BIOFISICO TERRESTRE Generacidn de residuos sélidos
Contaminacién del suelo por inadecuada disposicion final de R
residuos sélidos ordinarios, peligrosos y reciclables
HIDRICO Consumo de agua Disminucién de la cantidad del recurso R
Vertimientos de aguas residuales Disminucién de la calidad del recurso R
FLORA Destruccién de la vegetacion L . L
—— — Degradacién y pérdida de valores ecoldgicos
FAUNA Modificacién del habitat 0
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Cuadro 14. (Continuacién)

ANTROPICO

Requerimientos de mano de obra para

EMPLEO administracion, funcionamientoy Generacion de empleos directos e indirectos
mantenimiento
. R . Accesibilidad de la poblacién regional a los niveles de
POBLACION Oferta de servicios educativos L. .
educacién superior

MOVILIDAD Tréfico vehicularinterno Riesgo de accidentes
Intrusiones visuales por nuevas

PERCEPTUAL obras/instalaciones Impacto visual
Modificacién de la cuierta del terreno
Consumo de papel

INSUMOS Consumo de gas propano Agotamiento de los recursos naturales

Consumo de energia eléctrica

NUMERO DE IMPACTOS NEGATIVOS

EXISTE IMPACTO 1

POSITIVO
NEGATIVO

ELABORO:

REVISO:

APROBO:

Fuente: Los Autores.
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Cuadro 14. Identificacion de aspectos ambientales oficinas.

UCEVA

o m———— MATRIZ DE IDENTIFICACION DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES

tnsttucion Unsmnsdans Putlca de Educanatn Suparncr

PROCESO/AREA: Oficinas

Emisién de gases tdxicos por trafico

N R Contaminacién atmosférica o]
. vehicular interno
ATMOSFERICO
Emisiones sonoras por trafico vehicular . . .
N Contaminacién por ruido o
interno
Contaminacién del suelo porinadecuado manejo de R
1 residuos sélidos peligrosos.
BIOFISICO TERRESTRE Generacion de residuos sélidos - — pee " - —
Contaminacién del suelo porinadecuada disposicion final de R
residuos sélidos peligrosos.
HIDRICO Consumo de agua Disminucién de la cantidad del recurso R
Vertimientos de aguas residuales Disminucién de la calidad del recurso R
FLORA Destruccidon de la vegetacién b dacic srdida d ' i
egradacién y pérdida de valores ecoldgicos
FAUNA Modificacion del habitat € VP €
Requerimientos de mano de obra para
EMPLEO administracién, funcionamiento y Generacion de empleos directos e indirectos R

mantenimiento

- . R Accesibilidad de la poblacién regional a los niveles de
POBLACION Oferta de servicios educativos . " (o]
educacién superior

MOVILIDAD Trafico vehicular interno Riesgo de accidentes (o]
ANTROPICO Intrusiones visuales por nuevas )
PERCEPTUAL obras/instalaciones Impacto visual

Modificacion de la cuierta del terreno

Consumo de papel

INSUMOS Consumo de gas propano Agotamiento de los recursos naturales

Consumo de energia eléctrica
NUMERO DE IMPACTOS NEGATIVOS

EXISTE IMPACTO

POSITIVO
NEGATIVO

ELABORO: REVISO: APROBO:

Fuente: Los Autores.
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Cuadro 15. Identificacion de aspectos ambientales telecomunicaciones.

EVA
UCEVA MATRIZ DE IDENTIFICACION DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES

Insttucaon. Unamrsdans Putdcn de Educacaon Supence

PROCESO/AREA: Telecomunicaciones

Numero
impactos

Emision de gases toxicos por trafico

N ) Contaminacién atmosférica o]
. vehicular interno
ATMOSFERICO
Emisiones sonoras por trafico vehicular . L. .
) Contaminacién por ruido [0}
interno
Contaminacién del suelo porinadecuado manejo de R
i residuos sélidos religrosos
BIOFIsICO TERRESTRE Generacidén de residuos sélidos - — 8 - — —
Contaminacion del suelo porinadecuada disposicién final de R
residuos sélidos peligrosos
HIDRICO Consumo de agua Disminucién de la cantidad del recurso R
Vertimientos de aguas residuales Disminucién de la calidad del recurso R
FLORA Destruccion de la vegetacién Degradacién y pérdida de valores ecolégicos
FAUNA Modificacion del habitat g &
Requerimientos de mano de obra para
EMPLEO administracién, funcionamiento y Generacion de empleos directos e indirectos R

mantenimiento

" L . Accesibilidad de la poblacién regional a los niveles de
POBLACION Oferta de servicios educativos - . " (o]
educacién superior

MOVILIDAD Trafico vehicularinterno Riesgo de accidentes o]
ANTROPICO Intrusiones visuales por nuevas o
PERCEPTUAL obras/instalaciones Impacto visual
Modificacién de la cuierta del terreno o
Consumo de papel R
INSUMOS Consumo de gas propano Agotamiento de los recursos naturales
Consumo de energia eléctrica R
NUMERO DE IMPACTOS NEGATIVOS 7

EXISTE IMPACTO

POSITIVO
NEGATIVO

ELABORO: REVISO: APROBO:

Fuente: Los Autores.
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Cuadro 16. Identificacién de aspectos ambientales soporte académico.

UCEVA

UASBIIAD) CEMTIOAL (L VALLE DS, CALICA.

Institucion Unsmrstans Pitic de Edecacion SupeTion

PROCESO/AREA: Soporte Académico

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES

Numero impactos

Emisién de gases toxicos por trafico R . L
. N Contaminacién atmosférica
. vehicularinterno
ATMOSFERICO
Emisiones sonoras por trafico vehicular R . .
N Contaminacién por ruido
interno
i Manejo inadecuado de residuos sdélidos
BIOFIsICO TERRESTRE Generacion de residuos sélidos — J_ — - -
Disposicién inadecuada de residuos sélidos
. Consumo n de la cantidad del recurso
HIDRICO —— —— -
Vertimientos Disminucién de la calidad del recurso
FLORA Destruccion de la vegetacion
——— — g Degradacion y pérdida de valores ecoldégicos
FAUNA Modificacién del habitat
Requerimientos de mano de obra para
EMPLEO administracién, funcionamientoy Generacion de empleos directos e indirectos
mantenimiento
L R Accesibilidad de la poblacién regional a los niveles de
POBLACION Oferta de servicios educativos i .
educacion superior
MOVILIDAD Trafico vehicularinterno Riesgo de accidentes
ANTROPICO Intrusiones visuales por nuevas _
PERCEPTUAL obras/instalaciones Impacto visual
Modificacién de la cuierta del terreno
Consumo de lamparas fluorescentes
Consumo de papel Agotamiento de los recursos naturales
INSUMOS Consumo de gas natural
Consumo de insumos de laboratorio
Derrame de insumos quimicos Contaminacién del aguay suelo

NUMERO DE IMPACTOS NEGATIVOS

EXISTE IMPACTO

POSITIVO
NEGATIVO

ELABORO:

REVISO:

APROBO:

Fuente: Los Autores.
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Cuadro 17. Identificacidén de aspectos ambientales servicios complementarios.

EVA

ARDAL CEATRAL DL VALLE DR CALICA

Insttucion Linwversians Putsica de Edecactn Supanor

PROCESO/AREA: Servicios Complementarios

ATMOSFERICO

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES

«
o
=
S
©
o
E
o
b=
GJ
£
S
=
Emision de gases toxicos por trafico R " L
. . Contaminacién atmosférica (o)
vehicularinterno
Emisiones sonoras por trafico vehicular N - . N
Contaminacién por ruido [0}

interno

Contaminacién del suelo por inadecuado manejo de
residuos sélidos peligrosos, ordinarios y reciclables

Consumo de energia eléctrica

BIOF(SICO TERRESTRE Generacion de residuos sélidos
Contaminacion del suelo por inadecuada disposicién final de
residuos sélidos peligrosos, ordinarios y reciclables
HIDRICO Consumo de agua Disminucion de la cantidad del recurso
Vertimientos de aguas residuales Disminucién de la calidad del recurso
FLORA Destruccidn de la vegetacion . - L
— n - Degradacién y pérdida de valores ecolégicos
FAUNA Modificacion del habitat
Requerimientos de mano de obra para
EMPLEO administracién, funcionamiento y Generacién de empleos directos e indirectos 0
mantenimiento
POBLACION Oferta de servicios educativos Accesib'virlidad de_la poblacién regional a los niveles de 0
educacién superior
ANTROPICO MOVILIDAD Trafico vehicularinterno Riesgo de accidentes
Intrusiones visuales por nuevas
PERCEPTUAL obras/instalaciones Impacto visual
Modificacion de la cuierta del terreno
Consumo de papel
INSUMOS Consumo de gas propano Agotamiento de los recursos naturales

NUMERO DE IMPACTOS NEGATIVOS

EXISTE IMPACTO

POSITIVO
NEGATIVO

ELABORO:

REVISO:

APROBO:

Fuente: Los Autores.
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Cuadro 18. Identificacion de aspectos ambientales bienestar universitario.

LA CENTRAL DL WALLE DL CALICA

Insttucion. Linaarsdens Putéca de Edecantn Supanor

PROCESO/AREA:  Bienestar universitario

ATMOSFERICO

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES

Emisidn de gases toxicos por trafico
vehicularinterno

Contaminacién atmosférica

«
]
I
S
©
o
E
)
=4
@
£
S
=

Emisiones sonoras por trafico vehicular
interno

Contaminacion por ruido

Contaminacion del suelo porinadecuado manejo de
residuos sélidos peligrosos y ordinarios

Consumo de energia eléctrica

BIOFISICO TERRESTRE Generacién de residuos sélidos
Contaminacién del suelo por inadecuada disposicién final de
residuos sélidos ordinarios
HIDRICO Consumo de agua Disminucién de la cantidad del recurso
Vertimientos de aguas residuales Disminucion de la calidad del recurso
FLORA Destruccion de la vegetacion Degradacion y pérdida de valores ecolégicos
FAUNA Modificacién del habitat
Requerimientos de mano de obra para
EMPLEO administracién, funcionamientoy Generacién de empleos directos e indirectos
mantenimiento
POBLACION Oferta de servicios educativos Accesib'illidad de'la poblacién regional a los niveles de
educacion superior
ANTROPICO MOVILIDAD Trafico vehicularinterno Riesgo de accidentes
Intrusiones visuales por nuevas
PERCEPTUAL obras/instalaciones Impacto visual
Modificacién de la cuierta del terreno
Consumo de papel
INSUMOS Consumo de gas propano Agotamiento de los recursos naturales

NUMERO DE IMPACTOS NEGATIVOS

EXISTE IMPACTO

POSITIVO
NEGATIVO

ELABORO:

REVISO:

APROBO:

Fuente: Los Autores.
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Cuadro 19. Identificacion de aspectos ambientales otros espacios.

e m——— MATRIZ DE IDENTIFICACION DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES

Insttuciin Univanstans Pibica e Educacin Suparicr

PROCESO/AREA: Otros Espacios

Numero impactos

Emisidn de gases tdxicos por trafico . -
. N Contaminacién atmosférica R
vehicularinterno
ATMOSFERICO
Emisiones sonoras por trafico vehicular P N
N Contaminacién por ruido R
interno
Contaminacion del suelo por inadecuado manejo de R
. residuos sélidos ordinarios, reciclables y peligrosos
BIOFIsICO TERRESTRE Generacién de residuos sélidos
Contaminacién del suelo por inadecuada disposicion final de R
residuos sélidos ordinarios y reciclables
o Consumo de agua Disminucion de la cantidad del recurso R
Vertimientos de aguas residuales Disminucién de la calidad del recurso
FLORA Destruccién de la vegetacién Degradacién y pérdida de valores ecoldgicos i
FAUNA Modificacion del habitat N ve g P
Requerimientos de mano de obra para
EMPLEO administracién, funcionamientoy Generacién de empleos directos e indirectos R
mantenimiento
. ) Accesibilidad de la poblacion regional a los niveles de
POBLACION Oferta de servicios educativos s "
educacion superior
ANTROPICO MOVILIDAD Traflccl> vehlctjllarlnterno Riesgo de accidentes P
Intrusiones visuales por nuevas P
PERCEPTUAL obras/instalaciones Impacto visual
Modificacion de la cuierta del terreno P
Consumo de papel
INSUMOS Consumo de gas propano Agotamiento de los recursos naturales
Consumo de energia eléctrica R
NUMERO DE IMPACTOS NEGATIVOS
EXISTE IMPACTO
POSITIVO
NEGATIVO

ELABORO: REVISO: APROBO:

Fuente: Los Autores.
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Evaluacion de impacto ambiental. Para la realizacion de la evaluacion de impacto
ambiental, se utilizé la metodologia de evaluacién de Vicente Conesa manejando
diez atributos con los que se calcul6 la Importancia en términos de porcentaje, se
evaluaron los impactos previamente identificados en cada una de las areas,
obteniendo como resultado que los impactos ambientales con una importancia
mayor o igual a 75% son significativos. A continuacion se indica en el cuadro 21 la
forma en que se evaluaron los impactos identificados.

Cuadro 20. Formato de matriz de la evaluacion de impacto.

Fuente: Los Autores.

La importancia del impacto se calcula a partir de los atributos de calificacion, de
manera subjetiva y algunos atributos tienen un peso diferente, tomando valores de
evaluacion altos, medios y bajos, de acuerdo con el area y las condiciones del
medio ambiente; para determinar la importancia se utilizé la siguiente ecuacion,
gue luego se transformé en porcentaje tomando como méaximo valor 68, que seria
la maxima importancia segun la metodologia:

II=(31+2Ex + Mo + Pe + Rv + Si + Ac + Ef + Pr + Rc)

A continuacién se muestran las matrices de evaluacion de aspectos e impactos
ambientales, donde se aplicé la metodologia descrita anteriormente, para definir
los aspectos e impactos ambientales significativos de cada area de la Institucion.
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Cuadro 21. Evaluacién de impacto ambiental aulas.

UCEVA MATRIZ DE EVALUACION DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES

MODIAD CENTRAL DL W LE DEL CAUCA

Instituciin. Unamrsians Pitica de Educantn Supancr

Consumo de agua Disminucién de la cantidad del recurso 8l14(1(14|14|1(4)|14]|4(8]|62
Contaminacion del suelo por inadecuada disposicion

Generacion de residuos soélidos final de residuos sélidos ordinarios, peligrosos y 8114144144 (4)|11]|4]|55
reciclables

Aulas Consumo de energia eléctrica Agotamiento de recursos naturales 8(4|1|4(4|1]|4|2(4]4]|55

Generacion de residuos sélidos Contaminacion del suelo por inadecuado manejo de gl1lal2l2l2lalalal2l50]|735
residuos sélidos peligrosos ’

Vertimiento de agua residual Disminucién de la calidad del recurso 414 |4|14|2|2|4)|4(4|4(48]706

doméstica !

ELABORO: REVISO: APROBO:

Fuente: Los Autores.
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Cuadro 22. Evaluaciéon de impacto ambiental oficinas.

UCEV

A MATRIZ DE EVALUACION DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES

AL CEMTIAL DEL WeALE D, CAUCA

Instituccn Linanrsdans Putsica de Educanton Suparor

Consumo de agua Agotamiento de recursos naturales 41114 62
Generacioén de residuos Contaminacién del suelo por inadecuada 11ala 55
solidos disposicion final de residuos sélidos peligrosos.
Consumo de energia eléctrica |Agotamiento de recursos naturales 41114 55

Oficinas Consumo de papel Agotamiento de recursos naturales 4142 52
Generacién de residuos Contaminacién del suelo por inadecuado manejo 1lal2 50| 735
solidos de residuos sdlidos reciclables y peligrosos. !
Vertimiento de agua residual L
doméstica Contaminacion del agua 41414 45| 66,2
Gfa_neramon de residuos Contar_mnamo? _del suelp por inadecuado manejo 11114 35515
sélidos de residuos sdélidos reciclables

ELABORO: REVISO: APROBO:

Fuente: Los Autores.
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Cuadro 23. Evaluacién de impacto ambiental telecomunicaciones.

UCEVA MATRIZ DE EVALUACION DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES

MDD CENTIL DREL WeALE DB CAUCA

Iinstitucidn Linvamndans Publca de Edecactn Suparicr

Consumo de agua Disminucién de la cantidad del recurso 214114411444 |8|44|64,7
Generacion de residuos Contaminacion del suelo por inadecuada

solidos disposicion final de residuos sélidos peligrosos 411141441414 14]114143/632
Consumo de energia eléctrica |Agotamiento de recursos naturales 441114141141 ]|14|4)|43|632

Telecomunicaciones

Consumo de papel Agotamiento de recursos naturales 4141412121414 (4(42|618
Vertimiento de agua residual |Disminucion de la calidad del recurso 2144412121414 (4(1(39|574
Generacion de residuos Contaminacion del suelo por inadecuado manejo

solidos de residuos soélidos peligrosos 41114|2]|2/2|4]4|4|2|38|559

ELABORO: REVISO: APROBO:

Fuente: Los Autores.
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Cuadro 24. Evaluaciéon de impacto ambiental soporte académico.

UCEVA

LA SEMTIAL TREL WAL DL CALITA

Instituciin: Unsversinns Patics de Edocacitn Supericr

MATRIZ DE EVALUACION DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES

Consumo de agua potable Agotamiento del recurso natural 4 4 4 | 4 1 4 4 4 8 | 65
Consumo de productos de .
|aboratorio Agotamiento del recurso natural 8 pa 1 a4 a4 2 4 1 8 58
Generacion y disposicion de
residuos especiales y Contaminacioén del suelo 8 1 4 4 | 4 2 4 4 4 4 | 56
peligrosos
Consumo de energia eléctrica |Agotamiento del recurso natural 8 4 1 4 | 4 1 4 1 4 4 | 55
Ve/rtir_'mento de productos Contaminacion del agua 4 4 4 4 a4 2 4 4 2 8 52
quimicos
Vertimiento de agua residual . A
doméstica Contaminacion del agua 4 4 pay a4 a4 2 a a4 a a 50 73,5
Vertimiento de grasa y aceites [Contaminaciéon del agua 2 iy 4 4 4 2 a4 iy 1 4 | 41 | 60,3
Emisién atmosférica por . s i
fuentes fijas Contaminacion atmosférica 2 4 pay a4 a4 1 a a4 1 a 40 58,8
Consumo de gas natural Agotamiento del recurso natural 1 4 2 4 | 4 1 4 4 2 8 | 40| 58,8
Soporte Generacion y disposicion de

academico residuos séli):jos (F::e vidrio Contaminacion del suelo 2 1 4 4 4 2 4 4 1 8 39 57,4
Generacién de lodos y
sedimentos (arena, materia Contaminacion del agua 2 4 4 a4 2 2 4 4 1 4 39| 57,4
organica)
Generacion y disposicion de
residuos sdélidos de papel y Contaminacioén del suelo 4 1 4 2 2 2 4 4 4 21138 | 559
carton
Generacion y disposiciéon de . L
residuos sélidos de plastico Contaminacion del suelo 2 1 pa a4 a4 2 pa pa 2 4 | 36 | 52,9
Consumo de papel Agotamiento del recurso natural 2 4 4 2 2 1 4 4 1 2|1 34 50
Generaciéon y disposicion de . R
residuos solidos ordinarios Contaminacion del suelo 2 1 4 2 2 2 4 4 1 2 29 42.6
Derra.me de insumos Contaminacién del agua y suelo 1 214 1 1 1 1|4 12122324
quimicos
Generacion de ruido Contaminacion auditiva 1 2 4 1 1 1 1 4 2 1 22 | 32,4
Gene!’amon de olores Contaminaciéon atmosférica 1 2 4 1 1 1 1 4 1 1 21 | 30,9
ofensivos

ELABORO: REVISO: APROBO:

Fuente: Los Autores.
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Cuadro 25. Evaluaciéon de impacto ambiental servicios complementarios.

UCEVA

AT CEMTIAL DEL WALLE D GAUTA

Institucidn. Linvemnians Pibica de Educacion Suparicr

MATRIZ DE EVALUACION DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES

Consumo de papel Agotamiento de los recursos naturales 8l4(2(2(2(1|14|14|14]|2]53
Generacion de residuos Contaminacion del suelo por inadecuado manejo
sélidos de residuos sdlidos reciclables 8|1|4]|4]|2|2|4|4]4]2]|52
[ Generacion de residuos Contaminacion del suelo por inadecuada
Servicios
| tari sélidos disposicion final de residuos sélidos peligrosos 8|1|4]4]|2|2|4]4]|4|2]52
complementarios Iy imiento de agua residual  [Disminucién de la calidad del recurso 4141414412414 (4]14|50]|735
Consumo de agua potable Disminucion de la cantidad del recurso 4141414141114 14]14[14]149]|721
Consumo de energia eléctrica |Agotamiento de los recursos naturales 4141114411411 (4]|4|43]|63.2
ELABORO: REVISO: APROBO:

Fuente: Los Autores.
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Cuadro 26. Evaluaciéon de impacto ambiental bienestar universitario.

@UCEVA MATRIZ DE EVALUACION DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES

\APOAD CENTRAL (L WeLLE CEL CALICA

Instlucidn. L Piitica de B i

Consumo de agua Disminucion de la cantidad del recurso 8|4|14(4)14(1]14(4]|2]|8(63

Vertimiento de agua Disminucion de la calidad del recurso 8|4|14|14|2(2(4|4]|12]|4]|58

Contaminacion del suelo por inadecuada disposicion

Generacion de residuos sélidos ) . —
final de residuos sélidos ordinarios

Bienestar

. L L . - Contaminacion del suelo por inadecuado manejo de
universitario Generacion de residuos sélidos

residuos solidos peligrosos y ordinarios

Consumo de energia eléctrica Agotamiento de los recursos naturales 414111414 (1(4|11)14)|4]|43]63.2

Intrusiones visuales por nuevas

obras/instalaciones Impacto visual 41114 (4(1]|1]|4]|1(4(4|37|544
Consumo de papel Agotamiento de los recursos naturales 1(4(2|12|12|1(4(4(1|2]|29]|426
ELABORO: REVISO: APROBO:

Fuente: Los Autores.
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Cuadro 27. Evaluacion de impacto ambiental otros espacios.

@ I CEMTIAL DFEL YL DL CAUICA

Instituciin Unaensdans Pitica de Educactn Superor

MATRIZ DE EVALUACION DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES

EtﬂISIOn d? gases toxicos por Contaminacion atmosférica 4 (1|4 63

trafico vehicular interno

Consumo de agua Disminucion de la cantidad del recurso 41414 52

Consumo de energia eléctrica |Agotamiento de los recursos naturales 4 (14 47 | 69,1

Generacién de residuos Contaminacion del suelo por inadecuada

solidos disposicién final de residuos solidos ordinarios y 2144 43 | 63,2
Otros Espacios reciclables

Emisiones sonoras por trafico Contaminacion por ruido 21411 32| 471

wvehicular interno

Trafico vehicular interno Riesgo de accidentes 2141 31| 45,6

Modificaciéon de la cuierta del .

terreno Impacto visual 11412 31| 45,6

Intrusiones \isuales por ]

nuevas obras/instalaciones Impacto visual 1142 22| 324

ELABORO: REVISO: APROBO:

Fuente: Los Autores.
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Una vez realizada la evaluacion de cada una de las areas, se definieron los
aspectos ambientales significativos de ellas, dando como resultado 21
problematicas ambientales que segun la metodologia aplicada en todas las areas
de las Institucion, son las de manejo prioritario. A continuacion se sefialan los

aspectos e impactos ambientales significativos en las areas de la Institucion:

Cuadro 28. Aspectos ambientales significativos de la UCEVA.

Consumo de agua

Disminucién de la cantidad del recurso

Contaminacién del suelo porinadecuada

Aulas Generacion de residuos sélidos disposicién final de residuos sélidos ordinarios,
peligrosos y reciclables
Consumo de energia eléctrica Agotamiento de recursos naturales
Consumo de agua Agotamiento de recursos naturales
. . . Contaminacion del suelo porinadecuada
Generacidon de residuos sélidos X L ) L .
Oficinas disposicion final de residuos sélidos peligrosos.

Consumo de energia eléctrica

Agotamiento de recursos naturales

Consumo de papel

Agotamiento de recursos naturales

Soporte académico

Consumo de agua

Disminucidén de la cantidad del recurso

Generacion de residuos sélidos

Contaminacién del suelo porinadecuada
disposicion final de residuos sélidos peligrosos

Generacion de residuos sélidos

Contaminacién del suelo porinadecuado manejo
de residuos sélidos peligrosos

Consumo de energia eléctrica

Agotamiento de recursos naturales

Vertimiento de agua residual

Disminucion de la calidad del recurso

Servicios
Complementarios

Consumo de papel

Agotamiento de los recursos naturales

Generacion de residuos sdélidos

Contaminacion del suelo porinadecuado manejo
de residuos sélidos reciclables

Generacion de residuos sélidos

Contaminacién del suelo porinadecuada
disposicion final de residuos sélidos peligrosos

Bienestar
Universitario

Consumo de agua

Disminucién de la cantidad del recurso

Vertimiento de agua

Disminucion de la calidad del recurso

Generacion de residuos sélidos

Contaminacion del suelo porinadecuada
disposicion final de residuos sélidos ordinarios

Generacion de residuos sélidos

Contaminacién del suelo porinadecuado manejo
de residuos sélidos peligrosos y ordinarios

Otros Espacios

Emision de gases téxicos por trafico

vehicularinterno

Contaminacién atmosférica

Consumo de agua

Disminucién de la cantidad del recurso

Fuente: Los Autores.
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Tal como se encontré en la identificacion de aspectos, sigue siendo un impacto
comun en la mayoria de las areas la contaminacion del suelo por inadecuado
manejo y disposicion final de los residuos peligrosos, representados
principalmente por las lamparas fluorescentes. También el agotamiento de los
recursos naturales por el consumo de energia eléctrica, y la disminucién del
recurso hidrico por el consumo de agua.

Para la identificacion y evaluacion de aspectos ambientales, se elaboré un
procedimiento documentado que contiene la metodologia para determinar los
aspectos e impactos significativos. (ver anexo G)
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6.3.2 ldentificacion de requisitos legales. Se llevd a cabo la revision de la
legislacion ambiental existente aplicando el procedimiento de Identificacién de
requisitos legales y otros aplicables (ver anexo G), para determinar cuales son los
requisitos que aplican a las actividades de la Institucion; esta actividad se ejecutd
mediante revision de informacion en la pagina web del Ministerio de Medio
Ambiente y Desarrollo Sostenible, de la ANDI, LEGIS, entre otros. La identificacion
de requisitos legales se clasificO por componentes o temas globales donde se
incluyé legislacion similar de la siguiente manera:

Legislacion general
Aire

Agua

Residuos solidos
Energia y combustibles
Sustancias quimicas
Paisaje, faunay flora

La informacion identificada se registré en la Matriz de requisitos legales como se
muestra a continuacion:

Cuadro 29. Formato matriz de requisitos legales.

@UCEVA REQUISITOS LEGALES GENERALES

iana Putica de Educactn Suceror

Requisitos Legales

Fuente: Los Autores.

De esta forma a continuacion, se encuentra toda la legislacion ambiental que
aplica para las diferentes areas de la Institucion.
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Cuadro 30. Matriz requisitos legales generales.

EVA

AL CEMTRAL L WALLE DB CAUCA

Insttucadn Unaemdans Pibdcn de Edecactn Supanor

CONSTITUCION POLITICA DE

DECRETO COLOMBIA DE 1991

REQUISITOS LEGALES GENERALES

CONGRESO DE LA REPUBLICA

Definiciones, Normas de preservacion Ambiental, Manejo
de Residuos, efluentes y emisiones, Lineamientos de
conservacion de los recursos naturales renovables.
Prevencidn y control de la contaminacion.

TODAS LAS AREAS

LEY LEY 9 DE 1979

CONGRESO DE LA REPUBLICA

Objeto, Control sanitario de los usos del agua, Residuos
liquidos, Emisiones atmosféricas, dreas de captacidn, aguas
Iluvias, captacién y potabilizacién de agua.

TODAS LAS AREAS

CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA DE 1991

CONGRESO DE LA REPUBLICA

Derecho humano fundamental a gozar de un ambiente sano,
Prevalencia de la funcion ecoldgica sobre la social,
Saneamiento badsico y sostenibilidad ambiental,
participacién ciudadana.

TODAS LAS AREAS

LEY 99 DE 1993

CONGRESO DE LA REPUBLICA

Politica ambiental colombiana, Ministerio del Medio
Ambiente, Sistema Nacional Ambiental, Consejo Nacional
ambiental, Corporaciones Auténomas Regionales. Apoyo
técnico a la gestion ambiental.

TODAS LAS AREAS

LEY 491 de 1999

CONGRESO DE LA REPUBLICA

Objetivos, seguro ecoldgico, Indemnizaciones,
responsabilidad por dafios, reformas al Cédigo Penal, clase
de delitos contra los Recursos Naturales y el Medio
Ambiente.

TODAS LAS AREAS

RESOLUCION 1023 de 2005

Ministerio de Ambiente, Vivienday
Desarrollo Territorial

Aplicar las Guias ambientales varios sectores

productivos y econémicos.

para

TODAS LAS AREAS
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Cuadro 31. (Continuacion)

DECRETO

1743 de 1994

CONGRESO DE LA REPUBLICA

Define que la estructura del servicio publico educativo esta
organizada para formar al educando en la proteccidn,
preservacién y aprovechamiento de las condiciones
humanas y del ambiente.

TODAS LAS AREAS

ELABORO:

REVISO:

APROBO:

Fuente: Los Autores.

Cuadro 31. Matriz requisitos legales agua.

Requisitos Legales

UucC

EVA

LSLIAL CEMTRAL DEL WALLE Dl CAUCA

Insttuccn. Unamnstans Putics de Educactn Supenor

REQUISITOS LEGALES AGUA

Tipo de norma

Reglamentacién

Autoridad

Temas

Areas donde aplica

RESOLUCION

019 de 2004

REGIONAL DEL VALLE

CORPORACION AUTONOMA

Reglamenta la concesidén para la captacion de agua
superficial, otorgando un caudal de 10 I/s para la Unidad
Central del Valle del Cauca tomado de la ramificaciéon
2,1,2 acequia Tapias del rio Tulua.

GESTION AMBIENTAL

DECRETO

2811 DE 1974

PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

Este decreto regula la atmdsfera y el espacio aéreo nacional.
Considera el aire como un recurso natural renovable.
Cualquier tipo de contaminacién fisica, quimica o bioldgica
sobre el recurso aire se considera un factor que impacta el
medio ambiente

Contempla como aspecto ambiental que afecta el recurso
aire, cualquier forma de ruido (afectacién al paisaje, a la
calidad y equilibrio de algunos ciclos vitales).

SALUD OCUPACIONAL.
GESTION AMBIENTAL
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Cuadro 32. (Continuacién)

Tipo de norma Reglamentacion Autoridad Temas Areas donde aplica
Reglamento de Prevencién y control de la contaminacién MANTENIMIENTO,
DECRETO 2813 DE 1974 PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA 8 L. . ,I M . . SALUD OCUPACIONAL,
atmosféricay la proteccion de la calidad del aire. .
GESTION AMBIENTAL
L. . ) L. MANTENIMIENTO,
Prevencion y control de la contaminacion atmosférica y la
DECRETO 2814 DE 1974 PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA roteccién de la calidad del aire SALUD OCUPACIONAL,
P ' GESTION AMBIENTAL
. Se adopta la declaracion d inada Inf de Estado d
RESOLUCION 2815 DE 1974 MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE |- cooPt@ 1@ decaracion denominada fnforme de EStado @8l -\ ANTENIMIENTO
Emisiones (IE-1).
X X X MANTENIMIENTO,
MINISTERIO DE AMBIENTE, VIVIENDA Y |Se establecen normas de calidad de aire o niveles de
DECRETO 2816 DE 1974 L, SALUD OCUPACIONAL,
DESARROLLO TERRITORIAL Inmisién P
GESTION AMBIENTAL
MANTENIMIENTO,
i MINISTERIO DE AMBIENTE, VIVIENDA Y |Se establece la norma nacional de emision de ruido y ruido
RESOLUCION 2817 DE 1974 ) SALUD OCUPACIONAL,
DESARROLLO TERRITORIAL ambiental. .
GESTION AMBIENTAL
ELABORO: REVISO: APROBO:

Fuente: Los Autores.
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Cuadro 32. Matriz requisitos legales aire.

\BIAD CENTIOG L WALLE u: auca REQU'S'TOS LEGALES AIRE
Ingituciin invarstang Pitica de Edecactn Supror
Este decreto regula la atmdsferay el espacio aéreo nacional.
Considera el aire como un recurso natural renovable.
Cualquier tipo de contaminacion fisica, quimica o bioldgica
DECRETO 2811 DE 1974 PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA sobre el recurso aire se considera un factor que impacta el| SALUD OCUPACIONAL.
medio ambiente GESTION AMBIENTAL
Contempla como aspecto ambiental que afecta el recurso
aire, cualquier forma de ruido (afectacion al paisaje, a la
calidad y equilibrio de algunos ciclos vitales).
RESOLUCION 8321 DE 1983 MINISTERIO DE SALUD 'S\laoan;aS Soe?ri)izr::::::‘)z: c&zsezi(;::sde lerL:::lIJcsI:ndie :Z SALUD OCUPACIONAL.
v i as P . P GESTION AMBIENTAL
produccién y emision de ruidos.
Reglamento de Prevencién y control de la contaminacion SERVICIOS GENERALES,
DECRETO 948 DE 1995 PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA atriosférica la broteccidn deyla calidad del aire SALUD OCUPACIONAL,
viap : GESTION AMBIENTAL
Prevencion y control de la contaminacién atmosférica y la SERVICIOS GENERALES,
DECRETO 2107 DE 1995 PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA roteccion di. la calidad del aire Y SALUD OCUPACIONAL,
P ’ GESTION AMBIENTAL
. Se adopta la declaracién denominada Informe de Estado de
RESOLUCION 1351 DE 1995 MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE . P SERVICIOS GENERALES
Emisiones (IE-1).
MINISTERIO DE AMBIENTE, VIVIENDA Y |Se establecen normas de calidad de aire o niveles de SERVICIOS GENERALES,
DECRETO 979 DE 2006 DESARROLLO TERRI‘I:ORIAL Inmision SALUD OCUPACIONAL,
GESTION AMBIENTAL
MINISTERIO DE AMBIENTE, VIVIENDA Y |Se establece la norma nacional de emisién de ruido y ruido SERVICIOS GENERALES,
RESOLUCION 627 DE 2006 DESARROLLO TERRI'I:ORIAL ambiental v SALUD OCUPACIONAL,
: GESTION AMBIENTAL

ELABORO:

REVISO:

APROBO:

Fuente: Los Autores.
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Cuadro 33. Matriz requisitos legales residuos sélidos.

DAL CEMTIAL (L WALLE DL, CALGA r4
T REQUISITOS LEGALES RESIDUOS SOLIDOS
Insttuciin Linversdana Pisica de Edecacion Suparon
Este cédigo regula los residuos, basuras, desechos y desperdicios
DECRETO 2811 DE 1974 PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA como factores y elementos que influyen sobre el medio ambiente y TODAS LAS AREAS
los recursos naturales.
RESOLUCION 541 DE 1994 MINISTERIO DE MEDIO AMBIENTE Por medio de la cual se regula el cargue, descargue, transporte,|  gepyc) 5 GENERALES
almacenamiento y disposicién final de escombros.
. Se alprtueba el Convenio‘ de Basilea sobre el cor\trol de los LABORATORIOS,
LEY 253 DE 1996 CONGRESO DE LA REPUBLICA movimientos transfronterizos de los desechos peligrosos y su
. . . SERVICIOS GENERALES
eliminacién, hecho en Basilea el 22 de marzo de 1989.
PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA- MINISTERIO [Se reglamenta la gestion integral de los residuos hospitalarios y BIENESTAR
DECRETO 2676 de 2000 DE SALUD similares. UNIVERSITARIO
Se dictan di ici to al t te d id ALMACEN,
DECRETO 1609 de 2002 MINISTERIO DE TRANSPORTE e dlsposiciones en cuanfo @ fransporte de residuos LABORATORIOS,
peliel SERVICIOS GENERALES
Prestacion del ici Gblico d Gestién Int I d
DECRETO 1713 de 2002 PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA restacion del serviclo publico de aseo y Gestion Inteeral €€l 1opas LAs AREAS
Residuos Sélidos
MINISTERIO DE AMBIENTE, VIVIENDA Y |Se establecen lineamientos referentes al almacenamiento y aforo de
DECRETO 1140 DE 2003 DESARROLLO TERRITORIAL residuos. TODAS LAS AREAS
2 Se adopta el M I deP dimient la Gestidn Intt Id BIENESTAR
RESOLUCION 1164 DE 2002 MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE [ >€ 290P@ € Manua' de Procecimientos para la Gestion Integra’ de
los residuos hospitalarios y similares. UNIVERSITARIO
MINISTERIO DE AMBIENTE, VIVIENDA Y |Reglamenta parcialmente la prevencién y manejo de los residuos o <
TODAS LAS AREAS
DECRETO 4741 DE 2005 DESARROLLO TERRITORIAL desechos peligrosos en el marco de la gestion integral.
. MINISTERIO DE AMBIENTE, VIVIENDA Y |Se establecen los requisitos y el procedimiento para el Registro de h
RESOLUCION 1362 DE 2007 DESARROLLO TERRITORIAL Generadores de Residuos o Desechos Peligrosos. TODAS LAS AREAS
LEY 1252 DE 2008 CONGRESO DE LA REPUBLICA Se dict?n normas prohibiti'vas en mater'ia ambienta!, refe'r(?.ntes a TODAS LAS AREAS
los residuos y desechos peligrosos y se dictan otras disposiciones.

ELABORO: REVISO: APROBO:

Fuente: Los Autores.
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Cuadro 34. Matriz requisitos legales usos del suelo.

CEVA

AL CEMTRAL L WALLE DB CAUCA

tnsbtucin Unversdene Piblon de Edecantn Supanor

REQUISITOS LEGALES USO DEL SUELO

Este decreto regula las condiciones de vida resultantes de
asentamiento humano urbano o rural y los bienes
producidos por el hombre, o cuya produccién sea inducida o

DECRETO 2811 DE 1974 PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA . . L L TODAS LAS AREAS
cultivada por él, en cuanto incidan o puedan incidir
sensiblemente en el deterioro ambiental.
Este decreto permite el establecimiento de mecanismos
LEY 388 de 1997 CONGRESO DE LA REPUBLICA |que le permitan a los municipios promover el ordenamiento| TODAS LAS AREAS

de su territorio.

ELABORO:

REVISO:

APROBO:

Fuente: Los Autores.
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Cuadro 35. Matriz requisitos legales energia y combustibles.

CEVA

UIAD CEMTIAL (1L WALLE DL CALIGA

Instiucn Linammdans Patsica de Edecanon Supancr

REQUISITOS LEGALES ENERGIA Y COMBUSTIBLES

Uso racional y eficiente de la energia, se promueve la
LEY 697 de 2001 CONGRESO DE LA REPUBLICA utilizacién de energias alternativas y se dictan otras| TODAS LAS AREAS
disposiciones.
MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIA . - .
Reglamentar el uso racional y eficiente de la energia, dentro
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA .
del marco del desarrollo sostenible y respetando la o
DECRETO 3683 de 2003 Y TURISMO, MINISTERIO DE MEDIO . . . ’ TODAS LAS AREAS
normatividad vigente sobre medio ambiente y los recursos
AMBIENTE, VIVIENDA Y DESARROLLO
naturales renovables.
TERRITORIAL
Por medio del cual se dictan disposiciones para promover
DECRETO 2501 de 2007 MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIAS  |précticas con fines de uso racional y eficiente de energia| TODAS LAS AREAS
eléctrica.
MINISTERIOS DE MINAS Y ENERGIA, DE
. LA PROTECCION SOCIAL Y DE ALMACEN, SERVICIOS
Combustibles limpios.
RESOLUCION 180158 de 2007 AMBIENTE, VIVIENDA Y DESARROLLO P GENERALES
TERRITORIAL
. Medidas tendientes al uso racional y eficiente de la energia| ALMACEN, SERVICIOS
DECRETO 3450 DE 2008 MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIAS L
eléctrica. GENERALES

ELABORO:

REVISO:

APROBO:

Fuente: Los Autores.
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Cuadro 36. Matriz requisitos legales sustancias quimicas.

Requisitos Legales

Sruceva

s Ut dca e Edhsca e Supancn

REQUISITOS LEGALES SUSTANCIAS QUIMICAS

Tipo de norma Reglamentaciéon Autoridad Temas Areas donde aplica
Por el cual se dicta el Cédigo Nacional de Recursos Naturales ALMACEN,
DECRETO 2811 de 1974 CONGRESO DE LA REPUBLICA Renovables v de Protecciégn al Medio Ambiente LABORATORIOS,
y MANTENIEMIENTO
C i b | idad | tilizacion de | ALMACEN,
. onvenio sobre la segurida en la utilizacién de los
LEY 55 de 1993 CONGRESO DE LA REPUBLICA duct . Igt bai MANTENIMIENTO,
productos quimicos en el trabajo. LABORATORIOS
Reglamento de Prevencién y control de la contaminacién LABORATORIOS,
DECRETO 948 de 1995 Ministerio de Medio Ambiente glamen .. Y - . SALUD OCUPACIONAL,
atmosféricay la proteccién de la calidad del aire. -
GESTION AMBIENTAL
ALMACEN,
L. . Por el cual se reglamenta el manejo y transporte terrestre LABORATORIOS,
1609 de 2002
DECRETO € Ministerio de Transporte automotor de mercancias peligrosas por carretera. MANTENIMIENTO,
GESTION AMBIENTAL

ELABORO:

REVISO:

APROBO:

Fuente: Los Autores.

101




Cuadro 37. Matriz requisitos legales floray fauna.

REQUISITOS LEGALES FLORA Y FAUNA
Requisitos Legales
Tipo de norma Reglamentacién Autoridad Temas Areas donde aplica
DECRETO 1715 de 1978 MINISTERIO DE AGRICULTURA |Proteccidn del paisaje. TODAS LAS AREAS
Desarrollar medidas efectivas para la preservacién de la ;
LEY 84 DE 1989 CONGRESO- PRESIDENCIA . TODAS LAS AREAS
fauna silvestre.
LEY 140 DE 1994 CONGRESO DE LA REPUBLICA Por-la c.ual 5e> reglamenta la Publicidad Exterior Visual en el TODAS LAS AREAS
territorio nacional.
. N N Por medio de la cual se establece el régimen de P
DECRETO 1791 de 1996 Presidencia de la Republica . TODAS LAS AREAS
aprovechamiento forestal.
MINISTERIO DE AMBIENTE, Por el cual se reglamenta el Certificado de Incentivo Forestal ;
DECRETO 900 de 1997 VIVIENDA Y DESARROLLO para Conservacion TODAS LAS AREAS
TERRITORIAL )
Por la cual se reglamentan los procedimientos fitosanitarios
RESOLUCION 1079 de 2004 ICA aplicados al embalaje de madera utilizado en el comercio TODAS LAS AREAS
internacional.

ELABORO:

REVISO:

APROBO:

Fuente: Los Autores.

102




6.3.3 Politica Ambiental. Para la estructuracion de la Politica Ambiental, se
empled la identificacion de los requisitos legales y los aspectos ambientales
significativos, proponiendo de esta forma el compromiso que debe existir por parte
de la gerencia de la Institucion para la implementacion del Sistema de Gestion
Ambiental.

La Unidad Central del Valle del Cauca comprometida con la calidad ambiental

La Unidad Central del Valle del Cauca, en el contexto de su responsabilidad social
contribuye a la conservacion del medio ambiente y la calidad de vida de la
comunidad, adoptando como instrumentos el mejoramiento continuo y el
cumplimiento de las normas vigentes con el objetivo de disminuir los impactos
ambientales y la contaminacioén generada en el desarrollo de sus actividades.; es
por esto que toda la comunidad incluyendo la direccidn tiene la expectativa de
actuar bajo los siguientes principios:

Mantener una armonia entre las actividades de la Institucién y los componentes
ambientales como: el aire, el suelo, el agua, entre otros.

Sensibilizar a toda la comunidad universitaria acerca de los impactos producidos
por el desarrollo de las actividades de la Institucion y la necesidad de reducir,
controlar, mitigar y/o compensar dichos impactos.

Disminuir la contaminacion y/o los impactos negativos generados por las
diferentes actividades de la comunidad universitaria.

Mantener una comunicacion clara y precisa con la comunidad, empleados,
estudiantes y grupos aledafios, acerca de los compromisos ambientales
adoptados por la Institucion.

6.3.4 Objetivos, Metas y Programas Ambientales. La estructuracién de los
objetivos y metas se realiz6 con base a los componentes que se encontraron
afectados por los aspectos ambientales significativos. De esta manera se
disefiaron orientados hacia el cumplimiento de la legislacion vigente y la politica
ambiental como se evidencia en el cuadro 39. En el anexo | se encuentra el
presupuesto con los costos aproximados por acciones de mejora, con algunos
costos por definir, la implementacion del sistema tiene hasta ahora un valor total
aproximado de $27.500.000.
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Cuadro 38. Objetivos, metas y programas ambientales.

ey UCEVA

WAEDAD CEMTRAL (L WAALE DL EAUCA

Institucidn Unaemnsdens Piblca de Edecactn Suparnor

1. Mitigar la contaminacion atmosférica producida
por el transito vehicular en la Institucion.

OBJETIVOS, METAS Y PROGRAMAS AMBIENTALES

1.1 Garantizar para el primer afio de implementacién del sistema que el
100% de los vehiculos que ingresan a la Instituciéon utilicen
adecuadamente las zonas de parqueo.

1.2 Capacitar y sensibilizar sobre el tema de emisiones atsmosféricas, y
el desplazamiento peatonal interno, al 25% de la comunidad educativa
de la UCEVA para el primer afio de implementacién del SGA.

Control de emisiones atmosféricas

2. Realizar un adecuado manejo y disposicion final
de las ldamparas fluorescentes que son desechadas
en la Institucidn.

2.1 Manejar y disponer adecuadamente el 100% de las lamparas
fluorescentes para el primer afio de implementacion del sistema.

3. Reducir la disposicién final de residuos
ordinarios, mediante el aprovechamiento de los
residuos reciclables.

3.1 Reducir para los dos primeros afios el 5% de la disposicion final de
los residuos sélidos ordinarios.

Minimizacién y control de residuos sélidos

4. Minimizar el consumo de agua de la Institucién

4.1 Reducir el 5% del consumo de agua de la Institucidn a un afio de
implementado el programa.

4.2 Capacitar al 25% de la poblacion en el primer afio de la
implementacién.

4.3 Instalar por sectores un medidor de flujo cada afio a partir de la
implementacién.

Uso racional de agua

5. Relizar un adecuado manejo de los vertimientos
liquidos de la UCEVA.

5.1 Reducir el 5% de los consumo de los vertimientos a un afio de
implementado el programa.

5.2 Disponer adecuadamente el 100% vertimientos de sustancias
peligrosas al primer afio de implementacién

6. Usar racionalmente la energia eléctricay el papel.

Manejo de vertimientos liquidos

6.1 Reducir el consumo de energia eléctrica en un 3% el consumo de
energia eléctrica en los tres primeros meses a partir de la
implementacién.

6.2 Disminuir en 2% el consumo de resmas de papel en el area de
oficinas durante los primeros dos afios de implementacién del
programa.

Manejo racional de energia eléctricay papel

ELABORO:

REVISO:

APROBO:

Fuente: Los Autores.
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Programa Ambiental Control de Emisiones Atmosféricas. Este programa busca
mitigar las emisiones que se producen dentro de la UCEVA por el transito de
vehiculos, ya que es comun que debido a la infraestructura de la Institucion se
presenten desplazamientos de un bloque a otro utilizando automoviles o
motocicletas. Este programa pretende centralizar los parqueaderos y estimular el
transito peatonal en la comunidad. Con dos metas y cuatro acciones de mejora en
un periodo de tres afios después de la implementacion del Sistema se pretende
controlar ésta problematica ambiental. (ver cuadro 40)

Programa Ambiental Minimizacion y control de residuos sélidos. Con las acciones
de mejora y actividades propuestas se busca realizar control de los residuos
sélidos peligrosos, a través del manejo y la disposicion final adecuada de las
lamparas fluorescentes. De igual forma, minimizar la cantidad de residuos
dispuestos como ordinarios aprovechando los residuos sélidos reciclables
estimulando la conciencia de la separacion en la fuente. (ver cuadro 41)

Programa Ambiental Uso racional de agua. Con metas de reduccion, campafas de
capacitacion e instalacion de medidores de flujo, el programa de uso racional esta
enfocado a la reduccion del consumo de agua; dirigido principalmente al gasto
gue se produce en el uso de las instalaciones sanitarias, las actividades de riego y
aseo, también las pérdidas en la conduccion y en los dispositivos hidraulicos. Se
busca realizar un seguimiento periddico que permita ejercer control al consumo y
establecer las respectivas metas de reduccién. (ver cuadro 42)

Programa ambiental Manejo de vertimientos liquidos. Este programa busca reducir
los vertimientos de agua residual asociados a las descargas en los bafos, riego y
aseo. También pretende dar un manejo adecuado a los vertimientos de sustancias
liquidas peligrosas principalmente las generadas en el laboratorio central,
dandoles la disposicién final mas adecuada. (ver cuadro 43)

Programa Ambiental Manejo racional de energia eléctrica y papel. Los insumos en
la Institucion estan representados principalmente por el consumo de papel en el
area de oficinas y energia eléctrica en toda la Institucion. El programa ambiental
de Manejo de Energia Eléctrica y Papel, busca disminuir los consumos de estos
insumos mediante la adopcion de practicas eficientes de ahorro. (ver cuadro 44)
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Cuadro 39. Programa ambiental Control de Emisiones Atmosféricas.

Linavars: ica da Educacitn Suparor

ruceva
PROGRAMA AMBIENTAL: Control de Emisiones Atmosféricas

El programa de control de emisiones atmosféricas busca mitigar las emisiones que se producen al interior del campus universitario de la UCEVA por el

Descripcion:

transito de vehiculos, pues es comin debido al drea de la Institucion, que se presente el desplazamiento entre bloques, utilizando automdviles o

motocicletas. Este programa pretende ademas, centralizar los parqueaderos y estimular el transito peatonal entre los miembros de la comunidad educativa.

1.1 Garantizar para el primer afio de implementacion del sistema que el 100% de los vehiculos

Presencia de vehiculos fuera del area

Meta ; o Indicador
que ingresan a la Institucion utilicen adecuadamente las zonas de parqueo. de parqueo
. ) . Indicador/fuente de
Acciones de mejora Actividades Plazo (mes) Responsable Recursos L.
verificacion
" ” . = Materiales de .
Emitir y transmitir el comunicado oficial a . L. Comunicado
) ) 1 Rector divulgaciony de .
Implementar las 7 zonas de parqueo(todalacomunidad educativa. oficina publicado
definidas en el Plan de Ordenamiento
ituci . . . Personal de
Institucional. Ejercer un control y seguimiento por parte Jefe de Servicios Personal de o
) > Permanente L . vigilancia
del personal de vigilancia. Generales vigilancia
controlando
De acuerdo con el Plan de Ordenamiento
Institucional, definir un lugar apropiado L, . Planos con ubicacion
. . . 8 prop 1 Jefe de Planeacién | Personal idoneo
Construir un parqueadero exclusivo para|para centralizar el parqueadero de de laobra
motocicletas con techo y vigilacia|motocicletas.
permanente. - . L,
Definir planos, disefio, licitacion, o, . i
. 3 Jefe de Planeacion | Personal idoneo | Obraterminada
construccién y entrega de la obra.
Materiales de .
. . - . L. Comunicado
Emitir el comunicado oficial. 1 Rector divulgaciény de blicad
5 - ublicado
Implementar la centralizacion de las oficina P
motocicletas en el parqueadero construido.|Socializar y promover el uso del Materiales de Percepcién de la
parqueadero para toda la comunidad 6 Jefe de Planeacién comunidad haciendo

educativa.

divulgacion

uso del parqueadero
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Cuadro 40. (Continuacién)

1.2 Capacitar y sensibilizar sobre el tema de emisiones atsmosféricas, y el desplazamiento .. )
. . . . N . Poblacién capacitada
Meta peatonal interno, al 25% de la comunidad educativa de la UCEVA para el primer afio de Indicador = 100
implementacién del SGA. 0,25 * Poblacién total
Indicador/fuente de
Acciones de mejora Actividades Plazo (mes) Responsable Recursos ., / .,
verificacién
- _— ., Equipo de .,
Disefiar y programar las capacitaciones de lefe de Planeacién cHmDULo Presentaciény
Disefiar e implementar jornadas delsengibilizacion de acuerdo al personal 2 y Decanos de . p. | dy cronograma
N S . material de
capacitacion y sensibilizacién a la poblacién|ohjeto y el calendario institucional. Facultades fici disefiados
de estudiantes, docentes, administrativos, oficina
personal de servicios generales vy
contratistas. Ejecutar el cronograma de capacitacién, Planeacién, Gestion| Materiales de # personas
generando  registros  del  personal 12 Ambiental y Control|  divulgacion,  |registradas; Registro
capacitado. Intermo audiovisuales fotografico.
Costo aproximado:
ELABORO: REVISO: APROBO:
CODIGO: FECHA:
VERSION COPIA:

Fuente: Los Autores.
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Cuadro 40. Programa ambiental Minimizacién y Control de Residuos Sdélidos.

Sruceva
N PROGRAMA AMBIENTAL: Minimizacion y Control de Residuos Solidos

a e scitr Super

Las acciones de mejora y actividades propuestas buscan realizar un control de los residuos sélidos peligrosos, minimizar la cantidad de residuos dispuestos

Descripcidn: como ordinarios y aprovechar los residuos solidos reciclables. Dadas las problématicas en el manejo y disposicion final de |amparas fluorescentes; la
insuficiente cantidad de recipientes para la disposicion de residuos y |afalta de conocimiento y conciencia sobre la separacion en lafuente.
Meta 2;1 MarTejar y d'\spoer:-r adec}ladamente el 100% de las lamparas fluorescentes para el primer indicador _ Lémparﬂ-s dispuestas admmdnmsn:sxmc
afio de implementacion del sistema. Lamparas desechadas
A i - Indicador/fuente de
Acciones de mejora Actividades Plazo (mes) Responsable Recursos ) L,
verificacién
Lugar de
Destinar un lugar adecuado para el & .
. . .. - almacenamiento de
almacenamiento de las lamparas 1 lefe de Planeacion Por definir 14
amparas
fluorescentes. P
fluorescentes
L. . Controlar la entrega de lamparas nuevas
Recoleccion y almacenamiento adecuado . & P i ¥ i .
. el almacenamiento de las lamparas Permanente Jefe de Almacén Por definir
de ldamparas fluorescentes desechadas. i .
residuo. Registro de entrega y
de almacenamiento
Recolectar, almacenar las lamparas en cajas . de lamparas
. s R Jefe de Servicios .
de carton rotuladas “Lamparas de Residuo Permanente Por definir
i Generales
y generar un registro.
. Cuando haya una cantidad sufidente de Certificado
Registro de la UCEVA en el programa MiLde| ", ¥ . lefe de Planeacion . . L
. |dmparas enviarlas al programa MIL de Permanente ) Por definir ambiental emitido
Sylvania. . i - y lefe de Almacén .
Sylvania en Bogota o Medellin. por Sylvania
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Cuadro 41. (Continuacioén)

3.1 Reducir para los dos primeros afios el 5% de la disposicion final de los residuos sélidos

RS dispuestos p.anterior —

Meta - Indicador RS dispuestos p.actual ...
ordinarios. "~ 0,05 X Rs dispuestos p.anterior
Indicador/fuente de
Acciones de mejora Actividades Plazo (mes) Responsable Recursos _ / .
verificacion
Revi | d to y disefiar | justs . Ajustes del
ewsar.e ocumento y disefiar los ajustes 3 lefe de Planeacion por definir justes .e i
necesarios. documento disefiado
Implementar el Programa de separacion,
recoleccion y disposicion final de residuos Reali d Cronograma de
. . . ealizar un cronograma e .. . . L.
solidos, del Plan de Gestion de Residuos|, | tacid g 1 lefe de Planeacion por definir implementacion
. . . . implementacion.
Sélidos no Peligrosos y Hospitalarios de la P disefiado
Unidad Central del Valle del Cauca- UCEVA. .
Registros de
Implementar y realizar seguimiento. 24 lefe de Planeacion por definir seguimiento al
programa
Revi I d to y disefiar | iust Ajustes del
evisar el documento y disefiar los ajustes .
. ¥ ) 2 lefe de Planeacion por definir documento
necesarios. L
disefiados
Implementar el Programa educativo del ' 4 Cronograma de
Plan de Gestion de Residuos Sdélidos no .Reallzar " _l,m cronograma € 1 lefe de Planeacion por definir implementacion
Peligrosos y Hospitalarios de la Unidad implementacion. disefiado
Central del Valle del Cauca- UCEVA.
Registros de
Implementar y realizar seguimiento. 12 lefe de Planeacion por definir seguimiento al
programa
ELABORO: REVISO: APROBO:
cODIGO: FECHA:
VERSION COPIA:

Fuente: Los Autores.
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Cuadro 41. Programa ambiental Uso Racional de Agua.

@ucewx
- Ses——— PROGRAMA: Uso racional del agua

El programa de uso racdonal del agua estd enfocado a la reducdon del consumo de agua; dirigido principalmente al gasto que se produce en el uso de las
Descripcion: intalaciones sanitarias, las actividades de riego y aseo, las pérdidas en la red de distribucién vy en los dispositivos hidraulicos. Igualmente busca realizar un
seguimiento periodico que permita ejercer control al consumo y establecer las respe ctivas metas de reduccion.

: P . Consumo agua p.anterior —
Meta 4.1 Reducir el 5% del consumo de agua de la Institucién a un afio de implementado el programa. Indicador Consumo agua p.actual

= X100
0,05 X Consumo agua p.anterior ’

Indicador/fuente

Acciones de mejora Actividades Plazo (mes) Responsable Recursos L
de verificacion

Establecer un formato con su

correspondiente instructivo para llevar a Registros de

. 1 Jefe de Planeacién Por definir
acabo las mediciones del consumo de consumo
agua en el medidor de flujo.
Mediciény seguimiento del consumo de agua. [Generar un reporte de seguimiento . . Reporte
Permanente Jefe de Planeacion Por definir
mensual. mensual
% de reduccion
Establecer metas de reduccion anuales. Permanente Jefe de Planeacion Por definir Meta de
reduccion anual
Plano de

Docente de topografia L L
distribucion del

Realizar el levantamiento topogrifico del . con apoyo de los K
- . 6 Jefe de Planeacién . sistema de
St de conduccién de agua potable. estudiantes del programa .
de ingenieria ambiental conduccidn de
Diagndstico de redes hidraulicas. agua

.. Docente de hidraulica con
Jefe de Planeaciény

6 Jefe de Servicios
Generales

apoyo de los estudiantes | Resultados del
del programa de diagnostico
Ingenieria ambiental

Realizar diagndstico de la conduccion y
dispositivos hidraulicos.
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Cuadro 42. (Continuacioén)

Acciones de mejora

Actividades

Plazo (mes)

Responsable

Recursos

Indicador/fuente
de verificacién

Programar y llevar a cabo las medidas

. - e osibles para ejecutar en dnco ainos para ) o 9% medidas
Diagndstico de redes hidraulicas. P pa_ . ! ~ pa 60 Jefe de Planeacion | Grupos de investigacion Q
dar soludon a las necesidades ejecutadas
encontradas en el diagnadstico.
Realizar un inventario de los dispositivos .. Registro
e Jefe de Servicios . N .
hidraulicos que no sean catalogados 6 Grupos de investigacion | # de equipos de
Reemplazo de dispositivos hidraulicos por|como ahorradores. Generales "alto consumo”
ahorradores.
Planear/programar el cambio del 25% de Jefe de Servicios . .., | % de reposicion
. L e . 60 Grupos de investigacion i .
los dispositivos hidradulicos identificados. Generales de dispositivos
) . Percepcidonde la
Regar con agua de la acequia las zonas Jefe de Servicios - .
o . Permanente Por definir comunidad en el
donde seatécnicamente posible. Generales .
uso de la acequia
Revisar y reponer los dispositivos para Jefe de Servicios _ % de reposicion
: . 12 Por definir . .
riego por unos mas eficientes. Generales de dispositivos
i i Establecer horarios y condiciones para Jefe de Planeacitn Estandar de
Control en las operacionesde riego y aseo. i Y p 1 Jefe de Servicios Por definir !
riego. riego
Generales
Establecer condiciones para el uso de . - Estandar de
1 Jefe de Planeacion Por definir
aguaenlaboresde aseo. aseo
Imple mentar dispositivos hidrdulicos que - .
P . P .. i lefe de Servicios . % de reposicion
permitan hacer el uso eficiente de agua 12 Por definir . e
Generales de dispositivos
en labores de aseo.
. . . . . . Poblacién capacitada
Meta 4.2 Capacitaral 25% de la poblacién en el primer afio de laimplementacién. Indicador = ( n ) x 100
0,25 X Poblacion total
Indicador/fuent
Acciones de mejora Actividades Plazo (mes) Responsable Recursos ndicador/fuente

de verificacion

Campanias de capacitadon que promuevan el

uso racdional de agua en toda la Institucion.

Disefiar y ralizar charlas y talleres.

Permanente

Jefe de Planeacion

Estudiantes del programa
de ingenieria ambiental

Registro # de
Charlas y
talleres
realizados
Registro de
asistencia a
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Cuadro 42. (Continuacién)

Indicador/fuente

Estudiantes del programa

Acciones de mejora Actividades Plazo (mes) Responsable Recursos e
de verificacién
Resultados de
encuesta de
Publicar permanentemente / percepdon de la

frecuentemente informacion en afiches, Permanente Jefe de Planeacion ) o, h comunidad en la
. de ingenieria ambiental B
carteleras, folletos, cartillas, etc. visualizacion de
. o, material de
Campafias de capacitacién que promuevan el ek o
sensibilizacion
uso racional de agua en toda la Institucién. -
Registro de
asistencia a
Programar vy realizar  actividades ., |Estudiantes del programa | capacitaciones
g Permanente Jefe de Planeacion : o )
ambientales. de ingenierfa ambiental #de
actividades
realizadas
Medidores instalados
Meta 4.3 Instalar por sectores un medidor de flujo cada afio a partir de la implementacién. Indicador =
tiempo
Realizar un diagndstico que permita L.
defini X 8 | 'qt | p p Jefe de Planeacion Sect
efinir sectores para la instalacién de L . ectores
) . P 1 lefe de Servicios Por definir K
medidores basandose en la red de definidos
distribucin d Generales
Compra e instalacion de medidores por|Z!StoUCiOn de agua.
sectores. lefe de Servicios Cotizacion
Cotizar y comprar medidor de flujo. 1 Recursos financieros .
Generales elegida
lefe de Servicios Medidores de
Instalar medidores de flujo. 1 Por definir o
Generales flujo instalados
Costo aproximado:
ELABORO: REVISO: APROBO:
CODIGO: FECHA:
VERSION COPIA:

Fuente: Los Autores.
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Cuadro 42. Programa ambiental Manejo de Vertimientos Liquidos.

ruceva

2 e

PROGRAMA AMBIENTAL: Manejo de vertimientos liquidos

Descripcion:
adecuada.

El programa de manejo de vertimientos liquidos busca reducir los vertimiento de agua residual asociados a las descargas en los bafios, riegoy

aseo. También propende por el manejo adecuado a los vertimientos de sustancias liquidas peligrosas, dandoles la disposicidn final mas

Consumo agua p.anterior —

Meta 5.1 Reducir el 5% de los consumo de los vertimientos a un afio de implementado el programa. Indicador - Consumo agua p.actual 100
0.05 X Consumo agua p.anterior
Indicador/fuente
Acciones de mejora Actividades Plazo (mes) Responsable Recursos e / L.
de verificacién
Ver acciones de la Meta 4.1 Jefe de Planeacion Por definir % de reduccion

Meta . -
implementacion

5.2 Disponer adecuadamente el 100% vertimientos de sustancias peligrosas al primer afio de

Indicador

volumen de sustancias peligrosas
dispuestas adecuadamente

laboratorio.

separar las sustancias liquidas peligrosas.

Coordinador del
laboratorio

Elementos de
proteccion
personal

. . . Indicador/fuente
Acciones de mejora Actividades Plazo (mes) Responsable Recursos L
de verificacién
Recipientes para| Estandarde
separacion manejo de
Asesor de ARP Y -
. ) . .. | Capacitaciona |vertimientos del
Control en |las operaciones de Establecer métodos y herramientas para Jefe de Planeacion .
1 personal laboratorio.

Formato para
vertimientos
peligrosos.
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Cuadro 43. (Continuacién)

Indicador/fuente

Acciones de mejora Actividades Plazo (mes) Responsable Recursos e
de verificacion
Registro de
almacenamiento
Separary almacenar adecuadamente los Coordinador de - .
o T ) Permanente ) Por definir de sustancias
vertimientos liquidos peligrosos. laboratorio L
liquidas
Control en las operaciones de peligrosas
laboratorio.
Certificados de
Disponer adecuadamente residuos Coordinador de Recursos disposicidn final
- . Permanente X . .
liquidos peligrosos. laboratorio financieros del gestor
autorizado.
Costo aproximado:
ELABORO: REVISO: APROBO:
CODIGO: FECHA:
VERSION COPIA:

Fuente: Los Autores.
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Cuadro 43. Programa ambiental Manejo de Energia Eléctrica y Papel.

Sruceva

PROGRAMA AMBIENTAL: Manejo de energia eléctrica y papel

Losinsumos en la Institucidn estan resprese ntados principalmente por el consumo de papel en el drea de oficinasy energia eléctrica en toda la Institucién, con un gasto

meses apartir de laimplementacién.

Descripcion: aproximado de 18,6 toneladas de papel al afio y un consumo promedio mensual de mas de 50.000 kwh. El programa ambiental de Manejo de Energia Eléctrica y Papel,
busca disminuir los consumos de estos insumos mediante la adopcién de pricticas eficdentes de ahorro.
6.1 Reducir el consumo de energiaeléctrica en un 3% el consumo de energia eléctrica en los tres primeros ) ConsumoE p. anterior —
Meta Indicador Consumo E p. actual

- 0,02 x consumo p.anterior

Indicador/fuente de

que garanticen el uso eficiente de la

energiaeléctrica.

Acciones de mejora Actividades Plazo (mes) Responsable Recursos o,
verificacién
Establecer un formato con su
correspondiente instructivo para llevar a L. _ Registros de
. 1 lefe de Planeacion Por definir &

acabo las mediciones del consumo de consumo
energiaeléctrica.

Medicién y seguimiento del consumo de energia . Reporte mensual

o Generar un reporte de seguimiento L o

eléctrica. | Permanente lefe de Planeacion Por definir de consumo de

mensual. L,
energia eléctrica
% de reduccion
Establecer metas de reduccion anuales. Permanente Jefe de Planeacion Por definir Meta de reduccion
anual

Establecer conductas y métodos para el uso Estandar de uso de
de equipos de aire acondicionado en la 1 lefe de Planeacion Por definir equipos de aire
Institucion. acondicionado

Control en las operacidnes. Establecer criterios y métodos para la
utilizacion de luminarias en nuevos Estandar para
proyectosy la reposicién de las existentes 2 Jefe de Planeacion Por definir adquisicion de

luminarias
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Cuadro 44. (Continuacién)

Indicador/fuente de

Acciones de mejora Actividades Plazo (mes) Responsable Recursos L
verificacion
Realizar un diagndstico del estado de las -
X 8 i Jefe de Servicios Grupos de Informe de
redes y equipos que consumen energia 6 . N, . .
. Generales investigacion diagnostico
eléctrica.
Mantenimiento de redesy equipos. e Programa de
Establecer un programa de mantenimiento . -
i i Jefe de Servicios Grupos de mantenimiento
preventivo y correctivo de las redes de 6 i L, i
, L . Generales investigacion correctivo y
energiaeléctricay equipos. .
preventivo
Registro
Disefiar y realizar charlas y talleres. Permanente Jefe de Planeacion Estudiantes #de Charlas y
talleres
Campafias de capacitacion que promuevan el Percepdon de la
consumo racional de energia eléctrica. Publicar permanentemente / comunidad en la
frecuentemente informacién en afiches, Permanente Jefe de Planeacion Estudiantes visualizadon de
carteleras, folletos, cartillas, etc. material de
sendbilizadon

6.2 Disminuir en 2% el consumo de resmas de papel en el dreade oficinas durante los primeros dos afios

ConsumoR p. anterior —

Meta Indicador Consumo R p. actual
de implementacion del programa. = 0,02 X consumo p.anterior
: : - Indicador/fuente de
Acciones de mejora Actividades Plazo (mes) Responsable Recursos e
verificacién
. - Percepcidndel
Incentivar el uso de correo electrénico, Todaslas .
. L, . .- personal haciendo
como instrumento de comunicacién, Permanente dependencias Por definir uso del correo
scti 4 siempre gue sea posible. administrativas , .
Implementar practicas de .ahorro de papel enel drea pre q P electrénico
de oficinas.
. . . Todaslas ..
Revisar y corregir los textos en el equipo . . Percepcidéndel
. . - Permanente dependencias Por definir
de computo antes de imprimirlos. persanal

administrativas

116




Cuadro 44. (Continuacién)

Indicador/fuente de

Acciones de mejora Actividades Plazo (mes) Responsable Recursos e
verificacion
Establecer como norma general la Todas las Percepcién de la
impresién a dos caras en hojas no Permanente dependencias Por definir utilizacién de hojas
Implementar practicas de ahorro de papel en el drea |membreteadas. administrativas por ambas caras
de oficnas. Reutilizar las hojas impresas en una sola Todas las
R ) P Permanente dependencias Por definir Libretas de apuntes
cara, armando libretas para apuntes. . .
administrativas
. L, . Presentaciony
Construir la presentacion y realizar un -, -
s 2mes Jefe de Planeacion Por definir cronograma
. s - cronograma de capacitacion. o
Capacitar y sensibilizar al personal de las oficinas y de disefiados
las fotocopiadoras acerca de la importancia del uso|_ L ]
- Ejecutar el cronograma de capacitacion, Registros de
eficiente del papel. ! . - : ”
generando  registros  del  personal 12 meses Jefe de Planeacidn Por definir asistenciay
capacitado y fotografias. fotografias
Costo aproximado:
ELABORO: REVISO: APROBO:
cODIGO: FECHA:
VERSION COPIA:

Fuente: Los Autores.
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6.3.5 Funciones y Responsabilidades. Ademés de los responsables designados
en cada programa ambiental se disefid una matriz de responsabilidades en las
gue se incluye la labor que debe realizar todo el personal, el rector, entre otros. De
ésta forma en el cuadro 45 se incluye el cargo del colaborador y las
responsabilidades ambientales que se le otorgan aparte de las que debe cumplir
en el desarrollo de las labores propias del cargo.

Cuadro 44. Matriz de responsabilidades.

Rector

e Define y aprueba la Politica Ambiental.

. Genera las condiciones que garanticen el cumplimiento de la Politica
Ambiental.

. Designa a un representante con responsabilidad y autoridad para
implementar el Sistema de Gestion Ambiental.

e Aprueba objetivos, metas y programas.

e Suministra los recursos necesarios para el desarrollo y funcionamiento del
Sistema de Gestiéon Ambiental.

Jefe de Planeacion

. Coordina la implementacion y mantenimiento del Sistema de Gestidn
Ambiental en todas las areas de la Organizacion.

e Establece los objetivos, metas y los programas ambientales.

e Define claramente las responsabilidades del personal pertinente.

. Es el responsable del control de documentos del Sistema de Gestion
Ambiental.

e Preparay coordina auditorias.

. Informa a la direccién periédicamente sobre el desempefio ambiental de la
Institucion.

e Identifica y coordina las necesidades de capacitaciéon del personal.

Coordinadores de Calidad

) Revisa, actualiza, coordina y mantiene la documentaciéon del Sistema de
Gestion Ambiental.

. Comunica y diwlga los objetivos y metas del Sistema de Gestion
Ambiental.

. Identifica las necesidades y coordina la comunicacién con las partes
interesadas.

e Es responsable de la actualizacién y registro de los requisitos legales.

e Propone objetivos y metas para en sistema de gestion ambiental.

. Es responsable de identificar, evaluar y actualizar permanentemente los
aspectos e impactos ambientales, y tener conocimiento de los ya
identificados.

Otros encargados

e Identificar las actividades criticas en relacién con el medio ambiente.
e Desarrollar y mantener comunicacion efectiva.

e Detectar y comunicar necesidades de formacién y capacitacion.

e Detectar y comunicar oportunidades de mejora ambiental.

e Colaborar en la creacion y ejecucion de programas de control.

Todo el personal

. Identificar y conocer los aspectos e impactos ambientales de las
actividades, productos o senicios.

e  Cumplir con los requisitos legales y normas institucionales.

e Contribuir en el establecimiento de objetivos y metas.

. Cumplir con los procedimientos definidos en el Sistema de Gesti6on
Ambiental.

e Identificar y/o sugerir acciones correctivas dentro de su area de trabajo.

Fuente: Los Autores.
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6.3.6 Capacitacion y toma de conciencia. Para la identificacion de necesidad de
capacitacion y formacion, se elaboré una matriz que retne los temas principales
del Sistema de Gestion Ambiental y se relaciona con los cargos que deben tener
conocimiento de dichos temas (ver cuadro 46). Esta matriz pertenece al
procedimiento de formacion, capacitacion y toma de conciencia (ver anexo G)

6.3.7 Comunicacién. Para la comunicacién se emplearon los procedimientos de
la Gestibn de Comunicaciones que existe en el Sistema de Gestion de Calidad
NTC GP 1000, en éste se encuentran identificados los medios de comunicacion
internos y externos de la Institucion. En el anexo G estan los procedimientos por
medio de los cuales se comunicard a las partes interesadas® las problematicas
ambientales generadas por la actividad educativa y las acciones que el Sistema de
Gestion Ambiental llevara a cabo para solucionarlas.

6.3.8 Control operacional. En el control operacional se sefialan las acciones de
mejora propuestas en los programas ambientales por medio de las cuales se
puede establecer mejoria en las operaciones para buscar la reduccion, solucion,
mitigacion y/o compensacion de los aspectos ambientales significativos (ver
cuadro 47).

6.3.9 Preparacion y respuesta ante emergencias. Se elabord la guia de
preparacion y respuesta ante emergencia que se compone de dos partes, la
primera es la identificacion de los aspectos ambientales potenciales y las
soluciones que se proponen como medidas preventivas para evitar que estos
aspectos se vuelvan reales. La segunda parte, es el planteamiento y propuesta de
manejo de situaciones de emergencia que pueden presentarse por la presencia de
amenazas de origen natural, técnico y social. (ver anexo H)

34 Hace referencia a toda la comunidad de la Institucién.

119



Cuadro 45. Matriz de identificacion de necesidades de capacitacion.

pemmmm—m—— IDENTIFICACION DE NECESIDADES DE CAPACITACION
Instituciin Linversdine Pibdcn de Educacion Supanor
DIRIGIDO A :
1 Rector
2 Jefe de Planeacion
3 Jefe de Control Interno
4 Asesor Juridico
5 Jefe de Bienertar
6 Asesor de Comunicaciones
7 Vicerrector Administrativo y
8 Jefe de Almacén
9 Vicerrector de Investigacion y
Proyeccion a la Comunidad
10 Vicerrector Académico
11 Decanos
12 Jefe de Biblioteca
14 Coordinador de Laboratorios
15 Tecnico Operativo
16 Auxiliar Administrativo
ELABORO: REVISO: APROBO:

Fuente: Los Autores.
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Cuadro 46. Control operacional.

ucC

EVA

AL CEMTIAL DL Wik DB, CAUCA

Institucicn Linverstiny Piblca de Educacdn Supanor

CONTROL OPERACIONAL

Intructivo para la recoleccion
y almacenamiento de

» Contaminacion del suelo|Recoleccion y disposicion|Cantidad de |amparas .
Generacion de . . j . ) lamparas.
. . por inadecuado manejoladecuada de las |amparas|dispuestas Jefe de almacén |Mensual
residuos peligrosos . L
y disposicion final fluorescentes generadas correctamente .
Formato para llevar cantidad
de ldamparas generadas.
Instructivo para medicién
Jefe de P
L . . del consumo de agua.
Disminucién de a i 3 . Planeacién / Jefe| . .
Consumo de agua . Registrar el consumo de agua m> de agua consumida . . _|Diaria
cantidad del recurso de Servicios .
Formato para registrar
Generales

consumo diario de agua.

Consumo de agua

Disminucién de

a
Riego de jardines y zonas verdes

m?>de agua consumida

Jefe de Servicios

En cadariego

Instructivo de ejecucidon de

cantidad del recurso Generales riegos.
Disminucion de a . . 3 . Jefe de Servicios| . . Instructivo de ejecucidon de
Consumo de agua X Aseo de lainstalaciones m® de agua consumida Diario
cantidad del recurso Generales aseo.
Intructivo para la recoleccion
» . y almacenamiento de agua
. o Generacion de aguas residuales| 5 . . X :
Vertimiento de agua|Disminucién de . . m> de agua residual|Coordinador de| . . residual de laboratorios.
R ; con sustancias quimicas en los . X Diario
residual calidad del recurso R vertida laboratorio
laboratorios . . L,
Certificado de disposicién de
los vertimientos.
ELABORO: REVISO: APROBO:

Fuente: Los Autores.
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6.4 FASE IV VERIFICACION

6.4.1 Procedimiento evaluacién y seguimiento. Se elabor6 un procedimiento
(ver anexo G) que permitird llevar a cabo el seguimiento del sistema de gestion
ambiental en las etapas de control operacional, requisitos legales y objetivos y
metas ambientales y realizar la revision del cumplimiento de los indicadores y la
medicion de las variables establecidas. De igual manera se elaboré un
cronograma de implementacion teniendo en cuenta los plazos definidos en cada
uno de los programas ambientales:

Cuadro 47. Cronograma de implementacion.

N, . .
QUCEVA Cronograma de acciones de mejora de los Programas
ang Putsca de 4 on Supanon

ek Linvansiasi Piblca de Educacion S Ambientales

Implementar las 7 zonas de parqueo
1 |definidas en el Plan de Ordenamiento

1.1 Garantizar para el primer afio de Institucional.

implementacion del sistema que el
100% de los vehiculos que ingresan

Construir un parqueadero exclusivo para
2 |motocicletas con techo y Vvigilacia

a la Institucion utilicen
adecuadamente las zonas de permanente.
parqueo. 3 Implementar la centralizacion de las

motocicletas en el parqueadero construido.

1.2 Capacitar y sensibilizar sobre el

tema de emisiones atsmosféricas, y Disefiar e implementar jornadas de
el desplazamiento peatonal capacitacion y sensibilizacién a la poblacién
interno, al 25% de la comunidad| 4 [de estudiantes, docentes, administrativos,
educativa de la UCEVA para el personal de servicios generales y
primer afio de implementacién del contratistas.

SGA.

21 Manejar y disponer
adecuadamente el 100% de las| 5
lamparas fluorescentes para el

primer afio de implementacién del 6 Registro de la UCEVA en el programa ML de
sistema. Sylvania.

Recoleccidn y almacenamiento adecuado de
lamparas fluorescentes desechadas.

Implementar el Programa de separacion,
recoleccidn y disposicidn final de residuos
7 |sélidos, del Plan de Gestion de Residuos
Sélidos no Peligrosos y Hospitalarios de la

3.1 Reducir para los dos primeros
Unidad Central del Valle del Cauca- UCEVA.

afios el 5% de la disposicion final de
los residuos sélidos ordinarios.

Implementar el Programa educativo del Plan
de Gestion de Residuos Sdlidos no
Peligrosos y Hospitalarios de la Unidad
Central del Valle del Cauca- UCEVA.
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Cuadro 48. (Continuacioén)

Medicién y seguimiento del consumo de

9
agua.
4.1 Reducir el 5% del consumo de| 10 [Diagnéstico de redes hidraulicas.
agua de la Institucién a un afio de . . -
'g Reemplazo de dispositivos hidraulicos por
implementado el programa. 11
ahorradores.
12 [Control en las operaciones de riego y aseo.
4.2 Capacitar al 25% de la poblacion . L,
. ~ Campafias de capacitacién que promuevan
en el primer afio de la|13 X o
) ., el uso racional de agua a toda la Institucion.
implementacion.
4.3 Instalar por sectores un medidor i » )
i . . Compra e instalacion de medidores por,
de flujo cada afio a partir de la| 14
. - sectores.
implementacion.
5.1 Reducir el 5% de los consumo de
los vertimientos a un afio de| 15 |Veracciones de la Meta4.1
implementado el programa.
5.2 Disponer adecuadamente el
100% vertimientos de sustancias| 16 |Control en las operaciones de laboratorio.
peligrosas al primer afio de
17 Medicién y seguimiento del consumo de
energia eléctrica.
6.1 Reducir el consumo de energia
eléctrica en un 3% el consumo de| 18 [Control enlas operaciones.
energia eléctrica en los tres e .
. . 19 [Mantenimiento de redes y equipos.
primeros meses a partir de la
implementacion.
2 Campafias de capacitacion que promuevan
el consumo racional de energia eléctrica.
Implementar précticas de ahorro de papel
6.2 Disminuir en 2% el consumo de| 21 en el 4rea de oficinas.
resmas de papel en el drea de
oficinas durante los primeros dos Capacitar y sensibilizar al personal de las
afios de implementacion  dell 5y |oficinas y de las fotocopiadoras acerca de la
programa. importancia del uso eficiente del papel.
ELABORO: REVISO: APROBO:

Fuente: Los Autores

6.4.2 Procedimiento de no
preventivas. Para las no conformidades, las acciones correctivas y preventivas se
emplearon los procedimientos de no conformidades y acciones correctivas y
preventivas que existen en el Sistema de Gestion de Calidad NTC GP 1000 en el
anexo G se encuentran los procedimientos adaptados para el Sistema de Gestién

Ambiental.
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6.4.3 Control de registros. El control de registros, se realiza utilizando el
procedimiento de control de registros implementado en el Sistema de Gestidon de
Calidad NTC GP 1000 en el anexo G se adapta para ser aplicado al Sistema de
Gestion Ambiental.

6.4.4 Programa de auditorias internas. El programa de auditorias internas se
adapta tomando el procedimiento implementado del Sistema de Gestion de
Calidad NTC GP 1000 de la Institucion. (ver anexo G)

6.4.5 Procedimiento revision por la Direccién. Se propone un procedimiento
para la revision por el rector en el que por motivos del mejoramiento continuo, en
el anexo G se presenta el seguimiento y control de las no conformidades y las
acciones correctivas.
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7. CONCLUSIONES

La planificacion del Sistema de Gestion Ambiental bajo los requisitos de la NTC
ISO 14001, se plantea luego de conocer las principales problematicas ambientales
de la Institucion y se proyecta como una herramienta para unificar y direccionar
todas las actividades e iniciativas de mejoramiento ambiental, que se han
desarrollado de manera aislada.

En la Revision Ambiental Inicial se evidenciaron tres aspectos comunes en todas
las areas: el consumo de energia eléctrica por la iluminacion, ventilacion y la
utilizacion de equipos eléctricos; el consumo de agua en cafeterias, laboratorios,
aseo, riego y las descargas de las baterias sanitarias y los lavamanos; por ultimo,
la generacion de residuos solidos peligrosos constituidos principalmente por las
lamparas fluorescentes.

Se establecié que el consumo promedio mensual de energia eléctrica es de
51.213,1 Kwr/hr, los cuales estan representados basicamente en iluminacién,
ventilacion y utilizacion de equipos eléctricos; generando costos para la Institucion
por valor de mas de 13 millones de pesos mensuales.

Considerando los costos por concepto de alcantarillado (se cobra el vertimiento
igual a lo que se consume), estos reportan un consumo promedio de 2.530,9
m3/mes; valor que supera la dotacion calculada en un 18,7% y al célculo realizado
en el muestro en un 73,3%, lo que establece al consumo de agua como un
aspecto ambiental significativo que debe ser considerado en las acciones de
gestiébn ambiental de la Institucion.

Para la identificacion y evaluacion de aspectos e impactos ambientales
significativos, se utilizaron las matrices de doble entrada de Leopold y Conesa
respectivamente; que permitieron determinar como aspectos ambientales
significativos los siguientes: Emision de gases téxicos por trafico vehicular interno;
Generacion de residuos sélidos ordinarios, peligrosos y reciclables; Consumo de
agua; Vertimiento de agua residual; Consumo de papel y Consumo de energia
eléctrica.

Se identificaron cuarenta y cuatro reglamentaciones legales entre Leyes, Decretos
y Resoluciones que requieren una verificacién y seguimiento permanente, de tal
forma que se garantice el cumplimiento y evite problemas con la autoridad
ambiental.

Con el compromiso establecido en la Politica Ambiental, se establece la base para

reducir, controlar, prevenir o mitigar los aspectos ambientales significativos,
resumidos en seis Objetivos Ambientales, con sus respectivos Metas Yy
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Programas, orientados a priorizar aquellos impactos que requieran control
inmediato.

En la actualidad la UCEVA no cuenta con el personal que lidere las acciones en
materia ambiental, sin embargo se plantea una matriz de responsabilidades
basada en el organigrama de la Institucion, que se convierte en la base para la
implementacion del SGA.

Articulando la planificacion del Sistema de Gestion de Ambiental con la NTC
GP1000 de la Institucion, se establecieron pautas para la implementacion del
SGA, a partir de la formulacion de los procedimientos basicos de la NTC ISO
14001:2008 como son: control de documentos y de registros; evaluacion y
seguimiento; no conformidades; acciones correctivas y preventivas; auditorias
internas y revision por la direccion.
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8. RECOMENDACIONES

Dadas las competencias requeridas para la implementacion de un Sistema de
Gestion Ambiental, se recomienda que quienes asuman Su representacion,
coordinacion, seguimiento y evaluacion, sean profesionales de la Ingenieria
Ambiental, quienes por sus bases conceptuales, tedricas y metodologicas en
materia ambiental, logran articular de manera eficaz aquellas actividades
necesarias para la implementacion del sistema.

Se recomienda la implementacion de los métodos de control operacional descritos
en los programas ambientales, ya que constituyen actividades de baja inversion y
facil implementacion, que se pueden adoptar sin que necesariamente se
implemente el Sistema de Gestion Ambiental propiamente dicho.

Se requiere iniciar la separacion y disposicibn adecuada de las lamparas
fluorescentes desechadas, debido a que por sus caracteristicas, representan un
residuo peligroso y el manejo inadecuado de estos elementos, ademas del
impacto ambiental, exponen la Institucién ante fuertes sanciones legales.

Para el manejo de los vertimientos liquidos de sustancias quimicas en el
laboratorio, se sugiere implementar las acciones propuestas en el programa
ambiental: Manejo de vertimientos liquidos, de tal manera que se lleve a cabo una
gestién adecuada de este aspecto ambiental y las actividades desarrolladas vayan
de conformidad con la legislacion ambiental que aplique.

Se recomienda que Bienestar Universitario debe tomar el liderazgo de los
procesos de capacitacion, formacion y toma de conciencia involucrados en el
Sistema de Gestién Ambiental; es necesario definir las competencias que requiere
el personal encargado del Sistema de Gestibn Ambiental y esto puede lograrse
tomando como referencia la matriz de responsabilidades propuesta, y las de
necesidades de capacitacion, que se identifiguen concertadamente con el Jefe de
Planeacion y los Jefes de la &reas involucradas.

Continuar con el proceso documental del Sistema de Gestion Ambiental, siguiendo
las directrices establecidas, implementando los procedimientos propuestos y
generando los necesarios para la implementacion.

Se requiere que la politica ambiental sea revisada y aprobada por la direccién, de
tal forma que el compromiso ambiental quede evidenciado y llegue a todos los
niveles de la Instituciébn, asi como garantizar los recursos necesarios que
permitan dinamizar la implementacién y posible certificacion del Sistema de
Gestidon Ambiental de la Unidad Central del Valle bajo los requisitos de la NTC ISO
14001:2004.
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Debido a que la Institucion carece de un Plan de Emergencias, se recomienda que
la oficina de Salud Ocupacional, lidere el disefio y la implementacién de un Plan
de Emergencias donde se incluyan todas las amenazas a las que se vea expuesta
la Institucion, articuldndolo con la gestibn adecuada de los riesgos ambientales
identificados.
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ANEXOS

Anexo A. Mapa de la Unidad Central del Valle del Cauca- UCEVA.

Figura 8. Mapa de la Unidad Central del Valle del Cauca- UCEVA
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Fuente: Los Autores

Anexo B. Numero de estudiantes matriculados (actualmente) en los diferentes
programas académicos de la Institucién.

Cuadro 48. Numero de estudiantes matriculados en los programas
académicos en el primer semestre del afio 2012.

Enfermeria 311
Medicina 595
Ingenieria Ambiental 138
Ingenieria Industrial 284
Ingenieria de Sistemas 103
Ingenieria Electrénica 47
Contaduria Publica 529
Administracidon de Empresas 185
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Cuadro 49. (Continuacién)

Comercio Internacional Diurno 153
Comercio Internacional Nocturno 79
Licenciatura en Educacién Basica con Enfasis en Educacion Fisica, 206
Recreacién y Deportes
Licenciatura en Educacién Bésica con Enfasis en Lenguas 160
Extranjeras
Licenciatura en Educacién Bésica con Enfasis en Ciencias Sociales 82
Derecho Nocturno 615
Derecho Diurno 250
Tecnologia en Gestién de Salud 56
Tecnologia en Obras Civiles 87
Tecnologia en Electricidad 38
Tecnologia en Regencia de Farmacia 107
Tecnologia en Maquinas y Herramientas 56
Licenciatura en Educacidn Basica con Enfasis en Humanidades, 184
Matemdtica y Lengua Castellana
Tecnologia en Agropecuaria Ambiental 39
Tencologia en Légistica Empresarial 11
Total 4405

Fuente: Oficina de Admisiones y Registro Académico
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Anexo C. Organigrama de la UCEVA.

Figura 9. Organigrama de la Unidad Central del Valle del Cauca- UCEVA.

Organigrama
— UCEVA Unidad Central del Valle del Cauca
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Fuente: Oficina de Planeacion y Desarrollo Institucional- UCEVA.
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Anexo D. Lista de verificacion NTC ISO 14001.

Cuadro 49. Verificacion de cumplimiento de los requisitos de NTC ISO 14001.

o/

AL CENTRAL DL WALLE DL SAUCE

Insbibucidn Uinversding Piblca de BEducacin Supancr

Fecha: Mayo 4 de 2012

Requisitos del Sistema de Gestion Ambiental

LISTA DE VERIFICACION DE LA GESTION AMBIENTAL

Oficina Asesora de Planeacidn y Desarrollo Institucional

Requisitos Generales

La organizacidn, ¢ha establecido, puesto en practica y mantenido
un sistema de gestién ambiental con todos los requisitos de esta
lista de verificacion? ¢Ha definido cémo los cumplira?

La organizacion ha establecido un Sistema de
Gestidon de Calidad, el cual no se encuentra
certificado. Pero si estd implementado.

Politica Ambiental

¢Ha definido la alta direccion de la organizacién una politica
ambiental?

Se ha definido una politica de Calidad.

La politica ambiental, ées apropiada y considera: la naturaleza,
escala e impactos ambientales de las actividades, productos y
servicios de la organizacion?

éIncluye la politica ambiental el compromiso de la mejora
continua?

éIncluye el compromiso de prevencion de la contaminacién?

éIncluye el compromiso de cumplir con la legislacion y
reglamentos ambientales aplicables?

éIncluye el compromiso de cumplir con otros requisitos suscritos
por la organizacion?

Se incluyen estos requisitos en la politica de
Calidad de la organizacion.
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Cuadro 50. (Continuacién)

Requisitos del Sistema de Gestion Ambiental

Politica Ambiental

¢Proporciona el marco para establecer y revisar los objetivos y
metas ambientales?

¢Estd documentada la politica ambiental?

¢Estd puesta en practica?

¢Se mantiene y comunica a todos los trabajadores de la
organizacion?

¢Estd disponible para el publico?

La politica de Calidad.

Planificacion

Aspectos ambientales

¢Ha establecido la organizacion los procedimientos para
identificar los aspectos ambientales a fin de identificar cuales
tienen o pueden tener impactos significativos en el medio
ambiente?

¢Se han considerado estos aspectos en el establecimiento de los
objetivos ambientales?

¢Mantiene y actualiza dicha informacion?

Requisitos legales y
otros requisitos

é¢Mantiene la organizacién un procedimiento para identificar y
tener acceso a los requisitos legales y otros suscritos por ésta?

¢Se mantiene y actualiza este procedimiento?

Objetivos y metas

Para el establecimiento de objetivos y metas, ése ha considerado
cada una de las funciones y niveles de la organizacién?

¢Se han considerado los requisitos legales y otras normas de
importancia?

¢Se han considerado los aspectos ambientales significativos?

¢Se han considerado las opciones tecnoldgicas?
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Cuadro 50. (Continuacién)

Planificacion

Objetivos y metas

éLos requerimientos financieros, operacionales y comerciales?

éLos puntos de vista de las partes involucradas?

Los objetivos y metas, éson consistentes con la politica
ambiental?

éSon consistentes con el compromiso de prevenir la
contaminacion?

Programas de gestion
ambiental

¢Cuenta la organizacién con un programa de gestiéon ambiental
necesario para alcanzar los objetivos y metas ambientales?

éIncluye una asignacion de responsabilidad por funcién y nivel de
importancia de la organizacién?

éIncluye los medios y establece los tiempos para alcanzar los
objetivos y metas?

¢Se aplica el programa a nuevos desarrollos, nuevas actividades,
modificaciones, productos y servicios?

Implementacion y operacién

Estructura y
responsabilidades

La organizacién, éha definido, documentado y comunicado las
funciones, responsabilidades y autoridades?

¢Han sido proporcionados los recursos necesarios?

¢Cuenta el personal con las habilidades, tecnologia y recursos
financieros?

Para el Sistema de Gestion de Calidad.

La alta direccién, éha designado uno o mds representantes de
gerencia con funciones, responsabilidades y autoridad para
establecer, poner en practica y mantener el sistema de gestion
ambiental?

Para poner en practica el Sistema de Gestion de
Calidad.

Estos representantes, ¢reportan a la alta direccién sobre el
desempefio del sistema para su revision y como referencia para
la mejora continua?

136




Cuadro 50. (Continuacién)

Implementacion y operacién

Capacitacion,
sensibilizaciéon y
competencia
profesional

¢Se han identificado las necesidades de capacitacion?

El personal apropiado, ¢ha recibido esa capacitacion?

El personal cuyas tareas pueden tener impacto ambiental
significativo, itiene la capacidad o ha recibido la capacitacién
necesaria? ¢Cuenta con los registros correspondientes?

Para el Sistema de Gestion de Calidad.

Estdn definidos, establecidos y mantenidos los procedimientos
para que los trabajadores estén concientes:

¢De la importancia del sistema de gestion ambiental?

¢De los impactos ambientales significativos relacionados con sus
actividades de trabajo?

¢De alcanzar la conformidad con la politica ambiental? ¢De las
consecuencias de alejarse de ella?

Comunicacion

¢Existen los procedimientos para asegurar que las informaciones
pertinentes lleguen a los trabajadores correspondientes en la
organizacion, independiente de su nivel o funciones?

¢Estdn documentadas las comunicaciones con el personal
involucrado?

Para el Sistema de Gestion de Calidad, existe un
manual de comunicacioén.

La organizacidn ¢éha establecido y mantiene procedimientos para
recibir, documentar y responder a comunicaciones de partes
interesadas externas a ella?

¢Se han considerado los medios para comunicar la informacion al
exterior?

Para el Sistema de Gestién de Calidad, por
medio de boletines informativos.

Documentacidn del
sistema de gestion
ambiental

La organizacion éestablece y mantiene informaciéon en medios
apropiados para describir los componentes del sistema de
gestion y su relacion entre ellos? ¢Sus alcances? éLa politica,
objetivos y metas? éLos registros?

La informacion éproporciona orientacion sobre la documentacion
relacionada?
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Cuadro 50. (Continuacién)

Implementacién y operacion

Control de la
documentacion

éla organizacién establece y mantiene procedimientos para el
control de todos los documentos y datos requeridos por esta lista
de verificacion?

Este control asegura que los documentos y datos:

éPuedan ser localizados?

éSer analizados periddicamente y revisados cada vez que sea
necesario?

¢Estén disponibles en todos los locales con operaciones
esenciales para el funcionamiento del sistema de gestién?

éSean removidos oportunamente cuando se trata de documentos
y datos obsoletos?

éSean adecuadamente archivados segun propdsitos legales o
preservar su conocimiento?

La documentacion ées legible, con fechas incluyendo las de
revision, e identificable con facilidad, conservada y archivada por,
un periodo determinado?

¢Existen procedimientos y responsabilidades establecidas y
mantenidas para crear y modificar documentos pertinentes?
éEstan identificados los documentos utiles de origen externo y
controlada su distribuciéon?

Para el Sistema de Gestion de Calidad.

Control de las
operaciones

éHa distinguido la organizacién las operaciones y actividades
relacionadas con los aspectos ambientales significativos ya
identificados en concordancia con su politica, objetivos y metas?

Respecto a tales operaciones y actividades, la organizacion:

¢Ha establecido y mantiene procedimientos documentados?

¢Ha estipulado criterios operacionales en los procedimientos?
éHa establecido y mantiene procedimientos relativos a
situaciones que pueden conducir a desviaciones de la politica
ambiental y a los objetivos y metas?

éHa establecido y mantiene procedimientos relativos a los
aspectos ambientales significativos de bienes, equipos y
servicios comunicdndolos a los proveedores y contratados?

¢Ha establecido y mantiene procedimientos para el disefio de las
areas de trabajo, de los procesos, de las instalaciones, de los
equipamientos, incluyendo sus adaptaciones a las capacidades
humanas?
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Cuadro 50. (Continuacién)

Implementacion y operacion

Planes de contingencia
y capacidad de
respuesta ante

emergencias

La organizacién, éestablece y mantiene procedimientos para
identificar el potencial y atender accidentes y situaciones de
emergencia?

La oficina de Salud Ocupacional, tiene
conformado un COPASO y no existe un Plan de
Emergencias.

éTales procedimientos se refieren a la prevencion y mitigacidn
de impactos ambientales asociados con cualquier accidente o
situacion de emergencia?

La organizacion ¢analiza los procedimientos de preparacion y
atencion de emergencias especialmente después de la
ocurrencia de incidentes y situaciones de emergencia?

La organizacidn ¢ensaya periddicamente tales procedimientos?

Por medio de la oficina de Salud Ocupacional se
revisan periddicamente casos puntuales, de
acuerdo a los incidentes presentados.

Control y accién correctiva

Monitoreo y medicién

La organizacidon ¢establece y mantiene procedimientos para
monitorear y medir periédicamente las operaciones y actividades
que pueden tener impacto significativo en el medio ambiente?

Tales procedimientos aseguran:

¢Monitoreo y medicion con informacion de registro para rastrear
el grado de cumplimiento de los objetivos y metas de la gestion
ambiental?

¢Registros de datos y resultados del monitoreo y medicion?

Si la organizacion utiliza equipos para este monitoreo y medicidn,
éestablece

y mantiene procedimientos de calibracién y mantenimiento?

éSe registran las actividades de calibracion y mantenimiento asi
como los resultados?

éEstable y mantiene la organizacién un procedimiento para
evaluar periédicamente el cumplimiento de la legislacién y
reglamentos ambientales relevantes?

Algunas de éstas actividades se realizan de
manera académica con los grupos de
investigacidn que tiene la Institucion.
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Cuadro 50. (Continuacién)

Control y accién correctiva

Evaluacion del
cumplimiento legal

¢Establece, mantiene y aplica la organizacion los procedimientos
necesarios para evaluar el cumplimiento de los requisitos legales
que le corresponden?

éSostiene los registros con los resultados de las evaluaciones?

Al suscribir nuevos compromisos, é¢cuenta la organizacion con los
procedimientos adicionales que fuesen necesarios?
éMantiene registros sobre tales evaluaciones?

Para el Sistema de Gestion de Calidad.

No conformidad,
accidn correctiva y
accién preventiva

Establece y mantiene la organizacidn procedimientos para definir
autoridad y responsabilidad para:

¢El manejo e investigacion de no conformidades?

éTomar medidas para reducir las consecuencias de no
conformidades?

éIniciar y concluir acciones correctivas y preventivas?

éVerificar y confirmar la efectividad de las acciones correctivas y
preventivas?

Tales procedimientos ¢han sido analizados previamente a su
implementacion?

Las medidas correctivas o preventivas para eliminar la causa de
no conformidad, real o potencial, éson adecuadas a la magnitud
de los problemas?

La organizacién ¢ha documentado los cambios de los
procedimientos como consecuencia de las acciones correctivas y
preventivas?

Para el Sistema de Gestion de Calidad,
procedimiento de productos y servicios.

Registros

La organizacidon ¢establece y mantiene procedimientos para
identificar, mantener y disponer de los registros de gestion
ambiental, asi como los resultados de las auditorias y de los
analisis criticos?

Tales registros de gestion ambiental:

éSon legibles e identificables?

¢Permiten su seguimiento hacia las actividades involucradas?
éSon archivados y mantenidos para su pronta recuperaciéon y
adecuada proteccion de dafios, deterioro o pérdida?

éSe establecen y registran los periodos de conservacion?

éSon mantenidos de acuerdo a lo necesario para el sistema de
gestion?

Para el Sistema de Gestion de Calidad.
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Cuadro 50. (Continuacién)

Control y accidn correctiva

Auditoria del sistema
de gestion ambiental

La organizacién, ¢establece y mantiene un programa vy
procedimiento para auditorias periddicas del sistema de gestion
ambiental?

Tal programa y procedimientos deben permitir determinar que el
sistema de gestion:

¢Esté o no conforme con las disposiciones planificadas?

¢Ha sido o no debidamente implementado y mantenido?

¢Es o no efectivo en relacidn con la politica y los objetivos?

Igualmente, este programa y procedimientos permiten:
¢Analizar los resultados de auditorias anteriores?
éProporcionar a la alta direccién los resultados de las auditorias?

El programa ése elabora de acuerdo con las evaluaciones de
impactos y auditorias anteriores?

Los procedimientos ¢fijan los alcances, la frecuencia, y las
metodologias de las auditorias, asi como las responsabilidades y
requisitos de conduccidn e informes?

Las auditorias éson conducidas por personal ajeno a las
actividades que estan siendo evaluadas?

Para el Sistema de Gestion de Calidad, con la
oficina de Control Interno y auditorias externas.

Revision por la
Direccion

La alta direccion:

¢Revisa periddicamente el sistema de gestion ambiental para
asegurar que es apropiado y efectivo?

éCuenta con informacion debidamente recolectada para
desarrollar la evaluacién?

Para el Sistema de Gestion de Calidad.
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Cuadro 50. (Continuacién)

Control y accidén correctiva

Revision por la
Direccion

Toma en cuenta:

éLos resultados de las auditorias y evaluaciones?

éLa opinidn o quejas de las partes externas interesadas?
¢El grado de cumplimiento de politicas, objetivos y metas, S
acciones correctivas y preventivas?

éLos cambios segun distintas circunstancias?

Para el Sistema de Gestion de Calidad, existe un
procedimiento de quejas y reclamos.

De acuerdo a las revisiones éEvalta la necesidad de cambios en
la politica ambiental, segun los resultados de la auditoria del S
sistema de gestion ambiental?

Para el Sistema de Gestion de Calidad,
mejoramiento continuo.

ELABORO:

REVISO:

APROBO:

Fuente: Adoptado de Version preparada con propésito de difusion. INDECOPI. Lima, Peru. 2005.
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Anexo E. Manejo actual de lamparas fluorescentes.

Figura 10. Inadecuado manejo de ldmparas fluorescentes 1.

Fuente: Los Autores

Figura 11. Inadecuado manejo de ldmparas fluorescentes 2.

Fuente: Los Autores

ANEXO F. Diagramas de entradas y salidas.
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Figura 12. Entradas y salidas aulas.

DIAGRAMAS DE ENTRADAS Y SALIDAS

ENTRADAS

AULAS

SALIDAS

* Consumo energia eléctrica.
* Consumode agua potable.

¢ Consumo de alimentos.
* Consumode papel.
* Mantenimiento.

* Usode ldmparasfluorescentes

* Desarrollo de clase magistrales y
demads actividades pedagdgicas

* Agotamiento de recursos naturales.

* Vertimiento de aguas residuales.

* Generacion y disposicion de
ldmparas fluorescentes.

* Generacion de residuos ordinarios.

* Generacién de residuos plasticos.

* Generacion de papely carton.

* Generacién de empleo.

Fuente: Los Autores.

Figura 13. Entradas y salidas oficinas.

Sruceva

PROCESO/AREA: Oficinas

DIAGRAMAS DE ENTRADAS Y SALIDAS

ENTRADAS

CENTRO ADMINISTRATIVO
UNIVERSITARIO- CAU

= Consumo energia eléctrica.
= Consumo de agua potable.

= Consumo de alimentos.

= Consumo de papel.

= Uso de equipos de cdmputo.
= Mantenimiento.

= Usode ldmparas flourescentes.

= Desarrolo de actividades
administrativas

SALIDAS

= Agotamiento de recursos naturales.

= Vertimiento de aguas residuales.

= Generacidn y disposicion de ldmparas
flourescentes.

= Generacidn de residuos ordinarios.

= Generacidn de residuos plisticos.

= Generacidon de papel y cartén.

= Generacidon de residuos especiales y
peligrosos.
= Generacidn de empleo.

ENTRADAS

DECANATURAS

SALIDAS

= Consumo energia eléctrica.
= Consumo de agua potable.

= Consumo de alimentos.

= Consumo de papel.

= Uso de equipos de cdmputo.
= Mantenimiento.

= Uso de ldmparas flourescentes.

= Desarrolo de actividades
administrativas

= Agotamiento de recursos naturales.

= Vertimiento de aguas residuales.

= Generacion y disposicidn de ldmparas
flourescentes.

= Generacion de residuos ordinarios.

= Generacion de residuos plasticos.

= Generacidon de papel y cartén.

= Generacion de residuos especiales y
peligrosos.

= Generacion de empleo.

Figura 13. (Continuacion)
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ENTRADAS

* Consumo energia eléctrica.

* Consumo de agua potable.

* Uso de lamparas flourescentes.
* Consumo de alimentos.

* Consumo de papel.

OTRAS OFICINAS:

SALIDAS

* Sistemas, Biblioteca, Bienestar
Universitario, Salud Ocupacional,
Parque soft

* Desarrolo de actividades
administrativas

* Agotamiento de recursos naturales.
* Vertimiento de aguas residuales.

* Generacion y disposicion de l[dmparas

flourescentes.
* Generacion de residuos ordinarios.
* Generacién de residuos plasticos.

* Generacion de papel y cartdn.

* Generacién de residuos especiales y
peligrosos.

* Generacion de empleo.

* Uso de equipos de computo.
* Mantenimiento.

Fuente: Los Autores.

Figura 14. Entradas y salidas telecomunicaciones.

Sruceva

PROCESO/AREA: Telecomunicaciones

DIAGRAMAS DE ENTRADAS Y SALIDAS

ENTRADAS RADIO Y TELEVISION SALIDAS

* Agotamiento de recursos naturales.

* Vertimiento de aguas residuales.

* Generacion y disposicion de
ldmparas flourescentes.

» Generacion de residuos ordinarios.

* Generacion de residuos plasticos.

* Generacion de papel y carton.

* Generacion de empleo.

* Consumo energia eléctrica.

* Consumo de agua potable.

* Uso de ldmparasflourescentes
* Consumo de alimentos.

* Consumo de papel.

* Mantenimiento.

* Realizacion y emision de programas
televisivos y radiales.

Fuente: Los Autores.

Figura 15. Entradas y salidas soporte académico.
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Srucevs

3 e £ ducaciir

PROCESO/AREA:  Soporte académico

DIAGRAMAS DE ENTRADAS Y SALIDAS

ENTRADAS

SALAS DE INFORMATICA

SALIDAS

* Consumo energia eléctrica.

* Consumo de agua potable.

* Uso de lamparas flourescentes.
* Uso de equipos de computo.

* Consumo de papel.

* Mantenimiento.

* Desarrollode actividades de apoyoa
la esefianza y el aprendizajedelos
estudiantes, por medio de uso de
computadores pararealizaciéon de
trabajos einvestigacion en la web.

* Agotamiento de recursos naturales.

* Vertimiento de aguas residuales.

* Generacion y disposicion de ldmparas
flourescentes.

* Generacion de residuos especiales y
peligrosos.

* Generacion de papel y carton.
* Generacion de empleo.

ENTRADAS

ANFITEATRO

SALIDAS

* Consumo energia eléctrica.

* Consumo de agua potable.

* Uso de lamparas flourescentes.

* Empaquesde productos.

* Consumo de papel.

* Consumo productos de laboratorio.
* Mantenimiento trampade grasas.

* Mantenimiento.

* Consumo de productos de
laboratorio.

* Desarrollode actividades de apoyo a
la esefianza y el aprendizajedelos
estudiantes, por medio de précticas
de morfologiay anatomia a cuerpos
destinados parainvestigacion.

* Agotamiento de recursos naturales.

* Vertimiento de aguas residuales.

* Generacion y disposicion de ldmparas
flourescentes.

* Generacion de residuos plasticos.

* Generacion de papel y carton.

* Generacion de residuos
anatomopatologicos.

* Vertimientos de grasasy aceites.

* Vertimientos de productos quimicos.
* Vertimientos de lodos y sedimientos .
* Generacion de empleo.

* Emision de fuentes fijas.

ENTRADAS

BIBLIOTECA

SALIDAS

* Consumo energia eléctrica.

* Consumo de agua potable.

* Uso de lamparas flourescentes.
* Uso de equipos de computo.

* Consumo de papel.

* Mantenimiento.

* Desarrollo de actividades de apoyo a
laesefianzay el aprendizaje delos
estudiantes, por medio de consultas a
textos de investigacion.

*» Agotamiento de recursos naturales.

* Vertimiento de aguas residuales.

* Generacion y disposicion de ldmparas
flourescentes.

* Generacion de residuos especiales y
peligrosos.

* Generacion de papel y carton.
* Generacion de empleo.

ENTRADAS

AUDITORIOS

SALIDAS

* Consumo energia eléctrica.

* Consumo de agua potable.

* Usode ldmparasflourescentes.
* Usode equipos de computo.

* Consumode papel.

* Consumo de alimentos.

* Mantenimiento.

* Desarrollo de actividades de apoyo a
laesefianzay el aprendizaje delos
estudiantes, por medio de utilizacién
de medios audiovisuales.

* Agotamiento de recursos naturales.

* Vertimiento de aguas residuales.

* Generacion y disposicién de ldmparas
flourescentes.

* Generacion de residuos especiales y
peligrosos.

* Generacion de papel y cartén.

* Generacion de residuos ordinarios.

* Generacion de residuos pldsticos.

* Generacién de empleo.

Figura 15. (Continuacion)
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ENTRADAS

ANFITEATRO

SALIDAS

+ Consumo energia eléctrica.

* Consumo de agua potable.

* Uso de lamparas flourescentes.

* Empaques de productos.

* Consumo de papel.

* Consumo productos de laboratorio.

* Mantenimiento trampade grasas.

* Mantenimiento.

* Consumo de productos de
laboratorio.

* Desarrollode actividades de apoyo a
la esefianza y el aprendizajedelos
estudiantes, por medio de practicas
de morfologiay anatomia a cuerpos
destinados para investigacion.

* Agotamiento de recursos naturales.

* Vertimiento de aguas residuales.

* Generacion y disposicion de lamparas
flourescentes.

* Generacion de residuos plasticos.

* Generacion de papel y carton.

* Generacion de residuos
anatomopatologicos.

* Vertimientos de grasasy aceites.

* Vertimientos de productos quimicos.
+ Vertimientos de lodos y sedimientos .
* Generacion de empleo.

* Emision de fuentes fijas.

ENTRADAS

BIBLIOTECA

SALIDAS

* Consumo energia eléctrica.

* Consumo de agua potable.

* Uso de lamparas flourescentes.
* Uso de equipos de computo.

* Consumo de papel.

* Mantenimiento.

* Desarrollo de actividades de apoyo a
laesefianzay el aprendizaje delos
estudiantes, por medio de consultas a
textos de investigacion.

* Agotamiento de recursos naturales.

* Vertimiento de aguas residuales.

* Generacion y disposicidon de [amparas
flourescentes.

* Generacion de residuos especiales y
peligrosos.

* Generacion de papel y cartén.
* Generacion de empleo.

Fuente: Los Autores.

Figura 16. Entradas y salidas servicios complementarios.

Sruceva

PROCESO/AREA:

Serv. complementarios

DIAGRAMAS DE ENTRADAS Y SALIDAS

ENTRADAS

FOTOCOPIADORAS

SALIDAS

= Consumo energia eléctrica.

= Consumo de agua potable.

= Uso de ldmparas flourescentes.
= Empaques de productos.

= Consumo de papel.

= Uso de equipos de cdmputo.

= Uso de equipos eléctricos.

= Actividades de impresidn y fotocopias
de documentos, venta de implementos
de apoyo a las actividades académicas.

= Agotamiento de recursos naturales.

= Vertimiento de aguas residuales.

= Generacion y disposicion de ldmparas
flourescentes.

= Generacidn de residuos plasticos.

= Generacidén de papel y cartén.

= Generacidn de residuos especiales y
peligrosos.

ENTRADAS

BOUTIQUE UNIVERSITARIA

SALIDAS

= Consumo energia eléctrica.

= Consumo de agua potable.

= Uso de ldmparas flourescentes.
= Empaques de productos.

= Consumo de papel.

= Uso de equipos de cdmputo.

= Venta de uniformes e implementos de
proteccidn personal para las pricticas
de laboratorio.

= Agotamiento de recursos naturales.

= Vertimiento de aguas residuales.

= Generacion y disposicion de ldmparas
flourescentes.

= Generacidn de residuos plasticos.

= Generacidn de papel y cartén.

= Generacidn de residuos especiales y
peligrosos.

Figural6. (Continuacion)
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ENTRADAS

CAFETERIA

SALIDAS

* Consumo energia eléctrica.

* Consumo de agua potable.

* Uso de lamparas flourescentes.
* Empaques de productos.

* Consumo de papel.

¢ Usode gas propano.

* Uso de equipos eléctricos.

*Venta de alimentos de empaque y
preparados, bebidas, dulces.

* Agotamiento de recursos naturales.

* Vertimiento de aguas residuales.

* Vertimiento de grasasy aceites.

* Generacion y disposicion de l[dmparas
flourescentes.

* Generacidn de residuos plasticos.

* Generacidn de papel y cartén.

* Emision de fuentes fijas.

* Generacion de residuos especiales y
peligrosos

Fuente: Los Autores.

Figura 17. Entradas y salidas bienestar universitario.

$Sruceva

P ROCESO/AREA: Bienestar universitario

DIAGRAMAS DE ENTRADAS Y SALIDAS

ENTRADAS

DEPORTES

SALIDAS

= Consumo energia eléctrica.

= Consumo de agua potable.

* Usode ldmparasflourescentes.
= Uso de elementos deportivos.
= Consumo de alimentos.

= Mantenimiento.

» Desarrollo de actividades deportivas
complementariasa los créditos
académicos.

* Agotamiento de recursos naturales.

= Vertimiento de aguas residuales.

= Generaciony disposicion de lamparas
flourescentes.

= Generacion de residuos ordinarios.

* Generacién de residuos de pldstico.

= Generacion de residuos papel y
cartén.

* Generacién de empleo.

ENTRADAS

ENFERMERIA

SALIDAS

= Consumo energia eléctrica.

= Consumo de agua potable.

* Uso de ldmparas flourescentes.

= Consumo productos de laboratorio.
= Consumo de papel.

= Uso de equipos de computo.

= Mantenimiento.

= Desarrollo de actividades de atencién
médica basica.

* Agotamiento de recursos naturales.

* Vertimiento de aguas residuales.

= Generacion y disposicion de lamparas
flourescentes.

= Generacion de residuos ordinarios.

* Generacién de residuos plasticos.

= Generacion de papel y carton.

= Generacion de residuos especiales y
peligrosos.

* Generacién de empleo.

ENTRADAS

MANTENIMIENTO

SALIDAS

= Consumo energia eléctrica.

= Consumo de agua potable.

= Uso de ldamparas flourescentes.

= Consumo productos de laboratorio.
= Consumo de papel.

= Uso de equipos de computo.

* Mantenimiento.

= Desarrollode actividades de
mejoramiento en los edificios, los
jardines, las vias y en las diferentes
dreasen general.

* Agotamiento de recursos naturales.

= Vertimiento de aguas residuales.

= Generacion y disposicion de ldmparas
flourescentes.

= Generacion de residuos ordinarios.

* Generacién de residuos plésticos.

= Generacion de papel y carton.

* Generacién de residuos especiales y
peligrosos.

= Generacion de empleo.

Fuente: Los Autores.

Figura 18. Entradas y salidas Otros espacios.
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PROCESO/AREA: Otros espacios

DIAGRAMAS DE ENTRADAS Y SALIDAS

ENTRADAS

ViAS PRINCIPALES Y PARQUEADEROS

SALIDAS

= Consumo energia eléctrica.

= Aguaslluvias.

= Uso de lamparas flourescentes.
= Consumo de alimentos.

= Movilidad vehicular.

= Mantenimiento.

= Transito de vehiculos y peatones,
estacionamiento de carros y motos.

= Agotamiento de recursos naturales.

= Vertimiento de aguas residuales.

= Generacion de lodos y sedimientos.

= Generacion y disposicion de lamparas
flourescentes.

= Generacion de residuos ordinarios.

= Generacion de residuos de plastico.

= Generacion de residuos papel y
carton.

= Emisiones de fuentes moviles.

= Generacion de ruido.

= Vertimiento de grasasy aceites.

= Generacion de empleo.

ENTRADAS

PLANTA DE POTABILIZACION

SALIDAS

» Consumo energia eléctrica.

*Usode agua.

» Consumo productos de laboratorio.

* Faltade control del sistema de
desinfeccion.

* Mantenimiento.

= Succion de agua subterranea,
dosificacion de cloro gaseoso y
almacenamiento.

= Agotamiento de recursos naturales.

* Generacion de residuos especiales y
peligrosos.

* Posibles afectaciones a la salud.

= Generacion de empleo.

ENTRADAS

PARQUESY JARDINES

SALIDAS

» Consumo energia eléctrica.

* Usode agua.

= Consumo de agua potable.

* Consumo productos de laboratorio.
» Alteracion de zonas verdes.

= Mantenimiento.

= Espacios de embellecimiento de la
Instituciony conduccion de agua
superficial.

= Agotamiento de recursos naturales.

* Generacion de residuos especiales y
peligrosos.

* Modificacion del paisaje.

*Generacion de residuos ordinarios.

= Generacion de empleo.

* Generacion de residuos de poda.

ENTRADAS

RELICTOS BOSCOSOS

SALIDAS

= Alteracion de zonasverdes.

= Mantenimiento.

» Residuos sdlidos por disposicion
inadecuada de otras areas

= Espacios naturales (bosque
secundario) de conservacion.

= Modificacion del paisaje.

= Generacion de residuos ordinarios.
= Generacion de empleo.

= Contaminacion del suelo.

Figura 18. (Continuacion)
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ENTRADAS

SEGURIDAD

SALIDAS

* Consumo energia eléctrica.
* Consumo de agua potable.
* consumo de papel.

¢ Uso de lamparas flourescentes.

* Vigilancia en accesos y salidas, yen
todala planta fisica.

* Agotamiento de recursos naturales.

* Vertimiento de aguas residuales.

* Generacion y disposicion de l[amparas
flourescentes.

* Generacion de papel .

* Generacion de empleo.

ENTRADAS

ALMACEN

SALIDAS

¢ Consumo energia eléctrica.
* Consumo de agua potable.
* consumo de papel.

¢ Uso de lamparas flourescentes.

* Recepcion, almacenamiento y
despacho de insumos.

* Agotamiento de recursos naturales.

* Vertimiento de aguas residuales.

* Generacion y disposicion de lamparas
flourescentes.

* Generacion de papel y cartén.

* Generacion de empleo.

Fuente: Los Autores.
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IDENTIFICACION Y EVALUACION DE ASPECTOS E COPIA N
\"/ UCEVA IMPACTOS AMBIENTALES )
nshtucen Unversdans Publca de Educacton S

ALICA

cot | CODIGO: DOCUMENTO: VERSION

OBJETIVO

Establecer los mecanismos para identificar y evaluar los aspectos
ambientales de las diferentes actividades y procesos de la UCEVA, con el fin
de determinar cual de estos tienen mayor significancia y de esta manera
darles el tratamiento necesario.

ALCANCE

Cubre las actividades involucradas desde la identificacibn de un aspecto
ambiental dado, hasta que se evalla su impacto y se determina si es 0 ho
significativo. Aplica a toda las actividades desarrolladas en las instalaciones
de la Unidad Central del valle.

DEFINICIONES

Medio ambiente: Entorno en que opera una organizacion, que incluye aire,
agua, suelo, recursos naturales, flora, fauna, seres humanos y su
interrelacion. El entorno en este contexto se extiende desde el interior de una
organizacién hacia todo el sistema.

Aspecto ambiental: Elemento de las actividades, productos o servicios de
una organizacion que pueden interactuar con el medio ambiente.

Impacto ambiental: Cualquier cambio en el medio ambiente, sea adverso o
benéfico, total o parcial como resultado de las actividades, productos o
servicios de una organizacion.

Parte interesada: Individuo o grupo involucrado con, o afectado por el
desempefio de una organizacion.

Componente ambiental: Parte integrante del ambiente que puede ser
considerado de manera individual para su evaluacion; en ese sentido, son
componentes ambientales, elementos fisicos: naturales o construidos, socio-
culturales, econdmicos e institucionales y la interaccion de la comunidad con
el medio, entre otros.
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it Unverstara itca s Edvcaotn Scort | CODIGO: DOCUMENTO: VERSION

Proceso: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que
interactian para generar valor y las cuales transforman elementos de
entrada en resultados.

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES MAS IMPORTANTES

1. El Jefe de Planeacion, identifica los procesos, subprocesos, actividades
y/lo areas de la UCEVA que generen o puedan generar aspectos
ambientales. Luego se agrupan teniendo en cuenta los aspectos
ambientales generados de tal forma que estos sean afines.

2. Definir las entradas y salidas de cada uno de los procesos dentro del
alcance del Sistema de Gestion Ambiental, recopilando informacién con
cada una de las personas involucradas en las actividades y/o etapas del
proceso. Para recoger la informacion de los aspectos ambientales se
diligencia el formato “ldentificacion de Aspectos Ambientales” (cuadro 47)
en donde se relaciona un listado de aspectos ambientales con cada uno
de los procesos, subprocesos, actividades y/o areas; teniendo en cuenta
la operacion normal y anormal de la Institucién, y se clasifican por cada
componente ambiental de la siguiente manera:

e Atmosférico
e Terrestre

e Hidrico

e Flora

e Fauna

e Empleo

e Poblacion

e Movilidad

e Perceptual
e Insumos

153




IDENTIFICACION Y EVALUACION DE ASPECTOS E

o
\"/ IMPACTOS AMBIENTALES COPIAN

it Unverstara itca s Edvcaotn Scort | CODIGO: DOCUMENTO: VERSION

3. Una vez identificados todos los aspectos ambientales de la institucion, el
paso siguiente en valorar cada uno para ver su importancia, para esto se
utiliza el formato “Evaluaciéon de aspectos ambientales” (cuadro 13), en el
cual se analiza cada uno de los aspectos teniendo en cuenta el impacto
ambiental que causa.

La importancia del impacto se calcula a partir de los atributos de
calificacion intensidad, extensién, momento, persistencia, reversibilidad,
sinergia, acumulacién, efecto, periodicidad, recuperabilidad definidos en
el cuadro 49.

Para determinar la importancia se utiliza la siguiente ecuacion, que puede
tomar como méaximo valor 68, que en la matriz se expresa como
porcentaje:

Il = (3l +2Ex + Mo + Pe + Rv + Si + Ac + Ef + Pr + Rc)

Se consideran aspectos ambientales significativos, aquellos en los que el
porcentaje de importancia sea mayor a 75%.

4. Se pone en conocimiento de los involucrados los resultados de la
identificacion de aspectos ambientales significativos para tomar las
medidas de gestidn correspondientes y tenerlos en cuenta para la politica
y los objetivos ambientales.

DOCUMENTOS ASOCIADOS

F-SGA- (Consecutivo) Identificacién de aspectos ambientales.
F-SGA- (Consecutivo) Evaluacion de aspectos e impactos ambientales.
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UCEVA

UMDAD CENTAL DEL VALLE DL CAUCA

Insttuciin Unversians Pubica de Educactn Suwoerior

IDENTIFICACION Y EVALUACION DE ASPECTOS E IMPACTOS

AMBIENTALES

COPIA N2

CODIGO:

DOCUMENTO:

VERSION

Cuadro 50. Formato de identificacion de aspectos ambientales.

BIOFISICO

PROCESO/AREA:

CEVA

WABTAD CEMTRAL DL WALLE O CALICA

Insttugiin: Linversding Publca de Educaatn Supence

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES

Emision de gases tdxicos por trafico vehicular interno

Contaminacién atmosférica

Ndamero
impactos

ATMOSFERICO
Emisiones sonoras por trafico vehicular interno Contaminacion por ruido
Contaminacion del suelo por inadecuado manejo de residuos
TERRESTRE Generacion de residuos sélidos - -
Contaminacion del suelo por inadecuada disposicidn final de
, Consumo de agua Disminucion de la cantidad del recurso
HIDRICO
Vertimientos de aguas residuales Disminucion de la calidad del recurso
FLORA Destruccion de la vegetacion L »
Degradacion y pérdida de valores ecoldgicos
FAUNA Modificacion del habitat
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N UCEV

JMDAD CENTWAL DEL WALLE DR CAUCA

Insttuciin Unversdans Pubica de Educactn Swoercr

IDENTIFICACION Y EVALUACION DE ASPECTOS E IMPACTOS
AMBIENTALES

COPIA N2

CODIGO:

DOCUMENTO:

VERSION

Cuadro 49. (Continuacién)

EMPLEO

Requerimientos de mano de obra para administracion,
funcionamiento y mantenimiento

Generacién de empleos directos e indirectos

POBLACION

Oferta de servicios educativos

Accesibilidad de la poblacidn regional a los niveles de

MOVILIDAD

Trafico vehicular interno

Riesgo de accidentes

ANTROPICO
PERCEPTUAL

Intrusiones visuales por nuevas obras/instalaciones

Modificacion de la cuierta del terreno

Impacto visual

INSUMOS

Consumo de papel

Consumo de gas propano

Agotamiento de los recursos naturales

Consumo de energia eléctrica

NUMERO DE IMPACTOS NEGATIVOS

EXISTE IMPACTO 1

POSITIVO
NEGATIVO

ELABORO:

REVISO:

APROBO:

Fuente: Los Autores.
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Cuadro 51. Parametros de caracterizacion, escala y calificacion.

Parametros de caracterizacion, escala y calificacion

Parametro de Escala de valoracion

o Definicion S
caracterizacion Descripcion Valor
Baja 1
) Es el grado de incidencia de la actividad sobre un Media 2
Intensidad (1)
elemento. Alta 4
Muy alta 8
. 5 . . . Puntual 1
Extensién (Ex) Mide el area de mﬂygnma del impacto de acuerdo con parcial >
el entorno de la actividad.
Extensa 4
. ) L Largo plazo t > 5 afios 1
Es el tiempo transcurrido entre la aparicion de la "
- . Mediano o
Momento (Mo) accion y el comienzo del efecto sobre el elemento lazo 1<t>5afos 2
considerado. P -
Inmediato 0<t>1afio 4
Es el tiempo de permanencia del efecto desde su Fugaz 1
. . aparicion hasta que el elemento afectado welva a las
Persistencia (Pe) parici ta g ; . . Temporal 2
condiciones iniciales previas a la accion por medios
naturales, o a través de medidas correctoras. Permanente 4
Es la posibilidad de reconstruccién del elemento que Corto plazo 1
A ha sido afectado por una actividad determinada, i
Reversibilidad (Rv) p - S ) Mediano plazo 2
recuperando sus condiciones iniciales por medios
naturales. Irreversible 4
Se presenta cuando el impacto de dos acciones que Sin sinergismo 1
Sinergia (Si) actllan simultdneamente es mayor que el provocado Sinérgico 2
por las acciones que actian de modo independiente. Muy sinérgico 4
Se refiere al incremento progresivo de la manifestacion Simple 1
Acumulacién (Ac) |del impacto, cuando se repite en forma continua la A lati
accion que lo genera. cumulatihvo 4
Representa la manifestacion del efecto sobre un Indirecto 1
Efecto (Ef) ; - -
elemento, como consecuencia de una actividad. Directo 4
_ ) » ) ) Efecto discontinuo 1
Periodicidad (Pr) In'dl.ca Ig manlfes_tacnon del efecto en el tiempo si es Efectos peri6dicos 2
ciclica, impredecible o constante. -
Efectos continuos 4
Recuperacién inmediata 1
Recuperabilidad Es Ia. IpOSIbI|IF:|o’:.1d. de un elemen_to para recuperar sus Recuperacion a mediano plazo 5
(Rc) condiciones iniciales por medio de la intervencion Mitioabl bl
e —— itigable o compensable 4
Irrecuperable 8

Fuente: Ing. David Urbano.

ELABORO

REVISO

APROBO
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IDENTIFICACION DE REQUISITOS LEGALES Y COPIA N
\, UCEVA OTROS REQUISTOS APLICABLES )
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OBJETIVO

Establecer los mecanismos para identificar, conocer y actualizar los
requisitos legales que aplican a las diferentes actividades y procesos de la
UCEVA relacionados con los aspectos ambientales identificados.

ALCANCE

Cubre las actividades involucradas desde la identificacion y registro de los
requisitos legales y otros que aplican a toda las actividades desarrolladas en
las instalaciones de la Unidad Central del valle.

DEFINICIONES

Aspecto ambiental: Elemento de las actividades, productos o servicios de
una organizacién que pueden interactuar con el medio ambiente.

Impacto ambiental: Cualquier cambio en el medio ambiente, sea adverso o
benéfico, total o parcial como resultado de las actividades, productos o
servicios de una organizacion.

Componente ambiental: Parte integrante del ambiente que puede ser
considerado de manera individual para su evaluacion; en ese sentido, son
componentes ambientales, elementos fisicos: naturales o construidos, socio-
culturales, econdémicos e institucionales y la interaccion de la comunidad con
el medio, entre otros.

Legislacién ambiental: Compendio de leyes, decretos, resoluciones y
normas ambientales de un pais o estado

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES MAS IMPORTANTES

1. El Asesor Juridico realiza la revision periodica del marco normativo

ambiental a nivel nacional, regional y local, ademas de la normatividad y/o
compromisos ambientales establecidos por la Universidad.
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Para el diligenciamiento de la Matriz de “Identificacion y Evaluacion de
Requisitos Legales y Otros aplicables” (ver cuadro 15) el Asesor Juridico
realiza un listado de todos los requisitos legales y otros compromisos
asumidos por la Institucion, registrando los temas de aplicacion y aéreas
en las que aplica.

Se tendran en cuenta las novedades que se presenten en materia
normativa en el tema ambiental, se deberé eliminar aquel requisito legal
que haya sido derogado y/o modificar aquel en que se presente la
situacién, sefalando articulos o paragrafos que se modifican.

Comunicar y divulgar la normatividad ambiental de cumplimiento
inmediato al personal involucrado o directamente responsable por su
cumplimiento y/o a la comunidad universitaria en general, a través del
correo institucional, la pagina Web, el correo interno, entre otros.

Evaluar el cumplimiento de los requisitos legales anualmente, realizando
una inspeccion cualitativa generando un informe que deberd estar
documentado y disponible para consulta fisica y magnéticamente, de tal
manera que se puedan responder oportunamente los requerimientos
realizados por las autoridades ambientales. En caso que se modifiquen
los requisitos legales, el Jefe de Planeacion, debera realizar una
verificacion en el menor tiempo posible.

En caso de incumplimiento el Jefe de Planeaciéon junto con las areas
involucradas gestionan las medidas necesarias para la correccion de la
situacion que esta ocasionando el incumplimiento.

DOCUMENTOS ASOCIADOS

P-SGA- (Consecutivo) Identificacion de requisitos legales y otros
requisitos.

ELABORO REVISO APROBO

159




CAPACITACION, FORMACION Y TOMA DE

o
UCEVA ConCiENCiA copiAN

CODIGO: DOCUMENTO: VERSION

i Publca de Educactn Sucerce

OBJETIVO:

Establecer las bases para la educacion, formacion y toma de conciencia de las
personas involucradas en los aspectos ambientales de conformidad al Sistema de
Gestion Ambiental.

ALCANCE:

Cubre a todas las personas internas y externas que realicen una actividad o
presten un servicio que tenga relacion o incidencia con los aspectos ambientales
significativos.

DEFINICIONES:

Medio ambiente: Entorno en que opera una organizacion, que incluye aire, agua,
suelo, recursos naturales, flora, fauna, seres humanos y su interrelacion. El
entorno en este contexto se extiende desde el interior de una organizacion hacia
todo el sistema.

Aspecto ambiental: Elemento de las actividades, productos o servicios de una
organizacion que pueden interactuar con el medio ambiente.

Impacto ambiental: Cualquier cambio en el medio ambiente, sea adverso o
benéfico, total o parcial como resultado de las actividades, productos o servicios
de una organizacion.

Componente ambiental: Parte integrante del ambiente que puede ser
considerado de manera individual para su evaluacién; en ese sentido, son
componentes ambientales, elementos fisicos: naturales o construidos, socio-
culturales, econdmicos e institucionales y la interaccién de la comunidad con el
medio, entre otros.
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DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES MAS IMPORTANTES

1.

El Jefe de Bienestar Universitario con el apoyo del Jefe de Planeacion y los
Jefes de las demés areas, recopilan la informacién sobre las necesidades de
capacitacion referente al proceso de identificacion de aspectos ambientales, de
la evaluacién de los impactos ambientales ocasionados por las actividades,
productos y servicios, del seguimiento de los indicadores en el formato “Matriz
de capacitacion ambiental”.

El jefe de Bienestar Universitario formula el programa de capacitacion de
acuerdo con las necesidades detectadas, definiendo objetivos, metas,
actividades a realizar, indicadores, presupuesto, responsables y cronograma
de actividades.

El personal interno o externo definido lleva a cabo las actividades propuestas
segun cronograma.

El personal encargado de la capacitacion genera una evaluacion para mirar
eficacia de dicha actividad.

DOCUMENTOS ASOCIADOS

F-SGA-(Consecutivo) Matriz de Identificacién de necesidades de capacitacion.
F-SGA-(Consecutivo) Formato de asistencia a capacitacion.

ELABORO REVISO APROBO
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Cuadro 52. Identificacion de necesidades de capacitacion.

gc'““ “é IDENTIFICACION DE NECESIDADES DE CAPACITACION

Institucidn Linsansdany Pitica de Edecacdn Supanor

DIRIGIDO A :

Rector

Jefe de Planeacion

Jefe de Control Interno

Asesor Juridico
Jefe de Bienertar

Asesor de Comunicaciones
Vicerrector Administrativo y

Jefe de Almacén
Vicerrector de investigacion y

O|lo|N([ojla|B|w]|N |-

=
o

Vicerrector académico
Decanos

Jefe de Biblioteca
Coordinador de Laboratorios

[
=

[
N

=
i

ELABORO: REVISO: APROBO:

Fuente: Los Autores.
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Cuadro 53. Formato de asistencia a capacitaciones.

|||||| cide: Linvemstnns Pibica de Edocacion Superion

REGISTRO DE ASISTENCIA A CAPACITACION

Tema:

Fechas:

Instructor:

ELABORO:

REVISO:

APROBO:

Fuente: Los Autores.
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OBJETIVO

Divulgar con la comunidad académica las actividades realizadas mensualmente en
cada dependencia.

ALCANCE

Desde solicita a cada dependencia la informacién de las actividades mensuales
hasta publicar informacién en carteleras de las facultades.

DEFINICIONES

Boletin: es una publicacion distribuida de forma regular, generalmente centrada en
un tema principal que es del interés de sus suscriptores.

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES MAS IMPORTANTES

1. El Asesor de comunicaciones solicita a cada area la informacion mensual de las
actividades a realizar y comunicar para el sistema de gestion ambiental.

2. El Jefe de cada éarea define el cronograma de las actividades que va a
desarrollar en el mes para ser publicadas en la pagina WEB.

3. El Jefe de Informatica y Telemética publica la informacién en la pagina web.
4. El Jefe de é&rea organizadora envia informacion por correo electrénico a las

demas dependencias, ademas publica en las carteleras, informacién acerca de
los eventos o actividades a realizar.

DOCUMENTOS ASOCIADOS

Boletin en pagina web.

ELABORO REVISO APROBO
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OBJETIVO

Propender porque los procesos, informaciones y determinaciones tomadas sean difundidas y
bien socializadas al interior de la Institucién con el propdsito de que todo el personal esté
informado.

ALCANCE
Inicia desde que se genera la informacion hasta que se difunde y se publica.
DEFINICIONES

Boletin: Informacion y/o hecho noticioso suministrado mediante un medio impreso y/o virtual a
todo el personal de la Institucién.

Publicaciones: Es el efecto de revelar o manifestar al puablico algo, o difundirlo.

Socializar: Ensefiar o promover el aprendizaje de pautas que favorezcan la integracion y el
desarrollo de funciones y/o actividades.

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES MAS IMPORTANTES

El Jefe de oficina y/o de dependencia genera la informacion.

Se redacta y organiza la informacion.

Por medio de un boletin de informacion se plasma la informacion.
Identificar los registros.

Publicar y socializar el boletin.

gL

DOCUMENTOS ASOCIADOS

Boletin de Informacion

ELABORO REVISO APROBO
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OBJETIVO:

Divulgar con el medio externo los eventos y procesos de la institucion.

ALCANCE:

Inicia con la generacion de informacién hasta que llega a la comunidad.

DEFINICIONES

Medios de comunicacion: Son las diferentes vias por las que se estara transmitiendo

informacion.

Reporte de prensa: Es aquel que permite llevar un registro de los hechos noticiosos

gue se divulgan en un medio escrito.

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

Genera el boletin.

©ooNOoO

DOCUMENTOS ASOCIADOS
F-GDC-103-001

Boletin de prensa
Recibido

ELABORO REVISO

La auxiliar administrativa recibe la informacion y la examina.
El Jefe de oficina revisa el boletin y lo aprueba.

Se envia el boletin de prensa a los medios de comunicacion.
La auxiliar administrativa verifica el recibido.

APROBO
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OBJETIVO

Socializar con la comunidad académica las actividades realizadas mensualmente en cada
dependencia.

ALCANCE

Desde solicita a cada dependencia la informacion de las actividades mensuales hasta publicar
informacion en carteleras de las facultades

DEFINICIONES

Boletin: es una publicacién distribuida de forma regular, generalmente centrada en un tema
principal que es del interés de sus suscriptores.

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES MAS IMPORTANTES

1. El Asesor de comunicaciones solicita a cada area la informacién mensual de las actividades
a realizar y comunicar para el sistema de gestion ambiental.

2. El Jefe de cada area define el cronograma de las actividades que va a desarrollar en el mes
para ser publicadas en la pagina WEB.

3. El Jefe de Informatica y Telematica publica la informacién en la pagina web.

4. El Jefe de é&rea organizadora envia informacion por correo electrénico a las demas
dependencias, ademas publica en las carteleras, informacién acerca de los eventos o
actividades a realizar.

DOCUMENTOS ASOCIADOS

Boletin en pagina web

ELABORO REVISO APROBO
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OBJETIVO

Establecer las directrices necesarias para aprobar, distribuir, revisar, actualizar, realizar
cambios y controlar los documentos que intervienen en el Sistema de Gestidn
Ambiental evaluando su vigencia u obsolescencia.

ALCANCE

Todo el ciclo de vida de los documentos que genere el SGA.

DEFINICIONES

Aprobacién: Confirmacién de que lo consignado en los documentos corresponde con
los procesos de Gestidn que se realizan dentro de la Institucién y que se encuentran en
vigencia a partir de ese momento.

Ciclo de vida del documento: Etapas sucesivas por las que atraviesan los
documentos desde su produccién o recepcién en la oficina y su conservacion temporal,
hasta su eliminacion o integracion a un archivo permanente.

Serie documental (Codificar): Conjunto de tipos documentales de estructura y
contenidos homogéneos, emanados de una misma oficina como consecuencia del
ejercicio de sus funciones especificas.

Documento: Informacién y su medio de soporte (escrito, medios magnéticos, videos,
fotografias, etc.)

Documento obsoleto: Informacion y su medio de soporte que se encuentra
reemplazada por una version actualizada.

Identificar: Accidn que permite reconocer los registros y relacionarlos con la actividad
involucrada o el procedimiento del Sistema de Gestion Ambiental.

Listado maestro de documentos: Es la relacion ordenada de los documentos que

forman parte del Sistema de Gestion Ambiental. Sirve para conocer el inventario y la
altima version aprobada de los documentos.
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Recoleccidn: Accion de recopilar los registros desde los sitios donde se originan, para
su posterior clasificacion y almacenamiento.

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

1.

9.

Identificar las necesidades del Sistema de Gestion Ambiental de generar el
documento y autorizar la realizacion del mismo por medio de una solicitud del
Jefe de Oficina.

Definir el alcance del documento y recolectar la informacion necesaria para
documentar el proceso.

Elaborar el borrador del documento, evaluarlo y aprobarlo.

Después de su implementacion obtener los comentarios que se hayan hecho
respecto al documento.

Identificar con respecto a los comentarios cuales son los cambios que deben
realizarse.

Aprobar la edicién de los cambios, realizar la edicion y codificar el documento.
Incluir el documento en el listado maestro y distribuirlo.

Identificar cual va a ser la disponibilidad del documento su obsolescencia y
conservacion.

Verificar en Listado Maestro de Documentos.

10.El Jefe de Oficina y/o los funcionarios los identifican y utilizan en las areas.

11.Revisar, actualizar y reaprobar.
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DOCUMENTOS ASOCIADOS

IN-SGI-102-001

F-SGI-102-001

Listado maestro de documentos

IN-SGI-102-001

Documento borrador

Documento aprobado

F-SGI-102-002

Solicitud para la elaboracién, actualizacién o anulacion de documentos
P-SGI-102

ELABORO REVISO APROBO
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OBJETIVO

Definir las actividades necesarias para la identificacion y control de los servicios o
productos ofrecidos por la UCEVA, que hayan sido reconocidos como no conformes.

ALCANCE

Se inicia con la identificacion y registro de la actividad No conforme y termina con la
liberacion de la actividad.

DEFINICIONES

No conformidad: Puede entenderse como una desviacién o incumplimientos de los
procedimientos definidos y establecidos en el Sistema de Gestion Ambiental. También
puede darse por la aparicion de una actividad distinta a como previamente se ha
planificado y/o pueda producir un resultado adverso sobre la actividad de mejora.

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

1. ldentificar y registrar el aspecto, indicador ambiental y/o requisitos legales no
conformes.

2. Analizar las causas de la no conformidad.
3. Elaborar el borrador del documento, evaluarlo y aprobarlo.

4. Definir la solucion que se le dara al aspecto, indicador y/o requisitos legales que
hayan presentado la no conformidad.

5. Implementar las acciones de correccion a la no conformidad.

6. Hacer seguimiento y verificar que se la correccion a la no conformidad se cumpla
bajo todos los requerimientos.

7. Liberar el aspecto, indicador ambiental y/o requisito legal no conforme.

8. Presentar informe trimestral del estado de las acciones correctivas.
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DOCUMENTOS ASOCIADOS

Caracterizacion del proceso
F-GCM-102-001

Formato de seguimiento y medicion
Informe de acciones de correccién

ELABORO REVISO APROBO
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OBJETIVO

Definir las acciones para eliminar la(s) causa(s) de una no conformidad detectada u otra
situacién indeseada para evitar que vuelva a ocurrir 0 prevenir que suceda.

ALCANCE

Desde la identificacion de una no conformidad o situacion no deseada hasta el cierre de
la misma.

DEFINICIONES

Accion correctiva: Accion llevada a cabo para eliminar la causa de una no
conformidad detectada u otra situacion no deseable. El objetivo de las acciones
correctivas esta dirigido a eliminar la(s) causa(s) que generaron una no conformidad y
evitar la posible repeticion del problema.

Accion preventiva: Accién llevada a cabo para eliminar la causa de una no
conformidad potencial u otra situacion no deseable. Las acciones preventivas son
basicamente acciones de mejora que se anticipan en el tiempo evitando que ocurra el
problema.

Correccién de una no conformidad: Accion encaminada a eliminar una no
conformidad detectada.

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

1. Identificar y describir el aspecto, indicador ambiental y/o requisitos legales no
conformes.

2. Revisar y analizar las causas de la no conformidad.
3. Definir e implementar acciones correctivas, preventivas o de mejora.

4. Ejecutar la accion correctiva, preventiva o de mejora.
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5. Realizar seguimiento y verificar que se la correccion a la no conformidad se
cumpla bajo todos los requerimientos.

6. Cerrar la no conformidad o situacion presentada.

7. Verificar la efectividad del tratamiento dado a la no conformidad.

8. Realizar seguimiento a las acciones correctivas, preventivas y de mejora.

DOCUMENTOS ASOCIADOS

F-SGI-104-001 Formato para solicitud de correcciones, acciones correctivas,
preventivas y de mejora.

ELABORO REVISO APROBO
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OBJETIVO

Establecer las directrices necesarias para la identificacion, el almacenamiento, la proteccion, la
recuperacion, el tiempo y la disposicion final de los registros.

ALCANCE

Ciclo de vida del registro y su disposicion final.

DEFINICIONES

Disposicion final: Accién que se le da a los documentos que han perdido sus valores, sin
perjuicio de conservar su informacién en otros soportes.

Registro: Documento que representa resultados obtenidos o proporciona evidencia de
actividades desempefiadas.

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

Definir la necesidad de los registros ambientales.
Planificar el control de registros.

Elaborar los registros.

Identificar los registros.

Incluir en la tabla de control de registros.
Almacenar y proteger los documentos.

oubkwnE

DOCUMENTOS ASOCIADOS

P-SGI-103
IN-SGI-103-001

ELABORO REVISO APROBO
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OBJETIVO

Determinar las actividades que permitan ejecutar las auditorias ambientales internas en
la UCEVA, buscando mantener la eficiencia, eficacia y conveniencia del Sistema de
Gestion Ambiental.

ALCANCE

Aplica a todos los procesos de la UCEVA.

DEFINICIONES

Aprobacién: Confirmacion de que lo consignado en los documentos corresponde con
los procesos de Gestion que se realizan dentro de la Institucion y que se encuentran en
vigencia a partir de ese momento.

Auditoria interna: Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener
evidencias de la auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar la
extension en que se cumplen los criterios de auditoria.

Criterios de auditoria: Conjunto de politicas, procedimientos o requisitos utilizados
como referencia.

Evidencia de la auditoria: Registros, declaraciones de hechos o cualquier otra
informacion que son pertinentes para los criterios de auditoria y que son verificables.

Grupo auditor: Uno o mas auditores que llevan a cabo una auditoria, con el apoyo, si
es necesario, de expertos técnicos.

Informe de auditoria: Resultados de la evaluacion de la evidencia de la auditoria
recopilada frente a los criterios de auditoria

Programa de auditoria: Conjunto de una o mas auditorias planificadas para un periodo
de tiempo determinado y dirigidas hacia un propésito especifico.
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No conformidad: Puede entenderse como una desviacion o incumplimientos de los
procedimientos definidos y establecidos en el Sistema de Gestion Ambiental. También
puede darse por la aparicion de una actividad distinta a como previamente se ha
planificado y/o pueda producir un resultado adverso sobre la actividad de mejora.
DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

1. Elaborar el programa de auditorias interna ambiental.

2. Revisar y aprobar el programa de auditorias internas ambientales.

3. Definir los objetivos, alcance y los criterios de la auditoria.

4. Designar el equipo auditor, teniendo en cuenta las competencias propias de cada
individuo en materia ambiental.

5. Realizar reunién de apertura y ejecutar el trabajo de auditoria.
6. Preparar el informe preliminar de no conformidades y fortalezas.

7. Realizar la socializacion del preinforme de auditoria con el responsable del
proceso auditado.

8. Realizar informe final de auditoria y evaluar el desempefio del equipo auditor.

9. Revision y seguimiento al plan de mejoramiento.

10.Verificar el cumplimiento de las acciones propuestas en el plan de mejoramiento

177



@UCEVA AUDITORIA INTERNA COPIA N2
nsbtucxin Unversdans Publca de Educactn Swoercr COD'GO DOCUMENTO VERS'ON
DOCUMENTOS ASOCIADOS
Programa de auditoria ambiental
F-GCM-101-004 Plan de auditoria
Comunicado
F-GCM-101-003
Lista de verificacion
Preinforme
F-GCM-101-002 Formato evaluacion de auditores
Plan de mejoramiento
Informe de auditoria interna
ELABORO REVISO APROBO
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Cuadro 54. Programa de auditoria interna.

N UCEVA

nshtucicn Linvemdans Pitdea de Execantn Supancr

Proceso auditado:

Responsable del proceso:

Auditores:

AUDITORIA INTERNA

Objetivo: Evaluar el grado de cumplimiento de los requisitos de la NTC ISO 14001:2004

Propésito y alcance:

Criterio:

ENTREVISTAS

Fecha Hora Actividad

Cargo

Lugar

Auditores responsables

Nombre Auditor Lider:

Aceptado por Responsable del Proceso Auditado

Firma Auditor Lider

(Nombre y Firma)

ELABORO: REVISO:

APROBO:

Fuente: Los Autores.
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Cuadro 55. Formato informe de auditoria interna
S,
INFORME AUDITORIA INTERNA
No. De Auditoria: Fecha:
Responsable del proceso: Objetivo y Alcance:
Documentos y Normas a Consultar:
FORTALEZAS
1.
2.
3.
HALLAZGOS
1.
2.
3.
ACCION DE MEJORA
1.
2.
3.
ACCION DE SEGUIMIENTO RESPONSABLE FECHA
1.
2.
3.
ELABORO: REVISO: APROBO:

Fuente: Los Autores.
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OBJETIVO: Establecer las directrices necesarias para la revision del Sistema de
Gestion Ambiental por parte de la direccion y asi asegurar el cumplimiento de los
objetivos, de la legislacidon ambiental y el mejoramiento continuo del Sistema.

ALCANCE: Aplicable a todos los elementos que conforman la implementacion del
Sistema de Gestion Ambiental.

DEFINICIONES:

Alta Direccién: Persona o grupo de personas que dirigen y controla el mas alto nivel
de una organizacion.

Grupo de apoyo: Personal designado por la direccion y/o el Jefe de Planeacion para
formar parte de la implementacion del Sistema de Gestibn Ambiental.

Revision: Actividad emprendida para asegurar el cumplimiento de los objetivos
establecidos y el mejoramiento continuo.

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES MAS IMPORTANTES:

1. Programar juntas de revision por la direccion. El Jefe de Planeacion planea la
reunion y elabora el programa de revision y socializa la reunién con su grupo de
apoyo.

2. La Alta Direccién (Rector) revisa toda la informacion durante la reunién:

e Resultados de las auditorias internas y evaluaciones de cumplimiento del
procedimiento de seguimiento y medicion.

Comunicaciones de partes interesadas incluidas las quejas y reclamos.

Aspectos ambientales significativos.

Grado de cumplimiento de los objetivos y metas ambientales.

Estado de las acciones correctivas y preventivas.

Seguimiento de las acciones resultantes de las revisiones por la direccion
anteriores.
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e Cambios de la documentacion.
e Recomendaciones de mejora.

3. El Jefe de Planeacion y la Alta Direccién, toman decisiones y documentan los
resultados de la junta de revision por la direccion.

4. El Jefe de Planeacién elabora y distribuye un comunicado de revision por la
Direccion donde se incluye todas las decisiones tomadas y plantea la ejecucion
de las acciones relacionadas con la mejora del Sistema.

5. Se aplican los resultados de la toma de decisiones, el Jefe de Planeacion realiza
los cambios a la estructura documental controlando las versiones de los mismos.

6. El Jefe de Planeacion y su grupo de apoyo le hacen seguimiento a las acciones
preventivas y correctivas que se produjeron debido a la revision por la Direccion,
evaluando el impacto en los procesos.

DOCUMENTOS ASOCIADOS:
P-GCM- 1110-002 Procedimiento de No Conformidades.
P-GCM- 1110-008 Procedimiento de Acciones Correctivas, Preventivas y de Mejora.

P-SGA- (Consecutivo) Procedimiento de Seguimiento y Medicion.
F-SGA- (Consecutivo) Formato Revision por la Direccion.

ELABORO REVISO APROBO
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UCEVA REVISION POR LA DIRECCION COPIA N¢

UNDAD CENTMAL DEL VALLE D CAUCA

Insttucidn Unversians Pibica de Educacitn Sucaricr CODIGO: DOCUMENTO: VERSION

Cuadro 56. Formato revision por la direccién.

UCEVA REVISION POR LA DIRECCION

Inshtucin. Unamrsdans Putica de Educsctn Supancr

Areas:

Fecha:

1. Estado de las acciones de seguimiento de revisiones por la direccion anteriores.

2. Estado de los objetivos, metas y programas ambientales.

3. Resultado y seguimiento de auditorias.

4. Seguimiento de cambios en la documentacién.

ELABORO: REVISO: APROBO:

Fuente: Los Autores.
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ANEXO H. Preparacion y respuesta ante emergencias.

GUIA PARA RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS

Parte 1. Con base a los aspectos e impactos ambientales identificados como
potenciales, en el cuadro 58 se presentan las medidas de manejo que deben ser
tenidas en cuenta para evitar que se generen los impactos ambientales negativos.

Cuadro 57. Medidas de manejo para aspectos e

potenciales.

Otros Espacios

FLORA

Destruccion de la
vegetacion

FAUNA

Modificacién del habitat

Degradacion y
pérdida de valores
ecoldgicos

Actividades de mantenimiento.

impactos ambientales

Disefio de las modificaciones evitando los puntos
de interés ambiental.

Comunicacidn previa y durante las actividades con
las partes interesadas.

Control de las actividades para evitar el dafio la
destruccion de la vegetacion.

Reposicion de la vegetacion removida buscando
que se restablezca el habitat.

MOVILIDAD

Trafico vehicular interno

Riesgo de accidentes

La falta de precaucion de los

conductores y peatones.

Campafias de sensibilizacion a toda la comunidad
promoviendo el uso de las sefiales de transito de
la Institucidn y el uso de elementos de proteccion
personal para los motociclistas y ciclistas.

Bienestar
Universitario y Otros
Espacios

PERCEPTUAL

Intrusiones visuales por
nuevas
obras/instalaciones

Modificacién de la
cubierta del terreno

Impacto visual

Actividades de mantenimiento

y/o  mejoramiento  de
infraestructura.

la

las  modificaciones minimizando la
ocupacion de los puntos de interés ambiental.

Disefio de

Reubicacion de los puntos de interés ambiental.

Reposicion de la vegetacion removida buscando
que se restablezca la cubierta del terreno.

Soporte Académico

INSUMOS

Derrame de insumos
quimicos

Contaminacion del
agua y suelo

Practicas inadecuadas en el

manejo de sustancias quimicas

Implementar fichas de tecnicas y de seguridad de
cada producto.

Almacenar los productos de acuerdo a sus
caracteristicas de peligrosidad, basandose en una
matriz de compatibilidad.

Dotar de equipos de proteccion personal a las
personas involucradas en el manejo de sustacias
quimicas.

Capacitar al personal sobre buenas practicas para
el manejo de sustancias quimicas.

Establecer un procedimiento basado en la "Guia
para Manejo Seguro y Gestion Ambiental de 25
Sustancias Quimicas" (publicada por el Ministerio
de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial,
actual Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible) para la recoleccion y disposicion de un
derrame de sustancias quimicas en la Institucion.

Fuente: Los Autores.
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Parte 2. Para el manejo de situaciones de emergencia que pueden presentarse, en el
cuadro 59 se plantearon cuatro de éstas y su propuesta de manejo.

Cuadro 58. Medidas de manejo para situaciones de emergencia.

Durante el sismo el personal debe permanecer en un sitio
seguro en un sitio preestablecido junto a muebles,
estructuras u objetos fuertes.

Luego de producido el sismo, la edificacion deberd ser
Sismo evacuada ante el riesgo de dafios estructurales vulnerables
a las réplicas.

Para su reocupacion, el edificio y estructuras deben ser
previamente evaluados, informando de cualquier anomalia
estructural.

Se debe dar la voz de alarma ante el evento.
Combatir el fuego con los extintores mas cercanos.

Incendio Realizar la evacuacion del area de mayor riesgo a una de
menor riesgo lejos del area afectada.

Se les da aviso a los bomberos.

No se debe evacuar o exponer al personal directamente a
las condiciones de electricidad o de cortos

Suspenda toda fuente de generacién de corriente bajar los
breakers.

El personal debe alejarse de toda superficie o conducto
metdlico.

Solo el personal calificado debera actuar e encontrar una
ruta de escape.

Interrumpir toda comunicacién por telefonia celular.

Corto circuito

En ningan caso manipular el objeto explosivo.

Si surge la amenaza pero no se identifica el objeto
explosivo, evacuar el edificio y realizar el llamado al grupo
antiexplosivos de la Policia Nacional.

Efectuar el cerramiento de las instalaciones de la
Institucién y sus servicios hidraulicos, de gases y energia
eléctrica.

Una vez que se ha producido una explosion por atentado
en cualquiera de las areas, se debera iniciar una
evacuacion general de la edificacion mientras el area es
revisada por personal experto del grupo de antiexplosivos
de la Policia Nacional.

Atentado terrorista (Bomba)

Fuente: Los Autores.
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ANEXO I. Presupuesto.

Cuadro 59. Presupuesto aproximado de implementacién.

EVA

AL CENTIAL DEL YALLE DEL CAUCA

Insttucin Unvarsding Piblca de Educacin Superncs

Garantizar para el primer afio de
implementacién del sistema que el 100% de
los vehiculos que ingresan a la Institucion
utilicen adecuadamente las zonas de
parqueo.

Presupuesto

Implementar las 7 zonas de parqueo definidas en
el Plan de Ordenamiento Institucional.

1.000.000

Construir un parqueadero  exclusivo para
motocicletas con techo y vigilacia permanente.

15.000.000

Implementar la centralizacion de las motocicletas
en el parqueadero construido.

200.000

Capacitary sensibilizar para el primer afio de
implementacién del sistema al 25% de la
poblacion en el tema de emisiones
atmosféricas, promoviendo el
desplazamiento peatonal dentro de la
Institucion.

Disefiar e implementar jornadas de capacitacién y
sensibilizacion a la poblacion de estudiantes,
docentes, administrativos, personal de servicios
generales y contratistas.

2.000.000

Manejar y disponer adecuadamente el 100%
de las lamparas fluorescentes para el primer
afio de implementacion del sistema.

Recoleccion y almacenamiento adecuado de
ldmparas fluorescentes desechadas.

300.000

Registro de la UCEVA en el programa MIL de
Sylvania.

por definir

Reducir para los dos primeros afios el 5% de
la disposicién final de los residuos sélidos
ordinarios.

Implementar el Programa de separacion,
recoleccion y disposicion final de residuos sélidos,
del Plan de Gestion de Residuos Sélidos no
Peligrosos y Hospitalarios de la Unidad Central del
Valle del Cauca- UCEVA.

por definir

Implementar el Programa educativo del Plan de
Gestion de Residuos Sdlidos no Peligrosos y
Hospitalarios de la Unidad Central del Valle del
Cauca- UCEVA.

2.000.000
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Cuadro 61. (Continuacion).

9 |Medicidn y seguimiento del consumo de agua. 0
Reducir el 5% del consumo de agua de la| 10 Diagndstico de redes hidraulicas. por definir
Institucid fio de impl tado el
nstitucion a un aho de Implementado € Reemplazo de dispositivos hidraulicos por; -
programa. 11 por definir
ahorradores.
12 [Control en las operaciones de riegoy aseo. 0
Capacitar al 25% de la poblacién en el primer 3 Campaiias de capacitacion que promuevan el uso 2,000,000
afio de laimplementacion. racional de agua a toda la Institucion. R
Instalar por sectores un medidor de flujo . ., .
o ) : ) 14 (Compra e instalacion de medidores por sectores. 2.500.000
cada afio a partir de laimplementacion.
Disponer  adecuadamente el  100% . . -
. . . 15 [Control en las operaciones de laboratorio. por definir
vertimientos de sustancias peligrosas.
1% Medicidn y seguimiento del consumo de energia 0
eléctrica.
Reducir el consumo de energia eléctrica en 17 |Control en las operaciones. 0
un 3,43% el consumo de energia eléctricaen
los tres primeros a partir de la| 18 |Mantenimiento de redesy equipos. por definir
implementacion.
Campafias de capacitacion que promuevan el
1g |ompenas de capactiacion que p 2,000,000
consumo racional de energia eléctrica.
Implementar practicas de ahorro de papel en el
20|, L 0
drea de oficinas.
Disminuir en 2% el consumo de resmas de
papel en el area de oficinas durante los
primeros dos afios de implementacién del Capacitar y sensibilizar al personal de las oficinas y
programa. 21 |de las fotocopiadoras acerca de la importancia del 500.000
uso eficiente del papel.
TOTAL 27.500.000
ELABORO: REVISO: APROBO:

Fuente: Los Autores.
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