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PRESENTACION

| presente manual es uno de los productos del

proyecto de investigacion liderado por

docentes del grupo y semillero de investigacién
GEIPRO (grupo de estudio e investigacion de la
productividad) del programa de Ingenieria industrial.
Este grupo deinvestigacion desarrolla buena parte de
su trabajo a través de dos lineas: gestion de la
productividad y ensefianza de la ingenieria a través
de actividades ludicas.

Con la primera linea de investigacion se pretende
contribuir al mejoramiento de los sistemas
productivos de las diferentes empresas de la regiony
sensibilizar tanto a estudiantes como empresarios
sobre la importancia de la productividad y su
mejoramiento continuo. Con la segunda linea de
investigacion se busca involucrar a los estudiantes en
los procesos de investigacion y de ensefanza
aprendizaje a partir de estrategias ludicas que
faciliten sus procesos de formacién profesional y el
interés por desarrollar procesos investigativos que
ayuden a mejorar sistemas. Actualmente, el grupo
GEIPRO esta categorizado por Colciencias en “C” lo
cual refleja el trabajo que se viene realizando por
docentesy estudiantes.

Es asi como este manual se convierte en una
herramienta organizada y estructurada que facilita
el desarrollo de algunos temas de la ingenieria
industrial permitiendo fortalecer las habilidades y
destrezas ensu proceso de enseflanza aprendizaje.



ORGANIZACION DEL
MANUAL DE LUDICAS

| presente manual esta conformado por tres médulos que

describen el paso a paso de actividades ludicas que

permiten conceptualizar y hacer transferencia de temas
de la ingenieria industrial, en un contexto practico y asi
experimentar situaciones propias de un proceso productivo. La
estructura de cada moédulo contiene una descripcion de la
lddica, introduccién, objetivos, marco tedrico, presentacion,
definicién del producto, el proceso, los insumos, formatos de
control, estaciones de trabajo, recurso espacial, participantes,
montaje de la ludica, procedimiento para el desarrollo de la
ladica, autoevaluacion, conclusionesy recomendaciones.

Las ludicas que forman parte de este manual son: “la carrera de
los riesgos” (enfocada a la identificacién de riesgos laborales);
“gestiéon basica de la produccion” (busca fundamentar en los
conceptos basicos de una linea de producciéon) y “si construimos
una casa” (enfocada a la gestiéon por procesos).

Estas ludicas forman parte de los resultados del proyecto de
investigaciéon “Exploracion del estilo de aprendizaje de los
estudiantes de ingenieria industrial y el uso de actividades
ladicas en temas de la gestidon de la produccién en los procesos
de ensefanza aprendizaje”, liderado por los docentes William
Bolafios Valenciay Gustavo Ortiz Vela.

El propdsito de estas actividades ludicas es el de contribuir al
fortalecimiento de las competencias profesionales de los
estudiantesde ingenieriaindustrial en el area de la produccion.
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MODULO 1

Liudica
“La carrera de
los riesgos”

o & . =

Con el desarrollo de esta ludica se busca que los participantes reconozcan la importancia del
uso de los elementos de proteccién personal en la realizacién de una labor. En este sentido,
esta actividad se plantea con una competencia a lo largo de un recorrido con varias pruebas
organizadas en estaciones que simulan un puesto de trabajo sujeto a algunos riesgos los
cuales deben ser identificados por el participante y corregidos con un elemento de seguridad
que se dispone en cada punto, hasta llegar a la Gltima estacién en la cual se ensambla un
producto.

AUTORES DE LA LUDICA

Estudiantes del semillero de JulianaZunigaMarquez
investigacion GEIPRO: juzumar@gmail.com
Juan Pablo Restrepo Vega

Luisa Fernanda Henao Bermudez X ;
juanp.r.v@hotmail.com

luisafercha2101@gmail.com
Victoria Eugenia Holguin Ceballos
vhc1705@hotmail.com

Docentes del grupo de investigacion
GEIPRO:

AlejandraRivera Saldarriaga
alejadrariveras.95@hotmail.com
Carolina Pulido Ramirez
carito.419@hotmail.com

William Bolafios Valencia
wbolanos@uceva.edu.co
Gustavo Ortiz Vela
gortiz@uceva.edu.co



INTRODUCCION

El desarrollo de la presente propuesta ludico-académica “la carrera de los
riesgos “busca generar una herramienta pedagdgica como alternativa
para fortalecer la enseflanza de un tema importante dentro de seguridad
y salud en el trabajo como lo es la prevencién de riesgos en el ambito
laboral. Ya que esta es de vital importancia y de gran impacto en
diferentes campos de la organizacion. Se tuvo como objetivo presentar
los conceptosy aplicarlos posteriormente en una simulacién a escala, a fin
de permitir que los participantes interactuen con dichos términos y los
apliquen por medio de la ludica.

Esta investigacion se baso en el problema actual de las organizaciones el
cual es la utilizacion de los métodos de seguridad y salud en el trabajo de
forma no adecuada para la ejecucion de sus actividades laborales,
dejando de lado la importancia de la seguridad de sus trabajadores
dentro de la organizaciéon o en muchas ocasiones siendo lo contrario,
teniendo una respuesta de este como el mal uso de los implementos de
seguridad por parte de los trabajadores.

En relacién con lo anterior, es importante indicar que las organizaciones
requieren de ciertas orientaciones para el uso y manejo de los
implementos de seguridad y salud en el trabajo con el objetivo de
prevenir los riesgos de cada empleado, fomentando el mejoramiento de
la empresay formando un ambiente laboral mucho massanoyarmoénico.

Tanto las empresas como los empresarios estan obligados a mejorar la
seguridad y la salud de sus empleados mediante la prevencion de riesgos
laborales, evitando de esta manera que se produzcan accidentes
laborales y enfermedades profesionales que puedan afectar a la calidad
de vida de los trabajadores y generar, ademas, costes econémicos. Para
conseguir este objetivo las empresas tienen que poner en practica
medidas de seguridad y salud laboral basadas en la evaluacién de riesgos
y enlalegislacion pertinente.

Manual de Itdicas como herramienta didactica en la ensefianza de la Ingenieria Industrial
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La seguridad y salud en el trabajo es un campo interdisciplinar que
engloba la prevencién deriesgos laboralesinherentes a cada actividad. Su
objetivo principal es la promocién y el mantenimiento del mas alto grado
de seguridad y salud en el trabajo. Esto implica crear las condiciones
adecuadas para evitar que se produzcan accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales. Para conseguir este objetivo las empresas o
empleadores deben realizar las pertinentes evaluaciones de riesgos y
decidir qué tipo de medidas deben serimplementadas en el caso de que se
necesite realizar alguna accion.

Dicho lo anterior se busca una prevencién de riesgos laborales los cuales
consiste en un conjunto de actividades que se realizan en |la empresa con
la finalidad de descubrir anticipadamente los riesgos que se producen en
cualquier trabajo.

Esta anticipacion permite que se puedan planificary adoptar una serie de
medidas preventivas que evitaran que se produzca un accidente laboral.

La ARL se basa en estas ideas:

- Un accidente laboral no es un suceso inevitable, algo que suceda
irremediablemente, por casualidad o “porque tenia que pasar”. Un
accidente laboral es la manifestacion de que algo no ha ido bien en
el desarrollo de unatarea, de que ha habido un fallo.

- Si la tarea esta bien estudiada de antemano, sabiendo cobmo hay
que hacerla y qué medios hay que emplear, también se podran
prever los riesgos que puedan aparecer.

Por lo tanto, cuanto mejor estudiada esté una tarea, mas facil sera evitar
que se produzcan “fallos” (accidentes) durante la misma.

OBIJETIVOS
Objetivo general

Sensibilizar a los participantes sobre la importancia de los elementos de
proteccion personal en la ejecucion de una labor que implicaunriesgoy el
no utilizarlos podria generar una afectacién sobre su salud fisicay mental.



Objetivos especificos

« ldentificar el tipo de riesgo y seleccionar el elemento de proteccién
personal acorde al desarrollo de unalabor.

« Estimar el tiempo de retraso que se genera en una labor por la
presencia de eventualidades relacionadas con laseguridad y salud en el
trabajo.

« Evaluar el impacto que se tiene en un proceso productivo por la
presencia de un accidente de trabajo.

« Elaborar propuestas de mejora para disminuir el riesgo de suceso de un
accidente de trabajo.

MARCO TEORICO

La salud y seguridad en el trabajo es un tema que siempre ha estado
presente en el desarrollo de las diferentes actividades del ser humano. En
un comienzo con el desarrollo de actividades de caza, pescay recoleccion
de frutos para su alimento. Posteriormente, con el uso de herramientasy
algunas técnicas de produccidn basicas se vio la necesidad de protegerse
de tal manera que no afectara su integridad fisica. Luego con la
industrializacion de los procesos se hizo mas importante establecer
medidas que contribuyeran a proteger la vida de los trabajadores. El
fenédmeno del maquinismo y el desarrollo pleno de la revolucién
industrial aumentaron los accidentes de trabajo, obligaron a los paises a
buscar soluciones que disminuyeran la muerte de los trabajadores y las
enfermedades profesionales.

En los ultimos tiempos se han desarrollado nuevas tecnologias para el
mejoramiento de la plataforma productiva con lo cual se originaron
nuevos riesgos de accidentalidad y enfermedad profesional. Es asi como
dio paso al disefno e implementacion de programas de salud ocupacional.
Actualmente, estos programas se han fortalecidoy cambiado de nombre
por seguridadysalud en el trabajo.

La seguridad y salud en el trabajo se basa en la prevencién de desastres y
el analisis de los riesgos; el trabajo surge por lo tanto, como una
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manifestacidén consciente de intercambio entre el hombrey la naturaleza,
es una actividad basica y exclusiva del ser humano por medio de la cual
establece relaciones con la naturaleza a la que transforma y al mismo
tiempo el ser humano experimenta sus propias transformaciones.

Seguridad y salud en el trabajo. La Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) es
una actividad multidisciplinaria dirigida a proteger y promover la salud
de los trabajadores mediante la prevenciény el control de enfermedades
y accidentes, y la eliminacion de los factores y condiciones que ponen en
peligro la salud y la seguridad en el trabajo. Ademas, procura generary
promover el trabajo sano y seguro, asi como buenos ambientes y
organizaciones de trabajo; realzar el bienestar fisico, mental y social de
los trabajadores y respaldar el perfeccionamiento y el mantenimiento de
su capacidad de trabajo.

Se construye en un medio ambiente de trabajo adecuado, con
condiciones de trabajo justas, donde los trabajadores y trabajadoras
puedan desarrollar una actividad con dignidad y donde sea posible su
participacion parala mejora de las condiciones de salud y seguridad’.

El concepto de salud fue definido en el preambulo de la Constitucion de la
Organizacion Mundial de la Salud (Nueva York, 1946) como el completo
bienestar fisico, mental y social, y no solamente la ausencia de afecciones
o enfermedades ‘. También puede definirse como el nivel de eficacia
funcional o metabdlica de un organismo tanto a nivel micro (celular)
como en el macro (social).

El trabajo puede considerarse una fuente de salud porque aporta a quien
lo realiza una serie de aspectos positivos y favorables. Por ejemplo, con el
salario que se percibe se pueden adquirir los bienes necesarios para la
manutencion y bienestar general, se desarrolla una actividad fisica y
mental que revitaliza el organismo al mantenerlo activo y despierto, se
desarrollany activan las relaciones sociales con otras personas a través de
la cooperacion necesaria para realizar las tareas, y aumenta la autoestima
porque permite a las personas sentirse Utiles a lasociedad. No obstante, el
trabajo también puede causar diferentes dafios a la salud de tipo
psiquico, fisico o emocional, segun sean las condiciones sociales y
materiales en que este se realice.



Para prevenir los dafios a la salud ocasionados por el trabajo esta
constituida la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT); es el
principal organismo internacional encargado de la mejora
permanente de las condiciones de trabajo mediate convenios
gue se toman en sus conferencias anuales y las directivas que
emanan de ellas’. La OIT es un organismo especializado de las
Naciones Unidas de composicion tripartita que reudne a
gobiernos, empleadores y trabajadores de sus estados miembros
con el fin de emprender acciones conjuntas destinadas a
promover el trabajo decente en el mundo.

Prevencion de riesgos: La prevencion de riesgo laborales (PRL) es
la disciplina que busca promover la seguridad y salud de los
trabajadores mediante la identificacién, evaluaciéon y control de
los peligros y riesgos asociados a un entorno laboral, ademas de
fomentar el desarrollo de actividades y medidas necesarias para
prevenir los riesgos derivados del trabajo. Los riesgos laborales
son las posibilidades de que un trabajador sufra una enfermedad
o un accidente vinculado a su trabajo. Asi, entre los riesgos
laborales estan las enfermedades profesionales y los accidentes
laborales.

Para prevenir los riesgos en el trabajo, la herramienta
fundamental de los técnicos especialistas en (PRL) es la
evaluacion de riesgos. La Evaluacion de Riesgos es un estudio
técnicoen el que:

- Se estudian las condiciones de un puesto de trabajo: lugar,
maquinaria, productos empleados, etc.

- Se identifican los peligros a los que se expone el trabajador
por trabajar en esas condiciones. Puede que haya peligros
gue puedan ser eliminados facilmente en esta fase; el resto,
tendran que ser evaluados.

- Segun el tiempo a que esté expuesto a cada uno de esos
peligros y la gravedad de los dafos que puedan causar, se
intenta medir el riesgo a que esta sometido el trabajador.

12
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- Con esto, se obtiene una lista de riesgos que puede
ordenarse por su mayor o menor gravedad.

- Finalmente, se propondran unas medidas preventivas para
eliminar o reducir los riesgos de ese puesto de trabajo.

Tras esta primera fase en la que se detectan y miden los riesgos,
la empresa debera planificar cdémo ir adoptando
progresivamente las medidas que los técnicos especialistas en
(PRL) han propuesto.

Implementos de seguridad laboral. Los Elementos de Proteccién
Personal tienen como funcién principal proteger diferentes
partes del cuerpo, para evitar que un trabajador tenga contacto
directo con factores de riesgo que le pueden ocasionar una
lesidon o enfermedad. Estos no evitan el accidente o el contacto
con elementos agresivos, pero ayudan a que la lesion sea menos
grave. Algunos de los principales Elementos de Proteccion
Personal se presentan a continuacion.

*  Paralacabeza:

« Casco de seguridad: Cuando se exponga a riesgos eléctricos y
golpes

« Gorro o cofia: Cuando se exponga a humedad o a bacterias

*  Paralosojosy lacara:

« Gafas de seguridad: Cuando se exponga a proyecciéon de
particulas en oficios como carpinteria o talla de madera.

« Monogafas de seguridad: Cuando tenga exposiciéon a
salpicaduras de productos quimicos o ante la presencia de
gases, vaporesy humos.

« Careta de seguridad: Utilicela en trabajos que requieran la
proteccién de la cara completa como el uso de pulidora, sierra
circular o cuando se manejen quimicos en grandes cantidades



Careta o gafas para soldadura con filtro ocular: Para
proteccion contra chispas, particulas en proyeccion y
radiaciones del proceso de soldadura.

Para el aparato respiratorio:

Mascarilla desechable: Cuando esté en ambientes donde hay
particulas suspendidas en el aire tales como el polvo de
algodén o cemento y otras particulas derivadas del pulido de
piezas.

Respirador purificante (con material filtrante o cartuchos):
Cuando en su ambiente tenga gases, vapores, humos y
neblinas. Solicite cambio de filtro cuando sienta olores
penetrantes de gasesy vapores.

Respiradores auto contenidos: Cuando exista peligro
inminente para la vida por falta de oxigeno, como en la
limpieza de tanques o el manejo de emergencias por derrames
quimicos.

Paralos oidos:

Premoldeados: Disminuyen 27 dB aproximadamente.
Permiten ajuste sequro al canal auditivo.

Moldeados: Disminuyen 33 dB aproximadamente. Son hechos
sobre medida de acuerdo con la forma de su oido.

Tipo Copa u Orejeras: Atenuan el ruido 33 dB
aproximadamente. Cubren la totalidad de la oreja.

Paralas manos:

Guantes de plastico desechables: Protegen contra irritantes
suaves.

Guantes de material de aluminio: Se utilizan para manipular
objetos calientes.

Guantes dieléctricos: Aislan al trabajador de contactos con
energias peligrosas.
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« Guantes resistentes a productos quimicos: Protegen las
manos contra corrosivos, acidos, aceitesy solventes. Existen de
diferentes materiales: PVC, Neopreno, Nitrilo, Butyl, Polivinil.

*  Paralos pies:
« Botas plasticas: Cuando trabaja con quimicos.

- Botas de seguridad con puntera de acero: Cuando manipule
cargasy cuando esté en contacto con objetos corto punzantes.

- Zapatos con suela antideslizante: Cuando este expuesto a
humedad en actividades de aseo.

« Botas de seguridad dieléctricas: Cuando esté cerca de cables o
conexiones eléctricas.

*  Para trabajo en alturas. Para realizar trabajos a una altura
mayor de 1.8 metros sobre el nivel del piso use los siguiente
elementos:

« Arnésdeseguridad completo
« Casco con barbuquejo
« Mosquetonesy eslingas

Teniendo en cuenta el marco tedrico expuesto, la ludica “Carrera
de los Riesgos” tiene como propdsito principal sensibilizar a los
participantes sobre la necesidad de utilizar los elementos de
proteccion personal en la realizacién de una actividad
productiva de tal manera que se eviten las afectaciones a la salud
delostrabajadores.

EL PRODUCTO

La ejecucion de esta ludica implica ensamblar un producto (ver
tabla 1) al finalizar el recorrido de la carrera de los riesgos. Este
ensamble lo realizaran los participantes de cada subgrupo. Las
piezas que conforman el producto son transportadas por cada
integrante durante el recorrido de la carrera de los riesgos y
dejadas en la mesa asignada.



Tabla 1. Producto para ensamble

-
VISTA

FOTO

Frontal

Superior

Lateral
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Fuente. Los autores
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PROCESO DE ENSAMBLE DEL PRODUCTO

El producto (helicéptero) que se ensamblara al finalizar la carrera de los
riesgos implica desarrollar las tareas que se muestran en tabla 2.

Tabla 2. Tareas requeridas para ensamblar el helicoptero

( OPERACION

SIMBOLO

DESCRIPCION

ILUSTRACION

Ensambla colay
elice a cola

La cola tiene dos partes las cuales
son unidas con la elice, el acopley
un tornillo.

Ensambla cola,
acople,
parabrisa y sillon
alateral 1, e
inspecciona

El cuerpo se va conformando a
partirde la unién de los dos
laterales, el parabrisa, el sillon, el
acople de la elice y la cola. En el
lateral 1 (que es el derecho) se
ensambla el parabrisa, el sillén, el
acople de la elice, la cola. Una vez
ensambladas estas partes se
ensambla el lateral izquierdo junto

Ensambla bases
en los laterales

El Helicéptero cuenta con dos
bases las cuales se ensamblan en
los laterales del mismo, de acuerdo
a su orden, derecha e izquierda con
sus respectivos tornillos

Ensambla
ventanas a los
laterales del
Helicoptero

El Helicéptero cuenta con dos
ventanas, derecha e izquierda, las
cuales se ensamblaradn de acuerdo

al orden de loss laterales del

mismo

Ensambla
adornos de los
laterales

El Helicéptero cuenta con dos
adornos de los laterales, derecha e
izquierda, lo cuales se ensamblaran

en los laterales (cuerpo del
Helicoptero) de acuerdo al orden
establecido

Ensambla elice
principal al
cuerpo del
Helicéptero

Se ensambla el acople al cuerpo
del Helicoptero en la parte
superior, como también se

ensambla la elice principal y se
ajusta con un tornillo.

Inspeccién Final

Se procede hacerlainspeccién
final , en la cual se revisara cada
ensamble con el fin de verificarsu
posicion y posibles
imperfecciones.

Empaque

Una vez el Helicoptero pase la
inspeccidn de calidad se procede a
empacar en el empaque respectivo




DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESO

En la figura 1se presenta el diagrama de flujo de proceso del producto de
tal manera que contribuya a su ensamble en el menor tiempo posible y
con los requerimientos de calidad.

Figura 1. Diagrama de flujo de proceso del helicoptero

( DIAG RAMA DE FLUJO DE PROCESO )
Diagrama No. 1 Método ACTUAL
Producto HELICOPTERO DE JUGUETE Lugar Laboratorio GEIPRO
Operario:
Actividad Ensamble Helicoptero de juguete Compuesto por Julieth Paez
Proceso (y) "COLA" Proceso (x) "CUERPO"
Ensamblar
elice a cola 4
Ensambla Cola, Acople,
> 2 . e
Parabrisa y sillén a lateral
1, einspecciona.
Ensambla bases a los
laterales del Helicoptero
Ensambla Ventanas a los
laterales del Helicdptero
Ensambla adornos de los
laterales
Ensambla élice principal al
cuerpo del Helicoptero
2 Inspeccién Final
h 4
; 1 ; Empaque
\L y,

Fuente: estudiante Julieth Paez
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LOS INSUMOS

19

Los insumos requeridos para esta ludica se proponen teniendo en cuenta
la organizacion de los participantes en dos subgrupos de 12 personas los
cualesrealizaran elrecorrido. Vertablas 3y 4.

Tabla 3. Recursos materiales
para la proteccion personal.

Gafas de
proteccion
Tapabocas
desechable
Cascos (cofias)
Batas
(desechables)
Guantes
desechables
(pares)

Botas
(desechables)
Chalecos

Fuente: los autores

16

16

16
16

16

16

16

Tabla 4. Otros materiales requeridos

Costales de fique

Malla
termoaislante (de 2
metros de ancho
por 3 de largo)

Estacas de madera
(de 20 cm)

Soga o lazo de 1
metro

Octavos de
cartulina de
colores

Cartulina plana de
colores

Marcadores color
negro

Pegante Pegastick
(de 40 gr)

Dado de 15*15*15
cm

Plastico de 2.0*1.5
m

Detergente (bolsa
de 500 gr)

4
unidades
2
unidades

12
unidades
2
unidades
1
paquete

6 pliegos

2
unidades
1unidad

2
unidades
1 unidad

1 unidad

Fuente: los autores



FORMATOS DE CONTROL

El desarrollo de esta ludica implica diligenciar algunos formatos para
evaluar el desempefo de los participantes durante el recorrido de la
competencia y seleccionar el ganador. Otro propdsito de estos formatos
es que el participante se familiarice con el uso de formatos para el control
de una actividad, su evaluacién y toma de decisién frente a un resultado.
En este sentido, se tiene el formato para controlar el desempefio de los
participantes en cada estaciéon de prueba. Este formato sera diligenciado
por un auxiliar del semillero que estara ubicado en cada estacion; el
formato de resumen de desempefio que permitira tener los puntajes en
cada una de las cuatro estaciones de cada participante; este control lo
diligenciara un auxiliar del semillero. El formato de ensamble del
producto que calificara el tiempo de ensamble y la calidad del mismo;
calidad en el sentido que todas las piezas estén bien ajustadas y ubicadas
en la posicion adecuada. El formato lo registra un auxiliar del semillero.
Finalmente, se registra el formato de evaluacién final de desempefio por
grupo que permitira definir el ganador de la competencia. De igual
manera, el formato sera diligenciado por un auxiliar del semillero. Ver
tablas5,6,7y8.

Tabla 5. Formato de control para evaluar desempeio

Evaluacion de desempeiio por participante en la estacion.
Ludica “Carrera de los riesgos”
Grupo participante:

Estacion de trabajo: | () 11 () () IV ()
Fecha:
Nombre del participante Valoracién del uso de los elementos de Puntuacion
proteccion personal total
1 2 3 4

Fuente: los autores
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Escala de valoracion:

1 No cumplié con el factor.

2 cumplié con el factor pero con algunas observaciones.
3 cumplié adecuadamente con el factor.

4 cumplié satisfactoriamente con el factor.

Nota: En esta valoracién hay que tener en cuenta que el factor implica
seleccionar adecuadamente el elemento de proteccion personaly realizar
el recorrido por la estaciéon con larestriccion impuesta.

Los elementos que se deben utilizar en cada estacién y que se deben tener
en cuenta para la calificacion son los siguientes:

Estacion numero 1: debera utilizar cascoy botas.

Estacion numero 2: debera utilizar botas, cascoy arnés.

Estacion numero 3: deberd utilizar tapa bocas, bata, guantes, gafas y
botas.

Estacion numero 4: debera utilizar botas, casco, chaleco.

Tabla 6. Formato resumen del desempeno por estacion

Resumen de desempeno de los participantes en las estaciones
Ladica “Carrera de los riesgos”
Grupo participante:
Fecha:
Nombre del participante Desemperfio en las estaciones Puntuacion
total
1 2 3 4

Total

Fuente: los autores



Tabla 7. Formato de ensamble del producto

Puntaje
total

Puntaje por calidad del
producto

Puntaje por tiempo de
finalizacion

Grupo
participante

Fuente: los autores

Tabla 8. Formato de evaluacion final de desempeno

Grupo Puntaje en las Puntaje ensamble Puntaje total
participante estaciones del producto

Fuente: los autores

ESTACIONES DE TRABAJO

La lddica utiliza cinco estaciones de trabajo: las cuatro primeras,
corresponden a los puntos en los cuales los participantes realizan una
prueba relacionada con la seleccién y uso adecuado de un elemento de
proteccion personal. Previamente, para la realizacion de esta prueba, el
auxiliar del semillero le plantea un caso relacionado con un riesgo el cual
debe solucionar el participante, seleccionar el elemento de proteccién
personal adecuado (de un grupo de ellos que estan dispuestos al
comienzo de la prueba) y usarlo durante el resto del recorrido.

Cada una de estas estaciones estara ubicada en el recorrido previamente
marcado para la competencia; la quinta estacién correspondera al punto
en la que se ensamblan los diferentes componentes del producto. En
tabla 9 se presentan las estaciones en mencién.
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Tabla 9. Estacion de trabajo

Nombre estacién Descripcion de la estacién Caso p-lanteado Figura

I, ARRASTRE La estacion estara construida | “Se encuentra en el area de
por una malla termoaislante | produccién, la cual esta en
que es sostenida en sus cuatro | reparaciones ya que, el
extremos por las estacas de | techo este riesgo de caerse
madera a una altura de 25 cm | y usted debe de entrar por

del suelo. El participante | unos equipos que necesita

debera pasar por debajo de | para su trabajo”. ¢

ella.

I, EQUILIBRIO La estacion es conformada por | “En este momento el jefe ha
un banco de 1.5 metros de | solicitado un trabajo en una
largo por 20 cm de ancho y a | superficie de mas de 3

una altura de 30 cm del suelo, | metros de altura donde se
por la cual deben pasar los | vera sometido al peligro de -
participantes caidas y donde también
tendra que trabajar alli con
diferentes herramientas”. N

lll, ENJABONADO Se construye con un plastico | “Usted se encuentra en una
tendido en el suelo cubierto | empresa donde se dedican
por una pelicula de agua de |a la elaboracion de
jabén previamente preparada. | medicamentos y diferentes
El participante debe pasar por | sustancias, que para su
el plastico que esta | elaboracién es necesario de
enjabonado. algunos quimicos fuertes y
nocivos para la salud seguin
su composicion, causando
diferentes consecuencias
en el cuerpo de la persona
que lo esté manipulando,

ademas esta es una zona
humeda".

IV, ENCOSTALADOS | Esta estacion se conforma con | Es la bodega de
la demarcacién de una zona | almacenamiento de la
de 2 metros de ancho por 5 de | empresa, donde usted
largo, por la cual el participante | debera manejar diferentes
debe realizar el recorrido entre | equipos dentro de ellos los
un costal. montacargas, para la
realizacion de sus tareas.

V, ENSAMBLE DEL | Esta estacion esta conformada | En esta estacion se retinen
PRODUCTO por dos mesas de trabajo de | los componentes que los
1.0"1.0 en las cuales se | participantes van trayendo
depositan los componentes del | durante la carrera.
producto que los participantes | Finalmente, cuando todos
van trayendo al salir de l|a | los interrogantes del
estacion 4. subgrupo terminen todas
las pruebas, cuatro de ellos
deben ensamblar el
helicoptero con  estos
componentes.

Fuente: los autores




Nota: Cada vez que uno de los participantes termine el recorrido en la
estacion de trabajo 5 se debera retirar los elementos de proteccién y los
ubica en las canastillas con los demas elementos de proteccion personal.

RECURSO ESPACIAL

Para el desarrollo de la ludica se necesita un espacio abierto,
preferiblemente con zona verde con un tamafo aproximado de 150
metros cuadrados. Aqui se ubicaran cinco estaciones de trabajo por las
cuales pasan los participantes en un recorrido evaluando los diferentes
riesgos. Al finalizar el recorrido se encontraran ubicadas dos mesas en las
cuales se colocan los componentes del producto que algunos de los
participantes ensamblaran una vez terminen el recorrido por todas las
estaciones. En la figura 2 se muestra la disposicion de estos puestos en el
espacio fisicorequerido.

Figura 2. Distribucion del espacio fisico para el desarrollo de la actividad

Estacion

Estacién 2 Estacion 3 Estacion 4 de
ensamble

LINEA 1

LiNEA 2

Estacién
de

Estacién 1 Estacion 2 Estacion 3 Estacion 4
ensamble

Fuente: los autores
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LOS PARTICIPANTES

Para el desarrollo de la ludica se organizaran dos grupos de 12
participantes cada uno; también, de otros participantes que liderarany
apoyan el desarrollo de todo el proceso. En las tabla 10y 11 se presentan
los roles de los participantes en la lidicay el personal de apoyo que forma
parte del semillero. También, aquise describe la funcién basica de ellos.

Tabla 10. Lideres de la ludica
Rol Cantidad Funcién basica

Facilitador 2 Explican el marco teérico y conceptual de los
riesgos a nivel empresarial y la importancia del uso
de elementos de proteccion personal; también,
abren el espacio de socializacién y debate para dar
las conclusiones al finalizar la competencia.

Auxiliar 4 Apoyan el proceso de realizacion de la ludica en
las diferentes etapas, ayudan a disponer del
material requerido en cada etapa del recorrido que
haran los participantes.

Lanzador del 2 Realizan el lanzamiento del dad o de
dado incapacidades en el recorrido que estan realizando
los participantes. Se asignara uno por subgrupo.
Este proceso se hara aleatoriamente simulando
una incapacidad que limita al participante durante
el recorrido el tiempo previsto por el
cronometrador.

Cronometrador 1 Encargado de llevar los tiempos que dura cada
incapacidad y ademas el control de cuando se
debe realizar cada una de éstas; se propone que
el dado se lance cada minuto y 30 segundos la
duracioén de la incapacidad del participante durare
el recorrido.

Evaluador 8 Observan el desempefio del competidor, y califican
los puntajes asignados a cada uno de ellos en las
diferentes estaciones del recorrido. Para ello, se
deben diligenciar todos los formatos propuestos
para tal fin. En cada esacion debera estar ubicado
un evaluador diferente.

Total 17*

Fuente: los autores

*Se aclara que este numero estara condicionado por la cantidad de estudiantes del semillero
que esténdisponibles para el desarrollo de la ludica.



Tabla 11. Participantes de la ludica

Funcidn basica Cantidad

(personas/subgrupo)

Competidor Participa en el desarrollo de la carrera 12*

de los riesgos de acuerdo al recorrido
estipulado, identifica el riesgo y el tipo
de elemento de proteccion personal;
ensambla el producto.

Fuente: los autores

*Observacion. Las cantidades maximas estan condicionadas a la cantidad de personas
asistentes.

DESARROLLO DE LA LUDICA

El desarrollo de la ludica implica dos etapas: la primera que tiene que ver
con el montaje del escenario necesario para su desarrollo; la segunda, con
el procedimiento para el desarrollo de la prueba.

| ETAPA: MONTAIJE DE LA LUDICA. En la tabla 12 se presentan las
actividades necesarias para el montaje de la ludica.

Tabla 12. Actividades para el montaje de la ludica

Actividad Recursos

Responsable

Descripcion de la
actividad

Organizacion del
salén para realizar
la explicacion de la
ladica y los
objetivos
aprendizaje
Disposicion de las
estaciones de
trabajo por las que
pasaran los
participantes en la
carrera de los
riesgos

de

Disponer del lugar
para la presentacion
de la ludica. Tener
en cuenta el
videobean,
computador.

Es el montaje de las
cinco estaciones de
trabajo teniend o en
cuenta los insumos
necesarios para
realizar la respectiva
prueba; también
ubicar en una cesta
los elementos de
proteccién personal
que seran
seleccionados por el
participante segun el
tipo de riesgo. En la
estacion cinco, se
ubicaran dos mesas
en las cuales se
ensamblara el
juguete
(helicoptero).

Auxiliar del
semillero
GEIPRO.

Auxiliar del
semillero GEIPRO

Fuente: los autores

Saloén, sillas,
computador,
videobean

Estacion 1:
Malla
termoaislante,
estacas de
madera.

Estacion 2:
Banco de
madera.

Estacion 3:
Plastico,
detergente,
agua.

Estacion 4:
Costales.

Estacion 5:
Mesas de
madera.

Otros
materiales:
Dados,
cronémetro,
papeleria,
formatos.
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ETAPA 1l: PROCEDIMIENTO PARA EL DESARROLLO DE LA LUDICA. En la
tabla 13 se presenta el procedimiento para la ejecucion de la ludica.

Tabla 13. Procedimiento para el desarrollo de la ludica

Actividad

Presentacion de la ladica y

Descripcion

Se describe la manera como

Responsables

Estudiante  lider

del

los objetivos de | se desarrolla la lidica vy se | semillero (facilitador).
aprendizaje propuestos. plantean los objetivos de

aprendizaje.
Explicacion de la parte | Se dan a cgpnocer,...Jos | Estudiante lider del
conceptual de la lidica. conceptos fundamentales de | semillero (facilitador)

la lidica como riesgo,

elementos de proteccion

personal y seguridad y salud

en el trabajo.
Conformacion de dos | Se propone dividir los | Estudiante lider del
grupos de trabajo vy asistentes en dos grupos; se | semillero (facilitador)

asignacion de los roles que
van a desempenar los
participantes.

Explicacion de la ladica

Ubicacion de los
participantes en la zona de
competencia

explican las funciones de los
participantes  durante el
recorrido propuesto en la
lidica.

Se enumera de 1 a 2 los

ici luego se
juntanlos 1 ylos 2. De todos
los participantes, se dejan
cuatro por cada subgrupo
que no pariicipan en el
recorrido ¥ que son los que
van a ensamblar el producto.
Se plantea el detalle de cada
una de las cinco estaciones
de frabajo que van en la
competencia.

Se desplazan los
participantes hasta el lugar
donde se desarrollara la
competencia. En la zona se
les mostrara el recorrido por
las 4 estaciones de trabajo y
los requerimientos en cada
una de ellas. Ademas, la
Gltima estacion (5%) en la
cual se ensambla el
producto. En cada estacion
de trabajo se ubicara la
papeleria con la informacion
necesaria.

Estudiante lider del
semillere (facilitador)

Estudiante lider del
semillero



Reconocimiento de las

estaciones de trabajo

Inicio del recorrido por las
estaciones de trabajo.

Los participantes de los dos | Estudiante del semillero

grupos se ubicaran en la
zona contigua a la primera
estacidn de trabajo.

Se define la secuencia de
participacion de cada uno en
el recorrido.

Los participantes hacen un
reconocimiento de
observacion por fodas las
estaciones de trabajo.

Se inicia el recorrido en la
primera estacion. El

ici dos piezas
del juguete las cuales debe
llevar por todo el recorrido
hasta dejarlas en la estacion
5.

Un auxiliar del semillero,. le

lee un caso especifico en el
cual debe identificar el riesgo
y proponer el elemento de
proteccidon adecuado.

El participante selecciona y
toma de una canastilla con
diferentes elementos de
proteccion  personal,
glegido segun el

planteado.

Caso

Realiza el recorrido por la
estacion | y pasa a la
estacion II; aqui se plantea
otro caso se propone el
elemento de  proteccion
personal, realizar el recorrido
por esta estacidn, y asi
sucesivamente con las
estaciones Ill y IV.

Dwrante el recomrido por las
estaciones, y despues de
transcurride 1 minuto, el
auxiliar con cargo de
cronomefrador  lanza un

el

GEIPRO (auxiliar)

Participantes,

Estudiantes del semillero

GEIPRO  (auxiliar
cronometradaor).
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Calificacion de los
participantes por estacion
de trabajo

Ensamble del producto.

Fin de la carrera

Seleccion del equipo
ganador de la carrera

Apertura del
socializacion

espacio de

dado para simular una
incapacidad que limita al
participante durante el
recorrido durante 30
sequndos.

Una wvez suceda esto, el
participante debe seguir. el
juego con esta restriccion
como una penalizacion.

La penalizacidon consiste en
una incapacidad en algdn
miembro del cuerpo (Ojos,
dedos, mano(s), brazo(s),
pierna(s), entre otros). EIl
proposito de esta limitacion
en el participante es la de
sensibilizarlos sobre la
importancia que tienen estos
elementos en el desarrollo
de alguna actividad.

La actuacion de los
participantes en cada
estacion de trabajo se

evaluara teniendo en cuenta
la seleccion adecuada del

elemento de proteccion
personal.
También. evaluara su uso

durante el recorrido y el
manejo de la incapacidad
que se genera en algan
momento de la prueba.

Es el proceso de ensamble
de los componentes del
producto que fueron
transportados por cada uno

de los participantes en el
recorride vy que fueron
dejados en la mesa de

trabajo asignada.

Se dara cuando todos los
participantes hayan hecho el
recorride  por las cuatro
estaciones y los estudiantes
seleccionados ensamblen el
producto en la quinta
estacion.

Una vez terminada la prueba
en las cinco estaciones, se
procede a calcular el total de
la puntuacion obtenida en
esta prueba. Para ello, se
utilizan los formatos
propuestos. El ganador sera
el grupo de mavor puntaje.
Es el debate que se propicia
para dar a conocer las
conclusiones de la actividad
¥ las recomendaciones
respectivas.

En esta actividad, el
participante expondra sus
inguietudes vy reflexiones
sobre la cammera vy la

importancia del uso de los
elementos de proteccion
personal y el impacto en el
bienestar del trabajador y la
empresa.

Fuente: los autores
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Estudiante del semillero
GEIPRO (auxiliar)

Participantes de la
competencia v
Estudiante del semillero

GEIPRO (auxiliar)

Participantes
Estudiante del semillero
GEIPRO (auxiliar)

Estudiante del semillaro
GEIPRO {auxiliar)

Lider del semillero geipro
(facilitador).



AUTOEVALUACION

* Mencione los tipos de riesgo que observé en el desarrollo de la ludica.

* Por qué considera importante el uso de elementos de proteccion
personal?

*  Coémo afecta la presencia de un accidente de trabajo la productividad
delaempresa?
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CONCLUSIONES

Escriba las conclusiones sobre el desarrollo de la ludica teniendo en
cuenta el cumplimiento de los objetivos de aprendizaje propuestos.

RECOMENDACIONES

Escriba las recomendaciones que considere importante ajustar en el
desarrollo de la ludicay que podriamos brindarnos mejores propésitos de
aprendizaje.
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Ludica
“organizacion de
una linea de
producciéon para
confeccion
de camisas”

Con el desarrollo de esta ludica se busca que los participantes reconozcan la importancia de
organizar una linea de produccion adecuadamente permitiendo alcanzar resultados de
productividad acordes a las expectativas de los inversionistas y los requerimientos de los
clientes. En este sentido, se plantea el desarrollo de esta ludica con la organizaciéon de una
linea de produccion de camisas que permita cumplir con requerimientos de tiempo, calidad.

Estudiantes del semillero de investigacion GEIPRO:

Juan Antonio Ramirez
juanrmz45@gmail.com

Docentes del grupo de investigacion GEIPRO:

William Bolafos Valencia
wbolanos@uceva.edu.co

Gustavo Ortiz vela
gortiz@uceva.edu.co
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INTRODUCCION

La guia para desarrollar la actividad ludica que permita organizar una
linea de produccion de prendas de vestir (camisas) con fundamentos en la
gestion de la produccion y la medicién de algunas variables
fundamentales en este proceso como el tiempo del flujo, capacidad de
produccién, tiempo estandar, eficiencia y cuello de botella, de tal forma
que contribuyan al fortalecimiento de las competencias laborales de los
participantes.

OBJETIVOS DE APRENDIZAIJE

Objetivo General: contribuir con el fortalecimiento de las competencias
laborales de un grupo de personas vinculadas al sector empresarial de la
confeccién en temas relacionados con la gestion de una linea de
produccién, apartirdel desarrollo de actividades ludicas.

Objetivos Especificos

Conceptualizar temas fundamentales como linea de produccion,
cuello de botella, tiempo de flujo, tiempo estandar.

Planear el montaje de una linea de produccién a partir del producto a
elaborar yrequerimientos de produccion.

Estimar el tiempo estandar, el tiempo del flujo e identificar el cuello de
botella a partir de unas corridas de produccion.

Realizar propuestas de mejoramiento en el funcionamiento de la linea
de produccion.



MARCO CONCEPTUAL

A continuacién se desarrollan los conceptos tedricos que van a ser
aplicados en el desarrollo de la presente ludica.

1.

* Administracion de la produccién y operaciones'. La administracién

esta relacionado con la producciéon de bienesy servicios. Existen tres
enfoques principales para estudiar e interpretar la administracion
de la producciony de las operaciones. Entre ellas, tres han tendido a
dominar: produccién como un sistema, produccibn como una
funcién organizacional y produccién como un conjunto jerarquico
de decisiones (Gaither & Frazier, 2000; Krajewsky 8C Riztman, 2000;
Schroeder, 2004).

La produccién como un sistema se sustenta en la teoria general de
sistemas, que estudia las partes en funcién de un todo; en este
sentido, un sistema de produccién recibe insumos tales como
materiales, fuerza de trabajo, energia, informacién, entre otros, y
los transforma en bienes y servicios a través de la intervencién del
subsistema de conversion. Sobre este Ultimo actia un subsistema de
control que evalua su desempefio para tomar los correctivos
necesarios

La produccioén, vista como una funcién organizacional, se centra en
el conjunto de actividades administrativas que actuan sobre el
subsistema de transformacién. Bajo este enfoque, "el proceso de
conversion esta en el centro de la administracion de la producciény
las operaciones y de alguna manera esta presente en toda la
organizacion la actividad administrativa que rodea el subsistema de
conversion" (Krajewsky y Riztman, 2000).

Finalmente, la produccién vista como un conjunto jerarquico de
decisiones aborda tres niveles de decision (Dominguez Machuca et
al., 2005):

Colectivo de autores. Gestion de la produccién: una aproximaciéon conceptual.
Universidad Nacional de Manizales. 2008
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- Decisiones estratégicas: involucran las decisiones de largo plazo y
alto impacto en la supervivencia empresarial en relacion con los
productos, los procesos, la tecnologia, la capacidad, las
instalaciones, la calidad, el recurso humanoy el abastecimiento.

- Decisiones tacticas: abordan las actividades relacionadas con la
planificacion de la producciény el abastecimiento a mediano plazo,
para cumplir los presupuestos de ventas (planeacién agregada de
los recursos necesarios para el logro de los objetivos trazados).

- Decisiones operativas: se enfocan a las actividades de corto plazoy
de tipo cotidiano en relacién con las entregas, la mano de obra, los
inventarios y el control (el programa maestro de produccién, la
secuenciacion de pedidos, la programacion del dia y las actividades
de control de la produccién).

* Linea de produccion. Es la disposicion de estaciones de trabajo en
las cuales se desarrollan las diferentes tareas que transforman o
convierten los materiales, materia prima, componentes en
productos y son controlados siguiendo la secuencia requerida para
la fabricacion del mismo. Konz las clasifica en tres tipos:

- Linea de operaciéon solamente: un solo componente atraviesa por
varias operaciones (el articulo es procesado o cambia en las
estaciones), no se agregan componentes adicionales; hay
operacionesy transportaciones.

- Linea de ensamble: tienen tanto ejecucion de operaciones como
articulos que se agregan en la estacion. Hay tanto operaciones como
transportaciones.

- Linea de recoleccion de pedidos: los articulos se acumulan sin
operacion alguna en la estacion. Hay transportaciones pero no
operaciones. Ejemplo, la recoleccion de pedidos en un almacény un
cliente que recibe alimentos en una cafeteria.

* Tiempo de flujo de producciéon. Tiempo que toma una unidad paraiir
desde el inicio hasta el final del proceso. (Alvarez, 2011). También,
se puede definir como el Tiempo tedérico de proceso mas el tiempo
de espera (Omar Romero Hernandez, ITAM México).



* Eficiencia: grado de aprovechamiento de un recurso tomando como
base un estandar. Para el caso de una linea de producciéon puede ser
la relacion entre las unidades producidas y las unidades estandar.
También, es la racionalizacién adecuada de los recursos con los que
se cuenta; puede expresarse en términos de la meta, como el alcance
de la misma con la minima cantidad de recursos disponibles.
Dependiendo del tipo de organizacién en donde se desee medir
este factor, estos recursos pueden variar: por ejemplo, en una
empresa manufacturera, pueden estar representados por los
diferentes materiales y flujos generales que corren al interior de la
misma (Krick, 1999).

* Tiempo estandar. El tiempo estandar para una operacion dada es el
tiempo requerido para que un operario de tipo medio, plenamente
calificadoy adiestrado, y trabajando a unritmo normal, lleve a cabo
la operacion. (Esquer, 2013). El tiempo estandar se mide en funcién
del tiempo basico y el tiempo suplementario. El tiempo basico esta
relacionado con el tiempo que debe utilizar el trabajador en la
realizacion de la labor con un método establecido y un ritmo
normal. El tiempo suplementario se define a partir del analisis de
variables que afectan al trabajador en su puesto y que estan
representadas basicamente para corregir un poco la fatiga y
necesidades personales; ademas, la presencia de algunas variables
como monotonia en el desarrollo de la tarea, laborar de pie, calor,
levantar peso, etc.

* Capacidad de produccion. Cantidad de unidades, de producto o
servicio, que un sistema de produccion puede realizar por unidad de
tiempo. La capacidad de produccién estd condicionada a las
restricciones de tipo técnico, financieroy administrativo que limitan
la cantidad de unidades a producir. Una restriccién de tipo técnico
puede ser la disponibilidad de maquinas, equipos; también, la
presencia de tiempos improductivos como ausentismos y
eventualidad que afectan el proceso. ademas, una limitacion puede
derivarse de la cantidad de materia prima que el proveedor esté
dispuesto a entregar en el periodo de tiempo requerido. También,
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la capacidad de produccidon debera ajustarse a los requerimientos
del cliente. La capacidad de produccion se puede medir a partirde la
siguiente expresién:

Q=R*JT/TE*E
En donde:

Q, son las unidades a producir en un determinado periodo de tiempo.

R, es la cantidad de personas mano de obra directa disponibles para la corrida o lote de
produccion.

TE, es el tiempo estandar o tiempo de produccién de una unidad de producto.

E, es la eficiencia estimada para la linea de produccion.

* Cuello de botella’. Se define como cualquier recurso cuya capacidad
es inferior a la demanda colocada sobre éste. Es una limitacion
dentro del sistema que restringe la demanda atendida. Es el punto
dentro del proceso de fabricacién en donde el flujo se reduce a una
corriente estrecha. El cuello de botella puede ser una maquina,
mano de obra escasa o altamente calificada, o una herramienta
especializada.

Existen dos formas de hallar el cuello de botella en un sistema. Uno
es correr el perfil de recursos de capacidad; el otro es utilizar el
conocimiento de la planta determinada, observar el sistema en
operaciéon y conversar con los supervisores y trabajadores. Un perfil
de recurso de capacidad se obtiene observando las cargas colocadas
en cadarecursoy los productos programados a través de la misma.

2. Chase, Richard; Aquilano, Nicholas; Jacobs, Robert. Administracién de producciény
operaciones. Una ventaja competitiva. 10°. edicion.



PRESENTACION DE LA LUDICA

La motivacién para el disefio de esta ludica fue la capacitacion que se
tenia prevista con un grupo de microempresarios del sector de la
confeccion del municipio de Tulua. Este propésito de capacitacion se
planted teniendo en cuenta los objetivos del proyecto de investigacion
presentado por los docentes William Bolafios Valencia y Gustavo Ortiz
Vela titulado “Evaluacion del grado de aprendizaje en los procesos de
capacitacion empresarial en temas de la gestion de la produccion a partir
dela exploracion de los aprendizajes experiencialesy el uso de [udicas”

En este sentido, con el desarrollo de esta ludica se buscé contribuir al
fortalecimiento de las competencias laborales de este grupo de
empresarios y poder identificar variables que ayuden a evaluar el grado
de aprendizaje través del desarrollo de las actividades ludicas teniendo
en cuenta su aprendizaje experiencial.

El disefo de la ludica se propuso de los participantes se sintieran en un
contexto de produccién con requerimientos de eficiencia, cumplimientoy
calidad; como ludica, se vivenciara la competencia a través del juego. Se
propusieron algunos lineamientos basicos de la gestion de la produccion;
la organizacion de una linea de produccion. Ademas, con el desarrollo de
esta actividad ludica se planed6 explorar los conocimientos previos que
tienen los participantesy su experiencia laboral en el sector.

Para el desarrollo de esta ludica se propusieron los siguientes procesos:
Montaje de la ludica, ejecucion de la produccién, analisis de datos y
propuestas de mejoramiento.

* Montaje de la ludica. Los participantes organizan los puestos de
trabajo, insumosy la explicacion de las tareas a realizar.

* Ejecucion de la produccion. Comprende la realizaciéon de un volumen
de produccion de acuerdo a lo planeado. Durante este proceso de se
recolectan datos que permitiran conceptualizar los conocimientos
propuestos.

* Analisis de datos. Se organizan los datos y se revisa su
comportamiento.
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* Propuestas de mejoramiento. Se plantean acciones de mejoramiento
para otras corridas de produccion.

EL PRODUCTO

El producto a elaborar a través del desarrollo de la ludica es una camisa
elaborada con material de papel tal como aparece en la figura 3. Este
producto es el resultado de unir manualmente las diferentes piezas tal

como se apreciaen latabla 14.

Figura 3. Producto camisa manga corta

Fuente: los autores



Tabla 14. Piezas de la camisa de manga corta

Pieza Imagen
Mangas
{2/unidad)

Bolsillo

a -

Ribete
(1/unidad)

Espalda
(1/unidad)
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Frente
(1/unidad)

Cuello
(1/unidad)

Fuente: los autores

PROCESO DE ELABORACION DEL PRODUCTO

Para la elaboracién de la camisa de papel se requiere desarrollar el
proceso productivo que se describe en latabla 15.

Tabla 15. Proceso de elaboracion de la camisa de manga corta

Trazado Trazar los moldes de

. | cada componente
del producto en las
hojas de papel,
utilizandg, £l lapicero

respectivo.




2 Corte Recortar con tijeras
todos los moldes
trazados
previamente en las

hojas de papel.

3 Ensamblado Se unen todas las
piezas cortadas con
el uso de pegante
(pegasfick o cinta
transparente) hasta
conformar la camisa.
Se debe tener en
cuenta el orden de
ensamblado para
poder tener un
producto de buena
calidad.

4 Decorado Se dibujan los
accesorios de Ia
camisa tales como
botones, ruedos y
rinetes, utilizando el

lapicero.

5 Empaque Se Inspecciona la
calidad del producto
final e introduce en
el empaque (bolsa

plastica) y se sella.

Fuente: los autores
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DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESO

En la figura 4 se presenta el diagrama de flujo de proceso que se necesita
para elaborar la camisa de manga corta.

Figura 4. Diagrama de flujo de proceso para la camisa.

TRAZAR

CORTAR

ENSAMBLAR

DECORAR

REVISAR Y EMPACAR

Fuente: los autores

LOS INSUMOS

En las tablas 16 y 17 se definen los materiales y otros insumos que se
requieren para el desarrollo de la ludica.

Tabla 16. Insumos Tabla 17. Otros insumos

Hojas de papel tamano carta Resma 1 Sillas 30
Tijeras (para cortar papel) Unidad 4 Tablero 1
Lapicero Unidad 4 Videobean 1
Lapiz Unidad 4 Computador 1
Regla de 30 cm Unidad 4 Marcador 2
Barra de pegante (pegastick) Unidad 4 Almohadilla 1
Borrador Unidad 4

Calculadora Unidad 4 Fuente: los autores
Cronémetro Unidad 4

Moldes (con componentes) Juego 4

Bisturi Unidad 4

Fuente: los autores



FORMATOS DE CONTROL

Para el desarrollo de esta ludica se utiliza el formato de la tabla 18 que
permite calcular el tiempo estandar de cada una de las tareas que
conforman el producto (camisa) y estimar el tiempo del ciclo del proceso.
En este formato se registra el tiempo cronometrado de cada tareay luego
serealizan los calculos para estimar el tiempo estandar. También, permite
controlar los tiempos de inicio y finalizacion del pedido generado, para
posteriormente calcular el tiempo del ciclo.

Tabla 18. Formato para estudio de tiempos

Empresa:

Fecha:

Hora inicio de la produccion:
Hora finalizacién de la produccion:
Tiempo prometido al cliente (lead time):

Tamanfo del pedido:

Activid Tiempo cronometrado To | Tiem | Desvia | Facto | Tie % Tiempo | Tiem
ades (en minutos) tal po cion rde mpo | tiempo supleme po
Prom | estan | valora | bdsi | supleme ntario estan
1| 2|3|4|5|6| 7|8 . . .
edio dar cion co ntario dar
prom
edio

Fuente: William Bolainos Valencia
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RECURSO ESPACIAL

Para el desarrollo de la ludica se requiere un espacio fisico con un area
aproximada de 100 metros cuadrados. Este espacio puede ser un salon de
clases o un auditorio. Aqui se ubican 4 mesas con sus respectivas sillas; los
participantes del evento; una mesa para la bodega de materiales; sillas
para los lideres del evento. En la figura 5 se presenta una disposicion del
espacio fisicoy los elementos mencionados.

Figura 5. Espacio requerido para realizar la ludica

" 9@

MESA 1 ___MESA2

LR O‘QMQ
P9 99

oF VS

PROCESO PRODUCTIVO

BODEGA

h 4
J

U

Fuente: Los autores

ESTACIONES DE TRABAJO

Enlatabla 19 se presentan las estaciones de trabajo que se requieren para
el desarrollo de la ludica. También, la tarea que se va a realizar y su
descripcion.



Tabla 19. Estaciones de trabajo

Descripcion de la tarea

Trazado de moldes El operario dibujara en el papel todas
las piezas que conforman el producto
utilizando los moldes respectivos y un
boligrafo para delinear esta silueta.

Recorte de piezas El operario recortara todas las piezas
que fueron trazadas en la hoja de papel
tamano carta. Para ello utiliza la tijera
respectiva.

Ensamble de piezas El operario tomar 4 todas las piezas
previamente recortadas y las unira para
conformar el producto final. Para ello,
utilizara una barra de pegante pega
stick.

Decorado del producto El operario dibujara en la camisa los
diferentes botones y ruedos de las
mangas y del prod ucto, utilizando
lapicero de mina negra.

Revision y empaque El operario revisara que el producto
cumpla los criterios de calidad en
términos de la totalidad de las partes y
la calidad del ensamble, y
posteriormente empacara el producto
en una bolsa plastica.

Fuente: Los autores

LOS PARTICIPANTES

Los participantes en la ludica fueron los propietarios y/o representantes
de las empresas de confeccién y los estudiantes del semillero geipro. A
ellos se les asignaron algunos roles: lideres de la ludica (expositor y
auxiliar) y personal operativo (mano de obra directa y mano de obra
indirecta).

Los lideres de la ludica apoyan el desarrollo de toda la ludica; el personal
operativo corresponde a las personas que realizan el producto y las que
apoyan el desarrollo de la produccién. En este caso, la mano de obra
directa realiza las tareas que conforman el producto y la mano de obra
indirecta, son los participantes que ocupan los cargos que apoyan el
funcionamiento del proceso.
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En las tablas 20, 21y 22 se presenta la estructura de cargos requeridosy la
funcién basica.

Tabla 20. Lideres de la ludica

Rol Cantidad Funcion basica

Expositor 2 Explican el desarrollo de la ludica, explican el marco
tedrico y conceptual de la gestidn basica de la prduccion
y abren el espacio de socializacion y debate para dar las
conclusiones.

Auxiliar 4 Explican a los participantes la forma en que se realiza el
producto y resuelven cualquier inquietud durante el
proceso productivo.

Total 6

Fuente: Los autores

Tabla 21. Participantes mano de obra directa

Descripcion de la funcién basica Cantidad
(personas/subgrupo)
Cliente Participante que realiza los pedidos a 1
la empresa.
Supervisor Participante que administra la linea 1

de produccién. Planea las
actividades que se van a desarrollar
de acuerdo a los requerimientos,
controla el inicio y fin de la corrida de
produccién, controla el avance de las
ordenes de produccién, actualiza el
tablero de control de la produccion,
contribuye a solucionar algun
problema que se presente durante la
practica.
Patinador Transporta los materiales, 1
componentes y producto en proceso
en todas las estaciones de trabajo
que conforman la linea de
produccion.
Auxiliar de Cronometra los tiempos de ejecucion 1
produccion de cada tarea.

Fuente: Los autores



Tabla 22. Mano de obra directa

Cantidad minima Cantidad maxima*
Trazado de piezas 1 2
Recorte de piezas 1 2
Ensamble de piezas 1 2
Decorado del producto 1 2
Revision y empaque 1 1

Fuente: Los autores

*Qbservacion. Las cantidades maximas estan condicionadas por la
identificacion del cuello de botellay la cantidad de personas asistentes.

MONTAIJE DE LA LUDICA

En esta etapa se da la explicacién sobre el desarrollo de la ludica de
acuerdo a los objetivos de aprendizaje propuestos. En este sentido, se
utilizaran los siguientes pasos:

Presentacién de los objetivos de aprendizaje propuestos.

Explicacion de la parte conceptual que fundamenta el desarrollo de la
lddica propuesta. En este caso, se explicara sobre la gestion de la
produccién, medicion de tiempos estandar, eficiencia, linea de
produccién, lead time, productividad.

Explicacion de la [udica. Aqui se expone el paso a paso requerido para
el desarrollo de la ludica.

Conformacion de los grupos de trabajo. Se organizaran 4 pequeinos
grupos de participantes.

Asignacion de los participantes en los roles que van a desempenfar los
participantes. Esta tarease realiza teniendo en cuenta la estructura de
cargosy se definen para cada subgrupo de trabajo.

Ubicacion de los participantes en las estaciones de trabajo
previamente definicién de cargos.

Organizacion de los puestos de trabajo. Lo haran las personas del
pequeno grupo bajo la direccion de los estudiantes del semillero
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GEIPRO. Para ello, previamente se definira la ubicacion de las mesas
de trabajoyla demarcacién respectiva.

Disponer los materiales requeridos. Se planearan las necesidades de
materiales teniendo en cuenta las tres corridas de produccion y el
tamafo de cadaunadeellas.

Entrega de materiales. Es el suministro de los materiales a cada
subgrupo de acuerdo al pedido del cliente. En este caso se haran tres
corridas de produccién de 5 unidades cada una. La primera corrida
sera para explicar el como se realiza el producto.

Explicacién alos participantes las tareas que van a desarrollar.

Desarrollo de la ludica. Se inicia la ludica una vez se genere el pedido
por parte del cliente. Este proceso sera dirigido por un estudiante del
semillero GEIPRO los controles en la ejecucion por parte de los otros
estudiantes los cuales buscan que la actividad se realice de acuerdo a
lo planeado. Paracada corrida de producciéon se concedera untiempo
de 7 minutos. La actividad finaliza una vez se ha terminado este
tiempo.

Recolectar los datos requeridos. Durante la ejecucion de la ludica se
realiza el estudio de tiempos de produccién, el registro del tiempo de
inicioy fin de la actividad.

Producir aplicando la gestion de la produccién.
Recolectary analizar los datos recolectados.

Apertura del espacio de socializacién y debate para dar a conocer las
conclusiones de la ludica.

AUTOEVALUACION

Enunalineade producciéon como identificaria un cuello de botella?

Que entiende por estandarizar el tiempo de latarea de pegar mangas
en Aa camisa manga corta que serealizé enla ludica?

Qué entiende por eficiencia del trabajador en su puesto de trabajo
gue forma parte de una linea de confeccién?



4. Quéentiende por capacidad de producciéon en unalinea de trabajo?

5. Calcule el tiempo estandar de la tarea de empacar camisas que la
realiza la colaboradora Dofa Maria; a ellase le cronometré un tiempo
de 1.0 minutos/prenda; un factor de valoracién del 70%. De acuerdo a
estudios técnicos anteriores se recomienda utilizar un 15% para el
tiempo suplementario.

Tiempo estandar = TE = tiempo basico + tiempo suplementario

6. Calcule la cantidad de operarios que se requieren para la tarea de
marcar piezas en una linea de confeccién que elabora camisas, si el
tiempo estandar calculado es de 1.0 minuto por unidad; la eficiencia
promedio del trabajador que realiza esta tarea es del 80%; el objetivo
de produccion es de 800 unidades por dia; la jornada de trabajo es de
600 minutos por turno.

Q+TE

JT+Eficiencia

Mano obra directa =R =

CONCLUSIONES

Mencione tres conclusiones teniendo en cuenta el desarrollo de la ludicay
el cumplimiento de los objetivos especificos propuestos.
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RECOMENDACIONES

De acuerdo a las vivencias en el desarrollo de la [udica, proponga acciones
de mejora que contribuyan a fortalecer esta actividad.
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MODULO 3

Ludica “y si
hacemos una
casa”
And, if do we
make a home?

Esta actividad ludica tiene como propdsito principal sensibilizar a los participantes sobre la
importancia de la gestién por procesos en una organizacion y el impacto en los resultados
operacionales, principalmente en lo que respecta a productividad, calidad y servicio al cliente. En
este sentido, la ludica propone simular una red de procesos para una empresa que produce dos
tipos de productos (casa A y casa B), los cuales le permitirdn cumplir con los objetivos de
aprendizaje. Plantea organizar dos grupos de trabajo que representan cada uno de ellos una
empresa; se asignan los participantes a los roles definidos para los procesos estratégicos,
misionales y de apoyo. Posteriormente, se genera la simulaciéon con la emisiéon de pedidos por
parte del cliente y entran en operacién los diferentes procesos que permitiran cumplir con los
resultados propuestos.

Como resultado final de la ludica se evaltan algunos indicadores de cumplimiento que permitiran
definir el ganador.

AUTORES DE LA LUDICA

Estudiantes del semillero de investigacion Michael Rojas:

GEIPRO: rojaz.michaell.gmail.com
Luisa Fernanda Henao Bermudez: Gustavo Saenz:
luisafercha2101@gmail.com gustavo.saenz789@gmail.com

Alejandra Rivera Saldarriaga:

; - ; Docentes del grupo de investigacion GEIPRO:
alejadrariveras.95@hotmail.com grup investigaci

William Bolafios Valencia:

Carolina Pulido Ramirez: wbolanos@uceva.edu.co

carito.419@hotmail.com
Gustavo Ortiz Vela:

Juliana Zunhiga Marquez: gortiz@uceva.edu.co

juzmar@gmail.com
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INTRODUCCION

El desarrollo de la actividad ludica "Y, ¢si hacemos una casa?”, busca
generar en los participantes una reflexion sobre la importancia de la
estructura empresarial bajo procesos y el impacto en los resultados
operacionales. Esta estructura facilita la interaccién de los procesos,
contribuye al Mejoramiento de las comunicaciones internas e
identificacion de las alternativas de mejora. Ademas, a la estandarizacion
de los procesos, identificacion de las restricciones y actividades que no
estén generandovalor.

También, el participante debera reflexionar sobre la relacién entre los
procesosy suimpacto en el cumplimiento de los objetivos empresariales.
La gestiéon por procesos es una de las herramientas de mejora mas
efectivas para cualquier tipo de organizacién. Toda actividad que se
desarrolla en una organizacion debe ser vista como parte de un proceso el
cual se interrelaciona con otros procesos para la consecuciéon de los
objetivos empresarialesy lasatisfaccion de las necesidades del cliente.

Finalmente, con el desarrollo de esta ludica se espera que los
participantes reconozcan las entradas y salidas del sistema; se involucren
con los procesos diseflados para la simulacién; contribuyan desde los
procesos al cumplimiento de los objetivos de aprendizaje propuestos y se
identifique el impacto en los resultados operacionales y el cumplimiento
al cliente.

OBJETIVOS DE APRENDIZAJE

Objetivo General: Reconocer la importancia del disefo y la gestion por
procesos en una organizacion y la importancia en los resultados
operacionales.



Objetivos Especificos

Identificar los tipos y caracteristicas de los procesos (misionales,
estratégicosy de apoyo).

Reconocer la manera cémo interactuan los procesos misionales,
estratégicosy de apoyo.

Identificar debilidadesy fortalezas de la gestién por procesos.
Simular el funcionamiento de la red de procesos.

Evaluar los resultados generados por la dinamica de trabajo de los
procesos.

MARCO TEORICO

Cadena de valor. La gestion basada en procesos tiene sus inicios en los
anos 80 con Michael Porter con su propuesta “cadena de valor”, el cual
argumenta que una organizacion es como una cadena a través con una
serie de etapas que van agregando valor a sus clientes y grupos de interés
lo cual crea y sostiene su ventaja competitiva. Esta cadena de valor esta
compuesta de actividades primarias y de apoyo tal como aparece en la
figura®é.

Figura 6. Cadena de valor
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Fuente: Ventaja Competitiva: creacion y sostenimiento de un desempefio superior.
Michael Porter
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Las actividades primarias son aquellas que estan directamente
relacionadas con la elaboracion del producto y transferencia al cliente y el
servicio postventa. Son las responsables de los resultados econémicos de
la organizacién.

Las actividades de apoyo no tienen relacién directa con el producto o
servicio principal, no crean valor desde el punto de vista del cliente, pero
son imprescindibles para que las actividades primarias se lleven a cabo.

En general, la cadena de valor es una herramienta que permite evaluar
todas las actividades de una organizacién con el fin de organizarlas, y
enfocarlas a planes de mejoramiento para crear valory ser competitivo.

Mapa de procesos. Es una herramienta que permite mostrar ubicar los
procesos (misionales, de apoyo, y estratégicos) en la cadena de valory las
interacciones entre si; proporciona una visidén sistémica; facilita la
comprension de las relaciones causa-efecto; facilita la comprension de la
orientacién hacia el cliente.

El mapa tiene una légica: los objetivos de empresa y de clientes y lay su
estrategia se determinan a nivel de direccion; se despliegan a través de
diferentes procesos; los procesos se miden a través de los procesos de
gestionyse analizan al final del periodo por la direccién.

Procesos misionales. Corresponden a los procesos centrales de la
empresa que en mayor medida gestionan las actividades que conducen
a la entrega del producto o servicio al cliente y afectan de modo
directo la prestaciéon del servicio y/o su satisfaccion. Por tanto, estan
directamente relacionados con la misién de la organizacién.

Procesos de apoyo. Proporcionan recursos y/o apoyo a los procesos
misionales; si bien es cierto sus resultados no son obtenidos
directamente por el cliente interno, son fundamentales para que los
procesos clave operen correctamente. Algunos de estos procesos son:

* Gestidon documental: es el conjunto de normas técnicas y practicas
usadas para administrar el flujo de documentos de todo tipo en una
organizacion; debe permitir la recuperaciéon de informaciéon desde
ellos; determinar el tiempo que los documentos deben guardarse;



eliminar los que ya no sirven y asegurar la conservacién indefinida
de los documentos mas valiosos, aplicando principios de
racionalizaciony economia.

* Gestion de suministro de bienesy servicios: comprende la recepciéony
analisis de las necesidades de suministro de bienes o servicios de las
diferentes dependencias de la empresa determinando su viabilidad;
adelantar el tramite correspondiente para adquisicion o solicitud de
asignacién de recursos financieros.

* Gestidon de talento humano: busca desarrollar programas orientados
al mejor desempefio de los trabajadores en su puesto de trabajo.

Procesos Estratégicos. Son aquellos que permiten gestionar la relacién
de la organizaciéon con el entorno y la forma en que se toman las
decisiones sobre la planificacién y mejoras de la organizacion. Algunos
de estos procesos son:

* La Planificacién estratégica: es un proceso sistematico de desarrollo
e implementaciéon de planes para alcanzar los propésitos, metas y
objetivos de la empresa los cuales se traducen en crecimiento
econdémico, humanoy tecnologico.

* Mejoramiento continuo: propone actuar sobre los problemas que se
tienen en los diferentes procesos para lograr un mejor desempeo;
permite tomar acciones para reducir las variaciones en una meta
propuesta de productividad. Esta dirigido a mejorar metas de
costos, calidad, entregay el incremento de la satisfaccion del cliente.

Proceso. Es un conjunto de actividades interrelacionados que
transforman o convierten elementos de entrada en elementos de salida
aportando valor agregado para el cliente. Los recursos pueden ser
materiales, materia prima, maquinaria, equipos, mano de obra, entre
otros.

A partir de la anterior conceptualizacién se propone el mapa de procesos
para el desarrollo de esta ludica, tal como se apreciaen lafigura 7.
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Figura 7. Mapa de procesos
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Fuente: los autores

PRESENTACION DE LA LUDICA

Esta ludica busca sensibilizar a los participantes sobre la importancia de la
gestion empresarial bajo procesos y el impacto en su desempefo
operacional. Con esta ludica se hara una simulacién que permita
desarrollar los tres procesos basicos en la gestion como son los
estratégicos, misionales y de apoyo. Ademas, que los participantes
observen como interactian entre si las personas asignadas a cada uno de
los procesos; la incidencia de la comunicacion y el liderazgo en el
cumplimiento de los objetivos; la estandarizacion de las actividades que
agilizan y mejoran eficiencia; cumplimiento de con los requisitos del
cliente (calidad, lead time), optimizacién de recursos, entre otros.

Para ello, en la ludica se propone desarrollar tres etapas: montaje,
ejecuciony analisis de datos.

En el montaje se disponen de todos los insumos requeridos para el
desarrollo de la ludica; en la ejecucidén, se da una explicacion de la manera
como se va a desarrollar la ludica, las condiciones del juego, una
explicacidon teodrica basica de la gestiéon de procesos y la asignacion de
participantes en cada uno de los procesos. Se organizan dos subgrupos de
trabajo que representan cada uno una empresa; con participantes
asignados en los tres procesos; luego, se generan tres pedidos por parte
de un cliente y se procede el proceso de ensamble de los dos tipos de



productos solicitados por el cliente. Durante el desarrollo de la ludica se
controlan algunos indicadores previamente definidos para evaluar el
desempeno. Finalmente, se evaluan los resultados de ambas lineas y se
declaraun ganador.

EL PRODUCTO

En la ludica se ensamblaran dos tipos de productos que corresponden a
casas tipo Ay tipo B, tal como se aprecia en las figuras...de igual manera,
en las figuras 8, 9 10y 11 se presentan los componentes de cada tipo de
casa que facilitaran su ensamble.

Figura 8. Casa tipo A

=
=

Fuente: los autores

Figura 9. Componentes casa tipo A

Fuente: los autores
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Figura 10. Casa tipo B
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Figura 11. Componentes casa tipo B

Fuente: los autores

Fuente: los autores

EL PROCESO DE ENSAMBLE DEL PRODUCTO

(CASA TIPO A Y TIPO B)

En las tablas 23 y 24 se presentan las tareas que se requieren para
ensamblar los productos Ay B.

1

Tabla 23. Proceso de ensamble del producto A

Construir
cimiento

Levantar
paredes

Ensamblar
puerta, ventana
y paredes
Construir techo

Ensamblar techo
ala ventanay
puerta

Revisar producto

Se ensamblan las fichas ladrillo
entre si para conforman los
cimientos y parte de la pared
inferior en la cual van ensambladas
la puerta y la ventana.

Se ensamblan las fichas ladrillo
que conforman las dos paredes
laterales y una pared central que
ajustan la ventana y la puerta.

Se ensamblan la ventana, la puerta
y las tres paredes sobre el ciménto.

Se ensamblan las fichas lego del
techo con dos filas de fichas ladrillo
que conforman la parte superior de
la pared de la casa.

Se ensambila el techo sobre | a
puertay la ventana para terminar
de conformar la casa tipo B.

Se revisa el ensamble de las
diferentes piezas de tal manera que
el producto cumpla con las
caracteristicas propuestas.

Fuente: los autores

Ver figura 8y 9

Ver figura 8 y 9

Ver figura 8y 9

Ver figura 8 y 9

Ver figura 8y 9

Ver figura8y 9



Tabla 24. Proceso de ensamble del producto B.

1 Construir Se ensamblan las fichas ladrillo
cimiento entre si para conforman los
cimientos y parte de la pared
inferior en la cual van ensambladas
la puerta y las dos ventanas.

Ver figura 10 y 11

2 Levantar Se ensamblan las fichas ladrillo Ver figura 10 y 11
paredes que conforman las paredes
laterales laterales que soportan las dos
ventanas y la puerta.
3 Ensamblar Se ensamblan las dos ventanas, la Ver figura 10 y 11
puerta, ventanas puerta y las dos paredes laterales
y paredes sobre el cimiento.
laterales
4 Construir techo | Se ensamblan las fichas lego del Ver figura 10 y 11

techo con las fichas ladrillo que
conforman la parte superior de la
pared de la casa.

5 Ensamblar techo = Se ensambla el techo sobre la Ver figura 10 y 11
a ventanas y puerta y las dos ventanas para
puerta terminar de conformar la casa tipo
A.
6 Revisar producto = Se revisa el ensamble de las Ver figura 10 y 11

diferentes piezas de tal manera que
el p roducto cumpla con las
caracteristicas propuestas.

Fuente: los autores

LOS INSUMOS

En las tabla 25, 26 y 27 se presentan los insumos requeridos para el
desarrollo de la ludica. De igual manera en la figura 12y 13 se presenta la
figura del producto con el requerimiento de los materiales que le permita
al participante identificar facilmente la informacién. Es importante tener
en cuenta que la cantidad de los insumos estara en funciéon del tamano
del pedido realizado por el cliente.

Figura 12. Insumos para la casa tipo A.

Casa tipo A

Cantidad | Material P
3 Fichas lego 24 pines

14 Fichas lego 16 pines. —

10 Fichas lego 8 pines .-“I [I‘: f—l[ .
1 Puert; Puerta tipo A

R AR e Fuente: los autores
4

Techo 4 pines
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Tabla 25. Materiales requeridos para ensamblar la casa tipo A (por unidad de producto)

Fichas lego (24 pines) 3
Fichas lego (16 pines)
Fichas lego (8 pines)

Fichas lego (4 pines) 8
Fichas lego (puerta) 1
Fichas lego (ventana) 2
Fichas lego (techo) 4

Fuente: los autores

Figura 13. Insumos para la casa tipo B.

Casa tipo B
Cantidad Material Especificacion
4 Fichas lego 24 pines _
3 Fichas lego 16 pines
13 Fichas lego 8 pines ..:F :_n,:.
1 Puerta Puerta tipo B : : CLLE
1 Ventana Ventana tipo B LA
10 Techo 4 pines
5 Techo Techo liso ‘
12 Fichas lego 2 pines

Fuente: los autores

Tabla 26. Materiales requeridos para ensamblar

la casa tipo B (por unidad de producto)

Fichas lego (24 pines) 4
Fichas lego (16 pines) 3
Fichas lego (8 pines) 13
Fichas lego (puerta) 1
Fichas lego (ventana) 1
Fichas lego (techo liso) 5
Fichas lego (2 pines) 12

Fuente: los autores

Tabla 27: Otros insumos

Video Beam 1

Mesas 6
Sillas 20
Avisos para 30
demarcar

procesos

Fuente: los autores



RECURSO ESPACIAL

Para el desarrollo de la ludica se requiere un espacio fisico con un area
aproximada de 80 metros cuadrados. Este espacio puede ser un salén de
clases o un auditorio. Aqui se ubicaran 8 mesas con 8 sillas para los
participantes que forman parte del proceso misional y desempefian el rol
de operarios; dos mesas para los participantes del proceso de apoyo
(gestion de materiales) con dos sillas; dos mesas y dos sillas para los que
ocupan el rol de gestion documental. Una mesa para el participante que
ocupa el rol de cliente. En la figura 14 se presenta una disposiciéon del
espacio fisicoy los elementos mencionados.

Figura 14. Recurso espacial

GESTION APOYO GESTION ESTRATEGICA

BODEGA producto tipo A
PRODUCTO
AyB GESTION
DOCUMENT
AL

BODEGA
PRODUCTO
AyB GESTION
DOCUMENT
AL

producto tipo B

GESTION APOYO GESTION ESTRATEGICA

Fuente: los autores

FORMATOS DE CONTROL

Formato pararegistrar el pedido.

En la tabla 27 se presenta el formato que debe utilizar el cliente para
generar el pedido. Esta cantidad de unidades a pedir tanto del producto A
como B esta condicionado a la capacidad de produccién de la linea de
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ensamble. De acuerdo a estudios previos, la capacidad es de 10 unidades
en un tiempo promedio de 30 minutos. Ademas, se debe tener en cuenta
la restriccion de materiales.

Tabla 27. Formato para registrar el pedido

REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE
ORDEN NO. ORDEN NO.
TIPO DE CASA A B TIPO DE CASA A B
CANTIDAD CANTIDAD

Fuente: los autores

Formato pararequerir material.

En la tabla 28 se muestra el formato para registrar el material requerido
de acuerdo al pedido realizado por el cliente. Es elaborado por el
participante que esta en el proceso de apoyo y se hace de acuerdo a la
cantidad del pedido y los materiales utilizados por cada unidad (ver tabla
1). Para este calculo, nosapoyamos en el uso de la siguiente expresion:

Material requerido (x) = (cantidad del pedido, en unidades)*(cantidad de

iezas por unidad del material X

Este proceso implica entonces, que la persona disponga del formato de
pedidoy el listado de materiales por cada tipo de producto (casa Ay casa
B).



Tabla 28. Formato solicitud de material

SOLICITUD DE MATERIAL @
No. Orden: D

50“0“34‘ Material Especificacion Cantidad

CASA A

Fichas lego 24 pines
Fichas lego 16 pines
Fichas lego 8 pines

Puerta Puerta tipo A
Ventana Ventanatipo A
Techo 4 pines

CASA B
Fichas lego 24 pines
Fichas lego 16 pines
Fichas lego 8 pines

Puerta Puerta tipo B
Ventana Ventana tipo B
Techo 4 pines

Techo Techo liso

Fichas lego 2 pines

Fuente: los autores

ESTACIONES DE TRABAJO

Para la linea de ensamble (para ambos tipos de casa) se conformaran
cuatro estaciones de trabajo tal como se aprecia en la tabla 29.
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Tabla 29. Estaciones de trabajo

Estacion de trabajo Tarea

| Construir techo

| Ensamblar puertas, ventanas y
paredes

] Levantar paredes y revision final del
producto

\") Construir cimientos

Fuente: los autores

La asignacion de tareas por estacién de trabajo se hace de acuerdo a los
tiempos de ejecucion de éstas. El participante que ocupa el rol del proceso
estratégico debera estar muy pendiente de esta asignacién para
balancear los puestos con la carga de trabajo adecuaday se pueda cumplir
con laproduccién en el tiempo esperado.

LOS PARTICIPANTES

Son las personas que lideran y participan activamente en el desarrollo de
la ludica. En la tabla 30 y 31 se presentan los roles y funciones basicas de
los lideres y participantes. También, en la tabla 32 se presenta la cantidad
de personas que deben participar.

Tabla 30. Lideres de la ludica

Rol Cantidad Funcion basica

Expositor 2 Explican el marco conceptual de la gestidon por procesos
y abren el espacio de socializacion y debate para dar las
conclusiones

Auxiliar 2 Explican a los participantes la forma en que se realiza el
producto y apoyan el desarrollo de la ludica (desempefio
en los procesos estratégico, misional y de apoyo).

Total 4

Fuente: los autores



Tabla 31. Participantes por procesos.

Rol

Cliente
Proceso estratégico:

Planeador estratégico

Proceso de apoyo:

Patinador

Gestor documental

Bodeguero

Proceso misional:

Operarios

Manual de ludicas como herramienta didactica en la ensefianza de la Ingenieria Industrial

Descripcion de la funcion basica

Participante que realiza los pedidos a la empresa.

Responsable del proceso estratégico y del
mejoramiento del proceso; administra el
funcionamiento operativo de la linea de produccién.

Controla el inicio y fin de la corrida de produccion;
controla el avance de las 6rdenes de produccion,
actualiza el tablero de control de la produccién.

Contribuye a solucionar algun problema que se
presente durante la ludica.

Forma parte del proceso de apoyo; transporta el
requerimiento del cliente hasta el gestor documental,
traslada el documento con el requerimiento de
materiales hasta la bodega; transporta los
componentes desde la bodega alproceso, el producto
terminado desde el proceso hasta la bodega.
Responsable del proceso de apoyo; calcula el
requerimiento de materiales de acuerdo al requerido
del cliente.

Elabora el documento con el requerimiento de
material de cada pedido.

Responsable de preparar los materiales de acuerdo
al requerimiento elaborado por el gestor documental
segun pedido del cliente.

Son los participantes encargados de ensamblar los
componentes en las estaciones de trabajo hasta
formar el producto respectivo; estan organizados en
una la linea de produccion.

Fuente: los autores
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Tabla 32. Cantidad de participantes por proceso

Cantidad minima (por

linea de produccioén)*

Cliente 1
Proceso misional:

Operario para construir 1
techo

Operario de Ensamble 1
de puertas y ventanas

Operario para Levante 1
de paredes

Operario para 1
Construccion de

cimientos

Proceso estratégico:

Planeador estratégico 1

Proceso de apoyo:
Gestor documental
Patinador
Bodeguero

Total

O -

Fuente: los autores

* La cantidad maxima de participantes esta condicionado por la cantidad
de personas que asistan a la actividad y el requerimiento que se tenga en
la linea de ensamble.

MONTAJE DE LA LUDICA

El procedimiento para desarrollar la lidica comprende dos fases: fase |, la
presentacion de los objetivos de aprendizaje de la ludica, explicacién de la
parte conceptual, la seleccion y asignacién de roles; fase Il, el montaje de
las estaciones de trabajo, la generacion del pedido, el ensamble de los
productos y la dinamica de los tres procesos en funcién del cumplimiento
del pedido.



Fase I: Presentacion de los objetivos de aprendizaje.

* Dar a conocer los objetivos de aprendizaje de la ludica. Se expone el
objetivo general y los especificos que permitan sensibilizar sobre la
importancia de la gestion empresarial por procesos. Esta explicacion lo
hara el estudiante del semillero GEIPRO que tienen el rol de Expositor.

* Explicacion de la parte conceptual sobre la definicién de proceso y los
tipos (procesos estratégicos, misionalesy de apoyo). Esta explicacion lo
hara el estudiante del semillero GEIPRO que tienen el rol de Expositor.

* Seleccién y asignacion de los participantes a los roles propuestos. Aqui
se nombran las personas que van a ocupar los diferentes cargos
durante el desarrollo de la ludica y sus funciones basicas. Lo hara un
estudiante del semillero GEIPRO que tienen el rol de Auxiliar.

Fasell: Ejecucion de la ludica.

* Conformacion de subgrupos de trabajo. Aqui se dividen los
participantes en tres grupos de trabajo que ocuparan los roles
definidos enla ludica. Los grupos estaran conformados asi:

o Grupo 1, participantes con el rol del proceso estratégico.
o Grupo 2, participantes con el rol del proceso misional.
o Grupo 3, participantes con el rol del proceso de apoyo.

* QOrganizacién de las lineas de produccion. Implica disponer los puestos
de trabajo en cada unade ellas de acuerdo a las operaciones requeridas
para el ensamble de los dos productos (casa tipo Ay tipo B). También, la
ubicacidon de los puestos de trabajo para los integrantes que van a
ocupar el rol de cliente, gestor documental, bodeguero; demarcacion
de los tres procesos, teniendo en cuenta el croquis con el recurso
espacial. Esta actividad la coordinara un estudiante del semillero
GEIPRO. Previamente se definira la ubicacion de las mesas de trabajoy
la demarcacién respectiva.

* Qrganizacion de los materiales. Disponer de los diferentes materiales
en labodega, también, los contenedores en los cuales se transportaran
éstos. Esta actividad la realizaran los estudiantes del semillero GEIPRO.
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* Ubicacién de los participantes en las estaciones de trabajo. Se
asignaran las tareas a desarrollar a cada participante y su ubicaciéon en
la estacion de trabajo. También, se asignan los demas roles del proceso
de apoyoy estratégico.

* |niciacién de la corrida de produccion. En primer lugar se plantean unos
requerimientos de productividad y de calidad:

Criterios de Productividad:

o

Lead time. Sera el cumplimiento en la entrega del pedido en el
tiempo estipulado. Se medira como la relacién entre las unidades
producidas en el tiempo estipulado y las unidades requeridas por el
cliente.

Inventario de producto en proceso. Correspondera a todas las
unidades que no se alcanzan a producir en el periodo de entrega del
pedido al cliente.

Productividad de la mano de obra. Es el grado de aprovechamiento
que se tiene en la labor desempefada por los participantes en la
linea de produccién para poder cumplir con el pedido del cliente. Se
mide como la relacién entre las unidades producidas y las horas
hombre utilizadas. Las horas hombre se miden como Ia
multiplicaciéon de la cantidad de participantes en el proceso misional
por el tiempo asignado para la produccion.

Criterios de Calidad:

o

o

Productos defectuosos. Se considerara un producto defectuoso
aquel cuyo posicionamiento de puertasy ventanas no sea adecuado.
Ademas, aquel que no cumpla con los requerimientos de disefo de
las casas (tipo Ay B) con la adecuada utilizacion de los componentes
(fichas con el pin adecuado).

Porcentaje de productos defectuosos. Corresponde a la proporcion
de productos que no cumplen con las caracteristicas de calidad y se
mide a partir de la relaciéon entre unidades defectuosas y las
unidades producidas.



* Luego, se comienza la produccion con el primer pedido del cliente. En
este pedido se haran requerimientos del producto Ay B; serealizaran
tres corridas de producciéon con tamanos del lote diferente (entre 9y 11
unidades).

* Disponer de la Recoleccién de los datos requeridos. Se plantea antes de
iniciar el desarrollo de la ludica las variables que se van a medir de tal
manera que se pueda hacer la evaluacion cuantitativa de las mismas 'y
se tenga informacién sobre el cumplimiento o propdsitos de
aprendizaje de la ludica. Esta informacion se ha definido previamente,
se tienen los formatos respectivos, se ha dado la informacién a las
personasinvolucradasy demas.

* Producir aplicando la gestidon por procesos. Durante el desarrollo de la
ludica se debe tener en cuenta el apoyo que hacen los diferentes
participantes de sus diferentes roles para que se cumplan con los
objetivos del cliente y del proceso mismo.

* Recolectar y analizar los datos recolectados. El auxiliar del semillero se
encargara de recolectar los datos generados por el desarrollo de la
ladica. De igual manera, se hara el analisis de ellos de acuerdo a los
parametros esperados y la evaluacion de la ludica de acuerdo a los
indicadores. Entre ellos, los indicadores de productividad y calidad.

* Cierre del proceso de produccién. Se da por terminado el proceso de
produccion de acuerdo a los pedidos de los clientes; se exponen los
resultados de calidad y productividad.

* Apertura del espacio de socializacién y debate para dar a conocer las
conclusiones de la ludica. Al finalizar la actividad ludica, el participante
del semillero (auxiliar), solicita a los demas participantes sus aportes
sobre el desarrollo de la ludica teniendo en cuenta los problemas
observados y los aspectos favorables de la misma. También, las
recomendaciones para futuras repeticiones. De igual manera, el
cumplimiento de los objetivos de aprendizaje.
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AUTOEVALUACION

Cuales fueron los indicadores obtenidos en los tres procesos durante el
desarrollo de la ludica.

Mencione los motivos por los cuales alcanzaron o no los indicadores
propuestos.

El desarrollo de esta ludica le permitié identificar la importancia de los
tres procesos principales? Explique.

Proponga una mejora para el disefio del proceso misional, estratégicoy
de apoyo de una empresa.

Elabore el mapa de procesos para esta empresa.

Calcule la eficiencia de la linea de produccion si: Unidades producidas,
50; Unidades programadas, 60; como se puede mejorar este indicador?

Respuesta:

Calcule el porcentaje de productos defectuosos, si al finalizar la corrida
de producciéon se encontraron 2 productos no conformesy 50 unidades
producidas. Como se pueden mejorar este indicador?

Respuesta:

CONCLUSIONES

Escriba las conclusiones que tiene frente al cumplimiento de los objetivos
de aprendizaje propuestos con el desarrollo de esta ludica.




RECOMENDACIONES

De acuerdo a las vivencias en el desarrollo de la ludica, proponga acciones
de mejora que contribuyan a fortalecer esta actividad.
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