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INTRODUCCION

El proyecto “Disefio e Implementacion de un Plan de Educacion Ambiental con
énfasis en el aprovechamiento de residuos solidos en el Parque Nacional de la
Cultura Agropecuaria PANACA S.A.”, contiene en 84 hojas un estudio que apoya
los procesos ambientales que se desarrollan en este importante Parque tematico,
ubicado en el municipio de Quimbaya, Quindio. El cual carecia de un Gptimo
manejo de aprovechamiento de los recursos, que hiciera las veces de modelo
econdmicamente sostenible, como valor social y transformacién de los recursos
por medio del re-uso de los sélidos y la educabilidad a las personas respecto al
manejo de los mismos frente a su disposicion final (reciclaje o reutilizacion).

El proceso de trabajo empieza identificando los problemas ambientales que se
ubicaban en cada estacion, (el parque esta subdividido por estaciones que son:
Area Administrativa, Estacion de Ganaderia, Estaciéon de Especies Menores,
Estacion de Avestruces, Estacion de Porcicultura, Estacion Felina, Estacion
Canina, Estacién de Agronomia y Agroecologia y Estacion Equina), haciendo
mapas parlantes con andlisis de la forma de disposicion en cada una de las
estaciones y entrevistas con los empleados de cada &rea, para asi poner en claro
los temas mas trascendentales para tener en cuenta.

Donde se determin6 que una de las principales falencias radicaba en el manejo de
residuos sélidos, ya que se tenia un gran flujo de material que no era procesado ni
dispuesto adecuadamente, siendo necesario optimizar los recursos.

Asi es que la implementacién comienza con unos talleres de formacién dirigido a
los empleados del Parque, encargados directos de hacer la separacion de
residuos solidos en el centro de acopio (llamado Punto Verde) del Parque, donde
se les explicaba la importancia del adecuado manejo de los residuos, entre ellos el
reciclaje y la reutilizacion.

Siendo importante destacar luego del diagnéstico y del disefio del Plan Ambiental,
se logro la implementacién del buen manejo de los residuos sélidos, donde la
separaciéon se hace de manera secuencial y rutinaria en cada una de las zonas y
seguidamente llegando al Punto Verde o punto de acopio, se realiza una
segmentacion general que dispone la adecuada forma de discriminacion de dichos
residuos generando una labor social ambiental importante para la Organizacion
generando ingresos econdmicos a madres cabeza de familia del Municipio de
Quimbaya - Quindio, que a su vez muestran una estrategia social del Parque
tematico, que ademas de capacitar facilita los medios de trabajo alternativos para
personas que lo requieren.

Al establecer el Plan de Educacion Ambiental se amplia la oferta educativa
buscando incrementar el conocimiento a la poblacién tanto colaboradores como
turistas implementando acciones de sensibilizacion que permitan una interaccion
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positiva entre las personas y la naturaleza con el fin de contrarrestar la
problematica ambiental que se vive actualmente.
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1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

El Parque Nacional de la Cultura Agropecuaria PANACA S.A. se encuentra
ubicado en la Vereda Kerman a 7 kilometros de distancia del Municipio de
Quimbaya — Quindio, alli el crecimiento acelerado de negocios en el sector
turistico del municipio ha incrementado, conllevando al aumento de la poblacion de
la zona, trayendo consigo la necesidad de generar una estrategia de educacion
ambiental en el sector empresarial enfocado principalmente al manejo de los
residuos sélidos y manejo adecuado en sitios de disposicion temporal y final, estos
dos factores son unas de las principales causas de la generacién de impactos
ambientales negativos en la zona®; efectos de gran importancia que desencadenan
riesgos a la salud y al medio ambiente trayendo consecuencias como
enfermedades provocadas por vectores sanitarios a la salud humana, y por otra
parte en el medio ambiente se generan cambios debido a la inadecuada
disposicion de los residuos generados, las aguas por lixiviados, cambios en el
paisaje, y alteracién en las caracteristicas del aire por material particulado.

Es por esto que la vision de nuevos negocios y crecimiento del Parque Nacional
de la Cultura Agropecuaria PANACA S.A. se debe preocupar por velar por el
medio ambiente, el cual se ve en la necesidad de generar estrategias
encaminadas a incrementar la recuperacion, rehdso y reciclaje, asunto de vital
importancia para lograr la integralidad de la cadena, dando como resultado
produccion de materiales con propiedades fisicas y quimicas adecuadas para la
comercializacion y asi contribuir a la disminucion de la contaminacién ambiental,
pues en Colombia el problema con los residuos sélidos cada vez es peor, en el
Pais se producen aproximadamente alrededor de 7.000 toneladas diarias de
residuos de los cuales solo se esta aprovechando muy poco porcentaje
aproximadamente un 30% y en PANACA se generan anualmente 271 Toneladas
gue representan un promedio de 22.6 Toneladas mensuales resultantes de las
actividades domesticas y agropecuarias generadas en el Parque, de las cuales se
aprovechan cerda de 1.5 Toneladas mensuales? que van directamente al centro de
acopio departamental en Tebaida — Quindio.

Cumpliendo entonces con este fin, el Parque PANACA S.A. se ve en la necesidad
de implementar una estrategia de Educacion Ambiental enfocada al desarrollo
sostenible en el ambito social y ambiental, pero hasta ahora no se ha presentado

! Manual de Evaluacién de Impacto Ambiental Parque Nacional de la Cultura Agropecuaria PANACA S.A., afio
1999.

? Plan de Gestién Integral de Residuos Sdlidos Parque Nacional de la Cultura Agropecuaria PANACA S.A, afio
2.000.
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la oportunidad de desarrollarlo por la ausencia de varios componentes esenciales
para su ejecucion, como lo es la educacién ambiental en temas especificos de
separacién en la fuente y reciclaje; es por esto que se sigue viendo débil el
aprovechamiento y manejo de residuos, pues las basuras recogidas por la
empresa de aseo se van directamente hasta el sitio de disposicion final mas
cercano, (Relleno Sanitario la Glorita, Pereira), por tal motivo se considera de gran
interés la implementacion de la estrategia de educacion ambiental en la
Organizacion.

15



2. JUSTIFICACION

PANACA Parque Nacional de la Cultura Agropecuaria se ha convertido en uno de
los mas importantes destinos turisticos del Departamento del Quindio, donde
laboran 246 personas, con un promedio de 4500 animales, 42 hectareas de cultivo
y con un promedio de 15000 visitantes mensuales por tal motivo se identifica la
necesidad de fortalecer sus servicios mediante el mejoramiento de su oferta
educativa, a través de la instauracion de procesos de educacion ambiental
entendiéndose como un “proceso pedagogico dinamico y participativo, el cual es
creado para despertar conciencia ambiental”.?

Donde el disefio de un Plan de Educacion Ambiental en el Parque Nacional de la
Cultura Agropecuaria PANACA S.A. con énfasis en el aprovechamiento de
residuos solidos nace de la necesidad de instaurar estrategias de gestion que
vayan encaminadas a la mejora constante de la Organizacién buscando el
crecimiento de una oferta educativa y la generacién de conocimiento del personal
gue alli labora y los turistas que diariamente visitan el Parque, puesto que es de
gran importancia resaltar que el Parque Tematico es reconocido como uno de los
principales Parques teméticos del Departamento del Quindio y a nivel nacional
como uno de los destinos turisticos mas visitados, lo cual lo lleva a contar con un
Sistema de Gestion de Calidad y Ambiental establecido con base en las Normas
Técnicas ISO 9001 e ISO 14001, permitiendo estandarizar procesos,
estableciendo acciones que permitan proteger y cuidar los recursos naturales
buscando siempre la satisfaccion de los clientes.

Es por esto que al establecer el Plan de Educacién Ambiental se amplia la oferta
educativa de tipo ambiental mediante el desarrollo de las actividades de
valorizacion de los materiales recuperados y la aplicacién de economias de escala
en actividades de recuperacion, almacenamiento, transporte y comercializaciéon en
el acopio de Residuos Sélidos “Punto Verde”, donde el Parque PANACA obtendra
beneficios ambientales, sociales y econémicos como la minimizacién de la
cantidad de residuos a transportar y disponer en el relleno sanitario,
incrementando su vida util y minimizando los impactos ambientales asociados, otro
factor relevante es la disminucién de costos de transporte hasta el sitio de
disposicion final, ya que la distancia existente entre el Parque PANACA respecto al
relleno sanitario regional de Pereira (sitio mas cercano), es en promedio de 60 km.

> GOMEZ, Diana Cristina. Estrategia de Educacién Ambiental para el Parque Nacional de la Cultura
Agropecuaria PANACA S.A,, trabajo de grado Administrador Ambiental, Pereira, Universidad Tecnoldgica de
Pereira , Facultad de Ciencias Ambientales, afio 2011.
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De esta manera se empieza a promover una transformacion en la relacion de la
sociedad con su entorno, a fin de “procurar satisfacer las necesidades del presente
sin poner en riesgo las generaciones venideras™, siendo este el objetivo principal
del desarrollo sostenible.

Se pretende entonces, fomentar sobre los visitantes y colaboradores del Parque,
actitudes y comportamientos responsables con el medio ambiente, a través de la
instauracion de procesos de educacién ambiental, de tal manera que se estimulen
y adopten estilos de vida mas compatible con la sostenibilidad.

Finalmente la gran cantidad de visitantes que asisten a este Parque Nacional
seran testigos en primera instancia del proceso que se pretende desarrollar y de
manera audaz seran a su vez multiplicadores de las ideas implementadas, como
una forma de masificar la informacién, la que finalmente es conveniente para
todos, es decir permite una implementacion importante para la empresa que la
hace trascender en sus procesos y a su vez la perfilacibn ante las ideas
ambientales, ante sus colaboradores y por supuesto ante el publico.

* UNESCO 2010. Tomorrow Today. Recuperado el 9 de Marzo de 2011 en: http://www.unesco.org
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3.1.

3.2.

3. OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Disefiar e implementar un Plan de Educacion Ambiental en el Parque
Nacional de la Cultura Agropecuaria PANACA S.A., enfocado al
aprovechamiento de residuos sélidos, separacion en la fuente como apoyo
al sector social y ambiental de la Organizacion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Diagnosticar el estado actual del manejo de los residuos solidos en el
Parque PANACA, con el fin de identificar estrategias educativas—
ambientales, teniendo en cuenta los lineamientos normativos que soportan
la educacion ambiental empresarial.

Disefiar los procesos de educacion y capacitacion a coordinadores o jefes
de areas enfocados al manejo de residuos y técnicas de separacion en la
fuente, para que sean los lideres del proceso de educacion dirigida al
personal a su cargo.

Implementar el Plan de educacion ambiental identificado en el Parque,
realizando mediciones a través de indicadores de gestién, que permitan
medir la eficacia de las actividades con el fin de tomar acciones de mejora
frente al proceso de educacion ambiental.
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4. MARCO DE REFERENCIA

4.1. ESTADO DEL ARTE

En este sentido, las necesidades actuales para preservacion de los espacios
ambientales requieren de un cambio de vision del turismo, por ello la comision de
Naciones Unidas para el Desarrollo Sostenible, ha recomendado el desarrollo del
turismo sostenible.

La idea no es radicalizar el turismo como un evento ambiental sino buscar
alternativas para que las actividades turisticas tengan estrategias y programas
activos que permitan la educacion y concientizacion y por ende la busqueda de un
turismo sostenible que segun la OMT 1993 “satisfaga las necesidades de los
turistas actuales y de las regiones receptoras de hoy dia, pero que también proteja
y mejore las oportunidades de turismo futuro”.

En la Tabla N°1 se describen algunos proyectos en los cuales esta inmerso la
dimension ambiental en el turismo a nivel internacional y nacional

Tabla 1. Proyectos de Educacion Ambiental en Parques Tematicos

0 NOMBRE DEL PROYECTO DESCRIPCION
L Surge de la problemética medioambiental
<_EI Parque Tematico de Educacién actual y busca expandir la comunicacion y
Z Ambiental, Buenos Aires educacion con respecto a los temas
8 Ecopark ecoldgicos y relacionados con la naturaleza.
<
E Concebido como centro de educacion y
1] Parque Tematico Medio | entretenimiento, cuyo propdsito es estudiar
E Ambiental Santa Cruz Bolivia y promover la relacion entre el ser humano y
- Su entorno natural.
NOMBRE DEL PROYECTO DESCRIPCION
En esta reserva ofrece recorridos por los
senderos ecoldgicos, mediante los cuales se
desarrolla un taller educativo ambiental
ﬂ Santa Fe de los Guaduales donde se tienen en cuenta aspectos como.
- Importancia del agua en la vida y en la
<Z( producciébn pecuaria, los boques, Ila
@) biodiversidad y el manejo de los recursos
O naturales.
<
pd

Escenario de entretenimiento, conocimiento
y cultura, busca ser un recinto para la
Parque Tematico Huila Africa €ducacion ambiental bajo parametros de
Salvaje desarrollo sostenible, ensefiando el respeto
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por la diversidad natural logrando asi el
equilibrio del medio ambiente y el bienestar
animal.

Fuente: GOMEZ Diana Cristina, Estrategia de Educaciéon Ambiental para el Parque Nacional de la
Cultura Agropecuaria PANACA S.A, Administracién de Medio Ambiente, afio 2011, Pag. 11.

De la tabla anterior se identifica la necesidad de iniciar un proceso de Educacion
Ambiental en el Parque PANACA que permita generar una cultura responsable
tanto a visitantes como empleados de las acciones y aptitudes para proteger los
recursos naturales.

4.2. MARCO TEORICO

Es necesario entender la Educacién Ambiental, como un proceso dinamico y
participativo, orientado a la formacién de personas criticas y reflexivas, con
capacidades para comprender las problematicas ambientales de sus contextos
(locales, regionales y nacionales). Al igual que para participar activamente en la
construccion de apuestas integrales (técnicas, politicas, pedagdgicas y otras), que
apunten a la transformacion de su realidad, en funcién del propdésito de
construccion de sociedades ambientalmente sustentables y socialmente justas®, y
como lo menciona Angel, Maya (1996) “e/ ambiente es considerado una totalidad
compleja y articulada conformada por las relaciones dinamicas entre los
componentes natural, social y construido”, de acuerdo a estas teorias se inicia un
trabajo que permita mostrar de una manera coherente la interrelacion entre el
hombre, naturaleza y sociedad y como estos componentes se comportan en un
entorno determinado, hecho que de acuerdo a lo mencionado por Pérez, et (2001)
“orienta al ser humano en la construccion de competencias para la transformacion
de sus practicas, de vida depredadora y degradadora tanto de la naturaleza como
del ser humano”.

® COLOMBIA, CONGRESO DE LA REPUBLICA, Ley 1549 ( 5 Julio de 2012), Por la cual se fortalece la
institucionalizacion de la Politica Nacional de Educacion Ambiental y su incorporacion efectiva en el
desarrollo territorial, Bogota DC, afio 2012.
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Figura 1. FINES DE LA EDUCACION AMBIENTAL
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Fuente: Carolina Marin, disponible en la Web http://laeduambiental.blogspot.com/, 2007.

Es posible visualizar que la problematica ambiental en la actualidad en muchos
casos se debe al desconocimiento de la interaccion de los componentes Hombre,
Naturaleza y Sociedad por lo tanto los gobiernos han iniciado un proceso de
instauracion de la Educacion Ambiental en los sistemas educativos como la
educacioén para el desarrollo humano y el trabajo.

La preocupacion por el Medio Ambiente y la Educacion Ambiental fue reconocida
por la Organizacion de las Naciones Unidas para la Ciencia, Educacién y Cultura
(UNESCO) en el afio 1972, afio en que se celebré la primera conferencia de las
Naciones Unidas sobre Ambiente Humano en Estocolmo (Suecia) donde se afirmo
la crisis ecolégica ambiental llevandola a estadisticas bastante preocupantes en
cuanto a la contaminacion y degradacion de los ecosistemas.
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La educacién ambiental se convierte en la estrategia de la manera como se afirma
en la Declaracion de Estocolmo en su principio N° 19 “Es indispensable una
educacion en labores ambientales, dirigida tanto a las generaciones jovenes como
a los adultos, y que preste la debida atencion al sector de la poblacion menos
privilegiada, para ensanchar las bases de una opinién publica bien informada y de
una conducta de los individuos, de las empresas y de las colectividades, inspirada
en el sentido de su responsabilidad en cuanto a la proteccion y mejoramiento del
medio en toda su dimensién humana. Es también esencial que los medios de
comunicacion de masas eviten contribuir al deterioro del medio humano y
difundan, por el contrario, informacién de caracter educativo sobre la necesidad de
protegerlo y mejorarlo, a fin de que el hombre pueda desarrollarse en todos los
aspectos™.

Rio de Janeiro (Brasil, 1992).- En la llamada Cumbre de la Tierra se emitieron
varios documentos, entre los cuales es importante destacar la Agenda 21 la que
contiene una serie de tareas a realizar hasta el siglo XXI. En la Agenda se dedica
un capitulo, el 36, al fomento de la educacion, capacitacion, y la toma de
conciencia; establece tres areas de programas; La reorientacion de la educacion
hacia el desarrollo sostenible, el aumento de la conciencia del publico, y el
fomento a la capacitacién.

Paralelamente a la Cumbre de la Tierra, se realiz6 el Foro Global Ciudadano de
Rio 92. En este Foro se aprobo 33 tratados; uno de ellos lleva por titulo Tratado de
Educacion Ambiental hacia Sociedades Sustentables y de Responsabilidad Global
el cual parte de sefalar a la Educacion Ambiental como un acto para la
transformacion social, no neutro sino politico, contempla a la educacién como un
proceso de aprendizaje permanente basado en el respeto a todas las formas de
vida. En este Tratado se emiten 16 principios de educacion hacia la formacién de
sociedades sustentables y de responsabilidad global. En ellos se establece la
educacién como un derecho de todos, basada en un pensamiento critico e
innovador, con una perspectiva holistica y dirigida a tratar las causas de las
cuestiones globales criticas y la promocion de cambios democraticos.

Guadalajara (México, 1992).- En las conclusiones del Congreso Iberoamericano
de Educacion Ambiental, se estableci6 que la educacion ambiental es
eminentemente politica y un instrumento esencial para alcanzar una sociedad
sustentable en lo ambiental y justa en lo social, ahora no solo se refiere a la
cuestion ecoldgica sino que tiene que incorporar las multiples dimensiones de la
realidad, por tanto contribuye a la resignificacion de conceptos basicos. Se
consider6 entre los aspectos de la educacidon ambiental, el fomento a la

® Publicado por Carolina Marin, Texto tomado de , afio
2007.
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participacion social y la organizaciébn comunitaria tendientes a las transformaciones
globales que garanticen una 6ptima calidad de vida y una democracia plena que
procure el autodesarrollo de la persona, otras reuniones celebradas en diferentes
partes del mundo de manera paralela a las sefaladas fueron: Chosica, Peru 1976;
Managua 1982, Cocoyoc, México 1984, Caracas 1988; Buenos Aires 1988; Brasil
en 1989 y Venezuela 1990.

4.3 MARCO CONCEPTUAL

Para el proyecto se adoptaron algunos conceptos fundamentales que permiten un
entendimiento de lo que se desea hacer, también se relacionan lo nombres de los
lugares utilizados en el proyecto™?.

Centro de Acopio: se entenderd como el sitio de almacenamiento temporal de
residuos solidos (Organicos, Inorganicos y Sanitarios) el cual se encuentra
ubicado en cada una de las Areas y Estaciones del Parque PANACA

Punto Verde: Se entenderd como el lugar de almacenamiento general y de
manera temporal los residuos sélidos clasificados en Organicos, Inorganicos y
Sanitarios.

Separacion en la Fuente: En el proyecto se entenderd como la actividad de
clasificar los residuos en el lugar de generacion de acuerdo a la naturaleza del
residuo con el fin de facilitar su posterior aprovechamiento.

Programa Educativo Aulas Vivas: Programa disefiado por PANACA con la
metodologia del “Aprender Haciendo” que permite el desarrollo de programas
institucionales en material de proteccion al Medio Ambiente.

Programa Educativo Riendas PANACA: Programa disefiado por PANACA que
permite a través de las herramientas del campo afianzar valores corporativos
enfocados a la proteccion del medio ambiente.

TUREGA: La palabra literalmente es un instrumento utilizado en la arrieria
Colombiana para el transporte de personas, carga y otros. En PANACA es el boletin
mensual de comunicacion interna.

El PANACA AL DIA: Es una reunion que se lleva a cabo el Gltimo viernes de cada
mes, a la cual se citan todos los Colaboradores del Parque, asociados y

2 Manual del Area de Comunicaciones y Relaciones Publicas Parque Nacional de la Cultura Agropecuaria
PANACA S.A., afio 2012, DIANA CRISTINA, GOmez, Estrategia de Educacion Ambiental para el Parque
Nacional de la Cultura Agropecuaria PANACA S.A., Universidad Tecnologia de Pereira, afio 2011.
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concesionarios y se les comunica las actividades realizadas desde las gerencias
durante el trascurso del mes anterior y las programadas para el nuevo mes.

CARTELERAS INTERNAS: Medio de comunicacion usado para publicar
informacion de interés para los Colaboradores de PANACA, en este medio se
publican cumpleafios, concursos, noticias, informacion general, entre otros; se
ubican en sitios visibles a los colaboradores en cada una de la Areas y Estaciones.

MANANERO: Es un programa de que se realiza por medio del sistema de radios
que manejan los coordinadores de las Areas y Estaciones del Parque, donde cada
uno de ellos exponen las novedades del dia anterior y se reportan toda la
informacion de relevancia para la operacién normal.

GRUPOS PRIMARIOS: Es una reunién que realiza cada estacion con sus
respectivo personal dos veces por mes con el fin de informarle aquellas noticias y
novedades del Area o Estacion.

Figura 2. Areas y Estaciones de PANACA S.A.

Fuente: Pagina Web www.panaca.com

Area Administrativa (06)
Estacion de Ganaderia (13)
Estacion de Especies Menores a7
Estacion de Avestruces (21)
Estacion de Porcicultura (22)
Estacion Felina (28)
Estacion Canina (30)
Estacion de Agronomia y Agroecologia (29)
Estacion Equina (36)
Punto Verde (48)
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Se debe tener en cuenta que los residuos Especiales y/o Peligrosos son aquellos
generados en las Estaciones donde se realice Sanidad Animal (placentas,
biosanitarios y cortopunzantes) y el Area de Agronomia quien hace uso de
agroquimicos (fungicidas, pesticidas y fertilizantes), los cuales son recogidos y
transportados por la Empresa de EDEMPSA S.A. quien realiza la disposicién final.

4.4 MARCO LEGAL

Nivel Internacional: Se relacionan algunas Leyes, Decretos, Tratados que han
surgido y que han permitido tratar temas como la Educacion Ambiental y el
Turismo Sostenible

Tabla 2. Normatividad Ambiental en el Ambito Internacional.

NOMBRE DE LA LEY, DECRETO OBSERVACION
Y/O TRATADO

Se postulé como objetivo principal alcanzar el desarrollo
sostenible reconociendo el derecho de los seres
Agenda XXI para la industria de los humanos a una vida saludable y productiva en armonia
viajes y el turismo hacia un desarrollo con la naturaleza, y la responsabilidad que los Estados
sostenible (OMT, 1999). tienen en cuanto a garantizar que sus actividades no
causen dafio al medio ambiente, por lo que se debe
adoptar acciones en lo social, cultural, econémico,
cientifico, institucional, legal y politico.
Cuya finalidad es ser marco de referencia para el
Cddigo ético mundial para el turismo  desarrollo responsable y sostenible del turismo mundial
(OMT, 1999) e instrumento para enfrentar los efectos negativos del
turismo en el medio ambiente y en el patrimonio cultural
y maximizar sus beneficios para los residentes de los
destinos turisticos.
Se ha orientado principalmente al fortalecimiento de la
competitividad de los diversos productos y destinos
Politica Sectorial de Turismo turisticos nacionales. Las politicas y planes,
(CONPES 3397) contemplados en la Ley 300 de 1996 -Ley de Turismo-,
se han dirigido a realizar acciones en materia del
mejoramiento de la competitividad de los productos y
destinos turisticos y al desarrollo de politicas de
promocion y mercadeo a nivel nacional.
La UICN, Unién Internacional para la Conservacion de la
Naturaleza, para lo cual redne a personas vy
Comision de Educacion de la UICN organizaciones de todos los sectores en aras de
encontrar soluciones de caracter pragméatico para los
(Paris,1970) principales desafios ambientales y de desarrollo que
enfrenta el planeta, para lo cual participa en la
formulacion y la aplicacion de politicas, leyes y buenas
practicas.

En esta conferencia llevé a la creacion del Programa de
Conferencia de las Naciones Unidas las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA),
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(Estocolmo, 1972)

Seminario Internacional sobre
Educacion Ambiental (Belgrado,
1975)

| Conferencia intergubernamental

sobre Educacién Ambiental (Thilisi,
1977)

Congreso internacional sobre
educacion y formacion relativa al
medio ambiente (MoscU 1978)

Informe de Brundland Nuestro Futuro
Comun (1983)

El 41 Congreso de la Asociacion
Internacional de Expertos Cientificos
en Turismo (AIEST) celebrado en
1991

Programa 21 (Rio de Janeiro 1992)

el principal programa de las Naciones Unidas a cargo de
los asuntos del medio ambiente, de igual manera se
debatié por primera vez la problematica del medio
ambiente haciendo resaltar la importancia del mismo
para el ser humano y los demés seres vivos,
aumentando la conciencia politica sobre la naturaleza
global de muchas amenazas al medio ambiente.

En este seminario se adopta por unanimidad una

declaracion en la que se establecieron los principios y
directrices de lo que seria el desarrollo de la educacién
ambiental en el programa de las Naciones Unidas.

En esta conferencia se trataron puntos fundamentales
como lo son los principales problemas ambientales en la
sociedad contemporanea y el papel que desempefa la
educacion para resolver dichos problemas. Asi como las
estrategias de educacion ambiental que se estaban
desarrollando a nivel internacional y nacional.

En este congreso se dividi6 en tres grandes partes; la
primera consistia en realizar una sintesis de los
principales problemas del medio ambiente y se
bosquejan los posibles objetivos de una estrategia
internacional, la segunda parte trata de los principios y
caracteristicas de la educacién y formacion ambiental y
por ultimo, se trataron los elementos especificos para la
accion internacional en la materia.

En este informe se expone la problematica que
presentaba la sociedad a nivel de destruccion
medioambiental y de vulnerabilidad y pobreza, por tal
motivo se fomenta la busqueda de medios practicos
para revertir los problemas ambientales y de desarrollo
del mundo

En este congreso se plantea la complejidad del estudio
de la sostenibilidad del turismo, y en tal sentido el
turismo sostenible fue descrito como un turismo que
mantiene un equilibrio entre los intereses sociales,
econdmicos y ecolégicos.

Este programa es una iniciativa de las naciones unidas
para promover el desarrollo sostenible.

Por tal motivo se describen un plan de acciones que
deben ser acomedidas a nivel mundial, nacional y local.
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Este programase divide en 4 secciones:
1. Dimensiones sociales y econémicas.

2. Conservacion y gestion de los recursos para el
desarrollo.

3. Fortalecimiento del papel de los grupos
principales.

4. Medios de ejecucion.

En este afio se inicia el proceso de aplicacion de la
Agenda 21 y de la sostenibilidad al ambito turistico,
Agenda 21 para la Industia de ggjcionalmente la Organizacion Mundial de Turismo
Viajes y Turismo, 1993 formula el documento titulado Tourism the year 2000
and beyond qualitative aspects, donde se definié el
concepto de Turismo Sostenible.

La Carta Mundial del Turismo Esta carta establece 18 principios que tratan de poner
Sostenible (1995) los fundamentos para una estrategia turistica mundial
basada en el desarrollo sostenible.

En esta conferencia se afirmo afirmaron los siguientes
puntos:

-La pobreza, desarrollo y medio ambiente, son tres
conceptos que no se pueden separar.

Conferencia Internacional de Medio _g| gpjetivo de la sostenibilidad es fundamental, pero
Ambiente y Sociedad: Educacion y requiere de grandes esfuerzos y de la voluntad de las
sensibilizacion para la Sostenibilidad  sociedades, puesto que en ocasiones puede necesitarse

un cambio radical de habitos de consumo y modos de
(Salbnica 1997) vida.

- La educacidn es clave, y debe plantearse para toda la
sociedad, de un modo plural y laico; y orientada para la
sostenibilidad. Esta tiene que realizar una aproximacion
holistica, interdisciplinaria y con identidad propia.

En esta declaracion se sefiala en su parrafo 41:
Promover el desarrollo del turismo sostenible para

Declaracion de Johannesburgo, 2002 ncrementar los beneficios de los recursos turisticos en
las comunidades, manteniendo la integridad cultural y
del medio ambiente, asi como fortalecer la proteccién de
las aéreas ecolégicas del patrimonio cultural.

Fuente: GOMEZ Diana Cristina, Estrategia de Educacion Ambiental para el Parque Nacional de la
Cultura Agropecuaria PANACA S.A y Modificado por los Autores.
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NIVEL NACIONAL: Se realiza una descripcion de aquella normatividad
Colombiana en la cual se involucra el aspecto de la Educacion Ambiental.

Tabla 3. Normatividad Ambiental en el Ambito Nacional

NOMBRE DE LA LEY, DECRETO OBSERVACION
Y/O TRATADO

El mencionado documento estipula en su Titulo Il, de la
Parte Ill, las disposiciones relacionadas con la
Educacion Ambiental en el sector formal. Dichas
disposiciones, establecidas en este Cdbdigo vy
reglamentadas mediante el Decreto 1337 de 1.978,
ubican el tema de la educacion ecolégica y la
preservacion ambiental en el sector educativo

DECRETO LEY 2811 DE 1974

La Constitucion Politica Colombiana, en varios de sus
articulos menciona explicitamente los derechos
CONSTITUCION POLITICA DE ambientales y las funciones de autoridades como la
COLOMBIA 1991 Procuraduria y la Contraloria, las cuales deben velar por
la conservacion, la proteccidon y la promocién de un
ambiente sano.

Esta ley estipula en su articulo 5: las funciones que en
materia de educacién ambiental se le asignan al
Ministerio, especificamente el numeral 9 cuando cita que
esta Cartera debe velar, conjuntamente con el Ministerio
de Educacién Nacional, para la adopcion conjunta de

LEY 99 DE 1993 programas, planes de estudio y propuestas curriculares
en materia de educacién ambiental.

Asigna funciones a las CAR, en donde se les define
“asesorar a las entidades territoriales en la formulacién
de planes de educacion ambiental formal y ejecutar
programas de educacion no formal, conforme a las
directrices de la politica nacional (articulo 31 numeral
8)".

Esta ley en su articulo 5, inciso 10, define como uno de
los fines primordiales de la educacion “La adquisiciéon de
LEY 115 DE 1994 una conciencia para la conservacion, proteccién vy
mejoramiento del medio ambiente, de la calidad de vida,
del uso racional de los recursos naturales, de la
prevencion de desastres, dentro de una cultura
ecologica” .
Este decreto institucionaliza el proyecto de educacion
ambiental para todos los niveles de educacion formal, se

DECRETO 1743 DE 1994 fijan criterios para la promision de la Educacion
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Ambiental no Formal e Informal y se establecen los
mecanismos de coordinacién entre el Ministerio de
Educacion Nacional y el Misterio de Medio Ambiente.

La Ley menciona, Por medio de la cual se fortalece la
institucionalizacion de la politica nacional de educacion

LEY 1549 DEL 5 JULIO DE 2012 ambiental y su incorporaciéon efectiva en el desarrollo
territorial”.

La Politica Nacional de Educacion Ambiental propone la
incorporacion de la Educacién Ambiental como eje
transversal especificamente en los curriculos de los
diferentes niveles de la educacién formal y de la
educacion no formal, teniendo en cuenta las formas
participativas y de proyeccion de los individuos y
colectividades implicados en ellos y de acuerdo con las
caracteristicas naturales, culturales y sociales de sus
regiones y/o localidades, en el marco del desarrollo
humano sostenible.

POLITICA NACIONAL DE
EDUCACION AMBIENTAL

Fuente: GOMEZ Diana Cristina, Estrategia de Educacién Ambiental para el Parque Nacional de la
Cultura Agropecuaria PANACA S.A y Modificado por los Autores.

NIVEL REGIONAL: Se describen referencias normativas que inculcan el turismo
sostenible y la Educacion Ambiental principalmente en la region del eje cafetero.

Tabla 4. Normatividad Ambiental en el Ambito Regional

NOMBRE DE LA LEY, DECRETO OBSERVACION
Y/O TRATADO

Es un plan que se genera como consecuencia de la
) necesidad de fortalecer la planificacion del desarrollo
PLAN DE GESTION AMBIENTAL sostenible de la regién. De esta manera, el plan orienta
PGAR de manera coordinada el manejo, administracion y
aprovechamiento de sus recursos naturales renovables,
para contribuir desde lo ambiental a la consolidacion de
las alternativas de desarrollo sostenible en corto,
mediano y largo plazo.

Este plan conceptia sus funciones en la asesoria,
) coordinacion 'y seguimiento a los proyectos de
PLAN DE EDUCACION AMBIENTAL  Equcacion ambiental y se proyecta como un instrumento
DEL DE,PARTAMENTO DEL de planificacion en el largo plazo, este a su vez busca
QUINDIO 2007 - 2019 ser incorporado en los planes de desarrollo municipales
donde contemplen la capacitacibn comunitaria

generando procesos de trasformacién
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Se describen las principales caracteristicas ambientales
y socioecon6micas del territorio del Quindio y la
articulacion de la gestion de la Corporacion Autonoma
PLAN DE Regional del Quindiq cgn las polit.icas ambientales
ACCION DE CRQ 2012 - 2015 nacionales que han sido instrumentalizadas, las bases
internacionales, el Plan de Gestion Ambiental Regional —
PGAR, de la jurisdiccion y los planes de desarrollo
departamental y municipal, formulados en el contexto de
los planes de ordenamiento territorial. Lo anterior a partir
del marco de las funciones de la Corporaciéon Auténoma
Regional del Quindio, otorgadas por la Ley 99 de 1993

Fuente: GOMEZ Diana Cristina, Estrategia de Educacion Ambiental para el Parque Nacional de la
Cultura Agropecuaria PANACA S.A y Modificado por los Autores.

NIVEL MUNICIPAL: Se describen aquellos aportes que realiza el Municipio de
Quimbaya para promover la Educacion Ambiental en la poblacién.

Tabla 5. Normatividad Ambiental en el Ambito Municipal

NOMBRE DE LA LEY, DECRETO, OBSERVACION
TRATADO

Recuperar la dignidad de sus habitantes promoviendo el
desarrollo humano y la igualdad de oportunidades por
ciclo vital y enfoque diferencial, fortaleciendo la
productividad agropecuaria y turistica, impulsando la
especializaciébn  productiva con  innovacion vy
sostenibilidad ambiental, fomentando el paisaje cultural
cafetero como patrimonio de la humanidad, avanzando
en los objetivos del milenio, mejorando la competitividad
a partir de wuna infraestructura adecuada y un
ordenamiento eficaz, para la consolidacion de la paz y el
buen gobierno.

PLAN DE DESARROLLO
MUNICIPAL 2012 - 2015

Fuente: DEPARTAMENTO DEL QUINDIO, Consejo Municipal de Quimbaya, Acuerdo N° 020 de
Mayo 29 de 2012.

4.5 MARCO GEOGRAFICO

El Parque Nacional de la Cultura Agropecuaria se encuentra ubicado en la Vereda
Kerman a 7 Kilometros de distancia del Municipio de Quimbaya ubicado en el
Departamento del Quindio, en las coordenadas 4°38” Latitud Norte y 75°34” de
Longitud Oeste, el Parque tiene una extension de 42 hectareas, su altitud de 1.150
metros sobre el nivel del mar con una temperatura promedio de 25°C.
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Figura 3. Ubicacidn del Parque Nacional de la Cultura Agropecuaria PANACA S.A.

QUINDIO

Fuente: Pagina Web www.colombias-a.com

4.6 MARCO INSTITUCIONAL

El Parque Nacional de la Cultura Agropecuaria PANACA S.A, nace cuando un
grupo de empresarios colombianos después de analizar diferentes alternativas de
negocio y de estudiar las circunstancias del mundo del entretenimiento, y como
legado para sus familias y la humanidad, deciden crear un Parque Tematico en
torno a las actividades agropecuarias que, dando respuesta a las necesidades de
volver a disfrutar de lo elemental, complementé la actividad que ya venian
desarrollando otros parques tematicos en el mismo sector econémico.
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La Organizacion es propiedad de la Sociedad Promotora Parque Nacional de la
Cultura Agropecuaria “PANACA S.A”; constituida segun escritura publica No.126
del 26 de Febrero de 1999 de la notaria 42 de Armenia Quindio™.

El 7 de diciembre de 1999, PANACA abre sus puertas para consolidarse como un
proyecto destinado al agroturismo, donde nifios, jovenes y adultos tienen la
oportunidad de interactuar con la zoologia domestica, la naturaleza y el campo
divirtiéndose a partir de lo elemental.

4.6.1 Filosofia de la organizacion®®

Uno de los objetivos primordiales de PANACA es hacer volver la mirada al campo,
para que los habitantes de los centros urbanos comprendan la trascendencia del
sector agropecuario en el desarrollo econdémico y social de nuestro pais.

Con la interactividad como eje de su filosofia, PANACA se desarrolla sobre 7
pilares fundamentales: la interactividad, la diversion, la educacion, la tecnologia, la
comercializacion, la investigacion y la cultura.

INTERACTIVIDAD: Del hombre con la zoologia doméstica, la agricultura y
los recursos naturales en un ambiente lUdico, disfrutando de las sanas
costumbres del campo.

- DIVERSION: Recreacion interactiva con nuestra gran variedad de animales,
gozando de sus originales exhibiciones.

- EDUCACION: Formar con el Aprender Haciendo de PANACA, al hombre
desde nifio en el conocimiento y la importancia de la actividad agropecuaria,
y el cuidado de los recursos naturales. Propiciar espacios de aprendizaje
interactivo para los visitantes, profesionales del sector agropecuario y
personas dedicadas al campo.

- TECNOLOGIA Y FORMACION UNIVERSITARIA: Desarrollar tecnologias
apropiadas y sostenibles en las labores del campo. Proteger el medio
ambiente para garantizar el bienestar y la salud de los animales, las plantas

" Manual del Sistema de Gestion Integral de Calidad y Ambiental, Compromiso de la direccidn, Parque
Nacional de la Cultura Agropecuaria PANACA S.A,, afio 2012.

> Manual del Sistema de Gestion de Calidad y Ambiental, Parque Nacional de la Cultura Agropecuaria
PANACA S.A. Version 12, afio 2012.
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y de nuestros visitantes. Aprovechar la materia y los productos organicos
por medio del reciclaje para evitar la contaminacion.

- COMERCIALIZACION: Propiciar la interactividad de los gremios, los
concesionarios y las empresas del sector agropecuario, con el potencial
humano, educativo, tecnoldgico, cultural y recreativo que ofrecen los
diferentes procesos del Parque. Promover y facilitar los eventos de las
entidades e instituciones agricolas, pecuarias y afines. Mercadeo de la
Marca y Franquicia, y los productos y servicios que se generan en cada una
de sus Areas y Estaciones.

- INVESTIGACION: Promover la investigacion comparativa que sea Util y
aplicable, como ejercicio educativo para el desarrollo de una produccién
agropecuaria sostenible y rentable.

- CULTURA: Recuperar las tradiciones de nuestros ancestros. Rescatar la
calidez de antafio con un concepto contemporaneo de lo rural. Facilitar la
heredabilidad de las practicas y costumbres.

El Parque Nacional de la Cultura Agropecuaria PANACA S.A vela por la
satisfaccion plena de sus clientes a través de la produccion y oferta de bienes y
servicios que garanticen su bienestar, prestando un buen servicio, en una
infraestructura adecuada; parte fundamental del trabajo realizado y los logros
alcanzados por esta organizacion, lo constituye el Sistema de Gestién de Calidad
y Ambiental, en el cual estan plasmados los objetivos en busca de un
mejoramiento continuo y la satisfaccion de visitantes y colaboradores.

De esta manera el sistema de gestion le permitié a la Organizacion establecer de
manera clara y objetiva una Politica de Calidad y Ambiental, asi como los objetivos
gue sefalan el norte al que se dirige la empresa. Este sistema cobra especial
vigencia, en momentos en los cuales la organizacion se encuentra adelantando
una etapa de renovacion y avance, en donde se han generado cambios que
favorecen la posicion del Parque como gestor de una cultura agropecuaria y la
defensa del medio ambiente.

Es asi como en el afio 2002, PANACA inicia un proceso de certificacion en la
Norma ISO 9001 Version 2000 Sistema de Gestion de la Calidad, en el afio 2009
se realiza un proceso de transicion de norma a la nueva version 2008 logrando
demostrar la conformidad de los productos y servicios con los requisitos de la
Norma ISO 9001 Version 2008. En cuanto al Sistema de Gestibn Ambiental, el
Parque en el afio 2003 adquiere la certificacion en la Norma ISO 14001 Version
1996 y en el afio 2006 se realiza un proceso de transicion de norma a la nueva
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version 2004 logrando asi demostrar las iniciativas de responsabilidad hacia la
proteccién a los recursos naturales™®.

De esta manera el sefior Juan Carlos Ballen, Gerente General de PANACA
expresa que “Hemos entendido nuestro Sistema de Gestibn Ambiental y de
Calidad como la guia que contiene las politicas, procedimientos, y demas
documentos que facilitan nuestro trabajo dia a dia; y al mismo tiempo, ofrece las
herramientas para continuar con nuestra labor de proteger el medio ambiente, la
cultura del campo, la diversion de visitantes y colaboradores, y el aprendizaje
continuo”.

Por tal motivo, la direccidén de la organizacion establece su compromiso, aportando
los recursos, espacios, conocimientos y fortalecimiento del talento humano, la
cultura corporativa y, demas insumos requeridos por el Sistema, no solo para su
mantenimiento sino también para su crecimiento.

Fue asi como el Parque establecié la siguiente politica integral de calidad y
ambiental: “Nuestro compromiso de Calidad y Ambiental, es ofrecer un excelente
servicio con base en un proceso de mejoramiento continuo; respaldado con gente
altamente capacitada, en un entorno seguro y con una adecuada relacién costo
beneficio, que sea ejemplo de iniciativas y de practicas productivas amigables con
el ambiente que eviten la contaminacion y cumplan con los requisitos legales

vigentes™"’.

'® Informacién suministrada por la Coordinacién del Area de Calidad y Ambiental de PANACA S.A.

' Manual del Sistema de Gestién de Calidad y Ambiental Version 12 PANACA S.A, afio 2012.
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5. METODOLOGIA

5.1. DIAGNOSTICO

Se inicia realizando una inspeccién visual del manejo de los residuos soélidos en
cada una de las Areas y Estaciones del Parque en cuanto a su separacion,
recoleccion, almacenamiento temporal y disposicion final de estos, también se
identificard un sitio de acopio general donde se almacenen temporalmente todos
los residuos generados en el Parque el cual se llamara Punto Verde, se solicitara
informacion a la Estacion de Agroecologia y al Area de Calidad y Ambiental sobre
la frecuencia de recoleccion interna y externa (frecuencias) en el Parque.

Posteriormente se realizara la clasificacion y cuantificacion de los residuos
generados en cada una de las Areas y Estaciones del Parque, Area
Administrativa, Area de Mantenimiento, Area de Alimentos y Bebidas, Estacion de
Ganaderia, Estacion de Especies Menores, Estacion de Avestruces, Estacion de
Porcicultura, Estacion Felina, Estacion Canina, Estacion de Agroecologia y
Agronomia y Estacion Equina, determinado el peso especifico y las variables
necesarias para determinar el volumen y la composicion fisica de los residuos,
para esta actividad se llevara a cabo 6 muestreos ( durante 3 semanas ), es de
gran importancia aclarar que los pesos del muestreo corresponderan a base
hameda.

Seguidamente se pesaran los residuos de cada una de las Areas y Estaciones, en
un lugar adecuado realizando la separacién de papel, plastico, organicos, vidrio,
carton, la informacion se registrara en el formato “Caracterizacion de Residuos”
(Ver Anexo A).

Se realizara una actividad Iudica (taller) con el fin de identificar aquellas
potencialidades ambientales que posee la Organizacion para fomentar la
Educacién Ambiental, teniendo como objetivo de conocer el nivel de aceptabilidad
y compromiso con la proteccién de los recursos naturales, el taller se dividira en
tres momentos®®:

Momento 1.
Sensibilizacion: A través de una actividad llamada "Sintiendo un arbol” dirigida por

el Area de Educacion del Parque los colaboradores podran percibir a través de sus
sentidos las diferentes situaciones en que se ven expuestos los recursos naturales

18 Metodologia adaptada del Parque Nacional de la Cultura Agropecuaria PANACA S.A., Manual de
Educacioén, aifo 2012.

35



y asi en el momento de la retroalimentacion conocer de parte de ellos su posicién
frente a la conservacion del medio ambiente.

Momento 2.

Reconocimiento de programas ambientales: A través de la conformacion de
grupos de 5 a 6 personas se entregaran fichas que representan los programas
ambientales establecidos en la Organizacion, el objetivos de los colaboradores es
identificar aquellos programas implementados y cuales no, con el fin de indagar en
el grado de conocimiento de los procesos ambientales.

Momento 3.

Participacion y Accién: Se documentard colectivamente las responsabilidades
ambientales que tienen los colaboradores del Parque en sus puestos de trabajo
con el fin de implementar las acciones de conservacion y mitigacion de impactos.

Con el desarrollo de estos tres momentos se tendra una vision cualitativa del
grado de conocimiento y participacién de los colaboradores del Parque en la
Gestidon Ambiental en el manejo de los residuos sélidos.

5.2. DISENO DEL PLAN DE EDUCACION AMBIENTAL

El enfoque global que se da en las actividades educativas en PANACA busca no
solamente dar relevancia al pilar de la diversion con propadsito; su importancia
radica en la aplicacion a la vida en diferentes espacios; familia, aula, amigos,
comunidad, entre otros.

Los programas de educacion ambiental se desarrollaran bajo el modelo de la
educacién Experiencial y Nicleos Basicos® de Formacién el cual cuenta con
unas bases y ejes que permiten desarrollar procesos de aprendizaje y afianzar
valores a partir de la experiencia directa con el campo, de tal manera que el
personal de la Organizacion, Instituciones educativas y el sector empresarial
adquiera conocimientos mediante la educacion Experiencial (Aprender Haciendo)
(ver figura N°4).

9 Esquema de Modelo Educativo adoptado por el Area de Educacion PANACA S.A.
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Figura 4. Esquema de la Educacion Ambiental Experiencial en el Parque PANACA S.A.

Construccion de Cambio de Actitudes y
Conocimientos Comportamientos

m B Aplicacién a la

Aprendizaje y Desarrolio
de Competencias

Fuente: Manual del Area de Educacién PANACA S.A, afio 2012,

Para la divulgacion de los programas de educacién ambiental se utilizaran los
medios de comunicacion interna (Carteleras Internas, Turega, PANACA al dia,
Grupos Primarios, Mafianero) a través del Area de Comunicaciones del Parque.

El Plan de Educacion Ambiental se realizara bajo el modelo de Nucleos Basicos
de Formacion que consta de diferentes etapas que permitiran el crecimiento y
entendimiento de de los temas a tratar, para que cada una de las personas de la
Organizacion lo pueda interiorizar y trasmitir de una manera simple y teniendo en
cuenta la filosofia “Aprender Haciendo”?°.

Para iniciar con el modelo de Nucleos Basicos se convocara a una persona de
cada Area y Estacion para conformar el primer grupo.

Las etapas que se tiene planeadas son las siguientes:

e Etapa 1: Etapa de Reflexion, en este momento se pretende por medio de
preguntas relacionadas al ambiente que cada una de las personas
reflexione sobre algunos de los problemas que se puedan presentar dentro
del parque, dichas reflexiones daran los puntos de partida del programa y
asi saber sobre que tépicos profundizar .

e FEtapa 2: Etapa de Identificacion de posibles problemas ambientales,
después de las reflexiones se busca por medio de un mapa parlante
identificar y sectorizar cada uno de los problemas que se evidencian en el
parque.

20 Metodologia adoptada por PANACA S.A., para el desarrollo de los programas educativos.
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5.2.1.

Etapa 3: Etapa de Interiorizacién de los problemas, se habla de interioriza
los problemas para lograr trabajar bajo las verdaderas causas de estos.

Etapa 4: Etapa de Formulacion de las actividades y acciones, lo que se
busca después de desarrollar las etapas anteriores realizar el plan que
permita abordar cada uno de estos de acuerdo a las necesidades sentidas
por las personas que forman parte de PANACA.

Etapa 5: Etapa de Comunicacion, se realizard la concretizacién ante todo
el personal utilizando los diferentes medios de comunicacion interna
(Carteleras, Mafianero, PANACA al dia, Grupos Primarios).

Etapa 6: Etapa de Replicacion, se formaran nuevos nucleos basicos, los
cuales estaran a cargo de 2 mediadores (personas del primer nucleo
basico), este nuevo grupo buscaran nuevos problemas o nuevas
alternativas de solucién a los problemas sentidos y estos completaran a su
vez todas las fases antes mencionadas.

Sensibilizacién en Educacion Ambiental para todo el personal de la

Organizacion.

El programa de sensibilizacién que se utilizara para todo el personal del Parque
(Administrativos y Operativos) consiste en la orientacion por medio de un taller de
sensibilizacion con el apoyo del Area de Educacion PANACA, se reunird a todo el
personal de la Organizacion (PANACA al dia) en el coliseo de la Estacion de
Ganaderia donde se desarrollaran los siguientes temas:

1-
2-

3

4

5-

Identificacion de residuos (organicos, inorganicos y especiales).
Identificacion de los colores de los recipientes para el depdsito de los
diferentes tipos de residuos.

Identificacion de los colores para la rotulacion de las bolsas para controlar el
reciclaje.

Responsabilidades en el manejo de los residuos en cada una de las Areas
y Estaciones del Parque.

Importancia de hacer la separacion en la fuente.

Se representaran cada una de las situaciones utilizando la interaccion directa con
la naturaleza y las labores del campo como estrategia didactica para la
construccion de conocimientos.
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5.2.2. Sensibilizacion en Educacién Ambiental para el personal que lidera
Areas y Estaciones.

Este equipo de personas ademas de realizar el programa de sensibilizacion que se
utilizar4 para todo el personal de la Organizacién, también se les realizara una
capacitacion mas detallada que permita adquirir conocimientos y habilidades para
que permita el flujo de informacién entre el personal que tienen a su cargo.

Para el disefio y ejecucion de este programa educativo se tomara como base los
procedimientos establecidos en la Organizacion de acuerdo la Certificacion en la
Norma Técnica Colombiana ISO 14001/2004.

Tematica a Tratar

- Matriz de requisitos legales aplicables al manejo de los residuos sdlidos.

- Responsabilidades frente al manejo de los residuos ordinarios, especiales y
peligrosos.

- Riesgos ambientales y sanitarios frente al inadecuado manejo de los
residuos incluyendo los especiales.

- Procedimientos establecidos en la Organizacion para el manejo de los
residuos (tipo de bolsa, frecuencias de recoleccion y sitios de
almacenamiento).

- Metas establecidas para dar cumplimiento al programa de manejo de
residuos.

Se disefiaran herramientas de divulgacién en la Organizacién que consten de
avisos de identificacion de recipientes y lugares disposicion temporal.

5.2.3. Sensibilizacion en Educacion Ambiental para los Clientes y Entidades
Externas:

Para el desarrollo de este programa se utilizaran los programas ofrecidos por la
Organizacion en el Area de Educacion, Aulas Vivas, Salidas Pedagogicas y
Riendas PANACA?! se reforzaran los contenidos ambientales enfocados al manejo
adecuado de los residuos solidos en sector agropecuario y turistico. Adicional se
incluird4 dentro de los libretos de cada una de las Exhibiciones PANACA mensajes
de sensibilizacion frente al cuidado y proteccidn de los recursos naturales.

1 Definiciones tomadas del Manual del Area de Educacién PANACA S.A., afio 2012.
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5.2.3.1. Programa de Aulas Vivas:

La metodologia de los Programas Educativos PANACA involucra principios del
Aprender haciendo, Aprendizaje por Descubrimiento y Aprendizaje Experiencial,
utilizando la interaccién directa con la naturaleza y las labores del campo como
estrategia didactica y como elemento de aprendizaje para la construccion de
conocimientos, habilidades, destrezas, actitudes y valores.

Estos programas estaran dirigidos a estudiantes de las instituciones de educacion
basica primaria, secundaria, media y superior, para desarrollar temas académicos
en las areas de las Ciencias Naturales, Medio Ambiente y de Desarrollo Humano.

Las actividades de los Programas seran dirigidas por Facilitadores del Area de
Educacioén PANACA, quienes conforman un equipo interdisciplinario de
profesionales en las areas de Desarrollo Humano, Ciencias Agropecuarias,
Educacion Ambiental y Agroindustrial, con experiencia en pedagogia, didactica y
manejo de grupos.

5.2.3.2. Programas de Salidas Pedagdgicas:

Este programa desarrolla actividades con el fin de aportar al logro de los objetivos
académicos de las instituciones educativas, por medio de programas
experienciales, en los cuales, a manera de Campamento, los participantes
vivenciaran los conocimientos adquiridos dentro del aula en ambientes totalmente
naturales, por medio de actividades guiadas y divertidas que ademas propician el
desarrollo integral humano.

5.2.3.3. Programa de Riendas PANACA:

En este programa se enfoca a los visitantes y el sector empresarial que deseen
fortalecer sus procesos ambientales facilitando los espacios de reflexién a través
de las vivencias, para convertirlas en una verdadera experiencia de cambios y
aprendizaje, teniendo en cuenta que PANACA es un parque de entretenimiento y
su funcidn principal es la diversién con proposito.

El programa se basara en el principio del “Aprender haciendo”, lo cual involucra un
proceso de construccion de conocimientos, habilidades y valores a partir del
contacto y la experiencia directa con la naturaleza, los animales domésticos, el
campo Yy sus labores. Asi, los participantes experimentardn y descubren por si
mismos, llegando a reflexiones que permiten desarrollar cambios y aprendizajes
significativos.
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5.3. INDICADORES DE GESTION (seguimiento y control)

Para el programa de seguimiento y control se implementaran indicadores de
gestion que permitan medir la eficacia de los planes de formacion, medir los
beneficios obtenidos en el manejo integral (material recuperado versus material
enviado al relleno sanitario), en la norma ISO 14001 se reforzaran los procesos de
auditorias en el cumplimiento a las metas establecidas por la Organizacion con el
fin de verificar los resultados y establecer medidas correctivas frente a los
hallazgos, se medira la cantidad de material reciclado y los ingresos obtenidos de
su comercializacion en el formato de Control Material Reciclado (ver anexo B).

En cuanto al desarrollo de programas de educacion se medira a través de la
encuesta de satisfacciébn programas de Aulas Vivas (ver anexo C), Salidas
Pedagogicas (ver anexo D) y Riendas PANACA (ver anexo E), sobre los cuales se
podrd conocer la percepcion del cliente frente al desarrollo y aprendizaje en el
ambito ambiental, adicional se podran tomar acciones de mejoramiento frente al
desarrollo de los programas.

Se medira la aceptabilidad de los tips ambientales en los medios Online a través
de las visitas que se generen mensuales e inquietudes de los clientes frente a los
procesos de conservacion ambiental, esta informacion serd suministrada por el
Area de Comunicaciones y Relaciones Publicas de la Organizacion.
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6. RESULTADOS

6.1. DIAGNOSTICO INICIAL

Para obtener los resultados se dio cumplimiento a cada uno de los objetivos
establecidos los cuales se describiran a continuacion:

Durante las tres semanas se realiz6 la inspeccion visual del manejo de los
residuos sélidos tomando como base la investigacidon cualitativa, la cual consistid
en observacion y entrevista donde se arrojaron datos que se transformaron en
textos a través de registros y es a partir de estos textos que se inicia métodos de
interpretacion, dicho de manera muy breve por Flick (2007, pag. 26) “el proceso de
la investigacion cualitativa se puede representar como un camino de la teoria al
texto y otro de vuelta del texto a la teoria”, de esta manera la interseccion de estos
dos caminos debe enfocarse en la recoleccion de datos verbales y visuales; los
primeros se recogen en entrevistas semiestructuradas y narraciones, mediante
debates, grupos de discusion y entrevistas grupales, por el contrario los datos
visuales se derivan de aplicar diversas técnicas de observacion, que van de la
observacién participante y no participante.

Es necesario resaltar que la caracteristica fundamental por la cual se utilizé la
investigacion cualitativa en la formulacion del Plan de Educacion Ambiental
empresarial para PANACA, es el “caracter interdisciplinar, transdisciplinar y en
muchas ocasiones multiparadigmatica en su enfoque” como lo afirman Denzin y
Lincoln (1994), esto facilita el comprender e interpretar la conducta de la
multiplicidad de personas a las que va dirigida la propuesta, debido a que se
buscaba llegar a una plena participacion por parte de ellos en el proceso
educativo, lo que segun Cano (1997) “ayuda a determinar sus necesidades como
grupo, y a su vez incrementa los niveles de conciencia acerca de su propia
realidad”.

6.2. DESCRIPCION DE LA UNIDAD PRODUCTIVA

El Parque Nacional de la Cultura Agropecuaria PANACA S.A Quimbaya, es el
primer Parque Tematico Agropecuario de gran formato en el mundo, es un lugar
en el que es posible encontrar 5 exhibiciones, 10 estaciones tematicas y una
Coleccion zoologica domestica con mas de 4500 animales, en donde el visitante
tiene la oportunidad de interactuar.
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El Parque es considerado como el puente interactivo entre el campo y la ciudad,
en donde mediante la interactividad, el aprendizaje y la diversion se le inculca al
visitante la idea que “Sin Campo no hay Ciudad”®%.

De esta manera el visitante podra conocer 10 estaciones teméticas rodeadas de
los paisajes tipicos de la Cultura Cafetera:

- Estacién de ganaderia:

Es una unidad operativa que desarrolla toda la cadena productiva agropecuaria,
para la cria de ganado mayor y menor de leche, carne, doble propdésito y trabajo;
Comprende desde la producciéon de insumos basicos, pasando por un proceso de
transformacion hasta convertirlos en productos finales, para la utilizacién y el
consumo interno de PANACA, sus visitantes y la comercializacion externa de sus
excedentes, permitiendo al visitante conocer en forma did4ctica, una gran variedad
de especies animales, procesos lacteos y costumbres basicas de la cultura
campesina.

La estacion cuenta con una amplia muestra de bufalos, ovejas de lana y carne,
cabras, llamas, razas vacunas criollas y exadticas, diferentes especies de cruces y
lineas genéticas criollas, cebuinas, y europeas tanto de carne, como de leche,
doble y triple propésito (ver figura 5). Los visitantes pueden ordefiar las vacas,
degustar su leche, suministrarle tetero a los terneros y realizar practicas mas
comunes de manejo con los bovinos. En cuanto a los ovinos, existen ejemplares
de diferentes razas, con aptitudes para carne y lana que pueden ser alimentados
con concentrado por los visitantes.

Adicionalmente la estacion cuenta con una planta de lacteos en la cual se produce
gueso, kumis, yogurt, ariquipe, helados, los cuales son comercializados a los
empleados y turistas del Parque.

Figura 5. Estacion de Ganaderia PANACA S.A.

ESTACION
GANADERIA

*® Manual del Sistema de Gestién Integral de Calidad y Ambiental, Parque Nacional de la Cultura
Agropecuaria PANACA S.A.
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Fuente: Area de Marca del Parque Nacional de la Cultura Agropecuaria PANACA S.A.

- Estacion de Especies Menores:

Es una unidad operativa que desarrolla la cadena productiva cunicola, aves
domésticas, ornamentales y especies menores. En esta estacion, el visitante
podra apreciar la gallina y la paloma mas pequefia del mundo, el roedor mas
grande del mundo “el chiguiro”, también podra observar bellos faisanes, el pavo
real, diversidad de palomas, gallinas de postura y diferentes razas de conejos y
curies.

Ademas, el visitante conocera el museo del huevo, en el cual se exponen
diferentes tipos de huevos de diferentes aves tanto ornamentales, silvestres y
domeésticas.

Figura 6. Estacién de Especies Menores PANACA S.A.

ESTACION
ESPECIES MENORES

Fuente: Area de Marca del Parque Nacional de la Cultura Agropecuaria PANACA S.A.
- Estacion de Avestruces:

En esta estacion se ofrece una muestra de las caracteristicas y formas de vida del
Avestruz, alli el visitante podrda aprender sobre las formas de incubacién,
reproduccion, costumbres de alimentacion y los beneficios de la especie al servicio
del hombre.

Figura 7. Estacién de Avestruces PANACA S.A.

ESTACIO
AVESTRUCES

Fuente: Area de Marca del Parque Nacional de la Cultura Agropecuaria PANACA S.A.
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- Estacién de Porcicultura:

Es una unidad operativa donde se utilizan diferentes practicas para desarrollar
sistemas de produccion limpia, permitiendo al visitante conocer en forma didactica
una gran variedad de razas y cruces y modelos de explotaciones diferentes,
utilizando tecnologias apropiadas y replicables que garanticen un modelo de
produccion sostenible.

En la estacion se desarrolla toda la cadena productiva para la cria y explotacion de
cerdos tanto en pastoreo como en confinamiento, desde la utilizaciébn de insumos
basicos, pasando por un proceso de transformacion, y finalmente Ila
comercializacion de cerdos gordos en pie.

De igual manera, la estacion cuenta con una muestra representativa de las
diferentes razas y cruces de cerdos, desde las razas criollas hasta los dltimos
cruces genéticos desarrollados (ver figura 8). Ademas, se puede apreciar la cria
de cerdos en pastoreo como una alternativa sostenible para la industria porcina.
Los visitantes tienen la posibilidad de interactuar con los lechones alimentandolos
con teteros.

Figura 8. Estacién de Porcicultura PANACA S.A.

ESTACION
PORCICULTURA

Fuente: Area de Marca del Parque Nacional de la Cultura Agropecuaria

- Estacion Felina:

La estacion pretende promover una cultura donde se fomente el amor y el respeto
por los gatos como animales domésticos, ofrecer una muestra de diferentes razas
de todo el mundo a través de cuatro solarium que hacen alusion a las regiones
naturales de Colombia, ademas es un centro de pruebas de palatabilidad. El
visitante podra realizar un recorrido externo alrededor de los solarium a fin de
observar las diferentes razas y el comportamiento de esta especie, ademas de
admirar los ambientes tipicos de cuatro de las regiones naturales del pais.
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Figura 9. Estacién Felina PANACA S.A.

ESTACION
FELINA

Fuente: Area de Marca del Parque Nacional de la Cultura Agropecuaria

- Estacién Canina:

La estacion le ofrecer al visitante una muestra completa del proceso de cria,
cuidado y entrenamiento de los perros, mediante una exhibicion didactica de
ejemplares de las diferentes razas con sus habilidades, y caracteristicas propias.
De esta manera, se presenta el perro en todas sus variedades al servicio del
hombre, desde el perro compafiero, el de defensa, el de rescate, el de trineo, el
terrero, el policia, en fin todas las modalidades posibles, de forma que el publico
asistente puede dimensionar las capacidades del perro y conocerlo por sus
caracteristicas particulares con cualidades y defectos.

Figura 10. Estacién Canina PANACA S.A.

ESTACION
CANINA

Fuente: Area de Marca del Parque Nacional de la Cultura Agropecuaria PANACA S.A.
- Estacién Equina:

Es una unidad operativa que desarrolla todas las practicas de manejo en el tema
equino tendientes a la éptima exhibicién y presentacion de cada una de las razas
qgue se encuentran en la estacion. Dichas practicas van desde la alimentacion,
pasando por la sanidad, entrenamiento y la exhibicién de cada ejemplar, todo esto
tendiente ha convertirlos en ejemplares utiles en el Parque y en la Estacion para
diferentes actividades operativas, educativas, de entretenimiento y diversién para

sus visitantes, y la comercializacion externa de ejemplares.
Figura 11. Estacién Equina PANACA S.A.
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ESTACION
EQUINA

Fuente: Area de Marca del Parque Nacional de la Cultura Agropecuaria

- [Estacién de Agroecologia y Sericultura

En esta estacion se encuentra la huerta organica donde se brinda a los visitantes
la posibilidad de aprender sobre el manejo de cultivos de frutas y hortalizas de
forma sosteniblemente y ecoldgica a través del adecuado manejo del suelo; plagas
y enfermedades en los cultivos. Los productos obtenidos alli son comercializados
entre visitantes. En la estacion hay una muestra de los procesos de: Lombricultura,
compostaje, sistemas de tratamiento de aguas residuales, produccién de biogas.
Sericultura es otro proceso de agroecologia que desarrolla una muestra completa
del manejo del gusano de seda y de los productos obtenidos de esta actividad.

Figura 12. Estacion de Agroecologiay Sericultura PANACA S.A.

ESTACION ESTACION
AGROECOLOGIA SERICULTURA

Fuente: Area de Marca del Parque Nacional de la Cultura Agropecuaria
- [Estacién de Agronomia:

La estacion de Agronomia, es una unidad operativa que desarrolla toda la cadena
de la produccién agricola, desde la adecuacion y consecucion de los insumos
basicos como el suelo y las semillas, pasando por un proceso de cuidado y
mantenimiento, hasta convertirlos en productos finales para la utilizacion y el
consumo interno de PANACA, sus visitantes y la comercializacion externa de sus
excedentes.

Entre los principales cultivos se encuentran los citricos, maiz forrajero, sorgo

forrajero, morera (planta forrajera usada para la alimentacion del gusano de seda),

pastos de diferentes tipos y variedades para la alimentacion del ganado, cafia de
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azucar para el trapiche o para los caballos. Adicionalmente, esta estacion es la
encargada del mantenimiento y embellecimiento de los jardines del Parque; cuenta
con un vivero para la propagacion de estas y para uso interno.

6.3 CARACTERIZACION DE RESIDUOS DEL PARQUE PANACA S.A.

Durante tres semanas se realiz6 la caracterizaciéon de residuos en cada area y
Estacion del Parque, para la ejecucion de esta actividad se utilizaron los
elementos de proteccion como guantes, delantal y tapabocas, adicional se utilizd
una béscula y tabla de apuntes, se tomaron los residuos de cada uno de los centro
de acopio de Areas y Estaciones, los pesos que se relacionan en las tablas
corresponden a datos de residuos humedos,

Para determinar cada uno de los pesos se tomaron las bolsas de de los centros de
acopio de cada una de las Areas y Estaciones bolsa gris (residuos Inorgénicos)
bolsa negra (residuo Orgéanicos), de las bolsas grises se realizé la clasificacion de
cada residuo (papel, cartdn, plastico, metal, vidrio e icoport) pesando cada uno de
ellos y registrando la informacion en el formato “Caracterizacion de Residuos”
(Anexo A), los pesos se reportan en base humeda.

Para los residuos Organicos depositados en la bolsa negra se peso cada uno de
ellos registrando la informacién en el formato “Caracterizacion de Residuos”
(Anexo A), los pesos se reportan en base humeda.

Para la determinacién de la muestra se realizaron calculos estadisticos arrojando

los siguientes resultados:

n= N__x 7> x §* =
e’x(N-1)+2%x S°

donde:

n = Tamafio de la muestra.

N = Poblacién Total

S%= Varianza desviacién estandar de la generacion de basura 0.04 (adoptada)

e = Margen de error del 10%

Z = Nivel de Confianza 1.96 con un grado de confianza del 95%

Para determinar el muestreo se tomo un nivel de confianza del 95% en la
distribucion normal estandar, con un margen de error del 10%, calculando un
tamafo de la muestra de 0.61 Kg.
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- Dia 1 de caracterizacion:

Tabla 6. Caracterizacion de los Residuos Solidos en el Parque dia 1.

TOTAL RESIQUOS PRIMER DIA DE
CARACTERIZACION (30 AGOSTO DE 2012)

MATERIAL PESO (Kg/dia)| % PESO | DENSIDAD (Kg/m)

Papel 7,7 6,0 70,0

Carton 15,0 5,0 70,0

Vidrio 0,5 2,0 200,0

Plastico 27,0 2,0 60,0
Icopor 5,2 12,0

Metal 0,2 3,0 200,0

Residuos de alimentos 51,2 70,0 290,0
TOTAL 106,8 100,0

Fuente: Elaboracién Propia, Caracterizacion de Residuos Sélidos PANACA S.A.

Durante muestreo del dia 1 se obtiene que la mayor cantidad de residuos
encontrados en el Parque corresponde a Organicos con un total de 51.2 Kg y en
menor proporcion el metal con 0,2 Kg, los pesos corresponden en base humeda.

- Dia 2 de caracterizacion:

Tabla 7 Caracterizacion de los Residuos Sélidos en el Parque dia 2.

TOTAL RESII?UOS SEGUNDO DIA DE
CARACTERIZACION (1 SEPTIEMBRE DE 2012)
MATERIAL PESO (Kg) % PESO DENSIDAD (Kg/m)
Papel 5,5 6,0 70,0
Carton 2,0 5,0 70,0
Vidrio 0,5 2,0 200,0
Plastico de Envases 21,0 2,0 60,0
Icopor 4,0 12,0
Metal 0,5 3,0 200,0
Residuos de alilmento 51,0 70,0 290,0
TOTAL 84,5 100,0

Fuente: Elaboracion Propia, Caracterizacion de Residuos Soélidos PANACA S.A.

Durante muestreo del dia 2 se obtiene que la mayor cantidad de residuos
encontrados en el Parque corresponde a Organicos con un total de 51.0 Kg y en
menor proporcion el Metal con 0.5 Kg, los pesos corresponden en base himeda.
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- Dia 3 de caracterizacion:

Tabla 8. Caracterizacion de los Residuos Sdlidos en el Parque dia 3.

TOTAL RESIDUOS TERCER DIA DE CARACTERIZACION (7
SE SEPTIEMBRE DE 2012)
MATERIAL PESO (Kg/dia)| % PESO DENSIDAD (Kg/m)
Papel 7,0 6,0 70,0
Carton 2,0 5,0 70,0
Vidrio - 2,0 200,0
Plastico de Envases 19,0 2,0 60,0
Icopor 5,3 12,0
Metal - 3,0 200,0
Residuos de alimentos 78,5 70,0 290,0
TOTAL 111,8 100,0

Fuente: Elaboracién Propia, Caracterizacion de Residuos Solidos PANACA S.A.

Durante muestreo del dia 3 se obtiene que la mayor cantidad de residuos
encontrados en el Parque corresponde a Organicos con un total de 78.5 Kg y en
menor proporcion el cartdn con 2.0 Kg, los pesos corresponden en base humeda.

- Dia 4 de caracterizacion:

Tabla 9. Caracterizacion de los Residuos Sélidos en el Parque dia 4

TOTAL RESIDUOS CUARTO DIA DE CARACTERIZACION (8
DE SEPTIEMBRE DE 2012)
MATERIAL PESO (Kg/dia)| % PESO DENSIDAD (Kg/m)
Papel 10,0 6,0 70,0
Carton 2,5 5,0 70,0
Vidrio - 200,0
Plastico de Envases 16,0 2,0 60,0
Icopor 10,5 10,0
Metal - 200,0
Residuos de aliementos 62,0 77,0 290,0
TOTAL 101,0 100,0

Fuente: Elaboracién Propia, Caracterizacion de Residuos Solidos PANACA S.A.

Durante muestreo del dia 4 se obtiene que la mayor cantidad de residuos
encontrados en el Parque corresponde a Organicos con un total de 62.0 Kg y en
menor proporcion el carton con 2.5 Kg, los pesos corresponden en base humeda.
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- Dia 5 de caracterizacion:

Tabla 10. Caracterizacion de los Residuos Solidos en el Parque dia 5

TOTAL RESIDUOS QUINTO DIA DE CARACTERIZACION
12 DE SEPTIEMBRE DE 2012)

MATERIAL PESO (Kg) | % PESO DENSIDAD (Kg/m)
Papel 7,5 6,0 70,0
Carton - 5,0 70,0
Vidrio - 2,0 200,0
Plastico de Envases 16,0 2,0 60,0
Icopor 11,0 9,6
Metal - 3,0 200,0
Residuos de alimento 3,0 70,0 290,0

TOTAL 39,9 100,0

Fuente: Elaboracién Propia, Caracterizacion de Residuos Solidos PANACA S.A.

Durante muestreo del dia 5 se obtiene que la mayor cantidad de residuos
encontrados en el Parque corresponde a plasticos con un total de 16 Kg y en
menor proporcion alimentos con 3.0 Kg, los pesos corresponden en base himeda.

- Dia 6 de caracterizacion:

Tabla 11 Caracterizacion de los Residuos Sélidos en el Parque dia 6.

TOTAL RESIDUOS SEXTO DIA DE CARACTERIZACION
15 DE SEPTIEMBRE DE 2012)
MATERIAL PESO (Kg) | % PESO DENSIDAD (Kg/m)

Papel 9,5 6,0 70,0

Carton 2,5 50 70,0

Vidrio - 2,0 200,0

Plastico de Envases 20,0 2,0 60,0
Icopor 10,5 12,0

Metal - 3,0 200,0

Residuos de alimentos 159,0 70,0 290,0
TOTAL 203,9 100,0

Fuente: Elaboracién Propia, Caracterizacion de Residuos Sélidos PANACA S.A.

encontrados en el Parque corresponde a Organicos con un total de 159.0 Kg y en
menor proporcion el carton con 2.5 Kg, los pesos corresponden en base humeda.
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De la anterior actividad se evidencia gran produccion de residuos Organicos
(restos de alimentos).

Luego de realizar la caracterizacion durante 6 dias normales de visitantes (< 800)
se obtiene:

PPEpromedio = 106.8 kg/dia + 84.5 kg/dia + 11.8 kg/dia + 101.0 kg/dia + 39.9 kg/dia + 203.9 kg/dia

6
PPEpromedio = 91.3 kg/dia.
Donde:
PPE = Produccién Por Estacion.
POBLACION PANACA:
- TEMPORAL: 100 empleados
- PANACA 134 empleados
- ALIMENTOS 09 empleados
- PANATOURS 01 empleados
- PROPANA 02 empleados.
TOTAL 246 empleados

POBLACION VISITANTE (Tomada durante la caracterizacion):

30 de Agosto 250 Visitantes
1 de Septiembre 124 Visitantes
7 de Septiembre 320 Visitantes
8 de Septiembre 616 Visitantes
12 de Septiembre 540 Visitantes
15 de Septiembre 804 Visitantes

Promedio de Visitantes = 250 + 124 + 320 + 616 + 540 + 804 = 442 Visitantes/dia

6
PRODUCCION PERCAPITA DIA NORMAL:
PPC: Promedio de produccion diaria = 91.3 Kg/dia = 0.13 Kg/persona.dia
Poblacion 688 Visitantes
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PARA UN DIA NORMAL DE PRODUCCION:

Determinacion de la produccién diaria de residuos sélidos para un dia normal con
una poblacién de 950 visitantes con 246 empleados PANACA S.A., teniendo en
cuenta que la produccién percapita es de 0.13 Kg/persona.dia

(950 visitantes + 246 empleados) x 0.13 Kg/persona.dia = 155.5 Kg/ dia
PARA UNA POBLACION DE 3000 VISITANTES:

Para una poblacion de 3000 visitantes en un dia teniendo en cuenta que la
produccion percapita es de 0.13 Kg/persona.dia.

(5000 visitantes + 246 empleados) X 0.13 Kg/persona.dia = 682 Kg/ dia

Luego de realizada la caracterizacion se obtiene que la producciéon en dias
promedio < a 800 visitantes es de 91.3 Kilogramos/dia, proyectado a un dia > a
5000 visitantes se obtiene 682 Kilogramos/dia.

De acuerdo a los datos obtenidos de la caracterizacion de residuos solidos en el
Parque PANACA, cuando se presentan ingresos de visitantes menores a 1000
personas la produccion es de 155.5 Kg/dia (temporada baja), cuando se presentan
ingresos diarios de 5000 personas la produccion de residuos se aumentan a 682
Kg/dia, determinando una produccién percapita (PPC) de 0.13 Kg/hab.dia,

El Parque PANACA cuenta con recipientes con las medidas descritas en la Figura
13 con capacidad para albergar 158.3 Lt, los recipientes se encuentran distribuidos
por todas las Areas y Estaciones del Parque en total se cuentan con 166
recipientes ver (Figura 13) con las siguientes caracteristicas para residuos
Organicos e Inorganicos.
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Figura 13. Disefio del Recipiente de Residuos Sélidos PANACA S.A.

D

Hu

Autor: Elaboracién propia, Caracterizacion de Residuos Sélidos PANACA S.A.
DIMENSIONES COLOR POLICROMIA CMYK
Altura Total (Ht): 45 cm. Pantone 356 C:95 -M:0-Y:100 — K:27
Altura Util (Hu): 43 cm.

Diametro: 32 cm.

Radio: 16 cm.

6.4 CLASIFICACION DE RESIDUOS SOLIDOS EN EL PARQUE

e Residuos Inorganicos:

Para la disposicion de estos residuos, todas las estaciones se le asignaron
recipientes debidamente marcados. Para este tipo de residuos se utilizaron bolsas
de color gris, alli deben ser depositados residuos como: botellas, vasos, platos,
cubiertos, recipientes de vidrio, bolsas plasticas, papel, empaques, entre otros
materiales que puedan ser utilizados en otras cadenas de produccion; Estas
bolsas son llevadas por el personal de aseo una o dos veces al dia a los
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centros de Acopio de cada una de las Estaciones identificando la bolsa con el
color de cinta asignada al Area y/o Estacion, la frecuencia es definida dependiendo
la cantidad de residuos que se genere.

e Residuos organicos:

Para la disposicion de estos residuos, todas las estaciones se les asignaron
recipientes debidamente marcados. Para este tipo de residuo se utilizaron bolsas
de color negro, alli se deben depositar materiales organicos como: restos de
frutas, verduras, sobras de alimentos, entre otros materiales que sufran proceso
de degradacion rapida; Estas bolsas son llevadas por el personal de aseo una o
dos veces al dia a los centros de Acopio de cada una de las Estaciones
identificando la bolsa con el color de cinta asignada al Area y/o Estacion, la
frecuencia es definida dependiendo la cantidad de residuos que se genere.

e Residuos Sanitarios:

Corresponde a todos los residuos originados en los bafios, estos deben ser
depositados en bolsas de color blanco, y transportados al punto verde y no deben
ser destapados, se depositan en la caja estacionaria para su disposicion final en el
relleno sanitario.

e Residuos especiales y peligrosos:

Para disponer estos residuos a todas las estaciones y areas se les asignaron
recipientes debidamente marcados y cerrados. Para estos residuos se utilizaron
bolsas de color rojo, donde deben ser depositados materiales como: guantes,
gasas, algodones, jeringas, pilas, recipientes de agroquimicos, tela sucia de
gasolina o aceite de motor y todo material catalogado como especial y/o peligroso.

Este material es llevado por cada Coordinador de Estacion a la zona de
almacenamiento temporal (Punto Verde, donde la bolsa debe estar rotulada y
pesada), estos residuos son recogidos una vez al mes por una empresa
autorizada para transportar este tipo de materiales. Finalmente, los residuos son
incinerados por una empresa especializada.

Las agujas, cuchillas, bisturis y cualquier otro material corto punzante que haya
sido usado en cirugias, vacunacion, curaciones o actividades similares, deberan ir
en un recipiente debidamente cerrado, para evitar alguna lesién a cualquiera de
los funcionarios del Parque o a los operarios de la empresa recolectora. Los
materiales antes mencionados son depositados en un Guardian de seguridad,
este debe ser llevado al lugar de almacenamiento temporal cada que se encuentre
lleno y la bolsa debe ir rotulada con el nombre del area y/o Estacion.
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Como proceso de control a cada una de las Estaciones se le asigno un color de
cinta, este permite mantener un seguimiento y control de como se realiza la
separacién en la fuente en cada una de las estaciones, esto a su vez permite
vigilar el proceso de separacion y almacenamiento de los residuos generados.

El color de las cintas por estacién son las siguientes:

» Ganaderia: Cinta Verde
» Especies Menores: Cinta Blanca
» Avestruces: Cinta Blanca
» Porcicultura: Cinta Azul

> Felinos: Cinta Roja

» Caninos: Cinta Roja

» Equinos: Cinta Amarillo
» Administrativa: Cinta Cafée

6.5 RECOLECCION Y TRANSPORTE DE LOS RESIDUOS EN EL PARQUE

Diariamente se generan residuos en el Parque, los cuales deben ser clasificados
de acuerdo a su naturaleza y llevados a los centros de almacenamiento temporal
(Acopios), estos son llevados al centro de aprovechamiento (Punto Verde), para
su clasificacion, recoleccion, transporte y disposicion final.

La recoleccion de estos residuos tiene dos etapas las cuales son las siguientes:

Etapa 1: Recoleccion Interna, esta es programada de acuerdo a la temporada:

» Temporada Baja: se realiza recoleccion todos los dias y una sola vez al
dia.

» Temporada Alta: Se realiza recoleccion todos los dias y se realiza entre 2
a 3 veces al dia dependiendo de la cantidad de residuos generados.

Esta programacioén es realizada por el Coordinador de Agroecologia de acuerdo a
las necesidades y disponibilidad del carro recolector, Los horarios se establecen
iniciando en las primeras horas de la mafiana, haciendo un recorrido de la
siguiente manera:

6:00 AM Inicia por la Estacion de Ganaderia siguiendo el recorrido hasta la
Porteria Principal, culminando el recorrido a las 9:00 AM; en temporada alta se
realiza el mismo recorrido en horas de la mafiana y el segundo recorrido se
realizaria desde las 4:00 PM desde la estacion de Ganaderia siguiendo el mismo
recorrido.
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Etapa 2: Recoleccion externa, esta al igual que las recolecciones internas estan
programadas de acuerdo al flujo de visitantes que se tiene por las temporadas.

» Temporada Baja: segun el flujo de visitantes que se tiene en esta
temporada, se ha definido que se realice Tres (3) recolecciones a la
semana, aunque estas estan sujetas a cambios dependiendo de la cantidad
de residuos que se ha generado en el Parque.

» Temporada Alta: En esta temporada el flujo de visitantes es alto y la
generacion de residuos es alta, se ha planteado realizar entre Cuatro (4)
recolecciones a la semana, para asi evitar el colapso y/o acumulacion
excesiva de estos residuos y a su vez la generacién de vectores y malos
olores.

Figura 14. Ruta de Recoleccidon de Residuos Sélidos PANACA S.A.
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6:00A.M- 9:00 A.M mh, °

e ° i a 3
L[] | e ictcs d¢ Dascens
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Fuente: Area de Calidad y Ambiental PANACA S.A.

6.6 ALMACENAMIENTO DE LOS RESIDUOS EN EL PARQUE

El almacenamiento de los residuos solidos, se lleva a cabo en el centro de
aprovechamiento Punto Verde, el cual fue disefiado con todas las condiciones
adecuadas para evitar alteraciones tanto ambientales, como sanitarias; alli el
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personal se encarga de su clasificacion, en el sitio se reciben las bolsas de la
siguiente manera:

» Bolsa Gris: Son depositadas a un lado de la caja estacionaria, estas bolsas
corresponden a los residuos que seran clasificados segun su naturaleza.

> Bolsa Negra: Son depositados directamente en la caja estacionaria, estos
son trasladados al relleno sanitario.

» Bolsa Blanca: Son depositados directamente en la caja estacionaria, estos
son trasladados al relleno sanitario.

» Bolsa Roja: Son depositados en el lugar destinado para los residuos
especiales y/o peligrosos, para luego ser entregados a la empresa
transportadora de este tipo de residuos.

Figura 15. Centro Acopio y Punto Verde PANACA S.A.

Fuente: Archivo fotogréafico Parque Nacional de la Cultura Agropecuaria PANACA S.A.

6.7 CLASIFICACION Y DISPOSICION FINAL

Una vez que los residuos se encuentran en el Punto Verde, se inicia con su
clasificacion final en cada una de las bodegas del punto verde y quincenalmente
son comercializados, la salida del material recuperado, con las cantidades
comercializadas quedan soportados en el formato control de material reciclado
(Anexo B).

Los residuos que son traslados al relleno sanitario, quedan soportados en el
contrato existente entre ATESA de Occidente S.A. E.S.P. con el Parque
PANACA S.A., para su disposiciéon final en el Relleno Sanitario “La Glorita”
ubicado en la Ciudad de Pereira.
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El Parque PANACA genera un promedio mensual de 1,014 Toneladas de material
reciclable los cuales generan ingresos mensuales de $ 500.000 Pesos, estos
ingresos varian de acuerdo al costo del material por los diferentes entes
compradores.

Figura 16. Clasificacion de los Residuos Sélidos en el Punto Verde PANACA S.A.

Fuente: Archivo fotografico Parque Nacional de la Cultura Agropecuaria PANACA S.A.

6.8 EDUCACION AMBIENTAL QUE SE DESARROLLA EN PANACA
6.8.1 Educacién Ambiental enfocada al Cliente Externo:

La educacion ambiental es un enfoque educativo que, mediante diversos
procesos, se aclaran conceptos y se reconocen valores para fomentar las
destrezas y actitudes que conducen a una relacion equilibrada con el entorno para
la toma de decisiones y ejecucion de acciones. Es de esta manera considerada
como un instrumento privilegiado que incluye una nueva ética que puede ser
abordada por la pedagogia desde tres ambitos:

a) La educacion formal, utilizada en el ambiente escolar.

b) La educacién informal, espontanea, no estructurada que promueve en la
cotidianidad.

c) La educacion para el desarrollo humano vy el trabajo, que propicia los procesos
educativos al margen de la escuela, favoreciendo el aspecto cognitivo y de
valoracion.

Para el caso especifico de PANACA, cuyas cualidades facilitan el abordaje de la
educacion ambiental para el desarrollo humano y del trabajo entendida como “la
transmision de conocimientos, aptitudes y valores ambientales fuera del sistema
educativo institucional, que conlleve a la adopcién de actitudes positivas hacia el
medio natural y social, que se traduzca en acciones de cuidado y respeto por la
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diversidad biolégica y la cultura, fomentando la solidaridad intra e
intergeneracional.

De esta manera se reconoce gue la educacién ambiental no es neutra, sino que es
ideoldgica, ya que estd basada en valores para la transformacion social” (Castro y
Balzaretti, 2000)?’, aunque parezca que la educacién ambiental para el desarrollo
humano y del trabajo no es planificada o estructurada, en el caso del Parque
PANACA existen algunos programas educativos- ambientales a cargo del area de
Educacién, la cual tiene como objetivo: facilitar espacios en los que se involucren
las dimensiones intelectual, social y afectiva del hombre, que contribuya a la
creacion de una Cultura ambiental y a propiciar el Desarrollo Humano Integral (ver
figura 15), a partir de la vivencia en el Parque.

Figura 17. Vision Sistémicay Global de la Educacién PANACA S.A.
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Fuente: Manual de Educacién PANACA S.A., afio 2012.

El 4rea de educacion fomenta un proceso integral de construccién de
conocimientos, desarrollo de competencias y cambio de actitudes, a partir de la
interactividad con la naturaleza, los animales, las labores del campo, propiciando
el aprendizaje y desarrollo integral del hombre en su dimension intelectual, social y
afectiva, logrando ademas el maximo aprovechamiento de otros escenarios del
Parque y la combinacion con otros productos, para hacer mas dinamica la oferta
educativa.

El enfoque global que se da en las actividades educativas en PANACA busca no
solamente dar relevancia al pilar de la diversién con propdsito; su importancia

*’ Castro y Balzaretti. La Educacién Ambiental no formal.
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radica en la aplicaciébn a la vida en diferentes espacios; familia aula, amigos
comunidad, entre otros.

Los programas educativos se basan en el Modelo Educativo PANACA, el cual
cuenta con unas bases y ejes que permiten desarrollar procesos de aprendizaje y
afianzar valores a partir de la experiencia directa con el campo, de tal manera que
el turista adquiera conocimientos mediante la educacion experiencial (aprender
haciendo).

La interactividad como eje de la filosofia PANACA que sostiene sus siete pilares
(comercializacién, investigacién, tecnologia, cultura, diversion, interactividad y
educacioén), permite la accion reciproca de los participantes con los animales y los
recursos naturales en un proceso integral de aprendizaje en el contexto ambiental
y agropecuario.

La calidad constituye el sello que permite una excelencia en los servicios que
presta PANACA y por tanto, el componente educativo debe ser necesariamente
responder a los estandares de calidad que ha trazado la empresa en sus
procesos.

La oferta educativa de PANACA ha sido concebida con el objetivo principal de
atender colegios, instituciones de educacion superior, empresas, campamentos y
capacitaciones internas, las cuales se explican a continuacion:

Tabla 12. Oferta Educativa Aulas Vivas PANACA

AULAS VIVAS

La metodologia de los Programas Educativos
PANACA involucra principios del Aprender haciendo,
Aprendizaje por Descubrimiento y Aprendizaje
Experiencial, utilizando la interaccion directa con la
naturaleza y las labores del campo como estrategia
didactica y como elemento de aprendizaje para la
construccion de conocimientos, habilidades, destrezas,
actitudes y valores.

METODOLOGIA

Estos programas estan dirigidos a estudiantes de las
instituciones de educacion basica primaria, secundaria,
media y personal interno de la Organizacion, para

DIRIGIDO A , . . ,
desarrollar temas académicos - educativos en el area
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de Medio Ambiente y de Desarrollo Integral Humano.

AREA DE MEDIO AMBIENTE

PROGRAMA SALVEMOS NUESTRO MUNDO: Es un programa que busca
desarrollar consciencia sobre la importancia de cuidar el medio ambiente cédmo
Unica forma de garantizar la vida y el bienestar en un futuro cercano.

Este programa puede ser desarrollado para alumnos de béasica primaria,
secundaria, media y personal de la Organizacion y se ejecuta de acuerdo grado
al que pertenezcan los estudiantes, al nivel de edades y conocimientos e incluye

los siguientes temas:

e [Ecosistemas.

e Clasificacion de ecosistemas: Ecosistemas acuaticos, terrestres, aéreos,

agroecosistemas.

e Cuidado del medio ambiente.

e Biodiversidad.

e Agricultura Organica.

Fuente: Manual del Area de Educacion PANACA, modificado por los autores.

Tabla 13. Oferta Educativa Educacion Superior PANACA

AULAS VIVAS Y SALIDAS PEDAGOGICAS

METODOLOGIA

La metodologia del area de Educacién se basa en el
principio del “Aprender haciendo”, lo cual involucra
un proceso de construccibn de conocimientos,
habilidades y valores a partir del contacto y la
experiencia directa con el campo y sus labores. Asi,
los participantes experimentan y descubren por si
mismos, llegando a reflexiones que permiten
desarrollar habilidades, teorias, actitudes y nuevas
formas de pensar y actuar.

PANACA es el escenario ideal para el desarrollo de
programas afines al sector agropecuario, ambiental,
agroindustrial y de desarrollo integral humano.
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Los Programas Educativos PANACA ademas de los
temas académicos, complementan procesos
formativos que se promueven en las instituciones
educativas y las empresas.

Instituciones de Educacion Superior y personal interno
de la Organizacion, PANACA ofrece espacios para
aplicar y ampliar sus conocimientos fuera del aula.

DIRIGIDO A
En 86 hectareas y con la muestra mas completa de la
Cultura Agropecuaria en Colombia, ofrece diversidad
de temas bajo la metodologia del Aprender Haciendo,
enfocados procesos productivos en la parte agricola y
pecuaria, practicas amigables con el medio ambiente y
agroindustria. Para facilitar el proceso de aprendizaje.
AREA DE MEDIO AMBIENTE
Esta actividad se desarrolla en los
Produccién de abonos Organicos procesos de Lombricultivo y
Compostaje.
Esta actividad es  desarrollada
ejecutando procesos de senderismo,
Sensibilizacion Ambiental practicas amigables con el medio
ambiental y observacién de especies.

Fuente: Manual del Area de Educacion PANACA, modificado por los autores.

Tabla 14. Oferta Educativa para Empresas PANACA

RIENDAS PANACA

METODOLOGIA

Los talleres se desarrollan bajo un esquema de retos y
pruebas con procesos productivos del campo vy
animales domeésticos, enfocados a promover la
participacion de todos los integrantes de un equipo de
trabajo, en un escenario que permite comparar la
experiencia directa en PANACA con las actividades
diarias en la empresa.
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Las actividades se dirigen de acuerdo con las
necesidades y perfil del grupo, de manera que puedan
ser aplicables en su convivencia y entorno laboral.

- Que tanta leche le sacas a la informacion.
- Amigos Fieles

- jQue gallo! jQue gallinal

- Vale huevo o vale gallina.
ACTIVIDADES - LaHuaca

- Palabras Magicas

- Zona de Comodidad

- Que tanto me gusta la altura
- Deje de Chillar

- Muy Pilao.

- Usted aparta o aporta.

- Ni se me paso por la cabeza.
- Hagame esta pues.

- Cosas alaloca

- Ojo con el tonito.

Fuente: Manual del Area de Educacion PANACA, modificado por los autores.

La oferta educativa de PANACA al cliente externo, esta dirigida a grupos de
acuerdo en diferentes categorias, los cuales tiene la posibilidad de escoger el
enfoque de las actividades a desarrollar.

Vale la pena mencionar que esta oferta no se encuentra incluida en los pasaportes
gue ofrece el Parque, es decir aquellos turistas que diariamente visitan PANACA
no tienen acceso a estos programas educativos, pues solo estan destinados a las
instituciones educativas y empresas, las cuales deben cancelar un valor que varia
de acuerdo a las actividades que piensan realizar y a la cantidad de personas que
van a desarrollar el programa.

6.8.2 Educacion Ambiental enfocada al Cliente Interno

El Parque PANACA en su Sistema de Gestion de la Calidad y Medio Ambiente
identificado a través de la evaluacion de aspectos e impactos ambientales unos
programas ambientales los cuéles constan de actividades a desarrollar por los
colaboradores para garantizar el buen desempefio ambiental de la Organizacion.

Estos Programas son:

- Ahorro de Agua y Energia
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- Proteccién de las Fuentes Hidricas.
- Control de Olores y Vectores.
- Manejo Integral de Residuos Sélidos.

Para este proyecto se tomo como base los procesos implementados en el Manejo
Integral de Residuos Sdlidos los cuales se describen a continuacion.

6.8.2.1 Programa de Manejo Integral de Residuos Sélidos®®;

Este programa tiene como propdsito prevenir, reducir y disponer correctamente los
Residuos ya sean Comunes, Especiales y Peligrosos generado en los distintos
procesos del Parque (Sanidad Animal, Sanidad Humana, Fertilizacion vy
Mantenimientos Generales).

Actividades desarrolladas:

- Divulgacién mediante los medios de comunicacién interna (Turega,
Mafaneros, Carteleras internas, PANACA al dia, grupos primarios) sobre la
importancia de separaciéon de residuos en la fuente y su correcta
disposicion.

- Caracterizacion de los residuos sdlidos generados en las estaciones y
areas del Parque, uso de la bolsa negra (residuos orgéanicos), bolsa gris
(residuos inorganicos), bolsa blanca (residuos sanitarios), bolsa roja
(residuos especiales y/o peligrosos).

- Realizaciébn de mantenimiento preventivo a los centros de acopio y punto
verde.
- Realizacién de compostaje cumpliendo con las etapas del proceso.

- Ejecucién de Jornadas de limpieza y desinfeccion a los centros de acopio y
punto verde.

8 Manual de Procesos del Area de Calidad y Ambiental, PANACA S.A., afio 2012.

65



Figura 18. Recipientes para la clasificacion de residuo sélidos en el Parque PANACA S.A.

Querer y cuidar el campo
es mejor juntos

Fuente: Archivo fotografico Parque Nacional de la Cultura Aropecuaria PANACA S.A.

7.0 DISENO DEL PLAN DE EDUCACION AMBIENTAL PARA LOS
COLABORADORES DE LA ORGANIZACION

Para el disefio del plan de educacion ambiental se participd en cada una de las
actividades que ofrece el area de educacion del Parque, consolidando toda esta
informacion en el diario de campo.

Para la elaboracion del plan de Educacion Ambiental se abordé la metodologia de
nicleo basico® el cual permitié trabajar con un grupo base de 8 a 15 personas,
puesto que con grupos de esta cantidad se permite no solo abordar temas a unos
tiempos definidos, sino también de trabajar de manera mas centralizada de
acuerdo a los objetivos fijados.

El grupo conformado fueron los encargados de desarrollar las actividades para el
cumplimiento de las metas propuestas, pero a su vez también les permitié trabajar
en el disefio de nuevas actividades y acciones que facilitaron los procesos
ambientales dentro de PANACA.

Es necesario tener en cuenta que cada grupo o nucleo basico a su vez son los
facilitadores y encargados de la formacion de nuevos grupos que aportan en el
mejoramiento continuo de las metas ambientales fijadas, estos grupos fueron
creados por estacion, por tal motivo fue necesario formar entre 1 a 2 personas por
cada estacion, para que asi se pueda replicar teniendo en cuenta las necesidades
de cada una de estas areas.

* Ernesto Yturralde, Facilitador experiencial e investigador “modelo Yturralde de Debriefing”.
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El programa se realiz6 en diferentes etapas que permitieron el crecimiento y
entendimiento de de los temas a tratar, para que cada una de las personas del
nucleo lo pueda interiorizar y trasmitir de una manera simple y teniendo en cuenta
la filosofia “Aprender Haciendo”.

Para formular el Plan de Educaciéon de educacion ambiental orientada hacia la
concientizacion del personal de PANACA, se convocd a una capacitacion del
personal interno que labora en el Parque, contando con la participacién activa de
los coordinadores de las diferentes areas y estaciones, con el objetivo de
identificar aquellas ideas u aportes referentes al tema de educaciéon ambiental del
Parque, mediante la utilizacion de la metodologia de Mapas parlantes.

Las etapas son las siguientes:
Etapa 1: Etapa de Reflexion:

Se inicio por recordar que la palabra Ambiente, se ha utilizado desde los primeros
pensadores, los cuales veian reflejado al ambiente como los elementos esenciales
para la vida (aire, agua, tierra), de igual manera se reflexionaba que el ambiente
fuera de ser esencial por los elementos naturales que posee, también era
considerado como el lugar en el cual todo ser vivo tenia su ciclo de vida, es decir,
todo lo que rodea a un ser vivo.

Otros pensadores definieron el ambiente, como todo aquello que de una u otra
forma ocasionaba problemas para los seres humanos, en otras palabras, el
ambiente fue considerado como aquel lugar responsable de las muertes y
enfermedades humanas.

Teniendo en cuenta lo anterior se abrio el espacio para preguntar al Equipo: ¢,Que
piensan que es el ambiente?; los colaboradores del nucleo respondieron que el
ambiente era todo lo que nos rodeaba, pero entonces definimos que era el “todo
gue nos rodea”, y se pudo comprender que el ambiente lo conforma:

- Flora.

- Fauna (Incluyendo al ser Humano).

- Elementos Naturales (Agua, aire, mineras, rocas).
- Clima.

- Montafias, Valles, Llanuras (Geografia).

- Poblacion.

- Construcciones.

- Materiales preciosos.

Partiendo de lo anterior, se definidé entonces el Ambiente como “El espacio o lugar
donde todos los seres vivos interactuan, desarrollan y viven”, pero esta definicion
saca al ser humano del ambiente, por lo cual se le agrego “es el lugar en el cual
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todos los seres vivos, incluido el hombre y su cultura, interactia, desarrolla

y viven™ .

Figura 19. Taller de Reflexién Ambiental PANACA S.A.

23/01/2013

Fuente: Archivo fotogréafico Parque Nacional de la Cultura Agropecuaria PANACA S.A.

Adicional se realizaron otras preguntas como:
e ¢COmo las actividades que desarrolla el ser humano afectan el Ambiente?

De acuerdo a esta pregunta se conoce la percepcion que tiene el personal frente
al medio ambiente; Ferney Antonio Ocampo colaborador del area de Agronomia
expresa “La naturaleza se estd acabando por qué no cuidamos los bosques’,
mientras que Hugo Chica colaborador de la Estacion de Porcicultura argumenta
que “la naturaleza se esta agotando porque no somos consientes del cuidado que
debemos de tener con el uso de los recursos naturales”, Paula Andrea ldarraga
colaboradora del Area de Educacién argumenta “Todo lo que realizamos en la vida
diaria afecta el medio ambiente si no somos consientes de ahorrar agua, reciclar y
cuidar las zonas boscosas”.

De esta forma se entrevistaron 13 colaboradores de las diferentes Areas y
Estaciones concluyendo que el hombre ha sido responsable del agotamiento de
los recursos naturales alterando de manera significativa el medio ambiente.

e (Cual o cuales creen que son las actividades que mas afectan el Ambiente
en cada una de las Areas y Estaciones del Parque?

De la formulaciéon de esta pregunta se obtiene una vision de las actividades que
mas afectan el medio ambiente con las actividades de la Empresa, Juan Diario

30 Programa de Formacién Parque Nacional de la Cultura Agropecuaria PANACA S.A.
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Guevara colaborador del Area de Seguridad expresa “Una de las actividades que
mas afecta la naturaleza es la generacién de residuos de los visitantes que dia a
dia llegan a PANACA” John Wilson Calvo colaborador del Area de Especies
Menores expresa “Para mi Estacion la actividad que afecta el medio ambiente son
los procesos de Sanidad Animal donde generamos residuos peligrosos que si no
se manejan bien pueden afectar la naturaleza”, Laura Ortega colaboradora del
Area de Caninos expresa “La actividad que afecta mi Estacion es la produccion de
aguas sucias cuando se lavan las perreras si no se tiene un buen manejo y control
pueden llegar a la Quebrada y contaminar”.

De los 13 colaboradores entrevistados se puede concluir que tienen claridad en
cuales actividades generan deterioro al medio ambiente en PANACA las cuales
son:

- Generacion de residuos solidos por parte de los visitantes.
- Los procesos de Sanidad Animal en las Estaciones que general residuos
- Generacién de aguas residuales de los procesos de lavado de corrales.

e ¢(Cuales son las situaciones de deterioro ambiental de PANACA que
requieren de intervencion educativa?

De la formulacién de esta pregunta se obtiene informacion sobre las situaciones
de deterioro ambiental de PANACA, Johana Garcés colaboradora de la Estacion
de Caninos expresa “En la parte que debemos tener educacion en PANACA es
sobre el uso racional de los recursos naturales para suplir nuestras necesidades”,
Diana Maria Hoyos colaboradora del Area de Mercadeo “Debemos de reforzar los
procesos de reciclaje y separacion en la fuente para aumentar la cantidad de
material reciclable”, Jorge Luis Quintero “Debemos de educar en cuales son
nuestras responsabilidades ambientales para prevenir situaciones de deterioro de
los recursos naturales”.

De los 13 colaboradores que conforman el primer nucleo béasico de formacién se
obtiene:

Manejo eficiente de residuos solidos en las Estaciones y Areas del Parque.
- Técnicas de separacion en la fuente.
- Sensibilizacién en el cuidado y uso eficiente de los recursos naturales.

e ;COmo se puede promover practicas ambientales responsables ante las
situaciones que estamos viviendo?

De la formulacion de esta pregunta se obtiene informacién clave sobre cuales
deberian ser las practicas responsables para el cuidado de los recursos naturales,
Diana Cristina Ocampo colaboradora del Area de Agroecologia expresa “Debemos
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de ser consientes del manejo eficiente de los recursos naturales hoy vemos por
todos lados la situacién actual del planeta pero es nuestra responsabilidad tomar
conciencia y reforzar nuestras practicas amigables con el medio ambiente de una
manera educativa y participativa”, Yeisson Sepulveda colaborador del Area de
Felinos “ Debemos de instaurar programas de educacion a toda la comunidad que
permita identificar aquellas practicas responsables con el medio ambiente por
ejemplo en PANACA realizar programas y talleres que nos ensefien 0 nos
refuercen nuestros compromisos ambientales y asi replicarlos a los turistas que
vienen al Parque”. Juan Jose Galeano colaborador de la Estacion Equina expresa
“Si todos en el mundo somos consientes del darfio que le realizamos a los recursos
naturales con nuestras acciones irresponsables iniciariamos con la generacion de
una cultura ambientalmente responsable que permitiria transmitir las buenas
practicas ambientales a toda una generacion’.

Fue asi como por medio de estos talleres, el personal reconocié los cambios que
ha tenido la organizacién en cuanto al tema ambiental y el fortalecimiento de la
planta laboral en dicha temética, asi como la importancia de innovar en la
realizacion de acciones de educacion ambiental.

Fue posible sintetizar las siguientes ideas y referentes:

s El Parque cuenta con espacios ideales para que los turistas adquieran
conocimientos referentes al tema ambiental.

% Es necesario resaltar y divulgarlas tecnologias ambientales desarrolladas
en el Parque incluyéndolas como puntos de interés en el recorrido del
turista.

+ Es importante fortalecer los espacios de gran riqueza ambiental presentes
al interior del Parque como lo es el Sendero Ecoldgico “Los Deseos”, las
guebradas y nacimientos.

% Se propone incluir dentro de los libretos de las exhibiciones PANACA la
dimension ambiental buscando generar conciencia de proteccion y cuidado
de los recursos naturales.

« Es importante motivar al turista desde que entre al Parque sobre la
importancia de la conservacion y proteccion ambiental.

X/
°e

Fortalecer el uso de los diferentes medios de comunicacion para difundir y
hacer mas visible el compromiso ambiental de PANACA como ejemplo para
los turistas.

70



Etapa 2: Etapa de Identificacion:
Durante la ejecucion de esta etapa se identifico por medio del Mapa Parlante las

diferentes situaciones ambientales en cada una de las Areas y Estaciones
percibidas por los colaboradores del Nucleo de Formacion.

Figura 20. Elaboracion de Mapas Parlantes

Fuente: Archivo fotografico Parque Nacional de la Cultura Agropecuaria PANACA S.A.

Figura 21. Mapa Parlante identificado PANACA S.A.

Fuente: Parque Nacional de la Cultura Agropecuaria modificado por el Autor.

Durante la etapa de elaboracién del mapa parlante se obtiene claridad de cada
una de las situaciones ambientales identificadas en toda el area del Parque las
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cuales se encuentran punteadas en color en el mapa ver (Figura 21), estas
situaciones ambientales corresponden: mal uso de los centros de acopio de las
Estaciones, desperdicio de agua por no usar adecuadamente los sistemas de
ahorro, entre otros.

Etapa 3: Etapa de Interiorizacion:

De esta etapa se obtiene informacion y percepcion de los diferentes colaboradores
guienes reflejaron sus emociones, recalcando en su mayoria la importancia que
tienen el medio ambiente en la conservacién de la vida, asi como el papel
fundamental que desempefia el ser humano en el cuidado y preservacion del
planeta, de la etapa de interiorizacién se obtiene lo siguiente:

Después de definir que es el Ambiente y sus componentes, se puede decir que el
Ambiente se presenta de 2 (dos) formas:

-Ambiente Natural: es el ambiente que se da de forma natural, es decir, sin la
intervencion humana.

-Ambiente Construido: es en el que el hombre ha modificado algunos aspectos.

Seguidamente se realiz6 un ejercicio para que por medio de los sentidos, se
pudiera comprender ambos ambientes; el ejercicio realizado fue cerrar los ojos e
intentar oir, sentir, oler, todo lo que podria pasar desde este espacio.

Después se realizé la misma actividad, pero ya en un espacio abierto, en el cual
se pudo diferenciar y encontrar nuevas formas de sentir. El ejerci6 permitid
comprender mejor los 2 (dos) tipos de ambientes antes descritos.

Figura 22. Taller de interiorizacion los Sentidos PANACA S.A.

Fuente: Archivo fotogréafico Parque Nacional de la Cultura Agropecuaria PANACA S.A.

Se continuo definiendo el factor que hace que un ambiente pueda subsistir en el
tiempo, este factor es la biodiversidad, este se define como la cantidad de
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especies que presenta un ecosistema; si un ecosistema no tiene una cantidad
considerable de especies, es facil que desaparezca, pues tiene limites a los
cambios externos e internos.

Por tal motivo se explico el Ambiente desde una perspectiva sistémica de la
siguiente forma:

Figura 23. Perspectiva del Sistema del Ecosistema

Fuente: Elaboracién Propia, adaptado del programa de formacién PANACA, afio 2012.

De la (grafica N° 22) se toma el cuadro como el Ambiente, y en su interior estan
los diferentes subsistemas, con unas interrelaciones bidireccionales, es decir, que
hay intercambio, tanto de ida como de vuelta. Los subsistemas son todo lo que
expresamos anteriormente como lo que conforma el Ambiente (clima, elementos
naturales, fauna, flora, cultura, entre otras).

Desde esta mirada sistémica, se puede decir que el ambiente es un todo, el cual
encierra diferentes variables, las cuales tienen una interrelacién con los otros; por
este motivo se dice que el Ambiente es un sistema abierto, el cual también recibe
intercambios de diferentes elementos externos como la luz solar.

Se pregunté: ¢ De que modo, algunas de las actividades del ser humano afectan el
medio natural? Lo anterior permitié resaltar que algunas de las actividades que se
desempeinan en PANACA afectan de una forma directa a un subsistema, pero de
forma indirecta al Ambiente.

Las reflexiones permitieron comprender, que si se afecta una parte del sistema, las
demas de igual forma se estan afectando, ya que todo esta relacionado e
interactuando, como resultado obtenemos la identificacion de los valores del
Ambiente, de los cuales se rescataron:

Valor Utilitario: se enfoca a los diferentes usos que obtenemos del
Ambiente, donde también esta incluida la cultura.
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Valor Natural: es un valor enfocado a una parte estética, paisajistica y
ecosistémica (fotosintesis, almacenamiento materia organica, ciclos de los
nutrientes).

Todo lo anterior se enfoco para preguntar, ¢Que tipo de Ambiente es PANACA? y
¢, Que tipo de valor ambiental posee?, a lo cual se respondié que PANACA tiene
de ambos Ambientes, tanto, Natural como Construido, y de igual forma posee
ambos valores inmersos en busca de un Desarrollo Sostenible.

En el dltimo término era necesario explicarlo y se expreso que existen dos
palabras que nos pueden confundir, Desarrollo Sostenible y Sustentable, en
resumen, se dijo que el desarrollo sostenible es aquel que necesita de la
intervencion humana, para poderse mantener en el tiempo, y por el contrario el
sustentable es aquel que se da por si solo sin la intervencién humana.®

e FEtapa 4: Etapa de Formulacion:

La idea radicaba en que cada coordinador consiente de las actividades
ambientales que se desarrollan en el Parque formularan varios lineamientos
metodoldgicos para hacer mas visible los procesos ambientales en cuanto al
manejo de los residuos solidos.

Se realizaron tres tipos de mapas®?:
Mapa del Pasado:

De este mapa se obtuvo informacién sobre el avance que ha tenido la
Organizacion en la preservacion del medio ambiente, Isabel Cristina Bonilla
colaboradora del Area de salud ocupacional expresa “Desde el afio 1999 hasta
hoy 2012 en el ambito ambiental la Organizaciéon ha avanzado a pasos gigantes
hasta el punto de generar una cultura de proteccion de los recursos naturales que
no solo es aplicada en el lugar de trabajo si no en el hogar”.

Mapa del Presente:

En del desarrollo de esta actividad se identifico la mejora que ha tenido PANACA
frente a la responsabilidad ambiental, colaboradores expresan “sobre la
importancia que ha tenido el Sistema de Gestion Ambiental desde su
implementacion ya que asi se ha logrado establecer unas responsabilidades en el

31 Texto tomado del Programa de Formacion PANACA, afio 2012, Autor Juan David Rivera.

32 Metodologia adoptada de GOMEZ Diana Cristina, Estrategia de Educacién Ambiental para el Parque
Nacional de la Cultura Agropecuaria PANACA S.A., afio 2011, Modificada por los autores.
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ambito ambiental y ademas nos permite educarnos generando conciencia de la
importancia del cuidado de los recursos naturales”, la Empresa va muy
encaminada a construir una cultura ambiental no solo para nosotros los
trabajadores si no para nuestras familias y los visitantes que diariamente vienen a
divertirse”

Mapas del Futuro:

De esta etapa se concluye ‘visualizamos la empresa como el escenario natural
para desarrollar programas de educacién ambiental al alcance de todos los
sectores educativos y empresariales” expresa Claudia Gomez colaboradora del
Area de Recursos Humanos.

Luego de realizados los mapas se inicio con el proceso de socializacion de los
resultados obtenidos identificando tres planes estratégicos para la Educacion
Ambiental.

Tabla 15. Programa Estratégico N° 01

PROGRAMA ESTRATEGICO N° 01

EDUCACION AMBIENTAL PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE CON
ENFASIS EN EL APROVECHAMIENTO DE RESIDUOS SOLIDOS

Objetivo: Generar una cultura ambiental en todos los niveles de la Organizacion
implementando acciones responsables con el medio ambiente, reforzando los
mecanismos de comunicacion y educacion que permita generar conciencia frente
a las situaciones ambientales presentes en PANACA.

Meta 1: Durante el afio 2013 generar un proceso de cambio en la responsabilidad
ambiental de 100% los colaboradores de PANACA.

Meta 2: Aumentar en el aflo 2013 un 20% la cantidad de residuos aprovechados
en el Punto Verde que conlleven a reconocimientos ambientales por entidades
externas al Parque.

Meta 3: Generar experiencias memorables y de recordacion a los visitantes del
Parque en cuanto a los procesos ambientales de conservacion.

Indicadores de Gestion:

Con el fin de medir el comportamiento para alcanzar las metas propuestas se
realizan mediciones mensuales las cuales seran socializadas en los comités de
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ejecucion y control de PANACA.

Indicador 1: Crecimiento de los Nucleos de Formacién en Areas y Estaciones
con acciones eficientes frente al desempefio ambiental.

Indicador 2: Medicion de la cantidad de material producido en el Parque frente a
lo recuperado en Kilogramos, cantidad de material enviado al relleno sanitario
frente a lo producido y recuperado.

Indicador 3: Testimonios entregados por los visitantes en las encuestas de
satisfaccion, Redes Sociales y entrevistas directas.

ACTIVIDADES RESPONSABLE

Identificacion del imperativo moral que
permita construir los procesos de
responsabilidad ambiental en cada rol
desempefiado en la Organizacion.

Area de Calidad y Ambiental,
Integrantes del programa de Nucleos
de Formacion

Inclusién dentro del plan anual e
capacitaciones las actividades
ambientales a desarrollar por el equipo
responsable del Area ambiental de la
empresa.

Area de Cultura Organizacional — Area
de Calidad y Ambiental

Mantener los procesos de separacion
en la fuente en cada una de las Areas y

Estaciones del Parque. Coordinadores de Areas y Estaciones

Control y seguimiento a través de cintas
de identificacion de las bolsas de
residuos en el Punto Verde con el fin de
estar informados de la responsabilidad
de reciclar y separar en la fuente en
Areas y Estaciones.

Area de Calidad y Ambiental de la
Organizacion

Mantener informado al personal a
través de los diferentes medios de

comunicacion interna sobre novedades Area de Calidad y Ambiental — Area de
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ambientales y cumplimiento de las | Comunicaciones y Relaciones Publicas
metas.

Incentivar aquellas Areas y Estaciones
gue demuestren cumplimientos vy
resultados frente al desempefio
ambiental.

Area de Calidad y Ambiental — Area de
Cultura Organizacional

Ejecutar actividades ambientales bajo
la metodologia de Ila educacion
experiencial por lo menos 1 vez al afo
gue permita a los colaboradores no
olvidar su compromiso ambiental.

Area de Calidad y Ambiental — Area de
Cultura Organizacional

FUENTE: Elaboracion Propia

Tabla 16. Programa Estratégico N° 02

PROGRAMA ESTRATEGICO N° 02

FORTALECIMIENTO DE LOS PROGRAMAS EDUCATIVOS INCLUYENDO EL
MODELO DE NUCLEOS DE FORMACION

Objetivo: Implementar dentro del proceso educativo PANACA el modelo
“Nucleos de Formacion” que permitan ser ejemplo para diferentes empresas que
visitan el Parque en el desarrollo integral humano en el &mbito ambiental.

Meta 1: Mantener en el afio 2013 el nivel de satisfaccion por encima del 90% de
los clientes que vivencian los programas educativos PANACA.

Menta 2: Replicar en el afio 2013 los conocimientos y técnicas de educacion para
la formacion integral humano en el ambito ambiental.

Indicadores de Gestion:

Los indicadores de gestion para este plan estratégico estan sujetos al desarrollo
de los diferentes programas educativos, por lo tanto no se establece un periodo
para su medicion.

Indicador 1: Implementacion de encuestas de satisfaccion para los diferentes
programas educativos Aulas Vivas, Salidas Pedagodgicas y Riendas PANACA que
permita una calificacién cuantitativa del nivel de satisfaccion.
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Indicador 2: Incremento de las visitas de diferentes entidades externas
(educativas, gubernamentales o privadas) con el fin de conocer los procesos de
formacion integral humano del trabajador en el &mbito ambiental.

ACTIVIDADES RESPONSABLE

Inclusién en el manual de
procedimientos del Area de Educacion
bajo los lineamientos de la Norma ISO
9001/2008 el método de “Nucleos de
Formacion”.

Area de Calidad y Ambiental — Area de
Educacion.

Divulgacion a través de los diferentes
medios externos del Parque las
actividades de educacién ambiental que
se desarrollan en el Parque.

Area de Comunicaciones y Relaciones
Publicas — Area de Educacién

Definicion del tépico educativo de Area | Area de Calidad y Ambiental — Area de
y estacion del Parque Educacion

Desarrollo de informes de satisfaccion
en el Area de Educacion cuando se
presenten programas a diferentes entes
externos.

Area de Educacion

FUENTE: Elaboracion Propia

Tabla 17. Programa Estratégico N° 03

PROGRAMA ESTRATEGICO N° 03

AMBIENTALIZACION DE PANACA EN EL MANEJO DE LOS RESIDUOS
SOLIDOS

Objetivo: Desarrollar mecanismos que permitan comunicar y resaltar las
acciones ambientales desarrolladas en PANACA enfocadas principalmente al
manejo de los residuos solidos.

Meta 1: Incrementar en el afo 2013 un 10% los comentarios frente a las
actividades ambientales desarrolladas en PANACA principalmente en el manejo
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de los residuos.

Meta 2: Hacer del Parque PANACA un Parque reconocido por su responsabilidad
ambiental empresarial.

Indicador 1: Medicion del nivel de satisfaccion en las encuestas de Salidas
Pedagogicas, Aulas Vivas y Riendas PANACA con respecto al afio anterior.

Indicador 2: Incremento de las visitas en las publicaciones ambientales en las
redes sociales del Parque, incremento de las ventas de los programas de
educacién comparado con el afio inmediatamente anterior.

ACTIVIDADES RESPONSABLE

Creacion de un folleto ilustrativo y
didactico que permita conocer todas las
actividades ambientales (manejo de
residuos, ahorro de agua y energia,
proteccion de las fuentes de agua)

Area de Calidad y Ambiental —
Gerencia General — Comité de
Innovacion

Mejoramiento de la sefalizacion de los

espacios ambientales presentes en la | . ) _ .
Organizacion (identificacion de Area de Calidad y Ambiental — Area de

recipientes para las basuras, centros de Comunicaciones y Area de Marca
acopio y Punto Verde).

Difundir a través de vallas eco-tips | Area de Calidad y Ambiental - Area de
(redes sociales) que permitan mayor Comunicaciones - Area de Marca
acercamiento a la comunidad.

Buscar nuevas tecnologias ambientales | Area de Calidad y Ambiental - Comité
gque se ajustes a las condiciones de Innovacion
filoséficas de la Organizacion.

FUENTE: Elaboracién Propia

Es asi como el Parque PANACA “puente interactivo entre el campo y la ciudad”
permite que las personas disfruten de diversas actividades generando
acercamiento con las labores del campo y los recursos naturales, es el espacio
ideal para mostrar diferentes alternativas de solucion a los problemas ambientales
gue se viven en la actualidad.
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Desarrollando el Plan de Educacion Ambiental con énfasis en el aprovechamiento
de los residuos solidos no solo estamos ofreciendo una cultura a los colaboradores
del Parque si no iniciativas de proteccibn ambiental a los visitantes que
diariamente llegan al Parque transmitiendo pautas y conductos amigables con el
medio ambiente.

Continuando con los programas ambientales establecidos en el Parque de
acuerdo a la Norma ISO 14001/2004 se complementan las actividades en cuanto a
la Educacion Ambiental haciéndola mucho mas visible a los visitantes del Parque
de tal manera que los visitantes conozcan las practicas y acciones que utiliza el
Parque para la conservaciones y cuidado de los recursos naturales disminuyendo
el impacto ambiental.

A través del Area de Comunicaciones del Parque se publicaran tips eco-
ambientales en los diferentes medios de comunicacion interna (Turega,
Mafaneros, Redes Sociales, Grupos Primarios y PANACA al dia) con el fin de
sensibilizar las personas ante la problematica ambiental existente en la actualidad
con el fin de que tomen conciencia de la importancia de cuidar y proteger los
recursos naturales.

Con el fin continuar con la ambientalizacion del Parque en cuanto al manejo de los
residuos sélidos se propone implementar los siguientes sabias que:

Sabias que N° 01

El reciclaje consiste en la separacion de materiales que tiramos para
reintroducirlos al sistema de produccién y asi transformarlos en nuevos empaques
y productos de utilidad para el ser humano.

Sabias que N° 02

Por cada tonelada de papel y cartén que se recicle se ahorran cerca de 50.000
litros de agua, 140 litros de petréleo y la emisibn de 900 kilos de Dioxido de
Carbono a la atmosfera.

Sabias que N° 3

Sabias que el vidrio se puede reciclar en su totalidad, al 100%, tantas veces como
se quiera y no pierde la calidad. Pero recuerda jsin tapones ni corchos!

Sabias que N° 4

Los centros de acopio son lugares donde se guardan los residuos temporalmente
en distintos compartimientos debidamente clasificados y rotulados para luego ser
recogidos y llevados a su disposicion final.
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e FEtapa 5: Etapa de Comunicacion, en esta se realizé con todo el personal,
donde se presento al primer equipo que conformé el primer nucleo de
formacion la actividad de comunicacion se realizo en un PANACA al dia ,
resaltando la importancia del papel que juegan estas personas en la
Organizacion, el primer grupo se identifico con un nombre “Defensores
Ambientales”.

e FEtapa 6: Etapa de Replicacion, se formaron nuevos nucleos bésicos, los
cuales estdn a cargo de dos mediadores (personas del primer nucleo
basico), este nuevo grupo se encargo de buscar nuevos problemas o
nuevas alternativas de solucion a los problemas sentidos y estos
completaran a su vez todas las fases antes mencionadas.

Como se ha mencionado, el Plan de educacion ambiental con base en la
formacion experiencial les permite a los integrantes del nulcleo proponer sus
propias acciones Yy llevarlas a cabo; ademas también es necesario que estas
primeras personas van a seguir replicando este mismo procedimiento en sus
estaciones y asi alcanzar la formacion de todas las personas de la organizacion.

Estas personas del primer nucleo tiene la capacidad de saber que actividades
realizar por cada accion que desempefia los trabajadores en su estacion, puesto
gue ellos conocen los procesos de cada uno. La finalidad es formar a cada una de
las personas por sus capacidades y su labor que se desempefia, bajo los
problemas que esta persona siente y bajo las causas que el reconoce.
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8. INDICADORES DE GESTION

En la etapa de medicion se identificaron las metas para el plan de educacion
ambiental para el cliente externo Programas de Aulas Vivas, Salidas Pedagogicas
y Riendas PANACA las cuales se realizaron a través de encuestas de satisfaccion,
para el cliente interno se trabajaron evaluando y analizando las metas de
cumplimiento con base en el desempefio ambiental de cada colaborar del Parque,
estas metas son:

8.1 RELACION COSTO BENEFICIO DEL PLAN DE EDUCACION AMBIENTAL
CON ENFASIS EN EL APROVECHAMIENTO DE RESIDUOS SOLIDOS.

La Organizacion durante los primeros seis meses inicio el proceso de medicién de
la relacibn costo beneficio con la implementacion del programa de
aprovechamiento de residuos sélidos obtiene lo siguiente:

Tabla 18. Relacién Costo-Beneficio primer semestre del afio 2012 sin la implementacién del
Plan de Educacion.

Cantidad Cantidad de | Cantidad de % Costos de Ingresos por
de material material material recuperado envio al aprovechamien
Periodo | producido | aprovechado enviado al relleno to de material
relleno sanitario
Enero
— Junio
de 99.381 6.531 Kg 92.850 Kg 7.0% $ 3.681.005 $ 2.700.000
2012

Fuente: Datos suministrados por el Area de Calidad y Ambiental PANACA S.A., Programa de
aprovechamiento de Residuos Sélidos afio 2012.

Durante el primer semestre del afio 2012 se relaciona un aprovechamiento de
residuos de un 7.0% de la totalidad producida en el Parque mostrando altos costos
de envio y disposicion final en el relleno sanitario e ingresos bajos por
aprovechamiento de material reciclado.
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Tabla 19. Relacién Costo-Beneficio segundo semestre del afio 2012 con la implementacién
del Plan de Educacion.

Cantidad Cantidad de | Cantidad de % Costos de Ingresos por
de material material material recuperado envio al aprovechamien
Periodo | producido | aprovechado | enviado al relleno to de material
relleno sanitario
Junio —
Diciem
bre de 74.594 7.784 66.810 10.4 % 3.496.855 3.300.000
2012

Fuente: Datos Suministrados por el Area de Calidad y Ambiental de PANACA S.A.

Durante los seis primeros meses de inicio del Plan de Educacion Ambiental con
énfasis en el aprovechamiento de residuos solidos se logro incrementar la
recuperacion de materiales en el Punto Verde en un 3.4% que representa ingresos
considerables para el sostenimiento del plan de Educacion, que proyectado a un
periodo no superior a un afio se puede generar un margen de ganancia para la
Organizacion.

Se pretende con este modelo de Educacion Ambiental buscar el cumplimiento de
las metas de recuperacién de material que la Organizacion, se trazé en un 10%
anual en su Sistema de Gestion de Calidad y Ambiental.

En la grafica se muestra el comportamiento del material generado versus material
recuperado del primer semestre de implementacion del programa con histéricos
desde el afio 2010.

Figura 24. Comportamiento del material enviado al Relleno Sanitario la Glorita Pereira.
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Fuente: Area de Calidad y Ambiental PANACA S.A.
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La grafica indica una reduccion significativa en la cantidad de material enviado al
relleno sanitario durante el segundo semestre del afio 2012 con un porcentaje de
reduccion 70%.

Figura 25. Comportamiento del material recuperado PANACA S.A.
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Fuente: Area de Calidad y Ambiental PANACA S.A.

Con el programa de aprovechamiento se logra fortalecer la responsabilidad social
empresarial a través de las madres cabeza de familia del Municipio de Quimbaya
guienes con el aporte de la mano de obra para la clasificacion y comercializacion
el Parque PANACA se consolida como el Aula Viva mas grande para el desarrollo
de la Educacion Ambiental y ejemplo claro para replicar en otras empresas del
sector.

Durante el desarrollo del proyecto se logra demostrar el crecimiento de residuos
recuperados frente a afios anteriores al igual que los ingresos por la
comercializacion de estos, adicional se logra reducir los costos de envio de
material al relleno sanitario.
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9. CONCLUSIONES

El cumplimiento de cada uno de los objetivos se logro debido a las técnicas
implementadas permitiendo mostrar resultados a la Organizacion.

La técnica de formacion bajo la metodologia experiencial permitié generar e
interiorizar compromisos y cultura de cambio a los colaboradores de la
organizacion frente a la problematica ambiental existente.

Los ambientes presentes en el Parque PANACA permitieron estructurar el
Plan de Educacion Ambiental y sembrar un granito de conciencia a los
visitantes del Parque frente a la responsabilidad ambiental.

La certificacion del Parque en la Norma ISO 14001/2004 fueron de gran
apoyo para el desarrollo de proyecto, facilitando la comprension de los
términos ambientales.

Identificacion de herramientas normativas en el Area de la Educacion
Ambiental permitiendo fomentar la educaciéon para el desarrollo humano y el
trabajo fuera del aula.

El Plan de Educacién Ambiental con énfasis en el aprovechamiento de
residuos sélidos permite una intervencion directa de los colaboradores de la
Organizacion permitiendo que esta sea replicada a los visitantes del
Parque.
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10. RECOMENDACIONES

Se recomienda al Parque Nacional de la Cultura Agropecuaria continuar
con la metodologia “Nucleos de Formacién” bajo el ambito experiencial con
el fin de lograr formar al 100% de los colaboradores de la Organizacion.

Se recomienda continuar con la medicién y control a través de los
indicadores de gestion propuestos en el proyecto.

Se recomienda mantener las divulgaciones a través de los eco-tips en redes
sociales que permitan despertar el interés en el cliente externo.

Se recomienda a la Gerencia General de la Organizacion destinar los
recursos necesarios para el mantenimiento del programa de
aprovechamiento de residuos soélidos, mantenimiento los compromisos de
responsabilidad social ambiental.
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