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GLOSARIO

ACCION CORRECTIVA: Accién para eliminar la causa de una no conformidad

detectada.

ACCION PREVENTIVA: Accion tomada para eliminar la causa de una no
conformidad potencial u otra situacion potencial no deseable.

ASPECTO AMBIENTAL: Elemento de las actividades, productos o servicios de
una organizacion que puede interactuar con el medio ambiente. Los aspectos
relacionados con las actividades se asocian a generaciéon de residuos, vertidos,

emisiones a la atmaosfera, consumo de recursos naturales y ruido.

AUDITOR: Persona capacitada para realizar auditorias internas de medio

ambiente.

AUDITORIA: Evaluacién sistematica para determinar si el Sistema de Gestién
Ambiental (SGA) y el desempefio ambiental cumplen con las disposiciones
planificadas, si tal Sistema estd siendo implantado efectivamente, y si es
adecuado para satisfacer la politica y los objetivos ambientales de la organizacion.
Proceso de verificacion sistematica y documentada para obtener y evaluar
objetivamente evidencias para determinar si el Sistema de Gestibn Ambiental de

una organizacién conforma criterios de auditoria del mismo.

COMPANIA: Empresa u organizacion.

CONTAMINACION: Proceso de alteracion ambiental que se hace al aire, al agua,
al suelo, a los organismos y al hombre y toda su infraestructura con factores
contaminantes o formas de energia, provenientes de diferentes fuentes de la
actividad humana o de la naturaleza, que en cantidades, concentraciones o0

niveles afectan la estabilidad social y natural degradando la calidad de vida y salud



ambiental, ocasionando accidentes y desastres, destruyendo los ecosistemas,
desaparicion de las especies afectando la psiquis del hombre.

CONTINGENCIA: Actividad que se puede llevar a cabo para reducir o eliminar los
peligros de deterioro que se pueden presentar en los ecosistemas y los perjuicios
a la salud, previo estudio y evaluacion de las circunstancias o eventualidades que

se puedan presentar en las actividades humanas.

DESARROLLOSOSTENIBLE: Capacidad del ser humano para aprovechar los

recursos, sin afectar la supervivencia de las nuevas generaciones.

DESEMPENO AMBIENTAL: Resultados medibles de la gestion que hace una

organizacion de sus aspectos ambientales.

EMPRESARIAL:De la empresa, del empresario o relativo a ellos.

EVALUACION AMBIENTAL: Procedimientos disefiados para analizar la
valorizacion y estimacion de los efectos producidos por las actividades humanas,
con el objetivo de influir en las politicas de manejo ambiental y en el cambio de
actitud de las personas para prevenir y corregir aquellos procesos que causan

alteracion ecolégica y contaminacion.

GESTION AMBIENTAL: Proceso ordenado de la planificacion, acciones e
inversiones gue van desde las etapas iniciales hasta las finales de una actividad
humana o proyecto conformando un sistema de caracter proactivo y preventivo de

los impactos ambientales negativos que puedan producirse.

IMPACTO AMBIENTAL: Sucede cuando una accién o actividad produce una
alteracion, favorable o desfavorable, en el medio o en alguno de los componentes

del medio.



INDICADORES AMBIENTALES: Medidas especificas y objetivamente verificables

de los cambios o resultados de una actividad (insumos, productos e impactos).

LA ORGANIZACION: Se refiere a SERVIFORESTAL S.A.

LEGISLACION AMBIENTAL: Se refiere a las leyes ambientales por las que se
rige el estado Colombiano para proteger las riquezas naturales de la nacion,
mantener un saneamiento ambiental, proteger la integridad del espacio publico, el
bienestar y mejoramiento de la calidad de vida a partir del derecho de tener un

ambiente sano.

MEDIO AMBIENTE: Relacion que existe entre el sistema socio-cultural de los

seres humanos y los recursos naturales.

MEJORAMIENTO CONTINUO: Es el proceso de intensificacion del Sistema de
Gestidon Ambiental para la obtencion de mejoras en el comportamiento ambiental

global, de acuerdo con la politica ambiental de la empresa.

NO CONFORMIDAD: Se entiende por no conformidad aquella desviacion o

incumplimiento a los requisitos especificos en el SGA.

NTC ISO 14001: Norma de gestion ambiental voluntaria, disefiada para demostrar
resultados de la gerencia ambiental. Creadas por la Organizacion Internacional de

Estandarizacion, para implementar y mantener los sistemas de gestion ambiental.

PARTES INTERESADAS: Individuo o un grupo, incluidas las autoridades
ambientales, interesados o afectados por el comportamiento medioambiental de

una organizacion.



POLITICA AMBIENTAL: Intenciones y direccién general de una organizacion
relacionada con su desempefio ambiental, como lo ha expresado formalmente la

alta direccion.

PROCEDIMIENTO: Forma especifica de llevar a cabo una actividad o proceso.

PROCESO: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactdan,

las cuales transforman elementos de entrada en resultados.

PROBLEMATICAAMBIENTAL: Trastorno, inconvenientes o perturbaciones que

se producen en el entorno natural.

REGISTRO: Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona

evidencia.

REQUISITO: Necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u

obligatoria.

RESPEL: Residuos que por su componente radioactivo, reactivo, inflamable,

explosivo, corrosivo, toxico e infeccioso, son considerados como peligrosos.

SGA: Sistema de Gestion Ambiental.

SISTEMA:Conjunto de elementos que,ordenadamente relacionados entre

si,contribuyen a determinado objeto.

SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL: Parte del sistema general de gestién que
incluye la estructura organizativa, las actividades de planificacién, las
responsabilidades, las practicas, los procedimientos, los procesos y los recursos

para desarrollar, aplicar, alcanzar, revisar y mantener la politica medioambiental.



RESUMEN

La organizacion SEVIFORESTAL S.A., en vista de sus multiples situaciones
ambientales encontradas en el marco del desarrollo de su actividad empresarial,
opto por planificar elsistema de gestion ambiental, bajo la norma NTC ISO 14001:
2004,el cual permitird si se logra su implementacion, atenuar y controlar los
iImpactos ambientales significativos, destacados en el desarrollo de sus

actividades.

El presente trabajo de grado se inicia con la revision ambiental inicial, la cual
permitié fundamentalmente identificar el estado ambiental en la que se encontraba
la organizacion, los aspectos e impactos ambientales significativos, los controles
con que contaba la organizacion para gestionar la problematica ambiental que
genera, los cumplimientos legales y otros de interés para la organizacién, asi
como el desempefio en el uso adecuado de los recursos utilizados, la cual
permitiria determinar la politica, objetivos, metas y programas, que comprendera el
sistema de gestion ambiental. No obstante estas directrices, permitieron reconocer
las oportunidades de mejora que presentaba la organizacién en materia ambiental,
mediante listas de chequeos de las diferentes areas y componentes ambientales,
logrando con ello disefiar una politica ambiental que impulsara el sistema de
gestion ambiental y direccionara a partir de objetivos metas y programas el
desempefio ambiental de la organizacién para lograr asi enfrentar los diferentes

sucesos medioambientales que esta puede generar.

Por otro lado, se identificaron aspectos ambientales especificos como: derrame de
sustancias quimicas, compactacion del suelo, caida de arboles, entre otros, que
pudieran impactar los recursos como el agua, suelo, fauna y flora, los cuales

repercuten en el desarrollo sostenible.

Finalmente, es indispensable la implementacion del sistema de gestion ambiental

(SGA), puesto que en el desarrollo de la planificacion, se dedujeron problematicas



ambientales de mucha transcendencia que impactan de manera significativa en la
sociedad. Por consiguiente, se debe llevar a cabo de manera integral con las
partes interesadas, la implementacion de los programas de gestion, ya que son
estos los que enmarcan el buen funcionamiento medioambiental de Ia

organizacion.



ABSTRACT

The Organization SEVIFORESTAL S.A., in view of its multiple environmental
issues found in the framework of the development of their business, opted to plan
the system of environmental management, under the NTC-ISO standard 14001:
2004, which will if its implementation mitigate and monitor significant environmental

impacts, in the development of their activities.

This degree work begins with the initial environmental review, which basically
allowed the identification of the environmental State in which it was organization,
aspects and significant environmental impacts, the controls that the Organization
had to manage environmental problems generated, legal compliance and others of
interest to the Organization, as well as performance in the proper use of the
resources usedwhich would determine the policy, objectives, goals and programs,
comprising environmental management system. However these guidelines,
allowed recognizing the flaws presenting organization in environmental matters,
through lists of check-ups of different areas and environmental components,

resulting in designing a policy of austerity, to face different environmental events.

On the other hand, specific environmental aspects were identified as: spills of
chemicals, soil compaction, and fall of trees, among others, impacting directly on
resources such as water, soil, fauna and flora, which have an impact on

sustainable development.

Finally, is essential to the implementation of the system of environmental
management (EMS), since in the development of planning, environmental issues of
much importance, impacting significantly on the society. Therefore, it should be
conducted in a comprehensive manner with all stakeholders, the implementation of
management programs, since these are those who framed the good environmental

performance of the organization.



INTRODUCCION

Las organizaciones empresariales, estan cada dia mas comprometidas con el
cuidado del medio ambiente, pues son ellas una pieza primordial en el deterioro
medioambiental, que afio tras afilo causa mayor impacto en la sociedad. No
obstante el contexto actual en que se desarrolla el mercado laboral, debido a las
presiones ejercidas por entidades y organizaciones de proteccion ambiental, ha
permitido que estas compafias se preocupen por las problematicas que causan el
desarrollo de sus actividades industriales, mediante la implementacion de politicas
y programas ambientales destinadas a la conservacion de un ambiente saludable
y sostenible, en el marco de los beneficios adquiridos por medio de la certificacién
del sistema de gestibn ambiental,siendo este la carta de presentacion en el
mercado de productos y servicios, permitiéndoles competir con mercados

externos, por medio del advenimiento de los Tratados de Libre Comercio (TLC).

Por otro lado, estas organizaciones dedicadas a la conservaciéon del medio
ambiente, han encauzado con gran austeridad, los problemas medioambientales
asociados a las actividades empresariales, de ahi la necesidad de las compafias
de propender por la planificacion e implementaciéon del sistema de gestion
ambiental, el cual permite mediante politicas, programas y auditorias ambientales,
controlar y atenuar los impactos ambientales significativos que se puedan

presentar.

Por lo tanto, la planificacion del sistema de gestibn en la organizacion
SERVIFORESTAL S.A., surge como consecuencia del compromiso ambiental que
tiene con la sociedad, debido a que en el desarrollo de sus préacticas laborales, se
puede presentar deterioro de los recursos como el agua, la energia, fauna y flora.
Del mismo modo, se pretende con ello mitigar (en caso de ser implementado) de
manera eficaz los impactos causados, en mira por una organizacion
ambientalmente sostenible.Se dedujeron problematicas ambientales de

transcendencia que podrian impactar de manera significativa en la sociedad y que
21



dentro de los impactos ambientales mas relevantes, se encontro la posibilidad de

intervencién de fuentes hidricas entre otros.

22



1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 ANTECEDENTES

La situacion actual que demanda la globalizacion empresarial en el mercado
laboral, permite hacer énfasis en la implementacién de un sistema de gestion
ambiental, el cual sera utilizado por las organizacién que lo implemente como su
carta de presentacion, lo cual les permitira competir en el mercado con productos

y servicios de buena calidad, y con el minimo de impactos al medio ambiente.

No obstante, debido al innegable progreso empresarial que empieza a afrontar el
pais con el desarrollo de los Tratados de Libre Comercio (TLC), las organizaciones
se veran obligadas a formar e implementar procedimientos técnicos, que les
brinde la posibilidad de disputar firmemente en el mercado laboral, sin tener que
poner en riesgo la disponibilidad del recurso medioambiental, el cual proporciona
la materia prima para los procesos,garantizando con ello el desarrollo sostenible,
mediante la utilizacion adecuada de los recursos y con el compromiso inseparable

de las organizaciones en materia ambiental.

Asimismo, se observa que el mercado actual estd enfocado en la produccion,
aprovechando al maximo los recursos en el desarrollo industrial; pero con la
mirada en la prevencion, mitigacién y control de las problematicas ambientales
gue se han causado al pasar de los afios, siendo los sistemas empresariales,
unos de los grandes contribuyentes de estos impactos. “De ahi la importancia de
los sistemas de administracion ambiental cuyos resultados han mostrado
preocupacion por la preservacion de la naturaleza, al sefialar que el simple hecho
de causar un porcentaje considerable de desperdicio 0 merma de materiales en el
proceso, es indicativo de error, que de inmediato excluye la presencia de calidad

en los procesos de la organizaciéon™.

! HERNANDEZ AVILA, Maria Esther. Propuesta metodolégica de integracién de sistemas de
seguridad e higiene, medio ambiente y calidad para fabricantes de detergentes en México.
23



1.2 DESCRIPCION

La organizacion SERVIFORESTAL S.A, es una empresa que cuenta con 550
trabajadores en su planta personal, y por ello se puede identificar dentro de la
misma, situaciones ambientales como la generacion de aguas residuales de tipo
domeéstico, consumo de agua para labores de campo que varia entre 35 y 45
metros cubicos por mes, también se halla un alto consumo de energia eléctrica en
la sede administrativa con 2540 kW/mes. Ademas, debido a su préactica laboral
poseen consumo de ACPM alrededor de los 48000 galones al afio, asi como
consumo de gasolina, los cuales alcanzan los 3500 galones al afio. Se puede
observar que los consumos de estos materiales, traen consigo problematicas
ambientales irreversibles, ya que esos insumos generan en su proceso de
combustion gases de efecto invernadero (GEI), lo cuales son los causantes del

calentamiento global y el deterioro de la capa de ozono.

Sumada a las anteriores probleméticas, se encuentra dentro de la organizacion
generacion de residuos peligrosos (RESPEL), provenientes en su gran mayoria
por los envases de agroquimicos como de fertilizantes, herbicidas y envases de
aceites y combustibles, lo cual conlleva a que la empresa deba contar con
programas para el adecuado manejo, almacenamiento y disposicién final de estos
RESPEL, y asi cumplir con la legislacion nacional que obliga a los generadores de

estos a realizarles una gestion adecuada.

Por otra parte la organizacion SERVIFORESTAL S.A., cuenta con la certificacion
RUC en cuanto a sistemas de gestion en SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y
AMBIENTE (SSOA), la cual debe cumplir por ser empresa contratista de la gran
contratante SMURFIT KAPPA CARTON DE COLOMBIA (SKCC), lo cual hace

necesario que la organizacion deba estar alineada con las politicas integrales de

[enlinea]. México, D. F [citado 01 marzo de 2013].Disponible
en:<www.icicm.com/files/Tesis_Sistemas_Gesti_n_integrados.doc>.
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esta importante organizacién y asi convertirse en un aliado estratégico de la

misma.

Asi mismo, “sea cual sea la escuela de administracién que siga una organizacion,
es innegable que las particularidades del mercado globalizado y competitivo del
mundo actual exigen de ésta la aplicacion de herramientas practicas y muy
funcionales, para enfrentar los dos grandes desafios que por siempre ha impuesto
la necesidad de sostenerse y permanecer en el mercado: el crecimiento y la

rentabilidad™.

De acuerdo a lo planteado anteriormente, se puede evidenciar la gran necesidad
de implementacion del sistema de gestion ambiental, logrando con este la
estandarizacion del conjunto depoliticas ambientales, desarrollada en la
organizacion SERVIFORESTAL S.A.

1.3 FORMULACION

¢ Qué actividades son necesarias para realizar el componente de planificacion de
un sistema de gestion ambiental bajo la NTC ISO 14001:2004, en la organizacion
SERVIFORESTAL S.A, de la ciudad de Guadalajara de Buga, en el Valle del

Cauca?

También al planificar el sistema de gestion ambiental se dara solucion a las

siguientes preguntas (sistematizacion de la pregunta problema):

2 CASTILLO PINZON, Diana Milena y MARTINEZ TOBO, Juan Carlos. Sobre el enfoque para
combinar e integrar la gestién de sistemas. Introduccion. Barranquilla, 2010.
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1.4  SISTEMATIZACION

¢ Cudl es la linea base en cuanto a la gestion ambiental en esta organizacion?

¢, Cual es el compromiso de la alta gerencia plasmado en una politica ambiental

frente a su desempefio ambiental?

¢, Cudles son las causas y los efectos ambientales de las actividades, productos y

servicios generados por la organizacion?

¢, Cudles son los requisitos legales y otros en materia ambiental que son aplicables

para la organizacion?
¢, Cuales son los objetivos, metas y programas necesarios para reducir los

aspectos e impactos ambientales generados por las actividades, productos o

servicios de la organizacion?
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2. JUSTIFICACION

La implementacion del sistema de gestibn ambiental, trae consigo muchos
beneficios de diferente indole (economico, legal, social, etc.), los cuales

impactaran positivamente a la organizacién que lo implemente.

A su vez el sistema de gestion Ambiental, el cual hace su enfoque en la
disminucién de los impactos ambientales negativos dentro de la organizacion, la
comunidad, como del medio que nos rodea, busca consigo un desarrollo
sostenible, por medio de la prevencion y mitigacion de las problematicas

ambientales, logrando que la organizacion obtenga beneficios en cuanto a:

% Cumplimiento a cabalidad de las normatividades vigentes, la cual evita

sanciones por partes de las autoridades ambientales.

s Mejorar el desempefio ambiental de la organizacion.

“ Mejorar la interaccion organizacién-sociedad y medio ambiente.

% Ayudar en el avance del desarrollo socioeconémico de la organizacién, en
mira de la proteccién y cuidado del medio ambiente; en una relacion
benéfico — costo.

¢ Reduce los riesgos ambientales.

% Optimizar los procesos y racionalizar los recursos de la organizacion.

+ Diferenciar ambientalmente a la organizacibn con respecto a otras,

colocandola como referente en el mercado.
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% Estimular una actitud més responsable de los empleados frente al medio
ambiente.
% Mejorar y facilitar el acceso a mercados nuevos y existentes cada vez mas

exigentes.

Finalmente, de acuerdo a lo expresado anteriormente, es ineludible el desarrollo
de este proyecto de planificacion del sistema de gestion ambiental, debido a que
este proceso conlleva a un desarrollo organizacional eficaz y eficiente, sin afectar
en gran proporcion los entes motores del desarrollo empresarial que son: el medio
ambiente, como proveedor de la materia prima y la sociedad como proveedor del
talento humano (mano de obra) sana y calificada, y asi buscar el tan anhelado
desarrollo sostenible, brindandole a las nuevas generaciones un ambiente
saludable y con recursos que puedan ayudar al impulso y calidad de vida de estas
generaciones venideras, por medio del control en la fuente y en su destino final de
los impactos negativos, causados en el avance de las actividades de la

organizacion mediante planes y programas de mitigacion.

Por lo tanto con el desarrollo de este proyecto, se vera reflejado los siguientes
aspectos: Ambiental, se mitigara la posible intervencion de las fuentes hidricas,
se le dara un manejo adecuado a los RESPEL, como también se reducira la
generacion de residuos solidos, la disminucién CO,, debido a la utilizacion racional
de combustible. Social, la sociedad estaria satisfecha, por la mitigacion de la
problematica ambiental generada por la organizacion, asi como la contribucion a
un ambiente saludable y a un desarrollo sostenible, permitiendo la supervivencia
de las generaciones futuras. Econdémico,se lograrian evitar posibles sanciones,
causadas porincumplir la legislacion ambiental colombiana; también se lograria
generar confianza a la empresa contratante (SMURFIT KAPPA CARTON
COLOMBIA SKCCQC), la cual hace mucho énfasis en la planificacibn adecuada de
los recursos naturales como de la materia prima, permitiendo con esto estar en
concordancia con sus contratistas. Ya que la planificacion del sistema de gestion

ambiental, permite definir las politicas ambientales, de acuerdo a los aspectos y
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requisitos legales, ademas define los objetivos y metas que se pretenden alcanzar
en la definicion del programa de gestion ambiental. Asi como las inversiones en
mitigar los impactos negativos que pudiera causar al medio ambiente. Por
consiguiente, desde el punto de la ingenieria ambiental, es muy importante la
elaboracion de este proyecto, puesto que en la carrera como ingeniero se
abordaron asignaturas como gestion ambiental, sistemas integrados de gestion,
legislacion ambiental, tratamiento de aguas residuales, residuos sélidos,
contaminacion atmosférica, gestion del ruido ambiental, acercamiento a la
comunidad, entre otras, las cuales son indispensables en el desarrollo
empresarial y de este proyecto, y por ende se cuenta con las herramientas

necesarias para llevarlo a cabo.
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3.1

3.2

X/
L X4

3. OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Planificar elsistema de gestion ambiental, bajo la norma NTC ISO 14001:
2004, en la organizacion SERVIFORESTAL S.A., ubicada en la ciudad de

Guadalajara de Buga, durante el 2013.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Realizar una revision ambiental inicial (RAI) en la organizacion y un

diagnéstico de cumplimiento de requisitos de la NTC ISO 14001:2004.

Desarrollar el componente de planificacion del sistema de gestidén
ambiental bajo la NTC ISO 14001:2004, para SERVIFORESTAL S.A.

Realizar el andlisis costo-beneficio de la implementacién de un sistema de

gestion ambiental en la organizacion.
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4. MARCO REFERENCIAL

4.1 MARCO TEORICO

Desde tiempos remotos, el hombre se ha venido aprovechando del medio ambiente
en todo su contexto natural, lo que ha permitido el desarrollo continuo de nuestra
especie. Pero este constante desarrollo del ser humano ha logrado la des-
habilitacion de los sistemas naturales, mediante las alteraciones a los ecosistemas
ambientales. Esto es debido a presiones como la explosién demogréfica que ha
venido sufriendo el mundo actual, el desarrollo industrializado de las empresas,
logrando asi la subsistencia de una poblacién innumerablemente insatisfecha,
politicas econdmicas que no miden el impacto ambiental de la generacion de

riqueza y la creacion de tecnologia que va en contra del ambiente.

Esta situacion ha generado que las grandes, medianas y pequeiias
organizaciones, implementen planes de gestibn ambiental, dentro de sus
actividades laborales, los cuales estan encaminados en lograr un buen desempefio
con el medio ambiente por parte de estas organizaciones. Aunque esta condicion
nace a partir de la preocupacion publica e institucional por el medio ambiente,
debido a los problemas que se venian presentando al pasar de los siglos, donde
solamente importaba el benéfico econémico, sin interesar la explotacion exagerada
de los recursos naturales, pues se tenia una idea de que los recursos de la tierra

eran infinitos.

Ahora bien, el objetivo del sistema de gestion ambiental “es preservar el medio
ambiente, prevenir la contaminacion y los riesgos medioambientales y tener un

lugar de trabajo seguro”; el cual se logra con el compromiso responsable de las

*HEINZ WERNER, Engel. Alcance, implicaciones y beneficios de un sistema de gestion ambiental.
[En linea]. Victoria, pais vasco: IHOBE, 2002. [Citado el 04 de mayo de 2013]. Disponible en :
<http://www.usc.es/cpca/WebReacciona/ficheros/gestionmedioambiental/SGMA/sgma_docu2.pdf>
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organizaciones, no solamente por cumplir una normatividad, sino que también, por
propender un desarrollo sostenible, en el marco del declive ecolégico que vivimos.
Asimismo, es menester afirmar que en la “actualidad la sociedad demanda un alto
nivel de concienciacion medioambiental tanto a las grandes compafias como a las
pequefias, e incluso esta dispuesta a pagar un precio por ello (directa o
indirectamente), en términos de un aumento del coste de determinados bienes y
servicio (por supuesto, dentro de unos limites)”*.

No obstante, ese adagio popular de las instituciones gubernamentales de que “el
gue contamina paga”’, es una muestra de las politicas, leyes y normativas,
destinadas a la conservacion del medio ambiente. Pero se observa, que a pesar de
las multiples legislaciones, hay organizaciones que prefieren contribuir a una
sancion que disminuir el dafio, ya que los costos de mitigacidn son muy elevados;
lo cual indica que no se logren a cabalidad las metas de moderacién de los
problemas medioambientales, puesto que algunas compafiias se escudan para
evadir el pago de los preceptos, por medio de acciones ilicitas y publicidad
engafiosa (publicidad verde), y ademas, las pocas contribuciones que se logran
recolectar, no son destinadas para atenuar dichas problematicas, quedando la
naturaleza desprotegida para afrontar esas eventualidades.

De esta forma la gestibn ambiental es mas que un ejercicio
administrativo sobre la cantidad y calidad de los recursos que
explotamos y conservamos, una situacion de perspectiva ética sobre
como debemos construir cotidianamente el presente, que a su vez
dados unos tiempos sociales acelerados por los cambios de la
globalizacion, el crecimiento poblacional y los propésitos de una
satisfaccion de las necesidades de la mayoria de la poblaciéon
aplazadas por muchos afios, se convierte en un desafio para la
supervivencia de los valores construidos por la sociedad, la crisis de
las cosmovisiones del mundo y la apertura de nuevos paradigmas y

* HUNT, David y JOHNSON, Catherine. Introduccion: el aumento de la preocupacion
medioambiental y el mundo de la empresa. En: ingenieria de disefio medioambiental DFE. Edicién
especial. Santafé de Bogota D.C.: McGraw-Hill interamericana, 1999. P. 1-7.
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con ellos nuevos valores de asumir la pertenencia de la especie
humana sobre la tierra®.

Por otro lado es cierto afirmar, que no se puede impedir el desarrollo del ser

humano, pero este progreso debe ir asociado a un desarrollo sostenible, que nos

permita aprovechar los recursos, con el minimo deterioro posible; y es ahi donde

toma fuerza el sistema de gestion ambiental empresarial, el cual direcciona de

manera sensata las acciones encaminadas a un proceso ambientalmente

productivo.

Del mismo modo, lo que se busca con la implementacion del sistema de gestion

ambiental (SGA)® en las organizaciones, es:

X/
L X4

X/
°

Reduccion del riesgo medioambiental de la organizacion

Ahorro de recursos

Comprobacion de cumplimiento de legislacién medioambiental

Credibilidad y confianza con autoridades publicas, clientes y ciudadanos
Mejora de la calidad en el lugar de trabajo e incentivo al fomentar la
participacion del empleado

Ventajas en el mercado y mejora de la imagen de la empresa al ser mas
positiva su relacién con los grupos de presion

Ahorro de materias primas y energia

Aumento de la eficiencia en los procesos productivo

Mejora del control y la gestion

Reduccién de costos por tasas, canones, multas e indemnizaciones
Disminucion de riesgos de sanciones, demandas judiciales vy
responsabilidades

Mejora de la imagen de la empresa

*AVELLANEDA COSARIA, José Alfonso. La gestién ambiental y la planificacion del desarrollo. En:
Gestion ambiental y planificacién del desarrollo. 2 ed. Bogota D.C. Ecoe Ediciones, 2007. P. 55-72.

°SINERGIA. Sistemas de gestion ambiental. [En linea]. Citado el 04 de mayo de 2013. Disponible
en: <http://www.lifesinergia.org/formacion/curso/12_sistemas_de_gestion_ambient.pd>.
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% Mejora de las relaciones con terceros
% Mejora de competitividad dentro del sector
% Posibilidad de marketing ecolégico

+ Posibilidad de ampliar la cartera de negocios

Asi pues, los beneficios que se obtienen del sistema de gestion ambiental, estan
enmarcados en la mejora continua (ver figura 1) de los problemas ambientales que
se presentan en la organizacion. Pues la metodologia en la cual se basa la 1ISO
14001, consiste en Planificar-Hacer-Verificar-Actuar (PHVA), la cual radica en:
establecer los objetivos y métodos necesarios, implementar los procesos, realizar
el seguimiento y control a dichos procesos, para luego tomar las acciones que

permita la mejora continua del sistema en general.

Figura 1. Puntos basicos del acercamiento alSGA.

MEJORA
CONTINUA

Revision
de la gestion
Impiantacion
y operaciones
Politica
medioambiental

Fuente: HUNT, David y JOHNSON, Catherine. Introduccién: el aumento de la preocupacion
medioambiental y el mundo de la empresa. En: ingenieria de disefio medioambiental DFE. Edicion
especial. Santafé de Bogota D.C.: McGraw-Hill interamericana, 1999. P. 6.

Dentro de la planificacion del sistema de gestion ambiental, se realiza una revision
ambiental inicial (ver figura 2), la cual permite la identificacion detallada de los
aspectos medioambientales que afectan a la organizacion. Asimismo, “una revision

ambiental Inicial pretende analizar el estado del medio ambiente y la gestibnque, de
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este, se estd llevando a cabo desde la organizacién, asi como las competencias
que tiene sobre él. Se ha de recordar que el SGMA limita su alcance a las
dependencias y servicios de los que el ayuntamiento resulta directa o

indirectamente”’.

Figura 2. Metodologia de una revision inicial.

l Reunir al equipo l

l Preparar la lista de revision por etapas de primer grado I

€

f Identificar al personal clave para suministrar informacién ]

€

| Preparar una lista de revision a un segundo nivel ]

€

I Preparar cuestionarios y mandarios a las personas claves l

€

| Examinar las respuestas al cuestionario I

€

I Inspeccionar sobre el terreno I

€

I Realizar entrevistas I

€

I Escribir-el borrador del informe ]

€

| Repartir el borrador del informe para comentario I

L 7

[ Realizar el informe final ]

Fuente: HUNT, David y JOHNSON, Catherine. Ingenieria de disefio medioambiental DFE. Edicién
especial. Santafé de Bogota D.C.: McGraw-Hill interamericana, 1999. P. 127.

Asimismo esta revision ambiental inicial, se hace préspera mediante la Guia

Técnica Colombiana (GTC 93), la cual indica los lineamientos para llevar a cabo

'SISTEMA DE gestiéon medioambiental [Anénimo]. [En linea]. Citado el 17 de mayo de 2013.
Disponible en: <http://www.famp.es/recsa/Documentos/2_Agenda_21/B_sistema_de_gest MA.pdf>.
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dicha revision, ya que esta es un paso necesario que se debe establecer en el
desarrollo de la planificaciébn del sistema medioambiental en una organizacion,
debido a la informacién valiosa que se adquiere en ese proceso. Ademas, la guia
también contiene herramientas para emprender un analisis de diferencias (gap
analysis), mediante el cual se detalla, punto por punto, las diferencias entre lo
existente y lo que debiera ser. Del mismo modo, es importante afirmar que la RAl y
el analisis de diferencias, no son requisitos de la norma NTC — ISO 14001, pero
como se especifico anteriormente, esta guia es una herramienta fundamental para

el avance eficaz del proyecto.

Ahora bien, un sistema de gestion ambiental, es un ciclo continuo donde se planea,
se verifica y se toman acciones para mejorar el desempefio ambiental de la
organizacion. “En este sentido el aprendizaje organizacional, entendido como la
capacidad de las organizaciones para aprender de las situaciones y adaptarse a los

cambios, es pieza fundamental en la implementacion de los SGA”®

. Es por ello que
los sistemas de gestion ambiental estan muy relacionados con la cultura de la
prevencion, la proteccion y el cuidado, y sobre todo de la cultura ahorrativa de los
recursos. Pero esto solo se logra con una politica clara de mejoramiento, donde los
empresarios, clientes, trabajadores y la sociedad circundante, hagan parte
primordial del proceso, lo cual permitira el reconocimiento ambientalmente
empresarial, mediante el avance a un desarrollo sostenible. Es asi como se
pretende con el sistema de gestiébn ambiental, reducir los impactos ocasionados a

los diferentes componentes ambientales, identificados como (Ver cuadro 1):

®HOOF, Bart Van; MONROY, Néstor y SAER, Alex. Produccion mas limpia y sistemas de gestion.
En: Produccién mas limpia. Paradigma de gestion ambiental. Bogota D.C.: Alfaomega Colombia
S.A., 2008. P. 97-127.
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Cuadro 1. Impactos ambientales a considerar.

COMPONENTES IMPACTOS OCASIONADOS
Contaminacién de fuentes
Agua Eliminacion de especies

Aprovechamiento inadecuado
Emisiones atmosféricas
Aire Deterioro de la capa de ozono
Contaminacién de la atmosfera
Degradacion del suelo
Infertilidad
Deterioro del paisaje
Contaminacion de acuiferos
Perdida de la vegetacién
Flora Disminucion de servicios ambientales de la
vegetacion
Generacién desproporcionada
Disposicion inadecuada
Contaminacién de fuentes de agua

Generacion de RESPEL
Fuente: los Autores

Suelo

Residuos

Es por ello que, la planificacion e implementacion del sistema de gestion ambiental,
permitira identificar ademas de los aspectos ambientales mencionados en el cuadro
anterior, otros relacionados con los diferentes componentes expuestos, a los cuales
se les impartira medidas contundentes que permitan la atenuaciéon de las

problematicas que estos puedan causar.

Dentro del contexto de las normas ISO, se denota que “el Sistema de Gestion
Medioambiental de la norma ISO 14001:2004, reconocido internacionalmente, es
aplicable a organizaciones privadas o publicas pequefas, medianas y grandes del

sector industrial y de servicios de cualquier actividad economica. Basandose endos
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conceptos: el de mejora continua y el de cumplimiento legal™. Lo cual permite que
el desarrollo ambiental en dichas organizaciones sea eficiente, ya que permite
controlar los impactos ambientales causados, mediante una politica clara
implementada por la alta direccién, en cuanto al desarrollo del sistema de gestion,
permitiendo ademas la posibilidad de integrar la seguridad laboral y la calidad, lo

cual se ve reflejado en la exaltacion del reconocimiento empresarial.

Por otro lado, paralelo a la norma ISO 14001, se cuenta con un reglamento
establecido por la uniébn europea denominado EMAS, el cual consiste en un
“sistema comunitario de gestién y auditoria medioambientales (Eco-Management
and Audit Scheme[EMAS]), para las organizaciones voluntarias que deseen: 1).
Evaluar y mejorar su comportamiento medioambiental. 2). Difundir la informacién
pertinente relacionada con su gestion medioambiental, al pablico y a otras partes
interesadas™®, el cual permite a la empresa que lo implemente, tener
reconocimiento empresarial, legal y social, en cuanto al desarrollo de buenas
practicas ambientales. Asimismo se puede observar las diferencias™ que existen
entre ambas normas en mira de la certificacion medioambiental, entre ellas se

tiene:

Reglamento EMAS Il
< Ambito de aplicacion Europeo
++ Verificador

+ Declaracién ambiental publica

’PEREZ URIBE, Rafael y BEJARANO, Alexander. Sistema de gestién ambiental: Serie 1SO 14000.
Revista Escuela de Administracion de Negocios. [En linea] 2008, (Enero-Abril): [citado el 16 de
mayo de 2013]. Disponible en:<http://redalyc.org/articulo.0a?id=20611457007>.1ISSN 0120-8160.

Y“EMAS. El Reglamento EMAS. Guia practica. [En linea]. [Citado el 23 de mayo de 2013].
Disponible en:
<http://www.miliarium.com/prontuario/medioambiente/SGA/introduccionreglamentoEMAS.pdf>.

“HEINZ, Op. Cit., p. 5.
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ISO 14001
< Ambito de aplicacion internacional
% Auditor

« Gestion de consultas externas

A pesar de estas discrepancias, ambos reglamentos estan enmarcados en la

proteccion del medio ambiente.

Finalmente, con los sistemas de gestion ambiental, lo que se busca es que la
organizacion, desarrolle su actividades productivas, pero sin deteriorar ni abusar de
los recurso que el ambiente nos proporciona. Ademas de economizar agua,
energia, materias primas y manejos de residuos, mediante el uso eficiente de los
recursos, en mira de un desarrollo sostenible, como base principal del sistema. No
obstante, este proceso va concatenado a la integracion de los sistemas de calidad,
seguridad y salud en el trabajo, permitiendo la optimizacion de los procesos, sin
afectar el entorno como ente propulsor de la materia prima, y la mano de obra

calificada como objeto de impulso econémico y empresarial.

4.2  MARCO HISTORICO

4.2.1 Antecedentes de la gestion ambiental. La preocupacién por el medio
ambiente, tiene repercusiones desde tiempos antiguos, cuando empezaron los
asentamientos humanos, debido al desarrollo de la agricultura. Pues, como dice
David'?, a la expansioén y crecimiento agricola, surge con ello la deforestacién, no
solo como ampliaciébn de los cultivo, sino también para ser utilizado como
combustibles y material de construccion, ya que la poblacién aumentaba al pasar

de los afos. Ahora bien, estas repercusiones fueron advertidas por algunos

YHUNT y JOHNSON, Op. Cit., p. 9
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pensantes como Platén en su escrito: “Lo que ahora queda, comparado con lo que
existio entonces es como el esqueleto de un hombre enfermo, toda la tierra gorda y
Suave tras ser devastada, y solo quedando en el desnudo esqueleto de la tierra...
Hay algunas montafias que ahora no tienen nada mas que comida para las abejas,

pero ellas tuvieron arboles no hace mucho tiempo™?.

Asi pues, a medida que la poblacion crecia iba aumentando la necesidad
alimenticia y el desarrollo econémico, debido a las comunidades que se formaban
en los diferentes espacios no habitados de la tierra. Es asi como, empiezan los
grandes problemas ambientales con la llegada de la revolucién industrial, ya que
con ella se vislumbraron nuevos cambios en el mundo empresarial, pues la
sociedad exigia un mayor aprovechamiento de los recursos, en busca de una mejor
calidad de vida. Esto permiti6 que se elevara la contaminacion de las aguas, la
contaminacion por residuos sélidos, la explotacion exagerada e inadecuada de
minerales, el deterioro por la deforestacion y la extincion de especies, la
contaminacion atmosférica, entre otras., pues a pesar de las preocupaciones de los
habitantes por las enfermedades que se presentaban, no habia una politica clara y
fuerte en materia ambiental, y algunas personas tenian la idea de que los recursos

naturales eran ilimitables.

Segun David*, al pasar de los siglos, cuando el adelanto industrial adquiere mas
apogeo, se observa un mejor bienestar, mejor educacién y mayores oportunidades,
lo que hace que la gente tome mayor concienciacion y perciban los impactos de las
actividades humanas en el medio ambiente. Permitiendo un gran apoyo social a los
numerosos grupos medioambientales, como: la sociedad para la conservacion del
campo, real sociedad para la proteccion de las aves, club cierra, asociacion para la

planificacion del campo y la ciudad, etc.

“Ibid., p. 10
“Ibid., p. 13
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Ahora bien, a pesar de las manifestaciones de estos grupos de asociaciones
ambientales, la proteccién del medio ambiente era de manera parcial, es decir, solo
se hablaba entre las grandes naciones de tematica por separado, como: la
convencion de pesca, la convenciéon de fauna y flora, el convenio relativo a
humedales, entre otros. Pero “solo en el afio 1972, cuando en el marco de la
conferencia de las Naciones Unidas sobre el entorno humano, celebrada en
Estocolmo Suecia (Declaracion de Estocolmo, firmada el 15 de junio), es donde se
evidencia o se encuentra mas acertado lo que hoy se define como Gestidn

Ambiental”*®.

4.2.2 Avance de la gestion ambiental en Colombia. A pesar de que en
Colombia existe una larga historia en la parte ambiental, “solamente a partirdel
Cddigo Nacional de los Recursos Naturales Renovables, expedido mediante el
decreto 2811 del974, se comenzO la institucionalizacion de la informacion
ambiental del pais, en el cual se acogen los principios de la Convencién de
Estocolmo. En dicho Cddigo, se definié la obligacién de organizar y mantener al dia
un sistema de informacionesambientales™®.

Asimismo, “debe advertirse que si bien en el citado cbédigo se consideraba como
informacion ambiental Unicamente la referida a lo bidtico y lo fisico-espacial, no
incluyendo aspectos sociales, culturales, politicos y econémicos, si contenia, en su

articulo un enfoque importante para una gestion ambiental participativa como era el

BarIAS DAVILA, Alberto. Director general. La gestion ambiental en Risaralda. CARDER. 2005-
2006, Citado por VILLADAMEZA, Angélica Maria. Planificacion del sistema de gestion ambiental en
la empresa G.L INGENIEROS S.A. segun los requisitos de la NTC 1SO14001:2004. Proyecto de
grado Administracion del medio ambiente [En linea]. UTP, Pereira, junio de 2009. [citado el 04 de
mayo de 2013]. Disponible en:
<http://repositorio.utp.edu.co/dspace/bitstream/11059/1213/1/333715V712.pd>.

®VELEZ S, Andrés. La informacién ambiental en Colombia. Gestién y Ambiente. [en linea]. Bogota
D.C, 2005: [citado el 16 de mayo de 2013]. Disponible
en:<http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=169421171008>. ISSN 0124-177X.
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considerar que los datos del sistema debian ser de libreconsulta y deberan
difundirse periédicamente por medios eficaces, cuando fueren de interés general™*’.
Por consiguiente, “en desarrollo de los nuevos preceptos constitucionales, y de
acuerdo con la Conferencia de las Naciones Unidas sobre medio ambiente y
desarrollo, de Rio de Janeiro en 1992, se expidio la Ley 99 de 1993, que conformo
el Sistema Nacional Ambiental (SINA) y cre6 el Ministerio del Medio Ambiente
como su ente rector. Con esta se pretendio dar a la gestion ambiental en Colombia
una dimension sistematica, descentralizada, participativa, multiétnica vy
pluricultural™®, con el fin de dar un mejor manejo a la informacién ambiental del
pais.

Con dicha norma se intentaba relanzar el sistema de informacion
ambiental dispuesto en el cddigo nacional de los recursos naturales
pero no materializado durante la vida institucional del INDERENA.
Posteriormente, se promulgé el decreto 1600 del 27 de julio de 1994,
para reglamentar lo que deberian ser los Sistemas Nacionales de
Investigacion Ambiental y de Informacion Ambiental. Este dltimo
comprende los datos, las bases de datos, las estadisticas, la
informacion, los sistemas, los modelos, la informacién documental y
bibliografica, las colecciones y los reglamentos y protocolos que
regulen el acopio, el manejo de la informacién, y sus interacciones™®.

A medida que avanza el sector empresarial, se van tomando medidas mas fuertes
en cuanto al cuidado y proteccion de medio natural, con el Unico objetivo de
subsanar un poco los problemas ambientales anteriormente causados, y brindarle

un futuro llevadero a las nuevas generaciones mediante un desarrollo sostenible.

Ybid., p. 4
BVILLADA, Op. cit., p. 18
“VELEZ, Op. cit., p. 5
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4.2.3 Principio del Sistema de Gestion Ambiental®®. En 1991 y dentro de la
organizacion 1SO, se constituy6 un grupo llamado SAGE (Asesor estratégico sobre
el medio ambiente) con el objetivo de comenzar a estudiar la forma de normalizar
medidas cuyo fin era proteger el medio ambiente para garantizar el futuro, ya no de
la empresa, como pretende la familia ISO 9000, sino de la humanidad. La
constitucién de este comité era la respuesta a la inquietud creciente en distintos
sectores sobre denuncias que algunos grupos venian haciendo sobre residuos

nucleares, contaminacion atmosférica o deterioro de la naturaleza en su conjunto.

Asi pues, en 1992 se celebr6 en Rio de Janeiro una conferencia de las Naciones
Unidas llamada La Cumbre de la Tierra en la cual se trataron los temas
medioambientales poniéndose al dia la informacion sobre el deterioro de los
medios naturales y su efecto sobre la vida humana. Se esperaba mucho de esta
conferencia pero los intereses creados de algunos grupos impidieron tomar

medidas drasticas a favor de cambios para preservar el medio ambiente.

En 1993, dentro de la organizacién ISO / TC207 sobre la GestionAmbiental con el
objetivo de normalizar internacionalmente el tema de lagestion medioambiental,
elaborando los elementos necesarios, reglamentandoprocesos y especialmente
creando un instrumento de aceptacién universalcomo lo ha sido la familia de
normas ISO 9000. Asi pues se conform6 un comité en 1995, por cincuenta paises y
mas de 200 técnicosdiversas comisiones de trabajo cuyo objeto era conjugar los
intereses depreservar el medio ambiente con las normas ISO ya existentes. Este
mismo afio, se anuncia por medio de la unién europea el Reglamento (CEE) n°
1836, el cual le permitia a las empresas del sector industrial conectarse
voluntariamente al sistema comunitario de proteccion al medio ambiente,
denominado EMAS.

E| estado del arte en los sistemas de gestion medioambiental. [Documento de computador en
discol. S.d. [Citado el 22 de mayo de 2013]. Cap. 4. Disponible en:
<http://lupcommons.upc.edu/pfc/bitstream/2099.1/5831/4/03.pdf>
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Asi, finalmente, fueron constituidos seis comités especializados:Sistemas de
Gestion Medioambiental, Auditorias Medioambientales, Ecoetiquetado, Evaluacion
del desempefio medioambiental, Analisis del ciclode vida y Terminologia
medioambiental. Del trabajo de estos grupos nacié unanueva serie de normas
emparentadas y relacionadas con la serie 9000encuadradas dentro de la llamada
familia 14000. Y en Septiembre de 1996 se publicaron las normas ISO 14001
(refiriéndose a los requisitos y orientacién para su uso) y 14004 (la cual es la guia
general y de soporte técnico para el sistema de gestion ambiental)
comprometiéndose los paises asociados a acogerla como norma nacional

ensustitucién de las que hubiera anteriormente.

4.2.4 Contexto de la gestion ambiental en la organizacién SERVIFORESTAL
S.A. Serviforestal S.A. inicia con la prestacion de servicios en el Valle del Cauca en
el afio 1995, comenzando con el aprovechamiento de madera de sistema
tradicional (Equinos y mulares), para este afio la empresa alcanza una capacidad
instalada de 5000 ton./afio. Paulatinamente la empresa se dirige hacia un enfoque
del aprovechamiento analizado como un sistema y no como actividades parciales
aisladas, desarrollando bajo este parametro la extraccion de madera por medio del
sistema ya utilizado, ademas de uno que seria el pilar de la produccién El sistema
de cables aéreos,el cual es un método utilizado para el extraccibn de madera en
condiciones topogréaficas adversas, disminuyendo la necesidad de construccion de
vias e incrementando la produccién, ya que, el sistema utilizado no era tan
eficiente como se esperaba, asi que se optd por iniciar el aprovechamiento por
medio de este sistema con equipos de adquisicion nuestra y otros de la empresa
contratante. Secuencialmente la empresa a lo largo de su historia ha venido
manejando diferentes equipos de extraccion, que la han convertido en una

empresa solida, y con un amplio conocimiento de la actividad.

Actualmente la organizacion SERVIFORESTAL S.A., cuenta con 550 personas,

donde el numero de las mismas fluctia de acuerdo a la actividad desarrollada en el
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respectivo afo. Destacandose dentro de las actividades de Mantenimiento y
Establecimiento de Plantaciones el mejoramiento continuo y la busqueda constante
de tecnologia que asegure la eficiencia en cada una de sus etapas.Es por ello que
la organizacion pretende, la planificacion del sistema medioambiental, el cual le
permita, identificar los aspectos ambientales, para definir las politicas, objetivos,
metas y programas encaminados a la mitigacion de las probleméticas ambientales
encontradas. Puesto que su proyeccion para el afio 2.016, es ser el operador de
mayor reconocimiento y capacidad en prestacion de servicios Forestales en el sur

occidente colombiano.

4.3 MARCO CONCEPTUAL

El mundo empresarial, ha venido evolucionando de manera veloz al pasar de los
afos, esto ha permitido suplir las necesidades a las que el ser humano se ha visto
expuesto, asimismo este desarrollo acelerado ha permitido la explotacion
exagerada de los recursos naturales, logrando generar grandes
problematicasambientales, que han tenido multiples repercusiones en el mundo
entero. No obstante, estas problematicas permitieron que se desarrollaran politicas
gubernamentales nacionales como internacionales, que velaran por el cuidado del
medio ambiente, asi como de un desarrollosostenible, definido como la
capacidad del ser humano para aprovechar los recursos, sin afectar la

supervivencia de las nuevas generaciones.

Es asi como nace o0 se crea la gestion ambientaly con ella los sistemas de
gestion medioambiental, los cuales permiten mediante politicas clara de la
organizacion, planificar, hacer, evaluar y controlar y/o mitigar los impactos
ambientales negativos que se presentan en el desarrollo de las actividades de una
empresa; estas politicas se deben definir de una manera clara y consistente, el cual
permita el avance sistémico de los elementos que coadyuvan en el progreso del
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sistema. Ahora bien, la certificacion del sistema de la norma ISO 14001, no es
obligacion que las empresas la desarrollen, pero la planificacion e implementacion
de este sistema, permite un reconocimiento empresarial y un ahorro sustantivo de
los recursos, asi como un beneficio considerable en la disminucion de costos,
mediante la mejora continuadel sistema, proporcionada por las partes interesadas
como empleados, proveedores y directivos, logrando que la comunidad contigua o
usuarios del servicio, se encuentren satisfechos del desarrollo empresarial de la

organizacion.

Por otro lado, la organizacibn SERVIFORESTAL S.A., en vista del progreso
empresarial que se adelanta con los Tratados de Libre Comercio (TLC), pretende
con la planificacion del sistema medioambiental, disminuir los posibles impactos
ambientales ocasionados por la compafiia, mediante la implementacién del mismo,
puesto que como empresa contratista de SMURFIT KAPPA CARTON DE
COLOMBIA, debe estar en la vanguardia de la competitividad del mercado tanto

nacional como internacional.

4.4 MARCO DE ANTECEDENTES

Dentro de las investigaciones realizadas en el marco de la gestion ambiental, se
pudo identificar algunos estudios realizados en diferentes organizaciones y
regiones del pais, en el ambito de la proteccion medioambiental como requisito
legal empresarial. En este orden de ideas, se presentan a continuacion los estudios

concernientes a la tematica estudiada.
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Titulo:

Autor(es):

Afo:

Resumen:

Titulo:

Autor(es):

Propuesta de un Sistema de Gestion Ambiental para Plantaciones y
Empresas Forestales Comerciales de Eucalyptus globulus. Estudio de

Caso Empresa Forestal Inmunizadora Sabaneta.

Ayala Ricaurte Paola
s.d., Bogota — Colombia

Teniendo en cuenta que “lo forestal ya no se concentran Unicamente
en maximizar la produccién maderera debosques, también colocan su
atencién enplantaciones forestales comerciales. Por ello el manejo
inadecuado de las plantacionesforestales, resultado de la carencia
deplanificacion y del uso de técnicasinapropiadas, ha ocasionado
desequilibriosambientales, sociales y econdmicos en loslugares en
donde estas se establecen”. Asimismo esta propuesta del sistema
de gestion ambiental, permite por medio de una politica ambiental
clara, disminuir o mitigar los impactos que se puedan presentar en el
desarrollo de las actividades de la organizacion, la cual esta

enmarcada en los lineamientos de la norma ISO 14001.

Certificacion de un sistema de gestion ambiental en una empresa
forestal bajo la norma I1SO 14.001 - implicancias précticas:

experiencia de PECOM forestal.

BaezMirta.

“’AYALA RICAURTE, Paola. Propuesta de un Sistema de Gestion Ambiental para Plantaciones y
Empresas Forestales Comerciales de Eucalyptus globulus. Estudio de Caso Empresa Forestal
Inmunizadora Sabaneta. [En linea]. [citado el 24 de mayo de 2013]. Disponible en: <http:
Ilwww javeriana.edu.co/ear/m_des_rur/documents/Ricaurte-Presentacion-mesab.pdf.>
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Afo:

Resumen:

Titulo:

Autor(es):

Afo:

Resumen:

s.d., Argentina

El presente documento comprende, todo el proceso de certificacion
del sistema de gestion ambiental bajo la 1ISO 14001, en la empresa
PECOM forestal. Este proyecto muestra las etapas en las que se llevo
a cabo la certificacion, identificando la fase de diagndéstico, fase de
implementacion y fase de certificacion, asi como los cambios que se
dieron mediante el proceso, como las revisiones y auditorias internas
y externas, al igual que las ventajas y desventajas, como también los

desafios a lo que se ve expuesto la organizacion.

Manual de implementacion de un sistema de gestion ambiental en la

empresa forestal.

Gayoso Jorge y Alarcon Diego

1999, Valdivia — Chile

Con el presente manual se pretende apoyar la formacion técnica y
profesional, para que las actividades del sector forestal se desarrollen
en un contexto ambientalmente adecuado, mitigando y/o reduciendo
los impactos ocasionados por dicho sector. Este proceso se adelantd
con el sello de la norma ISO 14001, en el cual se definieron
compromiso y politicas ambientales, se realiz6 la revision ambiental,
se planificd y se implementd la politica ambiental, ademas se hizo la
medicion y evaluacion, como también la auditoria y revision del
proceso, para luego determinar los elementos de apoyo apropiados

gue serviran de acompafamiento en la implementacion del sistema.

48



Titulo:

Autor(es):

Afo:

Resumen:

Implementacion del sistema de gestion ambiental (SGA) bajo la norma
NTC-ISO 14001 en el proceso agroindustrial del arroz en la Arrocera

la Esmeralda S.A

Arcila p. Diego Alejandro

2011, Cali — Colombia

El objetivo del proyecto, consistia en la implementacion del sistema de
gestion ambiental bajo la norma NTC — ISO 14001, debido a la
problematica ambientales de la organizacién, en su procesamiento y
comercializacion de arroz, ya que en el desarrollo de las actividades
se generan altos niveles de ruido, emisiones de material particulado,
asi como la generacién de residuos ordinarios y peligrosos. En el
desarrollo del estudio, se identificaron y se actualizaron los aspectos
ambientales y legales, para con ello implementar los programas de
mitigacion de impactos, como son: el Plan de Gestidon Integral de
Residuos Sdlidos (PGIRS), Plan de Gestion de Residuos Peligrosos
(RESPEL), la disminucién del ruido y la disminucion de las emisiones
de material particulado, logrando un avance significativo en el

desarrollo ambientalmente empresarial.

45 MARCO LEGAL

De acuerdo a la legislaciébn ambiental colombiana, se expresa a continuacién en el

cuadro 2, la normatividad que rige o aplica para esta organizacion y sus

actividades, productos o servicios. Las siguientes son las principales normas que

rigen ambientalmente en nuestro pais; esta legislacion se ampliara en la matriz de

requisitos legales ambientales y otros, correspondiente al numeral 4.3.2 de la NTC
ISO 14001:2004.
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Cuadro 2. Legislacién correspondiente al proyecto.

NORMATIVIDAD

Decreto ley 2811
de 1974

Ley 9 de 1979

Ley 99 de 1993

NORMATIVIDAD

Decreto 1594 de
1984. Modificado
por el decreto
3930

DESCRIPCION

Por el cual se dicta el
Cbédigo  Nacional de
Recursos Naturales
Renovables y de

Proteccion al Medio
Ambiente.
Por la cual se dictan

medidas sanitarais

Por la cual se crea el
Ministerio del Medio
Ambiente, se reordena el
sector publico encargado
de la gestion y
conservacion del medio
ambiente y los recursos
naturales renovables, se
organiza el Sistema
Nacional Ambiental, SINA,
y se dictan otras
disposiciones.

RELACION

Este cédigo emite en toda su indole,
lo correspondiente a los recursos
naturales renovables y de proteccién
al ambiente. Entre los mas
destacados se tiene: Titulo
preliminar, Titulo I, Titulo 1V, VII, VIII.
Parte V- Titulo Il, I, IV. Libro
segundo-Titulo 11, lll, V. Parte dos-
Titulo Il, entre otras.

En esta Ley se disponen medidas de
proteccion del medio ambiente, en la
cual se explica las medidas de
control y/o mitigacion de los aspectos
ambientales (Titulo I, Il, asi como los
articulos 58, 112, 130, 132, 140, 143,
144,198, 199).

Esta ley comprende, todo Io
relacionado a la creacion del
Ministerio de Medio Ambiente y las
CARS, cuales son las disposiciones y
su modo de funcionamiento. Es decir,
es la reestructuracion del contenido
ambiental. Titulo II, 1ll, VI, VIII, IX, XI.

COMPONENTE AGUA

DESCRIPCION

Por el cual se reglamenta
parcialmente el Titulo | de
la Ley 9 de 1979, asi
como el Capitulo Il del
Titulo VI -Parte IllI- Libro Il
y el Titulo Il de la Parte llI
-Libro I- del Decreto - Ley
2811 de 1974 en cuanto a
usos del agua y residuos
liguidos.

RELACION

El presente decreto consta de las
condiciones generales para el
aprovechamiento,  distribucion vy
control del uso del agua.

A pesar de que ya esta derogado,
algunos articulos estan vigentes.
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Cuadro 2. (Continuacion).

NORMATIVIDAD

Decreto 3930 de
2010

Ley 388 de 1997

Decreto 948 de
1995

Resolucion 627
de 2006

DESCRIPCION

Por el cual se reglamenta
parcialmente el Titulo | de
la Ley 92 de 1979, asi
como el Capitulo Il del
Titulo VI -Parte Ill- Libro Il
del Decreto-ley 2811 de
1974 en cuanto a usos del
agua y residuos liquidos
y se dictan otras
disposiciones.

RELACION
El presente decreto, contiene las
disposiciones generales para el

ordenamiento del recurso hidrico, de
las aguas superficiales, subterraneas
y maritimas, de los vertimientos y las
contribuciones que deben pagar los
usuarios y los planes de
reconversion. (Art. 9, 13, 24).

COMPONENTE SUELO

Por la cual se modifica la
Ley 92 de 1989, y la Ley
32 de 1991 y se dictan
otras disposiciones.

Esta ley comprende y actualiza las
disposiciones contenidas en la Ley 92
de 1989 con las nuevas normas
establecidas en la Constitucion
Politica, la Ley Organica del Plan de
Desarrollo, la Ley Organica de Areas
Metropolitanas y la Ley por la que se
crea el Sistema Nacional Ambiental.
(Art. 30, 35).

COMPONENTE AIRE

Por el cual se
reglamentan,
parcialmente, la Ley 23 de
1973, los articulos 33, 73,
74, 75 y 76 del Decreto -
Ley 2811 de 1974; los
articulos 41, 42, 43, 44,
45, 48 y 49 de la Ley 9 de
1979; y la Ley 99 de 1993,
en relacibn con la
prevencién y control de la
contaminacion
atmosférica y la
proteccion de la calidad
del aire.

Por la cual se establece la
norma nacional de
emision de ruido y ruido
ambiental.
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El presente Decreto contiene el
Reglamento de Proteccion y Control
de la Calidad del Aire, de alcance
general y aplicable en todo el
territorio nacional, mediante el cual
se establecen las normas y principios

generales para la  proteccion
atmosférica, los mecanismos de
prevencion, control y atencién de

episodios por contaminacion del aire,
generada por fuentes contaminantes
fijas y méviles. (Art. 3, 4, 10, 12, 13,
18, 19, 21, 25, 24, capitulo 1V, 42, 47,
91, 92, 93, 117, 118, 123).

La presente resolucion, determina las
normas ambientales minimas y las
regulaciones de caracter general
aplicables a todas las actividades que
puedan producir de manera directa o
indirecta dafios ambientales y dictar
regulaciones de caracter general para
controlar y reducir la contaminacion
atmosférica en el territorio nacional. (Art.
2,9,17, 29).




Cuadro 2. (Continuacion).

NORMATIVIDAD

Resolucion 601
de 2006

Decreto 979 de
2006

Resolucion 0910
de 2008

DESCRIPCION

Por la cual se establece la
Norma de Calidad del Aire
o Nivel de Inmision, para
todo el territorio nacional
en condiciones de
referencia.

Por el cual se modifican
los articulos 7°, 10, 93, 94
y 108 del Decreto 948 de
1995.

Por la cual se reglamentan
los niveles permisibles de
emisién de contaminantes
que deberan cumplir las
fuentes moviles terrestres,
se reglamenta el articulo
91 del Decreto 948 de
1995 y se adoptan otras
disposiciones.

RELACION
La presente resolucion, determina
los limites admisibles de

contaminacion para el aire y las
acciones que se deben tomar para
mitigarlo. (Art. 1, 2, 3, 4, 5,6, 7, 8,
9, 13).

Esta norma comprende, la
actualizacién, segun las areas y
fuente de contaminacién, las
medidas que se deben tener para
enfrentar diferentes episodios, asi
como la determinacion de los
niveles de prevencién y alertas,
etc. (Todo los articulos).

La presente resolucién comprende,
los limites admisibles que deben
cumplir las fuentes moviles, asi
como el parque automotor exento
de dicha norma. (Art. 1, 2, 3, 5, 6,
8,9, 12, 14, 15, 16, 17).

Decreto 1713 de
2002

Ley 1259 de 2008

COMPONENTE RESIDUOS SOLIDOS

Por el cual se reglamenta
la Ley 142 de 1994, la Ley
632 de 2000 y la Ley 689
de 2001, en relaciébn con
la prestacion del servicio
publico de aseo, y el
Decreto Ley 2811 de 1974
y la Ley 99 de 1993 en

relacion con la Gestidn
Integral de  Residuos
Solidos.

Por medio de la cual se
instaura en el territorio
nacional la aplicacion del
comparendo ambiental a

los infractores de las
normas de aseo, limpieza
y recoleccion de

escombros; y se dictan
otras disposiciones.
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Contiene todas las disposiciones
sobre el manejo, recoleccion,
aprovechamiento y disposiciones
de los residuos sdlidos. (Art. 1, 2,
9, 13, 14, 15, 17, 17, 18, 19, 22,
23,72, 73)

La finalidad de la presente ley es
crear e implementar el
Comparendo  Ambiental como
instrumento de cultura ciudadana,
sobre el adecuado manejo de
residuos sélidos y escombros,
previendo la afectacion del medio
ambiente y la salud publica. (Art. 1,
4,5,6,7,8).




Cuadro 2. (Continuacion).

Ley 55 de 1993

Decreto 4741 de
2005

COMPONENTE RESIDUOS PELIGROSOS

Por la cual se aprueba el
convenio # 170 y la
recomendacion # 177
sobre seguridad en la
utilizaciéon de los
productos quimicos en el
trabajo, adoptado por la
772, Reunion de la
conferencia general de la
OIT Ginebra, 1990.

Por el cual se reglamenta
parcialmente la
prevenciéon y manejo de
los residuos o desechos
peligrosos generados en
el marco de la gestion
integral.

Esta Ley define las
responsabilidades del empleador
como del trabajador. Asi como los
lineamientos para la prevencion,
utilizacion y medidas de control
de productos quimicos utilizados
en el trabajo.

(Art. 10, 11, 12, 13, 14, 15, 17,
18).

El presente decreto tiene por
objeto prevenir la generacion de
residuos o desechos peligrosos,
asi como regular el manejo de los
residuos o desechos generados,
con el fin de proteger la salud
humana y el ambiente. (Art. 4, 5,
6, 7,9, 10, 11, 19, 20, 21, 22, 23,
27, 28, 30, 31, 32, 34)

Decreto 1609
de 2002

Por el cual se
reglamenta el manejo y
transporte terrestre
automotor de

mercancias peligrosas
por carretera.

El presente decreto tiene por
objeto  establecer los
requisitos  técnicos y de
seguridad para el manejo y
transporte  de  mercancias
peligrosas por carretera en
vehiculos automotores en todo
el territorio nacional, con el fin
de minimizar los riesgos,
garantizar la seguridad vy
proteger la vida y el medio
ambiente. (Art. 2, 5, 11, 19, 28,
49, 50

Fuente: loa Autores, con base en la legislacién colombiana.
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5. DISENO METODOLOGICO

5.1 UNIDAD DE ANALISIS

El presente estudio, se llevo a cabo en el sector forestal en la empresa
SERVIFORESTAL S.A. Asi mismo este proyecto, se encuentra enfocado a la
identificacion, revision y planificacion de los aspectos ambientales identificados en
la organizaciébn asi como sus respectivos impactos ambientales, bajo las
directrices de la norma NTC ISO 14001:2004. Actualmente la empresa cuenta con
550 trabajadores en su planta personal, el cual se hizo considerable para
desarrollo del estudio, pues debido a sus procesos, se generaban situaciones

ambientales diversas.

5.2 FUENTES DE INFORMACION

Para el avance eficaz del proyecto se hizo necesario de la informacion

proporcionada por las fuentes de informacion:

% Fuente primaria: es la primordial, pues permitié reunir toda la informacién
de la zona de estudio, lo que se indago, la informacién proporcionada por
las matrices, la informacion relacionada a la Revision Ambiental Inicial
(RAI), y toda la documentacion de mano que se pudo encontrar en la
empresa. Asi, como las charlas con los operarios, el material fotografico y

las observaciones detalladas que se realizan en campo.

% Fuente secundaria: fue toda la informacion de segundo plano que se pudo
obtener para el desarrollo del proyecto, entre esa se tiene: los materiales

didacticos (libros, folletos, revistas), las tesis o trabajos de grado, los
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documentos magnéticos sobre el tema, y la informaciébn que se pueda
coleccionar de otras compafias que ya hallan implementado sistemas de

gestion.

5.3 METODOLOGIA

En el contexto de tipologia de proyecto definida por COLCIENCIAS?, este
proyecto es de innovacion organizacional, el cual estd enmarcado en la
implementacion de nuevo método organizacional en las practicas de negocio de la
empresa, la organizacion del lugar de trabajo o las relaciones externas. Asimismo
metodologia que se llevé a cabo para el desarrollo de este proyecto consiste en
una revision literaria, sobre los diferentes estudios realizados en este tema,
ademas de la exploracion de la norma técnica, con las cual se desarrollard esta

investigacion.

Desde otro punto de vista, se entiende esta investigacion desde el ambito
descriptivo de corte transversal, pues se describieron las problematicas
ambientales encontradas en esta organizacion, tomando la informacion para la
realizacion del trabajo de grado en un momento de tiempo especifico y analizando
las circunstancias que permitieron emitir conceptos acerca de los aspectos e
impactos ambientales generados por la organizacion. Asi como el analisis de los

datos obtenidos mediante un enfoque cuantitativo.

Del mismo modo, se detallan las actividades a desarrollar de acuerdo a los

objetivos planteados.

2 COLOMBIA. CONSEJO NACIONAL DE BENEFICIOS TRIBUTARIOS. Acuerdo 01. (01, Junio,
2011). Por el cual se adoptan las tipologias de proyectos de caracter cientifico, tecnologico e
innovacion mediante las que se clasifican los proyectos calificados por el CNBT. Bogota D.C.:
2011. P. 17
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1. Realizar una revisién ambiental inicial (RAI) en la organizacion y un

diagnéstico de cumplimiento de requisitos de la NTC ISO 14001:2004.

1.1De acuerdo a la guia técnica colombiana GTC 93 y la guia sectorial de
produccién més limpia, para la revision ambiental inicial, se procedi6 a
seguir los lineamientos para identificar el estado ambiental actual de la
organizacion. Estas guias, comprenden, unas listas de verificacion en
cuanto a: equipos, consumo de productos, papel y otros materiales de
oficina. También alcanzan dispositivos como la iluminacion, calidad del aire
interno, energia, seguridad contra incendios, compras, estado o
condiciones de uso de la cocina y bafios, en cuanto al consumo del agua,
asi como el manejo de los residuos ordinarios y peligrosos, manejo del
reciclaje y los cumplimientos legales y otros, que se rigen en la compainia,

entre otros.

1.2 Teniendo los resultados de la RAI, se procedid a la formulacion de la
politica del sistema de gestibn ambiental, siguiendo los requisitos de la

norma frente a esta.

2. Desarrollar el componente de planificacion del sistema de gestidon
ambiental bajo la NTC ISO 14001:2004, para SERVIFORESTAL S.A.

2.1 Se realiz6 una matriz de aspectos e impactos ambientales significativos,
basada en el Método de Conesa, en la cual, para la importancia se midieron
11 parametros y para la magnitud 2 parametros. Teniendo en cuenta la
naturaleza, intensidad, extension, momento, persistencia, reversibilidad,
sinergia, acumulacion, efectos, recuperabilidad, periodicidad y la

importancia.
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2.2 Luego se ldentificaron los impactos negativos significativos de acuerdo a

la valoracion de la matriz.

2.3Se procedio a la revision de los requerimientos legales frente a la matriz de
aspectos e impactos ambientales significativos. Ademas de los reportes de
sanciones por parte de la autoridad ambiental o quejas por problemas
ambientales que haya afectado a la comunidad que se impartieron a la
empresa. También se tiene en cuenta otros requisitos que la organizacion

haya suscrito con comunidades, contratante y otras partes interesadas.

2.4 Se formularon los objetivos, metas y programas que ayudaran a dar
solucion a los impactos ambientales significativos identificados en la
organizacion, siendo coherentes con la politica del sistema de gestion
propuesta.

3. Realizar el andlisis costo-beneficio de la implementacion de un

sistema de gestion ambiental en la organizacion.

3.1Por ultimo se analizé la viabilidad de implementacién del proyecto, por
medio del andlisis costo-beneficio, por métodos estudiados en el desarrollo
del programa.Este capitulo, comprende los costos estimados que se
plantean, para el desarrollo de la implementacion del sistema de gestion.
Como resultado se compara, los costos de los programas de mitigacion, el
profesional encargado del manejo del sistema de gestion, contra los costos
de no implementacion, incumplimiento de las normativas, asi como las
sanciones por quejas de la comunidad (si las hay) y el desinterés de los

clientes, debido a la incompetencia de la organizacion.
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6. RESULTADOS

6.1 GENERALIDADES DE LA ORGANIZACION SERVIFORESTAL S.A.

6.1.1 Identificacion y descripcion de la organizacion. La organizacion
SERVIFORESTAL S.A., es una empresa ubicada en el departamento del valle del
cauca, fundada en el afio 1995, iniciando con el aprovechamiento de madera de
sistemas tradicionales (Equinos y mulares). Laorganizacion se encuentra situada
en la ciudad de Guadalajara de Buga, entre Calle 11 con carrera 18 (ver foto 1),
dedicada a prestar servicios de establecimiento y mantenimiento de plantaciones

forestales, ademas del aprovechamiento de las mismas.

Foto 1. Fachada de la organizacién Serviforestal S.A.

SERVIFORESTAL SA

Fuente: Los Autores

6.1.2 Direccionamiento estratégicoen la organizacion. En la actualidad la
empresa SERVIFORESTAL S.A., no cuenta con un sistema de gestion ambiental,
ni con un sistema de gestion de calidad, pero la politica organizacional, ha

permitido que el desarrollo de sus actividades se realicen de manera eficaz,
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permitiendo asi propender por la implementacion de sistemas de gestion con altos
estandares en cuanto a la calidad y medio ambiente. De ahi la necesidad del
estudio de planificacion del sistema de gestion ambiental, el cual permite adquirir
compromisos ambientalmente empresariales, los cuales admitan la acreditacion
del sistema por medio de politicas ambientales, encaminadas a la proteccion del

medio ambiente.

El proceso de acreditacion es voluntario y lo certifica el Instituto Colombiano de
Normas Técnicas Colombianas ICONTEC, pero brinda a la organizacién y a sus
clientes, mayor confianza en cuanto al desarrollo de sus actividades

empresariales.

SERVIFORESTAL S.A., estd comprometida con la seguridad empresarial y la
proteccion del medio ambiente, lo que permiti6 realizar cambios en su
direccionamiento estratégico, modificando su visidn, misidn, politica empresarial,

entre otros.

< Misién

Prestarservicios forestales, de acuerdo con los requisitos legales, normas
técnicas y requerimientos del cliente asociados. Enmarcados en la
responsabilidad social empresarial y superar las expectativas de sus grupos

de interés.
RSE: Compromiso laboral, ambiental, ocupacional, y con la comunidad.

GRUPOS DE INTERES: Accionistas, clientes, comunidad, contratistas,

gobierno, empleados y sus familias
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% VISION

SERVIFORESTAL S. A., para el afio 2.016 sera el operador de mayor
reconocimiento y capacidad en prestacién de servicios Forestales en el sur

occidente colombiano.

X/
L X4

POLITICA EMPRESARIAL.

En SERVIFORESTAL S.A., empresa dedicada a prestar servicios de
silvicultura y aprovechamiento forestal, estamos comprometidos con el
cumplimiento de las normas legales vigentes en materia siso ambiental y
otros requisitos; con la prevencion y reduccion de lesiones, enfermedades,
dafio a la propiedad y contaminacion ambiental, con la disminucién de
residuos y conservacion de un aire limpio. Trabajamos en mejorar
continuamente nuestros procesos, enfocados en el marco de
responsabilidad social empresarial, asegurando la retribuciébn a los
accionistas y la satisfaccion de las necesidades de nuestros grupos de

interés.

VALORES CORPORATIVOS

EQUIDAD: Dar el mismo grado de importancia a cada una de las personas

y funciones que ejecutan.

OPORTUNIDAD: Tener igualdad de oportunidades en crecimiento a nivel

intelectual y laboral.
CALIDAD: Aplicar la cultura de la excelencia en la prestacion del servicio.

CUMPLIMIENTO: Entregar las tareas encomendadas a satisfaccion

nuestra y del cliente.

COMPROMISO: Demostrar pro actividad, vocacion de servicio y sentido de

pertenencia frente a la empresa y clientes.
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ETICA: Emprender actuaciones bajo criterio de honestidad.

Del mismo modo, la organizacion SERVIFORESTAL S.A., se encuentra

direccionada como se muestra a continuacion:

Figura 3. Organigrama de la empresa.

ORGANIGRAMA SERVIFORESTAL S.A.

JUNTADE S0CI0S

WrLar A

i_..u.

GERENTE CEMERAL

SUBCERENTE ﬁ

JEPEDE GESTION JEPEDE GESTION JEPEDE PROCESO
SEGURIDAD L AUXILIAR HOHINA
AMDIEHTAL DS TRIAL ¥ SALDD HUMAMA COSECHA
COORDINADOR SUPERVISOR DL AUXILIAR
5.01.5.0. SECRETARIA COSECHA CONTADLE
| | |
AUXILIAR DE AUXILIAR DE
AUXILIAR SIS0 e COSECHA | Jrfr dv TRANSPORTE
Levas, sperader do
JEPEDE PROCESO AUX SERVICIOS
SUVICULTURA | GEMERALES
SUPERVISOR 2 LIDER HEHSAIERO
COLADORADOR DE
SILVICULTURA
TOPGCRALO

Fuente: Area administrativa

Asimismo, se muestra a en el siguiente gréafico, cada uno de los procesos con sus
direccionamientos respectivos.
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Figura 4. Direccionamiento de los procesos.

| PROCESOS DE DIRECCION |
[__Direccionamiento estratéaico Pt | (1:> [ Gestion integral SSOMA RS |
| PROCESOS MISIONALES |

Sivicuttura P2 @ Cosecha P3 Cf) Tranqune & car'gay
mantenimiento de vias P4

Mantenimiento de equipos, cosecha mecanizada y
vehiculos de transporte propios PS

[ PROCESOS DE APOYO |

Gestion Humana P7 C::> Gestion Financiera P <:>  Compras y Facturacion PY

I

[ Equipos de comunicacion e hformatica P10 |

Requisitos de clientes y partes interesadas
Satisfaccidn de clientes y partes interesadas

Fuente: Area administrativa.

A continuacién se presentan algunas fotografias de actividades que se realizan
segun los procesos.

Foto 2. Trabajo de tumba y troceo en campo.

Fuente: Serviforestal S.A.
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Foto 3. Aplicacidén de agroquimicos en plantaciones de pino y eucalipto.

Fuente: Serviforestal S.A.

Foto 4. Operario realizando roceria en campo.

Fuente: Serviforestal S.A.
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Foto 5. Transporte de arboles en mulares.

Fuente: Serviforestal S.A.

Foto 6. Limpia manual de plantacién.

Fuente: Serviforestal S.A.
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6.2 DIAGNOSTICO AMBIENTAL EN LA ORGANIZACION

La organizacion SERVIFORESTAL S.A., no cuenta con una implementacion de
gestibn ambiental, por lo tanto existe una oportunidad de mejora, la cual permita
mitigar los aspectos ambientales significativos que se puedan presentar en el
desarrollo de las actividades empresariales. La empresa esta en implementacion
de unos procedimientos técnicos, que puedan vigilar y controlar las acciones

industriales, garantizando a la sociedad un desarrollo sostenible.

En el desarrollo de la revisibn ambiental, se identific6 que la organizacion
SERVIFORESTAL S.A,, tiene limitantes en cuanto a la gestion de residuos, agua y
energia. A pesar de los esfuerzos que hace la administracion para enfrentar estas

situaciones ambientales.

6.2.1 Recurso Hidrico. El agua que se consume en la compafiia, en su totalidad
proviene del acueducto municipal, el cual es administrado por la empresa Aguas
de Buga. El agua utilizada en la administracion es para uso doméstico, dentro de
las labores de campo se presenta un uso del recursoque varia entre 35 y 45

m3/mes.

A continuacién se detallan las acciones que se deben tener en cuenta para la
administracion apropiada del recurso hidrico.
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Cuadro 3. Lista de verificacion para el manejo del Agua.

RECURSO AGUA

1. (Se conoce y se mantiene un registro mensual del consumo de
agua?

2. ¢Se chequea continuamente el sistema de acueducto para
evaluar el comportamiento del consumo?

3. ¢Se han instalado submedidores en las diferentes areas o
servicios?

4. ¢Se han instalado equipos de deteccion de fugas?

5. ¢Se conocen las cantidades de agua requeridas en cada
proceso?

6. ¢Se conocen los indicadores de consumo nacionales e
internacionales del mismo sector industrial?

7. ¢Existe un programa de ahorro de agua?

8. ¢Se tienen carteles cerca a las llaves recordando ahorrar agua?

9. ¢Se ofrecen sugerencias escritas a los trabajadores y visitantes
de como economizar y conservar el agua en sus bafos?

RECURSO AGUA

10. ¢ Se han tomado acciones especificas para ahorrar agua en los
ultimos doce meses?

11.;Se reportan inmediatamente las fugas de agua?

12.¢Se reparan oportunamente las fugas una vez se informa el
dafio?

13. ¢ Se tiene regulado el flujo de agua en las diferentes llaves?

14.;Se han instalado restrictores de flujo y/o aireadores en los grifos
y dispositivos para el uso del agua?

15.¢Se han instalado lavamanos y sanitarios que se activen segin
su utilizacion y/o sean economizadores?
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Cuadro 3. (Continuacion).

16. ¢Se ha intentado disminuir el volumen de la descarga con X
objetos como botellas llenas de agua?

17.¢Se han reducido los tiempos de riego del jardin? X

18. ¢ Se tienen decorados los jardines con plantas que requieran «
menos agua?

19. (Se evita lavar el parqueadero directamente con agua? X

20. ¢ Se usa balde, esponja y/o aspersor a presion para lavar algin «
area?

21. ¢ Se mantienen cerradas las llaves cuando no se usan? X

22. ;Se ha estudiado en qué lugares se puede reutilizar el agua y en «
gué cantidad?

23. ¢ Se recolecta el agua lluvia en tanques para ser utilizada en «
alguna actividad o se ha estudiado la posibilidad?

24. ;Se han instalado equipos de control? X

25. ¢ Se ha tenido una auditoria en los Gltimos tres afios? X

% cumplimiento= N° respuestas positivas/n® total respuestas = 4/25= 16.00%
N° respuestas negativas/n°total respuestas = 21/25= 84.00%

Fuente: Los Autores con base a la GTC 93 y la Guia sectorial de producciéon mas limpia.

Del mismo modo se muestra el porcentaje acertado en la verificacion del manejo

del agua.
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Gréafico 1. Cumplimiento en la verificacién del manejo del recurso Agua.
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Fuente: Los Autores

Como se puede observar en el grafico anterior, el porcentaje de cumplimiento
segun la lista de verificacion, el cual es de 16,00%, es muy inferior, demostrando
con ello que hace falta una administracion adecuada de este recurso, ya que es
de vital importancia para el desarrollo de las actividades administrativas como las
actividades de campo. Lo cual, sino se toman acciones correctivas, podria generar

inconvenientes con el recurso.

6.2.2 Recurso Energético. La energia utilizada en el area administrativa de la
organizacion SERVIFORESTAL S.A., es suministrada por la empresa EPSA, la
cual es la encargada de la distribucion de este recurso en la ciudad. Del mismo
modo se observa que el consumo del componente eléctrico, se halla alrededor de
los 2540 kW/mes en promedio. Lo que equivale un costo considerable en el
desarrollo econdmico de la empresa, pudiéndose disminuir con la implementacién

de programas de uso eficiente y ahorro de energia eléctrica.

En el siguiente cuadro, se especifican algunas acciones que se deben tener en

cuenta para darle un mejor manejo al recurso o componente energético.
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Cuadro 4. Revision del manejo del recurso energético.

ENERGIA GENERAL Sl | NO

1. (Se sabe cuanta energia se consume en total y cuanta en las X
diferentes areas?

2. ¢Se monitorean y revisan las cuentas de los servicios para tener X
un registro continuo del consumo?

3. ¢Se ha bajado o subido el consumo de energia en el Ultimo X
afno?

4. ¢Se han fijado objetivos para reducir el consumo de energia? X

5. ¢Se ha chequeado que las tarifas mas econdmicas se utilicen en X
cada proposito?

6. ¢Existe un programa de ahorro de energia? X

7. ¢Se informa a los visitantes acerca del programa de ahorro de X
energia?

8. ¢Se usan fuentes de energia mas econémicas como gas X
natural?

9. ¢Se usa energia renovable donde se tenga una buena relacién X
costo beneficio?

10. ¢ Se mantienen informados de las Ultimas tecnologias y avances X
de manejo de energia?

11. ¢ Se verifica el consumo de energia de los aparatos eléctricos X
antes de comprarlos?

12.:Se ha educado y/o formado a los empleados para que operen X
los equipos de manera eficiente?

13. ¢Se toman en cuenta las ideas de los empleados, en busca de X
nuevas formas de ahorrar energia en las areas?

14. ;Se reporta cualquier dafio en equipos? X

15. ¢Se hace un mantenimiento periédico programado para los X
equipos?

16. ¢Se apagan los equipos cuando no son utilizados por periodos X
de tiempo significativos?

17.¢Se tienen ajustados los tiempos de operacion de los equipos X
que trabajan con energia?

18. ¢ Se ha tenido una auditoria en los Ultimos tres afios? X

19. ¢ Se han reemplazado los equipos viejos por alternativas que sean X
mas eficientes energéticamente?

20. ¢ Se han instalado equipos de control: sistemas de manejo de X

energia en tiempo real, temporizadores, celdas fotoeléctricas, entre
otros?
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Cuadro 4. (Continuacion).

21. ;Se apagan las luces de corredores y areas comunes temprano en | X
la noche?

22. ¢ Se tienen separados los circuitos para que se apaguen las luces X
por filas o grupos?

% cumplimiento = N° Respuestas positivas/N° total respuestas=4/22= 18.18%

N° respuestas negativas/N° total respuestas =18/22=81.82%

ENERGIA — AIRE ACONDICIONADO

1. ¢Se ha analizado si es mas conveniente utilizar ventilacion en lugar X
de aire acondicionado en sitios donde se abre constantemente la
puerta?

2. ¢Se apagan los sistemas de enfriamiento de areas no ocupadas? X

3. ¢Se han ajustado los reguladores de temperatura para asegurar el X
minimo nivel de energia que brinda confort?

4. ¢Se ajustan los acondicionadores de equipos para asegurar la X
eficiencia?

5. ¢Se asegura que los muebles no obstruyan la salida del aire X

acondicionado?

6. ¢Se mantienen las puertas y ventanas cerradas cuando el aire estad | X
en funcionamiento?

7. ¢Se chequean regularmente los filtros de los sistemas de | X
extraccion y aire acondicionado?

8. ¢Se tienen dimensionados adecuadamente los equipos de aire X
acondicionado dependiendo del area donde se encuentran?

% Cumplimiento = N° respuestas positivas/N° total respuestas = 2/8=25.00%

N° respuestas negativas/N° total respuestas =6/8=75.00%

ENERGIA — INFRAESTRUCTURA

1. ¢Se emple6 un aislamiento en el techo y se utilizé6 de manera que el X
aire acondicionado trabaje menos para mantener el sitio fresco?

2. ¢Se plantaron arboles de sombra en el jardin y en zonas amplias? X

3. ¢Se reparan oportunamente las ventanas o los sitios con fisuras o X
grietas en zonas con aire acondicionado?
4. ¢Se han instalado cierres automaticos en las puertas de las zonas X

altamente transitadas que sean refrigeradas?

% Cumplimiento = N° respuestas positivas/N° total respuestas =1/4=25.00%

N° respuestas negativas/N° total de respuestas=3/4=75.00%

Fuente: Los Autores con base a la GTC 93 y la Guia sectorial de produccion mas limpia.
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Asimismo, se puede observar en los siguientes gréficos, el comportamiento del

uso eléctrico en cada una de las areas administrativa de la empresa.

Gréfico 2. Cumplimiento en la verificacion general del recurso energético.
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Fuente: los Autores

En el grafico anterior se puede indicar que hay deficiencia en el uso eficiente de la
energia eléctrica, debido al bajo porcentaje de conformidad del 18,18%, expresado
en la verificacion de este componente, lo que se puede revelar en el consumo
elevado del servicio, puesto que en esta area solo funcionan las oficinas
administrativas de la empresa, donde solo se cuenta con aparatos eléctricos
como: computadores, bombillas eléctricas, impresoras, aires acondicionados,

refrigeradores, etc.
También se detalla la utilizacion de los aparatos eléctricos, asi como la distribucion

adecuada de la energia en las instalaciones de la empresa, en mira de un uso

eficiente de este recurso.
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Gréfico 3. Verificacion de la utilizacion de aparatos eléctricos.
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Fuente: los Autores

Grafico 4. Verificacion del uso eficiente de energia en las instalaciones.
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Fuente: los Autores

De acuerdo a los graficos anteriores, se puede concluir que en la organizacion
puede mejorar en el uso sostenible del recurso energético, lo que implica el pago
de un alto costo por la prestacion del servicio, cuando este deberia disminuir
paulatinamente, si se desarrollara programa de administracion adecuada de los

recurso, teniendo en cuenta que en las areas administrativas de esta organizacion,
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no se utilizan maquinarias de produccién que generen incremento en el consumo

de energia.

6.2.3 Manejo de Combustibles. La organizacion SERVIFORESTAL S.A.,
mantienen un consumo de combustibles como el ACPM y gasolina, debido a las
labores de extraccibn de madera que realizan constantemente, mediante
maquinarias como: motosierras, tractores, WG 80, Torres koller, Talador Feller,
Skidder, entre otros. Estas maquinas poseen consumo de ACPM alrededor de los
48000 galones al afio, lo que equivale a 4000 gal/mes, también se detalla
utilizacion de gasolina, alcanzando los 3500 galones al afio, equivalente a 292

gal/mes.

Esta situacion indica, que se debe contar con un programa que admita un manejo
adecuado de estas sustancias, permitiendo asi disminuir situaciones que generen
riesgos ambientales, como es: el derrame de alguno de estos liquidos, generacion

de incendios y almacenamiento inadecuado de los recipientes que los contiene.

Por consiguiente se especifica, las condiciones en las que se encuentra la

empresa en cuanto a la utilizacion de estas sustancias.

Cuadro 5. Revisiéon del manejo de combustibles.

COMBUSTIBLES SI | NO
1. ¢Se almacena adecuadamente los combustibles de la maquinaria X
de extraccion?
2. ¢Se hace limpieza del area cuando se presenta derrame en la X
manipulacion de los combustibles?
3. ¢Hasucedido accidentes en la manipulacion de los combustibles
utilizados? X
4. ¢Los recipientes vacios de los combustibles utilizados para la X
maguinaria, son manejados adecuadamente?
5. ¢Se ha establecido directrices o procedimientos que aborde el
tema de seguridad contra incendios? X
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Cuadro 5. (Continuacion).

6. ¢Existe un programa de seguridad contra incendios? ¢ Si existe
se ha implementado? X

% Cumplimiento = N° respuestas positivas/N° respuestas totales = 1/6= 16.67%
N° respuestas negativas/N° respuestas totales = 5/6= 83.33%
Fuente: Los Autores con base a la GTC 93 y la Guia sectorial de produccién mas limpia.

El siguiente gréafico, se especifica claramente el porcentaje de observancia, asi

como la variacion acertada en la revision del componente.

Grafico 5. Revision del manejo adecuado de combustibles.
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Fuente: los Autores

En el grafico anterior se muestra, que es necesarioun programa que asegure el
control en la manipulacién y utilizacibn de estas sustancias, puesto que son
consideradas como peligrosas por el componente de inflamabilidad que poseen, lo
cual puede generar no solo problematicas ambientales, sino también riesgo a la

integridad fisica de las personas que las pueden llegar a manipular.

6.2.4 Manejo de Residuos. Los residuos solidos en la parte administrativa, son

depositados en recipientes destinados para ellos, pero no se les da la separacién

adecuada, lo que hace que no se obtengan beneficios por la reutilizacion o
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reciclaje de estos. No obstante, dentro de las practicas laborales de campo, se
generan RESPEL, por la utilizacion de agroquimicos, los cuales son manejados
apropiadamente, debido a que cuenta con la certificacion RUC en cuanto a
sistemas de gestion en SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y AMBIENTE
(SSOA), permitiéndoles realizar disposiciones adecuadas de estos envases en un
centro de acopio dispuestos por SMURFIT KAPPA CARTON COLOMBIA SKCC.

A continuacion, se indican la lista de chequeo para verificacion del manejo de los
residuos.

Cuadro 6. Verificacion del manejo de residuos.

RESIDUOS Sl | NO
1. ¢Se conoce la cantidad y composicion de los residuos generados
por Serviforestal S.A.?
2. ¢Se monitorean los tipos y cantidades de residuos generados?
3. ¢Existen programas para minimizar, reducir y reciclar los residuos?

4. ¢Se cuenta con la cantidad suficiente de recipientes para los
residuos?

5. ¢Seleinforma alos visitantes del programa de reduccion de
residuos?

6. ¢Se han identificado posibles oportunidades de reduccion de los X
residuos?

¢, Se cuenta con un programa de separacion de residuos? X
¢ Los recipientes estan sefialados segun el tipo de residuo?

9. ¢Se hace una separacion de papel, plastico y vidrio para luego
reciclarlos?

XXX X

X

N

©
X

RESIDUOS Sl | NO

10. ¢ Se usa por ambos lados el papel de oficina?

11.;Se hace una recoleccién de periédicos y revistas para luego
reciclarlos?

12.:Se separan los residuos organicos? X

13. ¢ Se separan los residuos liquidos de los sélidos?

14.; Se tiene un lugar de almacenamiento para desechos solidos o
peligrosos?

15.¢Se compran los insumos en empaques o contenedores grandes o X
al por mayor?

16. ¢ Se tiene predileccién por productos que vengan en material X
reciclado?

17.¢Se devuelven los empaques al proveedor para utilizarlos X
nuevamente?
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Cuadro 6. (Continuacion).

18. ¢ Se le ha sugerido a los proveedores que investiguen nuevas
alternativas de productos que sean menos contaminantes?

19.¢Se le ha consultado al jefe o encargado de alimentos y bebidas
sobre sugerencias de como hacer las compras mas eficientes?

20. ¢ Se usan portavasos permanentes?

21.:Se adquieren productos de limpieza con el minimo de quimicos
peligrosos, como por ejemplo detergentes biodegradables que no
contengan fosfatos?

X

22. ¢ Se tienen registros de todas las sustancias peligrosas usadas?

23. ¢ Se compran fertilizantes y biosidas organicos?

24. ; Se tiene un programa de compostaje?

aerosoles con CFC, pinturas a base de aceite, etc.?

25.:Se evitan productos no amigables con el medio ambiente:

X | X| XX

llenar?

26.¢Se usan lapiceros y cartuchos de tinta que se puedan volver a

x

27.¢La comunicacioén interna es por via e mail o por red interna?

de las oficinas?

28.¢:Se usan baterias recargables para calculadoras y otros aparatos

X

% Cumplimiento = N° respuestas positivas/ N° respuestas totales =4 /28=14.29 %
N° repuestas negativas/ N° respuestas totales = 24/28=85.71%

Fuente: Los Autores con base a la GTC 93 y la Guia sectorial de produccion mas limpia.

Como consecuencia de la revision ejecutada en el manejo de los residuos, se

pauta en el siguiente gréafico, el porcentaje de cumplimiento, segun

observaciones realizadas en la empresa.

Gréfico 6. Cumplimiento en el manejo adecuado de los residuos.
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Como se puede observar, en el anterior grafico se muestra un pequefio porcentaje
de cumplimiento en cuanto al manejo adecuado de los residuos, lo que indica la
oportunidad de mejora para la empresa para atenuar esta problematica, puesto
gue la manipulacion apropiada se debe realizar tanto con los residuos peligrosos

(RESPEL), como los residuos ordinarios.
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7. DESARROLLO DEL COMPONENTE DE PLANIFICACION DEL
SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

El procedimiento efectuado para el desarrollo del componente de planificacion del
sistema de gestion ambiental, esta basado en el modelo de Conesa (ver anexo
A), el cual permiti6 mediante la matriz de aspectos e impactos ambientales,
identificar los aspectos e impactos criticos que afectan el desempefio ambiental de

la organizacion.

7.1 MATRIZ DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES

En el desarrollo de la matriz de aspectos e impactos ambientales, se tuvieron en
cuenta todas las acciones tanto de campo como administrativas, en las cuales se
presentaran condiciones ambientales que pudieran poner en riesgo el compromiso
ambiental de la organizacion SERVIFORESTAL S.A., para luego desarrollar
programas de mitigacion, sobre los diferentes aspectos e impactos negativamente

significativos, encontrados en el avance de la misma.

A continuacion se presentan, los impactos encontrados en las diferentes areas o

actividades (ver CD,Anexo B).

En relacidn con los aspectos e impactos ambientales identificados en el desarrollo
de cada una de las actividades desarrolladas en los procesos de la organizacion,
se plantea un orden de prioridad de acuerdo a la valoracion planteada por Conesa,
la cual permitird tomar medidas de mitigacibn que permitan controlar estos
sucesos, conforme a la valoracion asignada. Razon por la cual se detalla a
continuacion, los aspectos e impactos ambientales ordenados de mayor a menor,
encontrados en desarrollo de la matriz.
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Los valores que sean iguales o superiores a 33 se tendran en cuenta como
aspectos ambientales significativos y en la matriz de jerarquizacion se marcaran

con color azul.

Cuadro 7. Priorizacién de los aspectos e impactos ambientales.

Prioridad Aspecto Impacto Ambiental Fuente Recurso
Ambiental Generadora | Afectado
Derrame de , . L

cambio de las propiedades Preparacion
producto - L Agua
e fisicas,quimicas del agua de la mezcla
quimico
L , . . traslado de
Compactacion | cambio de propiedades fisicas
trozas conel| Suelo
del suelo y estructura del suelo Bell
Compactacion | cambio de propiedades fisicas | Realizacién
Suelo
del suelo y estructura del suelo de la labor
generacion de ,
: . . cambio de
residuos cambios en las propiedades las Suelo
altamente fisicas y quimicas del suelo .
) ya bombillas
contaminantes
generacion de
residuos cambios en las propiedades Cambio de Suelo
altamente fisicas y quimicas del suelo pilas
contaminantes
Caida de ~
. Dafios a la flora, fauna, fuentes Faunay
arboles al o ” Tala
hidricas y zonas de proteccion flora
bosque
Impacto sobre Perdida de la estructura del Realizacion Suelo
capa vegetal suelo de la labor
Derrame de cambio y alteracién de las cambio de Suelo
aceites propiedades del suelo aceite
generacion de L .
: - contaminacion visual , cambio de
residuos solidos I . Suelo
: acumulacion de desechos aceite
peligrosos
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Cuadro 7. (Continuacion).

Prioridad

Aspecto Impacto Ambiental Fuente Recurso
Ambiental P Generadora | Afectado
Derrames de | Cambio de las propiedades | Realizacion de Suelo

combustibles | fisicas y quimicas del suelo la labor
Generacion de Contaminacion fuentes Realizaciones
. Lo agua

Residuos hidricas la labor
Derrame de Contaminacion del suelo cargue y Suelo
combustible descargue del

equipo
Cargue
Derrame de . L guey
i Contaminacion del suelo descargue del Suelo
combustible )
equipo
Derrame de Contaminacion del suelo cargue y Suelo
combustible descargue del
equipo
Generacion de . . Mantenimiento
: cambios en las propiedades
residuos de g L de paredesy Suelo
: fisicas y quimicas del suelo
pintura fachadas
Equipo de Recurso
Consumo de ., Y
- Presion sobre el recurso realizacion de | natural no
combustible
la labor renovable
Consumo de Presion sobre el recurso Guadanas Recurso
combustible natural no
renovable
Consumo de Presién sobre el recurso Realizacion de | Recurso
combustible la labor natural no
renovable
- ., R r
Consumo de ., Utilizacién de ecurso
combustible Presion sobre el recurso equipo Bell natural no
(gasolina) renovable
. ., Recurso
Consumo de L Utilizacion de
combustibles Presion sobre el recurso vehiculos natural no
renovable
Acumulacion de
X . . descortezado
residuos Contaminacion visual suelo
L. de las trozas
organicos
e Recurso
Consumo de L Utilizacién de
. Presién sobre el recurso p natural no
combustible vehiculos
renovable
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Cuadro 7. (Continuacion).

- Aspecto . Fuente Recurso
Prioridad Ambiental Impacto Ambiental Generadora | Afectado
generacion de
32 reglduos Contaminacion ambiental Transporte Aire
particulado,
fijacion de CO2
32 generacion de contaminacion del suelo preparacion de | sueloy
residuos inertes alimentos agua
32 Generacion de | cambio de las propiedades | Realizacion de Aqua
Residuos fisicas del agua la labor 9
generacion de
residuos L L Aire .
32 contaminacion atmosférica o aire
altamente acondicionado
contaminantes
Aplicacién de Modificacion de
herbicida en propiedades del suelo - Realizacion de
31 . S Suelo
concentraciones | Contaminacion del suelo por la labor
mas altas - errores en la aplicacion
ger:g;?(;:llj%r; de Erradicacion de
. Contaminacion fuentes especies
31 organicos por o agua
. hidricas vegetales de
herbaceas y :
~ competencia
lefiosas
Compactacion
de.suelo, Mo_dlflcauorj c_Je las tumba de
31 perdida de la propiedades fisicas del Suelo
arboles
cobertura suelo
vegetal
generacion de Contaminacioén fuentes Despejes de
31 residuos hidricas vias agua
organicos
- Emision de c . i Utilizacién de Al
particulas, CO2 ontaminacién atmosférica equipo Bell ire
entre otros
31 Emlsrlon de Contaminacion ambiental Realizacion de Aire
particulas la labor
29 Generacion de Contaminacion con Establecimiento | o
residuos empagues dejados en de la plantula
campo
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Cuadro 7. (Continuacion).

Prioridad Aspecto Impacto Ambiental Fuente Recurso
Ambiental Generadora | Afectado
. Erradicacion
perdida de la e X
Modificacion de las de especies
29 cobertura : o Suelo
vegetal propiedades fisicas del suelo | vegetales o!e
competencia
eneracion de L o Realizacion
29 9 : Contaminacion fuentes hidricas Agua
residuos de la labor
Generacion de L :
. Contaminacion de fuentes Necesidades
29 residuos o A Agua
- hidricas fisiolégicas
organicos
neracion L
generacio de L, L Realizacion
28 residuos Contaminacion fuentes hidricas de Ia labor Agua
minerales
Remocién de Modificacién de las Realizacion
28 , o Suelo
capas del suelo | propiedades fisicas del suelo de la labor
Generacion de L o
: A1 Contaminacién con empaques | Realizacion
27 residuos solidos . Suelo
: 0 envases dejados en campo de la labor
peligrosos
isi6 o L. Emisién de .
27 Emision de Contaminacion atmosférica Aire
CO2 gases
Aumento de Realizasic
- o - ealizacion
27 nutrientes contaminacion por saturacion | ' "0 Suelo
minerales del e la labor
suelo
Consumo de .
L Preparacion
26 agua en la Presion sobre el recurso Agua
L de la mezcla
aplicacion
Consumo de . Necesidades
26 Presién sobre el recurso o Agua
agua fisiologicas
26 consumo de disminucion de las fuentes preparacion | Sueloy
agua hidricas de alimentos| agua
disminucion de las fuentes L
consumo de P S preparacion | Sueloy
26 ; hidricas, contaminacién .
energia L de alimentos| agua
atmosférica
Consumo de
consumo de L L agua por
26 Presion sobre el recurso hidrico guap Agua
agua parte de los
empleados
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Cuadro 7. (Continuacion).

Prioridad Aspecto Impacto Ambiental Fuente Recurso
Ambiental P Generadora | Afectado
traslado de
Consumo de
L, trozas del
26 agua en Presion sobre el recurso Agua
campo a la
bebederos .
via
Realizacién
remocion de | Modificacién de las propiedades | del hoyo en Suelo
tierra fisicas del suelo el sitio
indicado
eneracion de o . Realizacién ,
9 Contaminacion ambiental Aire
CcOo2 de la labor
Generacion de Contaminacion de suelo, Adecuacion Suelo
escombros acumulacién de residuos de espacios
Generacion de
residuos L L. Emision de :
: Contaminacion atmosférica . Aire
particulado, particulas
emision de CO2
Generacion
Ruido Contaminacién Acustica Ruido Aire
Ambiental
genergcién de contaminacion del suelo preparacion | Sueloy
residuos de alimentos | agua
reciclables
generacion de N .
; o ecesidades
residuos contaminacién del suelo o Suelo
- fisiologicas
organicos
Efluente del
vertimiento de consumo de
agua residual | alteracion de la fuente receptora agua Agua
domestica generado en
la oficina
Generacion de Cambio de las propiedades Realizacién Adua
residuos quimicas del agua de la labor 9
., o : Realizacion .
Emision de Contaminacion ambiental de I lab Aire
particulas € la labor
Alteracion Contaminacion visual Realizacién | floray
Paisajistica de la labor fauna

Fuente: los Autores con base al modelo de valoracion de Conesa.
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De acuerdo al andlisis realizado a la matriz de aspectos e impactos ambientales,
se determind que los aspectos ambientales significativos se denotan por la mayor
valoracion, siendo algunos de ellos, derrame de producto quimico, compactacion
del suelo, generacién de residuos altamente contaminantes, caida de arboles al
bosque, Impacto sobre capa vegetal, derrame de aceites mas notables, entre otros
(ver cuadro 7), los cuales podrian afectarlos recursos agua, suelo, fauna vy flora.
Estos aspectos e impactos significativos se muestran de color azul, de acuerdo al
procedimiento de identificacion de aspectos e impactos ambientales (ver anexo A),
el cual expresa que los valores mayores o iguales a 33, son significativos y se
identificaran de color azul, en la matriz de jerarquizacibn. Como consecuencia de
las situaciones ambientales encontradas, se procede a elaborar los programas

encaminados a la mitigaciéon de los impactos ambientales.

7.2 IDENTIFICACION DE LOS REQUISITOS LEGALES Y OTROS
APLICABLES A LA ORGANIZACION

Se desarrolla el componente legal y otros requisitos, de acuerdo a la revision de la
normatividad ambiental expuesta en Colombia, aplicable a la organizacion
SERVIFORESTAL S.A. Esta exploracién, constituye los aspectos ambientales
legales que estan regidos en Leyes, decretos, resoluciones, ordenanzas, acuerdos
y directrices o lineamientos exigidos por el contratante, entre otros. Como
resultado, la informacion fue recopilada de acuerdo al procedimiento de
identificacion de acceso y evaluacién del cumplimiento de requisitos legales y
otros (ver anexo C), en la matriz de identificacion de requisitos legales y otros (ver

anexo D), identificando cada uno de los articulos que aplican en dicha compafiia.

Del mismo modo, lo planteado en los anexos C y D, se socializan con las partes
interesadas, con el objetivo de comunicarlos e inducirlos al cuidado y

mejoramiento de la organizacion en materia ambiental.
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7.3 POLITICA AMBIENTAL DE LA ORGANIZACION

Como resultado de la matriz de aspectos e impactos ambientales, la matriz de
requisitos legales y el diagnostico inicial de la empresa, se formula la politica
ambiental, con el propdsito de impulsar el sistema de gestion a partir de esta y
ofrecer bases para formular los objetivos, metas y programas, encaminados al
control y mitigacion de las probleméaticas ambientales encontradas en la

organizacion.

POLITICA AMBIENTAL

SERVIFORESTAL S. A., se propone como base fundamental el cumplimiento de
las normas legales vigentes en materia ambiental y otros requisitos; asi como la
prevencion y reduccidbn de la contaminacion ambiental, como principio
fundamental. Por lo tanto se compromete a reducir los riesgos a la salud y el
ambiente, mediante la inspeccién ordenada de los aspectos e impactos
ambientales significativos, la elaboracién del plan de gestion de residuos solidos
peligrosos, asi como el control en la fuente y uso racional del agua, la energia y la
manipulacion adecuada de los combustibles. Asimismo, se responsabiliza a
trabajar por el cuidado y conservacion de la fauna y la flora, y de propender por
una cultura de concientizacién ambiental con los grupos de interés, y asi lograr un

uso eficiente de los recursos, mediante la mejora continua.

7.4 PROGRAMAS DE GESTION AMBIENTAL
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De acuerdo a los resultados obtenidos en la matriz de aspectos e impactos
ambientales, y en la revisidbn ambiental de la empresa, se observé que dentro de
los aspectos ambientales significativos, se tiene el consumo o posible deterioro de
agua, manejo de la energia, asi como la disposicion final de los residuos
ordinarios como peligrosos. Por consiguiente, se proponen los programas (ver
anexoEhasta el anexo H) para el mejoramiento de los impactos ambientales
encontrados, durante el desarrollo del proyecto. Estos programas, estan
comprendidos en el ahorro de la energia, manejo racional del recurso hidrico,

seguridad quimica y disposicion adecuada de los residuos sélidos.

Del mismo modo, se muestran los posibles costos asociados a la implementacion

de cada uno de los programas anteriormente expuestos (ver anexo ).

7.5 INDICADORES, OBJETIVOS Y METAS DEL SISTEMA DE GESTION
AMBIENTAL

Los indicadores y objetivos ambientales (ver anexo J), estan formuladas de
acuerdo a la politica ambiental, y a los programas propuestos para la
implementacion del sistema de gestion ambiental. Dicho indicadores tienen sus
respectivas metas, asi como los responsables del cumplimiento o alcance de las

mismas.
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8. ANALISIS COSTO BENEFICIO

Se realiza el andlisis costo-beneficio, con el propdsito de determinar la inversiéon
que tendria que realizar la organizacion si decide implementar el sistema de
gestion ambiental, asi como el costo del profesional idéneo para llevar a cabo el
funcionamiento de dicho sistema. Este estudio comprende los costos de
implementacion de los programas de mitigacion de impactos ambientales, como
también los costos de no implementacion del sistema de gestion ambiental,
reflejado en la posible generacion de las multas, sanciones por incumplimiento
legal o problemas con comunidades vecinas (si las hubiere) y perdida de

posicionamiento e imagen corporativa.

8.1 COSTO DE IMPLEMENTACION DE LOS PROGRAMAS DE GESTION
AMBIENTAL

Los costos de implementacion comprenden, los gastos incurridos en el avance de
las actividades identificadas en los programas, destinados a mitigar los impactos
ambientales significativos, asi como el gasto por pago al profesional encargado de

la ejecucion del sistema.

A continuacién se describe el costo total de inversion, que realizaria la empresa,

si decide implementar el sistema de gestiobn ambiental.
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Cuadro 8. Costo total de inversion para los programas ambientales.

COSTOS DE INVERSION
L Activos Activos
Programas Descripcién Fijos Diferidos
Caracterizaciones, mediciones - 0
Dispositivos c_ic'a ahorro y recipientes $ 27 000 )
Recur para recoleccion de aguas
Hﬁglflicsoo Cartillas proteccion del recurso - $ 310.000
Tarros para cargar agua limpia para i
grupos GES $ 720.000
Canecas de mezcla grupos GES $ 280.000
Adhesivos ,pinturas para rotulacion $  240.000 )
. de canecas y envases
Seguridad
Quimica | Kit para el control de derrames $ 300.000 -
Stickers - $ 80.000
Cambio e instalacion equipo de aire
Ahorro de | acondicionado ahorradores $ 8.484.008 )
Energia Revisiones periddicas locativas - $ 150.000
Inventarios en campamentos - $ 140.000
Maneio d Instalacién Puntos ecoldgicos $ 880.000 -
Raes%zo: Logistica Recoleccion pilas - $ 160.000
Equipos de medicion $ 96.000 -
Todos Capacitaciones - $ 2.880.000
Ingeniero ambiental especializado con experiencia i $ 30.278.400
en el tema
Total $11.027.008 | $ 33.998.400
Imprevistos 10% $ 1.102.701 | $ 3.399.840
Sub total $12.129.709 | $ 37.398.240
IVA 16% $ 1.940.753 | $ 5.983.718
Gran Total $ 14.070.462 | $ 43.381.958
COSTO TOTAL DE INVERSION $ 57.452.421

Fuente: elaboracion propia

8.1.1 Costos de operacion de la organizaciéon. La compafilia SERVIFORESTAL
S.A, ademas del costo de inversion de los programas de gestion ambiental,

deberd cumplir con unos gastos que son

desarrolladas por la empresa, como son: consumo de energia, consumo de agua,

disposicion final de residuos, compra de combustibles para el funcionamiento de
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las maquinarias y venta de chatarra. Estos costos, se podran reducir con la

implementacion de los programas, asi (ver cuadro 14).

Cuadro 9. Costo promedio de operacién, segun las metas de ahorro.

COSTO PROMEDIO DE OPERACION
Componentes Costo/afo '\gﬁt;rdoe Valor ahorrado Total afio
Agua $ 1.080.000 10% $ 108.000 $972.000
Energia $ 11.040.000 10% $ 1.104.000 $ 9.936.000
Residuos $ 280.000 20% $ 56.000 $224.000
Chatarra - - $ 1.200.000 -
TOTAL $12.400.000 - $ 2.468.000 $11.132.000

Fuente: los Autores

El ahorro de los costos de operacion, estdn enmarcados en la implementacion de
los programas. Por lo tanto el posible costo total en el que incurriria la empresa, si
decide implementar el sistema de gestion ambiental es de $ 57.452.421,

correspondiente al costo total de inversion.

8.2 CONSECUENCIAS DE LA NO IMPLEMENTACION DE LOS
PROGRAMAS AMBIENTALES

Dado que los costos asociados a las sancionas ambientales, son subjetivas y de
dificil calculo, se expone en este contexto las situaciones o condiciones en la que
se podria verse involucrada la empresa, sino desarrolla adecuadamente una

gestion ambiental.

Estos sucesos estaran representados en las siguientes circunstancias:
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X/
L X4

Quejas o reclamos de la comunidad vecina, lo que permitira la pérdida de
imagen corporativa de la organizacién y de posicionamiento en el mercado

laboral.

Multas o sanciones por incumplimientos de la normatividad ambiental, por
derrame de combustibles o agroquimicos, contaminando fuentes hidricas,
suelo, dafio de ecosistemas, problemas a la salud de los pobladores
vecinos a las areas de operacion de la organizacion, ademas cabe resaltar
que esta organizacion desarrolla la mayoria de sus actividades en zonas
rurales, donde existen muy cerca a estos predios de explotaciébn maderera
autorizada, ecosistemas estratégicos y gran cantidad de fuentes hidricas,
las cuales se podrian ver afectadas, haciendo que estas sanciones sean de
gran consideracion por la afectacion que potencialmente sepudiera causar .
Estas penas estaran sancionadas y determinadas econOmicamente de
acuerdo a la resolucion 2086 de 2010, la cual comprende la metodologia
para la tasacion de multas, advertida por los parametros como el Beneficio
ilicito, Capacidad socioeconémica del infractor, Atenuantes y agravantes,
Costos asociados, Costos de retraso, Costos evitados, Evaluacion del
riesgo, Factor de temporalidad, entre otros, que permitiran determinar el
monto pecuniario impartido en dicha penalizacibn mediante la siguiente

formula:

Multa = B + [(a *i) * (1 + A) +Ca] * Cs

B = Beneficio ilicito

a = Factor de temporalidad

i= Grado de afectacién ambiental y/o evaluacién del riesgo
A= Circunstancias agravantes y atenuantes

Ca= Costos asociados

Cs= Capacidad socioecondmica del infractor.
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Como se puede ver, esta ecuacion compleja, permitird determinar el costo que
pagaria la organizacién por alguna infraccion ambiental, teniendo en cuenta los
pardmetros citados anteriormente, como también el tamafo de la organizacion y la
persistencia de la misma en la afectacion del medio. Esto le permitird a la
autoridad ambiental imponer multas diarias hasta por cinco mil (5000) salarios
minimos mensuales legales vigentes, segun la resolucion 2086 de 2010. Por lo
tanto, como se puede observar en la presente resolucion, la formula matematica
expuesta con anterioridad, muestra de una manera cuantitativa la recompensa
ambiental que se les debe exigir a las organizaciones por los impactos
significativos que causan al medio ambiente. Pero se debe anotar que la
valoracion medioambiental es muy cualitativa, lo que indica que no se sabra con
certeza el costo total en el que incurre una empresa cuando esta es sancionada
por afectar el medio ambiente, ya que el deterioro ambiental comprende aspectos
sociales, culturales y autdctonos, que van mas alla del contenido monetario. Por lo
tanto, muchas inversiones ambientales aparentemente no muestran devolucion
econdémicas a las empresas, pero el beneficio por preservar, conservar y mejorar
el medio ambiente colectivo seria el aporte de estas inversiones y forma parte de
la responsabilidad social de las organizaciones a las que estan llamadas en el
siglo XXI.

Por ende, la organizacibn SERVIFORESTAL S.A., con el solo hecho de cumplir

con lo estipulado en la normatividad ambiental, obtendria beneficios tales como:

% Permanecer en el tiempo

%+ Crecer econGmicamente

+ Buen desempefio ambiental.

+ Crecimiento de imagen corporativa

+«+ Acceso a nuevos contratos o negocios.

Puesto que el solo hecho de no cumplir con la legislacion ambiental, la
organizacion SERVIFORESTAL S.A., perderia el cliente estratégico, incurriria en
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el cierre temporal o quizés definitivo de la organizacion, acabando con su razén de

ser.
Finalmente, no se muestra un cuadro comparativo de beneficios econémicos, pero

se puntualiza en las acciones que podrian afectar el funcionamiento de la

compalfiia, sino se implementa el sistema de gestion ambiental.
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9. CONCLUSIONES

% Se identificé un inadecuado manejo de recursos agua Yy energia, obteniendo
como consecuencia la generacion de aspectos e impactos ambientales
moderados, tales como consumo de energia y agua; también deficiencia
en el manejo de los residuos ordinarios, un alto consumo de combustibles
(gasolina y ACPM), asi como el impacto al medio ambiente debido a las
actividades de la organizacién y a la fragilidad de los programas de
mitigacion de impactos significativos.

% La organizacion SERVIFORESTAL S.A., cuenta con la certificacion RUC
en cuanto a sistemas de gestion en SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL
Y AMBIENTE (SSOA), la cual debe cumplir por ser empresa contratista de
la gran contratante SMURFIT KAPPA CARTON DE COLOMBIA (SKCC),
permitiendo asi el manejo adecuado de algunos residuos, principalmente

los envases de agroquimicos.

% La organizacion, no cuenta con un programa de reciclaje, desperdiciando
la oportunidad de adquirir ingresos econdmicos por la venta de estos

materiales.

% EI consumo de energia en el area administrativa es muy alto, teniendo en
cuenta que ahi solo funcionan las oficinas, donde se manejan aparatos

como computadores, impresoras, aire acondicionado, lamparas, entre otros.

s La planificacion del sistema de gestibn ambiental, permitira que la
organizaciébn adquiera un compromiso firme, mediante politicas y
programas claros, encaminados a la conservacion de un ambiente
sostenible, y asi evitar sanciones o cierre por incumplimientos de las

normativas ambientales.

93



% Dentro del cuadro de prioridad segun la valoracién de la matriz de aspectos
e impactos ambientales, se identificO que el recurso méas afectado seria el
agua, teniendo como impacto el cambio de las propiedades fisico-quimicas,

debido al derrame accidental de productos quimicos.

% En la matriz de aspectos e impactos ambientales, se evidencié que ademas
del manejo inadecuado de los recursos agua y energia, se cuenta con
algunos sucesos que pueden afectar el comportamiento del suelo, como la
compactacion o degradacioén, por las maquinarias pesadas que utilizan para
la extraccion de la madera, asi como la perdida de sus componentes
naturales, por causa de los derrames de combustibles que accidentalmente

se puedan presentar en el area de trabajo.

% A pesar de que los aspectos e impactos ambientales segun la valoracion de
Conesa, son considerados de rango moderado, se debe tomar acciones

gue perpetlen en la mitigacion y control de estos sucesos.

+ Debido alas consecuencias que se pueden presentar por la no
implementacion del sistema, es viable la ejecucién de los programas de
gestibn ambiental, debido al beneficio ambiental, social y econdmico,
ahorros de recursos, el posicionamiento social-empresarial y desempefio

ambiental, que generaria la organizacion SERVIFORESTAL S.A.
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10. RECOMENDACIONES

Se hace necesario la implementacion de los programas de gestion
ambiental, puesto que la organizacion y la politica puedan tener limitantes
para la atenuar y controlar los impactos ambientales significativos que se

pudieran causar en el progreso de su actividad empresarial.

Los programas de gestion ambiental, deberan estar acompafiados de
capacitaciones y seguimientos continuos, las cuales admitan el
perfeccionamiento ambiental de la organizacién, mediante el enfoque

integral de todas las partes interesadas.

Se debe implementar dispositivos ahorradores de energia y agua, como
también llevar un control mensual del consumo de estos recursos, para

analizar y tomar medidas en caso de alteraciones en el sistema.

Es necesario, implementar la cultura del reciclaje, como también el cuidado
del agua, ahorro de la energia y el gasto preciso del combustible, para
disminuir costos y obtener beneficios ambientales y econdmicos, por la
disminucién de la presion al medio ambiente y la venta del material

reutilizable.

Es estrictamente necesario que se haga énfasis en el manejo adecuado de
sustancias quimicas, puesto que ademas de causar dafio a la salud, origina
deterioro al suelo y a fuentes hidricas como acuiferos, por los derrames que

se pudieran presentar accidentalmente dentro de las préacticas laborales.

Se considera importante la implementacion del sistema de gestidn
ambiental, ya que cuenta con un cliente estratégico como lo es SMURFIT
KAPPA CARTON DE COLOMBIA (SKCC).
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12.  ANEXOS

Anexo A. Procedimiento de identificacion de aspectos e impactos
ambientales.

1. OBJETIVO

Precisar el conjunto de acciones para la identificacion y evaluacion de los
aspectos ambientales que pueden ocasionar las actividades de SILVICULTURA,
COSECHA y AREA ADMINISTRATIVA complementaria sobre el Medio Ambiente;
con el fin de tomar las medidas de prevencion necesarias para prevenir, mitigar,
minimizar, disminuir o compensar los posibles impactos sobre los recursos
naturales.

2. ALCANCE

Este procedimiento aplica para todos los colaboradores de la empresa
SERVIFORESTAL S.A, en el desarrollo de las diferentes actividades relacionadas
con la actividad econémica de SILVICULTURA, COSECHA Y AREA
ADMINISTRATIVA.

3. DEFINICIONES

3.1 MEDIO AMBIENTE: Entorno en que opera una organizacion que incluye aire,
agua, suelo, Recursos Naturales, flora, fauna, seres humanos y su interrelacion.

3.2 ASPECTO AMBIENTAL: Elemento de las actividades, productos o servicios
de la organizacion que puede interactuar con el medio ambiente.

3.3 IMPACTO AMBIENTAL: Cualquier cambio en el medio ambiente, sea adverso
o benéfico, como resultado total o parcial de los aspectos ambientales de una
organizacion.

3.4 MITIGACION: Definicion de medidas de intervencion dirigidas a reducir o
minimizar el riesgo o contaminacion.

3.5 DESARROLLO SOSTENIBLE: Es el que conduzca al crecimiento econémico,

a la elevacion de la calidad de la vida y al bienestar social, sin agotar, la base de
Recursos Naturales Renovables en que se sustenta, ni deteriorar el medio
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ambiente o el derecho de las generaciones futuras a utilizarlo para la satisfaccion
de sus propias necesidades.

3.6 GESTION AMBIENTAL: Conjunto organizado de las acciones por seguir en
todos los niveles de una empresa, para el mejoramiento del desempefio
ambiental.

4. CONDICIONES GENERALES.

La elaboracion y actualizacion de la matriz de Aspectos e Impactos Ambientales
se realizard o modificara cada vez que se ejecute una nueva actividad y en caso
gue se identifigue un aspecto ambiental que no esté contemplado dentro de la
actual matriz, cumpliendo de esta forma con los lineamientos de mejoramiento
continuo ambiental. Se llevara a cabo una vez al afio la revision de la misma para
lo cual se evidenciara en el cuadro de actualizaciones al inicio de la matriz con sus
respectivas firmas de aprobacion que aparece al final de la misma.

La labor o proyecto de identificacién de aspectos e impactos serd efectuada por
los vigias ambientales, con el apoyo del coordinador SISO, el jefe de gestion
ambiental y en general el personal operativo y del area administrativa de la
organizacion.

El punto partida de esta matriz es la recoleccién de informacién en campo, en este
sentido, se llevaran a cabo visitas de campo en los lugares donde
SERVIFORESTAL S.A, realiza la prestacion de sus servicios. Igualmente, se
apoyara en los procedimientos misionales, puesto que en esos documentos se
evidencian las actividades mas importantes de la empresa. De esta manera, se
disefiaran programas ambientales con el fin de controlar los aspectos e impactos
ambientales y conservar los recursos naturales; y asi lograr los objetivos
necesarios para alcanzar las metas ambientales trazadas.

Para dar cumplimiento a la legislacion en materia ambiental, se examinara la

normatividad vigente que debe ser aplicada a cada impacto ambiental significativo
hallado.

5. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
5.1 ETAPA DE REVISION Y ANALISIS
Revisar y analizar cada una de las actividades que desarrolla la empresa, y hacer

enfasis en aquellas que causan un mayor riesgo medio ambiental o aspectos
ambientales significativos.
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5.2 ETAPA DE IDENTIFICACION

Una vez identificados los aspectos ambientales derivados de las actividades, la
empresa SERVIFORESTAL S.A, emprendera acciones de control sobre aquellos
aspectos e impactos que se hayan determinado como significativos.

Se tendran en cuenta los aspectos ambientales que las actividades generan sobre
el medio ambiente, buscando establecer un determinado nimero de programas
ambientales que pueda prevenir, controlar, reducir o mitigar el impacto negativo
que estas ejercen.

Para la identificacion de los aspectos e impactos ambientales generados por la
actividad econdmica de SERVIFORESTAL S.A., sobre el medio ambiente, se
emplea el formato con su respectiva evaluacion denominada “Matriz de
Identificacion de Aspectos e Impactos Ambientales”.

5.3 EVALUACION

La metodologia de calificacion utilizada para los aspectos e impactos ambientales
es la basada en el Método de Conesa, en donde, para la importancia se miden 11
parametros y para la magnitud 2 parametros.

Inicialmente se identifican elementos posiblemente afectados e indicadores, luego
se empiezan a calificar los parametros asi:

NATURALEZA: Determina si el impacto es positivo o negativo.

POSITIVO: Es aceptado por la comunidad como un beneficio.

NEGATIVO: Se traduce en pérdidas de valor naturalistico, estético, cultural y
paisajistico.

INTENSIDAD (I): Aquel cuyo efecto se manifiesta como modificacion del medio
ambiente.

Baja = 1
Media= 2
Alta = 4
Muy alta = 8
Total= 12

EXTENSION (EX): Aquel cuya accion impactante produce efecto en el area de
influencia.

Puntual= 1
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Parcial= 2

Extenso= 4
Total= 8
Critica= (+4)

MOMENTO (MO): Es la manifestacion del impacto con respecto al tiempo que se
presenta.

Largo Plazo=1

Medio Plazo= 2
Inmediato= 4
Critico= (+4)

PERSISTENCIA (PE): Aquel que se manifiesta por la permanencia del efecto.

Fugaz=1
Temporal= 2
Permanente= 4

REVERSIBILIDAD (RV): Es un efecto que se presenta por la capacidad de
recuperacion.

Corto Plazo=1
Mediano Plazo= 2
Irreversible= 4

SINERGIA (SI): Aquel que se produce cuando el efecto conjunto de la presencia
de varias acciones es mayor que el efecto sumatorio de las incidencias
individuales.

Sin Sinergismo (Simple)= 1

Sinérgico= 2

Muy Sinérgico= 4

ACUMULACION (AC): El efecto se manifiesta por una accion individualizada con
consecuencias en la induccién de nuevos efectos.

Simple=1
Acumulativo= 4

EFECTOS (EF): Relaciona la accion con un efecto inmediato o posterior en un
componente ambiental.

Indirecto (Secundario)= 1
Directo=4

RECUPERABILIDAD (MC): Posibilidad de reconstruccion por medios humanos.
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Recuperable de manera inmediata= 1

Recuperable a medio plazo= 2

Mitigable= 4

Irrecuperable= 8

PERIODICIDAD (PR): Regularidad de la manifestacion.

Irregular o aperiddico y discontinuo= 1

Periddico= 2

Continuo=4

LAIMPORTANCIA se determina asi:

| = MAS O MENOS (3l + 2 EX + MO + PE + RV + S| + AC + EF + PR + MC)

Tabla 1. Relevancia del aspecto ambiental

>75 Critico !
50-75 Severo Naranja
25-50 Moderado Amarillo
0-25 Irrelevante

Los valores que sean iguales o superiores a 33 se tendran en cuenta como
aspectos ambientales significativos y en la matriz de jerarquizacion se marcaran

con color azul.

6. REFERENCIA A OTROS DOCUMENTOS

Procedimiento de Actualizacion Requisitos Legales

7. REGISTROS

Matriz de Identificacion de Aspectos e Impactos Ambientales.
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Anexo B. Matriz de aspectos e impactos ambientales

Ver CD adjunto.
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Anexo C. Procedimiento de identificacion, acceso y evaluaciéon de
cumplimiento de requisitos legales y otros.

1. OBJETIVO

Establecer los medios y los responsables en la correcta, completa y continua
identificacion y acceso de todos los requerimientos legales de medio ambiente, asi
como otros que se suscriban de manera voluntaria, que aplican por el desarrollo
de las actividades de SERVIFORESTAL S. A., y la metodologia para la evaluacion
del cumplimiento.

2. ALCANCE

Este procedimiento aplica a las sedes donde se desarrollan las actividades de la
empresa, a sus actividades o servicios, a aquellas operaciones 0 servicios nuevos
y modificaciones del proceso, cuando haya cambios reales o potenciales en los
requisitos legales y otros compromisos o a solicitud de partes interesadas.

3. RESPONSABILIDADES

Los coordinadores SSOA son los responsable de elaborar, implementar, actualizar
y mantener el presente procedimiento, asi como de controlar el cumplimiento
establecido en el mismo.

Es responsabilidad de los Coordinadores SSOA actualizar trimestralmente o
cuando se requiera, es decir, cuando se va a implementar una nueva actividad o
proceso, de acuerdo al cambio de la normatividad la identificacién de los aspectos
legales.

4. DEFINICIONES

4.1 Requisitos legales: Comprenden las normas emitidas por autoridades
nacionales o regionales en los que se controlan las actividades relacionadas con
la gestion y operaciéon de SERVIFORESTAL S.A.

Los requisitos legales identificados tienen relacion con: aspectos operativos,
laborales de gestién ambiental.

El marco legal que permite la operacion de la compafiia, lo constituyen todas las

licencias, y demas autorizaciones que para tal efecto emitan las autoridades
nacionales o regionales.
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4.2 Otros requisitos: Convenios, acuerdos o actas de compromiso que la
empresa hubiera firmado con representantes de la comunidad, juntas de accién
comunal, cliente, entidades no gubernamentales, autoridades ambientales, u otras
partes interesadas, donde se responsabiliza por llevar a cabo ciertas tareas o
actividades para el medio ambiente.

4.3 Legislacion Colombiana Ambiental: Conjunto de normas juridicas
emanadas del Estado (Constitucion Nacional, Leyes, Decretos, Resoluciones,
Ordenanzas, Circulares y acuerdos) especificamente dirigidas a las actividades
que afectan la calidad del medio ambiente y colaboradores de la organizacion.

4.4 Instituciones reguladoras: Instituciones encargadas de generar las
normativas y disposiciones en materia de medio ambiente que deben cumplir las
empresas.

4.5 |Instituciones fiscalizadoras: Instituciones encargadas de verificar el
cumplimiento de dichas normativas por parte de las empresas.

4.6 DECRETO LEY: Norma expedida por el presidente de la Republica en uso
de sus facultades extraordinarias otorgadas por el Congreso Nacional; ostenta la
misma jerarquia de la ley.

4.7 DECRETO: Acto administrativo que reglamenta una ley, expedida por el
Gobierno Nacional.

4.8 LEY:Norma expedida por el Congreso Nacional y sancionada por el
Presidente de la Republica.

4.9 RESOLUCION:Acto administrativo que reglamenta un decreto o impone
unas obligaciones, de caracter general o particular, dependiendo a quien esta
dirigida y es expedida por Ministerios o demés autoridades administrativas de
orden nacional o territorial.

4.10 ACUERDOS:Un acuerdo es, en Derecho, una decision tomada en comun
por dos 0 mas personas, por una junta, asamblea o tribunal. También se
denomina asi a un pacto, tratado o resolucién de organizaciones, instituciones,
empresas publicas o privadas.

Es, por lo tanto, la manifestacion de una convergencia de voluntades con la
finalidad de producir efectos juridicos. El principal efecto juridico del acuerdo es su
obligatoriedad para las partes que lo otorgan naciendo para las mismas
obligaciones y derechos. Es valido cualquiera que sea la forma de su celebracion,
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oral o escrita, siempre que el consentimiento de los otorgantes sea valido y su
objeto cierto, determinado, no esté fuera del comercio o sea imposible.

4.11 CIRCULARES: Son documentos de orden interno por el cual se transmiten
orientaciones, aclaraciones, informacién o interpretacion legal o reglamentaria
del funcionario jerarquicamente superior a los subordinados, dichos documentos
disponen la conducta por seguir respecto a ciertos actos o servicios.

SUS PRINCIPIOS:

1. acto administrativo interno.

2.  tiene caracter unilateral.

3. puede trascender a la vida de los gobernados, sin causarles perjuicios, en
este caso han de ser publicados en el DOF.

4 deben sujetarse a la ley y a los reglamentos.

5. no deben crear normas legales o reglamentarias.

5. CONDICIONES GENERALES

La matriz de requisitos legales y otros se deben actualizar trimestralmente o
cuando se requiera, es decir, cuando se va a implementar una nueva actividad o
proceso, de acuerdo al cambio de la normatividad la identificacion de los aspectos
legales.

Se debe incluir toda la legislacion colombiana actualizada que sea aplicable a la
organizaciéon

6. PROCEDIMIENTO

Entre las fuentes base para el desarrollo de este procedimiento se utiliza
informacion de los procesos de la empresa, insumos, comunicaciones de las
partes interesadas, aspectos ambientales y otros compromisos; en caso que
cualguiera de los aspectos contemplados anteriormente cambie originara la
aplicacion de este procedimiento.

6.1 Requisitos legales y otros requisitos

DESCRIPCION RESPONSABLE
Ingresa informacion utilizando las diferentes fuentes
de la “Lista de fuentes de informacion para actualizar
la legislacion” o cualquier otra fuente externa en su
momento.

Coordinadores SSOA
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Las fuentes deben ser consultadas trimestralmente.
Cada vez que se consulten estas fuentes de
informacion, se debe registrar la legislacion revisada
en la matriz de requisitos legales y otros.

En caso que la legislacion apligue o exista un
requisito adquirido por la empresa, se procede a
referenciarlo en la Matriz de requisitos legales y
otros.

Actualizar la legislaciéon ambiental y otros requisitos
aplicables a SERVIFORESTAL S. A., escribiendo los
cambios, eliminando la legislacibn derogada o
incluyendo la nueva en la Matriz de requisitos legales
y otros. Los ultimos cambios en el registro se
resaltaran en negrilla y subrayado, y se dejan
documentados en el cuadro de revisiones que esta al
final de la matriz.

Coordinadores SSOA

Coordinadores SSOA

Coordinadores SSOA

Cuando un requisito no se cumple, se formula un
plan de accion que puede conducir a un control
operacional para lograr su cumplimiento.

Coordinadores siso y
ambiental

En coherencia con su compromiso en la Politica
Integral, SERVIFORESTAL S. A. evalla
trimestralmente el cumplimiento de los requisitos
legales aplicables y de otros requisitos que suscriba y
lo registra en la Matriz de requisitos legales y otros. | Coordinador
ambiental
Cuando la Empresa lo estime pertinente podra
solicitar la validacion de la identificacion de
legislacion y su cumplimiento con un abogado
especialista.

La informacién de actualizacién de los requisitos
legales asociados y de otros suscritos y la evaluacion
de su cumplimiento, se tratan como tema en la
revision por la direccion. Coordinadores SSOA
Para ello se evallan adicionalmente las actas de |Gerente

reunion, las comunicaciones de partes interesadas,
contratos, acuerdos, y otros COmMpromisos
adquiridos.

La “Lista de fuentes de informacién para actualizar la legislacion ambiental” se
presenta en seguida:
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MEDIO DE
ACCESO FRECUENCI
DESCRIPCION cocr| | ELECT | A DE | goor ONSABL
RONIC | REVISION
TO
o]
www.minambiente.gov.c
o - Pé&gina WEB del X Trimestral Coordinador
Ministerio del  Medio SSOA
Ambiente
www.minsalud.gov.co - .
Pagina WEB del X Trimestral (Sjg(é)rglnador
Ministerio de Salud
www.secretariadeambien
te.gov.co Coordinador
Pagina WEB Secretaria X Trimestral SSOA
Departamental de
Ambiente
www.laseguridad.ws Trimestral o
L d ' : Actualizaci6é | Coordinador
Pagina WEB Consejo X N seddn
Colombiano de . S€g SSOA
Seguridad camblo. . de
normatividad
www.imprenta.gov.co/dia Cuando  se .
o/ Pagina WEB del X sepa de un | Coordinador
o - articulo de [ SSOA
Periédico Diario Oficial, . .
interés
. Cuando se Cualqwer
www.eltiempo.com.co sepa de un trabajador o]
Pagina WEB  del X artl?culo de colaborador de
Periddico EL TIEMPO . ! la empresa lo
interés « ”
puede” hacer.
www.andi.com.co Pagina Coordinador
WEB de la Asociacion X Trimestral
) : SSOA
Nacional de Industriales
www.ideam.gov.co X Trimestral Coordinador
Pagina WEB del IDEAM SSOA
www.elperiédico.com X Trimestral Coordinador
Dario local SSOA
WWW.Cisproquim.org .
Pagina WEB de X Trimestral gg%rilnador
CISPROQUIM
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http://www.minsalud.gov.co/
http://www.elperiódico.com/

WWW.SUpPErservicios.gov. . Coordinador
co X Trimestral SSOA
. . Trimestral o
www.cvc.gov.co Pagina Actualizacié
WEB Corporacion X N seqdn Coordinador
Autonoma regional del _S€9 SSOA
cambio de
Valle del Cauca L
normatividad
www.uesvalle.gov.co Trimestral o
Pagina WEB Unidad Actualizacié .
) .| Coordinador
ejecutora de X n segun SSOA
Saneamiento del Valle cambio de
del Cauca normatividad

Es necesario informar a las partes interesadas sobre la existencia de los requisitos
legales y de las acciones planificadas o en ejecucion para el cumplimiento de los
compromisos. Cuando se requiera se deben definir medidas de control
operacional para asegurar la ejecucion de las acciones.

6.2 COMUNICACION DE LOS REQUISITOS APLICABLES

Con el fin de garantizar que los responsables de los procesos conozcan los
requisitos aplicables y sus actualizaciones, los coordinadores SSOA, llevaran a
cabo la divulgacién de los requisitos convocando a los responsables y explicando
el requisito y su alcance, las reuniones se efectuaran con los Jefes de proceso
quienes a su vez tienen la responsabilidad de direccionar la implementacién del
requisito correspondiente al proceso. Esta actividad se registrara en las listas de
participantes o actas de reuniones.

7. REQUISITOS DE LAS NORMAS EXTERNAS

Norma Técnica Colombiana NTC — ISO 14001: 2004 Sistemas de Gestion
Ambiental. Principios generales. Requisito 4.3.2

8. DOCUMENTOS RELACIONADOS
Procedimiento de identificacion de aspectos e impactos ambientales

9. REGISTROS
Matriz de requisitos legales y otros.
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http://www.superservicios.gov.co/
http://www.superservicios.gov.co/
http://www.cvc.gov.co/
http://www.uesvalle.gov.co/

Anexo D. Matriz de requisitos legales ambientales y otros.

Ver CD adjunto.
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Anexo E. Programa ahorro de energia.

1. OBJETIVO DEL PROGRAMA

Disminuir el consumo de recursos naturales aumentando la eficiencia en el uso
de la energia y los combustibles en nuestros procesos, teniendo un enfoque
hacia el desarrollo sostenible.

1.1 OBJETIVOS DEL SGI 1.2 METAS AMBIENTALES

Reduccion en el consumo del 10% en
Reducir el consumo de recursos un afio, en comparacién con el mes
inicial de medicion

2. ALCANCE

Las actividades de ahorro y uso eficiente de la energia, incluye fuentes de
energia eléctrica y combustibles, dependen de todo el personal de
SERVIFORESTAL S.A, desde el personal de las areas administrativas hasta
los trabajadores de frentes de trabajo, comprendiendo todas las actividades de
la empresa tanto administrativa como productiva.

3. DEFINICIONES

Energia eléctrica: es la forma de energia resultante de la existencia de una
diferencia de potencial entre dos puntos, lo que permite establecer una
corriente eléctrica entre ambos cuando se les coloca en contacto por medio de
un conductor eléctrico para obtener trabajo.

Energia activa: Energia capaz de producir trabajo, se mide normalmente en
kilowatt-hora(Kwnh.).

Energia reactiva: Energia requerida por algunos equipos eléctricos, para
mantener flujos magnéticos. Esta energia no produce trabajo util y se mide
normalmente en kilo Volt-Ampere reactivos (kVAr).

Energia aparente: Energia que debe entregar la distribuidora a sus clientes y
esta constituida por la energia activa y reactiva.

Potencia: Es la cantidad de energia requerida en una unidad de tiempo. La
unidad comunmente utilizada es el kilowatt (KW.).
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Uso eficiente de la energia: Es la utilizacion de la energia, de tal manera que
se obtenga la mayor eficiencia energética, bien sea de una forma original de
energia y/o durante cualquier actividad dentro de la empresa.

Combustible: Es cualquier material capaz de liberar energia cuando se
quema, Yy luego cambiar o transformar su estructura quimica.

Gasolina: Es una mezcla de hidrocarburos derivada del petréleo que se utiliza
como combustible en motores de combustion interna con encendido a chispa.

Diésel: Combustible derivado del petroleo constituido basicamente por
hidrocarburos, puede ademas contener compuestos metalicos, azufre,
nitrégeno, etc.

Fuente energética: Todo elemento fisico del cual podemos obtener energia,
con el objeto de aprovecharla. Se dividen en fuentes energéticas
convencionales y fuentes energéticas no convencionales.

Desarrollo Sostenible: Se entiende por desarrollo sostenible el que conduzca
al crecimiento econdmico, a la elevacion de la calidad de vida y al bienestar
social, sin agotar la base de los recursos naturales renovables en que se
sustenta, ni deteriorar el medio ambiente o el derecho de las generaciones
futuras a utilizarlo para la satisfaccion de sus propias necesidades.

Aprovechamiento 6ptimo: Consiste en buscar la mayor relacién beneficio-
costo en todas las actividades que involucren el uso eficiente de la energia,
dentro del marco del desarrollo sostenible y respetando la normatividad vigente
sobre medio ambiente y los recursos naturales renovables.

Eficiencia energética: Es la relacion entre la energia aprovechada y la total
utilizada en cualquier proceso de la cadena energética, dentro del marco
sostenible y respetando la normatividad vigente sobre medio ambiente y
recursos naturales renovables.

Energia solar: Llamese energia solar, a la energia transportada por las ondas
electromagnéticas provenientes del sol.

Energia edlica: Llamese energia edlica, a la energia que puede obtenerse de
las corrientes de vientos.

Energia Geotérmica: Llamese energia geotérmica, a la obtenida del calor del
subsuelo terrestre.
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Anexo E. (Continuacion).

4. ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES CONSIDERADOS

ASPECTOS IMPACTOS AMBIENTALES

AMBIENTALES

Consumo energia Disminucion de recursos naturales, fuentes hidricas.
eléctrica

Consumo de Presidn sobre el recurso

combustibles

5. REQUISITOS LEGALES AMBIENTALES APLICABLES

* Ley 143 de 1994. El Ministerio de Minas y Energia, en ejercicio de las
funciones de regulacién, planeacién, coordinacion y seguimiento de todas las
actividades relacionadas con el servicio publico de electricidad, definira los
criterios para el aprovechamiento econdmico de las fuentes convencionales y
no convencionales de energia, dentro de un manejo integral eficiente, y
sostenible de los recursos energéticos del pais, y promovera el desarrollo de
tales fuentes y el uso eficiente y racional de la energia por parte de los
usuarios.

* Ley 697 de 2001. Establecer un programa de ahorro de energia acorde con
la actividad de la organizacion y su relacibn con dicho consumo.
* Decreto 895 de 2008. Recoleccion y disposicion final de las luminarias y
dispositivos de iluminacién. El manejo pos consumo de los productos de
desecho que contengan residuos o sustancias peligrosas, se hara de acuerdo
con las normas legales y reglamentarias expedidas por la autoridad
competente.

* Decreto 2501 de 2007. En el territorio de la Republica de Colombia, todos
los usuarios del servicio de energia eléctrica sustituiran, conforme a lo
dispuesto en el presente decreto, las fuentes de iluminacion de baja eficacia
luminica, utilizando las fuentes de iluminacion de mayor eficacia luminica

disponibles en el mercado.
* Decreto 3450 de 2008 por el cual se dictan medidas tendientes al uso
racional y eficiente de la energia eléctrica.

* Resolucion 180195 de 2009. Por la cual se establecen mecanismos
transitorios para demostrar la conformidad con el Reglamento Técnico de
Instalaciones Eléctricas RETIE y se dictan otras disposiciones.
* Resolucién 181294 de 2008. Por la cual se modifica el Reglamento Técnico
de Instalaciones Eléctricas -RETIE.
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* Norma técnica colombiana (NTC 2050) Cédigo eléctrico colombiano.

* Decreto 2331 de 2007. Por el cual se establece una medida tendiente al uso
racional y eficiente de la energia eléctrica.

* Decreto 895 de 2008. Por el cual se modifica y adiciona el decreto 2331 de
2007 sobre uso racional y eficiente de la energia eléctrica.

6. DESARROLLO

6.1 RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD

Es responsabilidad del Gerente de SERVIFORESTAL S.A asegurar el correcto
desarrollo del programa de ahorro y uso eficiente de energia, velando que las
actividades propuestas sean realizadas con los medios adecuados,
cumpliendo con las metas propuestas en el programa. Ademas, tiene autoridad
sobre las modificaciones a la maquinaria y compra de equipos, que busquen
mejorar la eficiencia energética de los MisMos.
Es responsabilidad del jefe de gestion ambiental la actualizacién y seguimiento
del programa de ahorro y uso eficiente de energia y combustibles.
El Director de Gestion Humana tiene la responsabilidad de brindar
capacitacion a los empleados sobre buenas practicas en el uso de la energia y
los combustibles, tanto para la empresa, como en sus hogares.
Es responsabilidad de los Supervisores velar por el buen funcionamiento de la
maquinaria, en caso de alguna irregularidad reportar el dafio para darle el
manejo mas adecuado evitando pérdidas, mal uso de la energia eléctrica y de
combustibles.

6.2 IDENTIFICACION DE LAS FUENTES DE CONSUMO ENERGETICO EN
LAS ACTIVIDADES

* En SERVIFORESTAL S.A existen consumos de combustibles en las
siguientes areas: a) Vehiculos propios de transporte de madera b) Tractores
utilizados para sacar madera conocidos como tracto koller. ¢) Motocicletas
utilizadas por jefes de proceso y supervisores. d) Vehiculos automotores
utilizados por el personal de la empresa e) Consumos en guadafas y
motosierras.

En las oficinas se identifican equipos de mayor consumo de energia en el
equipo de aire acondicionado, bombillas, ventiladores y equipos de coémputo,
se tendra un diagnéstico también de los campamentos que se tienen ubicados
en algunos municipios. Se dejara registro de este diagnostico de consumos
tedricos en el Formato levantamiento de fuentes de energia.
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Anexo E. (Continuacion).

6.3 ESTABLECIMIENTO DE MEDIDAS Y PLANES DE ACCION

* Se Considerara la renovacion progresiva de los equipos o cableado fuera de
vida util (establecer por comparacion de consumos los equipos que pueden
presentar mejor eficiencia energeética.

* Se realizaran revisiones periédicas para detectar las piezas que se deben
cambiar 0 necesitan mantenimiento, como Iluminarias, sistemas de
refrigeracion, etc. cambiar por sistemas que ahorren energia, Comprar e
Instalar

* Deberd existir un compromiso al limpiar periodicamente lamparas y
luminarias para evitar que el polvo bloquee la luz que emiten y reduzca el
rendimiento luminico. Se Separa el papel, cartén, vidrio, metales y en lo
posible se reciclan; esto permite ahorros significativos de energia, ya que en
su produccion se necesita un gran consumo de energia.

* Sustituir las lamparas incandescentes y los halégenos por tubos
fluorescentes o lamparas fluorescentes compactas, las cuales cuestan algo
MAas, pero consumen cuatro veces menos energia y duran hasta diez veces
mas. Adquirir lamparas de buena calidad que son las que aseguran estas
ventajas. Utilizarlas en pasillos de la sede de oficina y puestos de trabajo.

* Se tendran en cuenta criterios ambientales en el proceso de compras y
modificaciones de infraestructura, e implementar el suministro de estos
productos y criterios ambientales de compra, resaltando los beneficios que
tiene para la disminucion del consumo de energia.

* Se realizan campafas de ahorro por el uso de equipos de oficina: Evitar
dejar encendidos los computadores cuando no se utilizan, apagar la pantalla
cuando no se utilice, evitar usar protectores de pantalla con multiples efectos
visuales, la utilizacién de pantallas planas LCD, utilizacién de computadores
portatiles (trabajar con su bateria), verificar la utilizacibn de unidades
multifuncion (copiadora, fax, scanner), se utilizaran stickers o letreros
incentivando el ahorro de la energia.

* Las campafas de ahorro para el personal en campo seran constantes y se
dejara documentado en momentos sinceros o0 planillas de asistencia:
Desconectar los equipos eléctricos (como cargadores, radios) cuando no los
utilice, conocer las medidas de consumo eficiente de energia del cliente y
ejecutarlas, evitar el uso de pilas, tratar de utilizar linternas recargables.
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Siempre se debe cumplir con la campafia de recoleccién pos-uso de pilas y
ser responsable con el manejo de las pilas o baterias, ya que contienen
sustancias quimicas téxicas.

* Para efecto de control se tendran en cuenta los consumos de los
combustibles y se deben generar planes de ahorro de los mismos, desde
rutas a seguir en el caso de los camiones que transportan la madera y
recorridos a realizar en los vehiculos, tanto camperos, camionetas o motos de
la organizacion.

* Se deben recoger los recibos de consumos de energia y hacer seguimiento
para el compromiso adquirido con el programa, se evidenciaran los
colaboradores que generen el mayor ahorro y se incentivara de parte de la
organizacion.

6.5 MONITOREO

* Se realizaran inspecciones trimensuales para la deteccion de gastos
innecesarios de energia, el estado de tomas, equipos, cables, contador, y
practicas utilizadas.

* Se llevan Registros y controles de los consumos de energia en todas las
areas de la empresa mediante los medidores instalados o los registros de
consumo de combustible, los consumos de energia también se haran
extensivos a los colaboradores para fomentar el ahorro en los hogares.

* Se revisa y analiza la informacién de los monitoreo y de los indicadores de la
gestibn y se toman acciones conducentes a la disminucion del consumo o
eliminacion de su necesidad.

6.6 CAMBIO EN LOS HABITOS DE CONSUMO

* Capacitar el personal y estimularlo para trabajar de forma responsable en lo
relacionado con los asuntos energéticos y su influencia con respecto a los
demas asuntos de su trabajo.

* Las campafas de ahorro seran de constante seguimiento y socializacion en
campo: Usar los recursos energéticos de forma responsable, minimizando los
gastos y mejorando las eficiencias en el uso de la energia eléctrica y los
combustibles.

* Publicar periédicamente avisos relacionados con las buenas préacticas de uso
eficiente de energia. Tener en cuenta comunicar el resultado de los
indicadores y el logro sobre las metas propuestas.

* En algunos centros de trabajo se recogeran recibos de energia para verificar
cumplimiento en las politicas de ahorro, convirtiéndose en una meta a cumplir.
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Anexo E. (Continuacion).

7. PLAN DE ACCION

Actividades a | Responsable | Fecha Responsable | Fecha
realizar Actividad cumplimiento | Seguimiento | seguimiento
actividad
Capacitaciones | Gestor Jefe de
sensibilizacion | ambiental- gestion
ahorro energia | Auxiliar de Ambiental-
gestién Pendiente Auxiliar de -
ambiental- gestion
Jefes de ambiental
proceso
Capacitaciones | Gestor Jefe de
sensibilizacion | ambiental- gestion
ahorro en el Auxiliar de Ambiental-
consumo en gestion Pendiente Auxiliar de -
los hogares ambiental- gestion
Jefes de ambiental
proceso
Recoleccion Auxiliar de Auxiliar de
recibos de gestion gestion
energia para ambiental Pendiente ambiental -
evidenciar
ahorro
Caracterizacion | Auxiliar de Auxiliar de
consumos de gestion Pendiente gestion -
energia ambiental ambiental
Cambio en Gerencia Gerencia
sistema de aire .
. Pendiente -
acondicionado
de oficina
Revisiones Subgerente Subgerente
periddicas en el Pendiente -
sistema eléctrico
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Actualizacion
inventarios en
campamentos

Auxiliar de
gestién
ambiental

Pendiente

Jefe de
gestion
Ambiental-
Auxiliar de
gestion
ambiental
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Anexo F. Programa conservacién del recurso hidrico.

PROGRAMA DE CONSERVACION DEL RECURSO HIDRICO

1. OBJETIVO DEL PROGRAMA

Establecer e implementar un programa ambiental para la conservacion del
recurso hidrico, aplicable a las actividades realizadas en SERVIFORESTAL
S.A.

1.1 OBJETIVOS DEL SGI 1.2 METAS AMBIENTALES

Reducir el consumo de recursos | Reduccién en consumo del 10% en un afo,
comparado con el consumo del mes inicial
de medicion

2. ALCANCE

Definir las medidas de manejo y control ambiental que se adoptaran para la
conservacion del recurso hidrico, las cuales dependen de todo el personal de
SERVIFORESTAL S.A, desde el personal de las areas administrativas hasta
los colaboradores de campo, los cuales deben estar comprometidos con el
programa, comprendiendo todas las actividades de la empresa tanto
administrativas como productivas y de servicio.

3. DEFINICIONES

ACUIFERO:Unidad de roca o sedimento, capaz de almacenar y transmitir
agua.

AGUAS CONTINENTALES: Cuerpos de agua que se encuentran en tierra
firme, sin influencia marina.Se localizan en;las tierras emergidasya sea en
forma de aguas superficiales o subterraneas.

AGUAS COSTERAS O INTERIORES: Son las aguas superficiales situadas
entre las lineas de base recta de conformidad con el Decreto 1436 de 1984
gue sirve para medir la anchura del mar territorial y la linea mas baja marea
promedio.Comprende las contenidas en las lagunascosteras, humedales
costeros, estuarios, ciénagas y las zonas humedas préximas a la costa que,
verificando los criterios de tamafo yprofundidad presenten una influencia
marina que determine las caracteristicas de las comunidades bioldgicas
presentes en ella debidoa su caracter salino o hipersalino.
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AGUAS MARINAS: Las contenidas en la zona econdémica exclusiva, mar
territorial y aguas interiores con su lecho y subsuelo de acuerdo Con la
normatividad vigente en la materia.

AGUAS METEORICAS: Aguas que estan en la atmosfera.

AGUAS SERVIDAS: Residuos liquidos provenientes de uso domeéstico,
comercial e industrial.

AUTORIDADES AMBIENTALES COMPETENTES: Se entiende por autoridad
ambiental competente, de acuerdo a sus respectivas competencias las
siguientes: a) Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial b) Las
corporaciones autonomas regionales y las de desarrollosostenible ¢) Los
municipios , distritos y areas metropolitanas cuya poblacion dentro de su
perimetro urbano sea igual o mayor a un millbn de habitantes d) Las
autoridades ambientales de que trata el articulo 13 de la Ley 768 de 2002.

CAPACIDAD DE ASIMILACION Y DILUCION: Capacidad de un cuerpo de
agua para aceptar y degradar sustancias, elementos o formas de energia, a
través de procesos naturales, fisicas, quimicas o bioldgicas sin que se afecten
los criterios de calidad e impidan los usos asignados.

CARGA CONTAMINANTE: Es el producto de la concentracion masica
promedio de una sustancia por el caudal volumétrico promedio delliquido que
contiene determinado en el mismo sitio; En un vertimiento se expresa en
kilogramos por dia (Kg/dia).

CAUCE NATURAL: Faja de terreno que ocupan las aguas de una corriente al
alcanzar sus niveles maximos por efecto de las crecientes ordinarias.

CAUCES ARTIFICIALES: Conductos descubiertos, construidos por el ser
humano para diversos fines, en los cuales discurre agua de forma permanente
o0 intermitente.

CAUDAL AMBIENTAL: Volumen de agua necesario en términos de calidad,
cantidad, duracion y estacionalidad para el sostenimiento de losecosistemas
acuaticos y para el desarrollo de las actividades socioecondémicas de los
usuarios aguas abajo de la fuente de la cual dependen tales ecosistemas.

CONCENTRACION DE UNA SUSTANCIA, ELEMENTO O COMPUESTO EN
UN LiQUIDO: La relacién existente entre su masa y el volumendel liquido que
lo contiene.
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CUERPO DE AGUA: Sistema de origen natural o artificial localizado sobre
lasuperficie terrestre, conformado por elementos fisicos-bibéticos y masas o
volumenes de agua, contenidas o en movimiento.

NORMA DE VERTIMIENTO: Conjunto de pardmetros y valores que debe
cumplir el vertimiento en el momento de la descarga.

PARAMETRO: Variable que, en una familia de elementos, sirve para identificar
cada uno de ellos mediante su valor numérico.

RECURSO HIDRICO: Aguas superficiales, subterraneas, meteoricas y
marinas.

REUSO DEL AGUA: Utilizacion de los efluentes liquidos previo cumplimiento
del criterio de calidad.

TOXICIDAD: La propiedad que tiene una sustancia, elemento o compuesto, de
causar danos en la salud humana o la muerte de unOrganismo vivo.

USUARIO DE LA AUTORIDAD AMBIENTAL COMPETENTE: Toda persona
natural o juridica de derecho publico o privado, que cuente conpermiso de
vertimientos, plan de cumplimiento o plan de saneamiento y manejo de
vertimientos para la disposicion de sus vertimientos a las aguas superficiales,
marinas o al suelo.

VERTIMIENTO: Descarga final a un cuerpo de agua, a un alcantarillado o al
suelo, de elementos, sustancias o compuestos contenidos en unmedio liquido.

4. ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES CONSIDERADOS

ASPECTOS AMBIENTALES IMPACTOS AMBIENTALES

Consumo de agua Incremento de presion sobre recursos
hidricos
Preparacién de la mezcla Contaminacién fuentes hidricas

Cambio propiedades fisicas y quimicas del
agua

5. REQUISITOS LEGALES AMBIENTALES APLICABLES

* Decreto 2811 de 1974. Cbdigo nacional de Recursos Naturales. Art 3°.-... El
presente Codigo regula: a.- EI manejo de los recursos naturales renovables, a
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saber:...2. Las aguas en cualquiera de sus estados;

* Decreto 3102 de 1997. Por el cual se reglamenta el articulo 15 de la ley 373
de 1997 en relacion con la instalacion de equipos, sistemas e implementos de
bajo consumo de agua.

* Ley 373 de 1997. por la cual se establece el programa para el uso eficiente y
ahorro del agua (art. 14 derogado)

* Decreto 1594 de 1984. Calidad de agua consumo humano, agricultura y
normas de vertimientos de residuos liquidos.

* Decreto 2314 de 1986. Por el cual se reglamenta el uso de productos
qguimicos destinados al tratamiento de agua para consumo humano.

* Ley 99 de 1993. Se organiza el sistema nacional ambiental SINA, se
reordena el sector publico encargado de la gestién

* Ley 142 de 1994. Régimen de los servicios publicos domiciliarios.

* Decreto 1575 de 2007. Por el cual se establece el sistema para la proteccion
y control de la calidad del agua para el consumo humano.

* Resolucion 2115 de 2007. Se sefalan caracteristicas, instrumentos basicos
y frecuencias para el sistema de control y vigilancia para la calidad del agua de
consumo humano.

* Decreto 1729 de 2002. Por el cual se reglamenta la parte XIlI, Titulo 2,
Capitulo 11l del Decreto Ley 2811 de 1974 sobre cuencas hidrograficas

* Decreto 3930 de 2010. Usos del agua y residuos liquidos.

*Decreto Nal. 1311 de 1998. Informacioén relacionada con los consumos
mensuales de agua por estratos y uso.

*Res. 1508 de 2010. Por la cual se establece el procedimiento para el recaudo
de los recursos provenientes de las medidas adoptadas por la CRA para
promover el uso eficiente y ahorro del agua potable y desestimular su uso
excesivo y su respectivo giro al Fondo Nacional Ambiental (Fonam).

6. DESARROLLO

6.1 Generalidades

Para desarrollar el Programa se deben seguir las etapas que se describen
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a continuacion:

El presente programa se fundamenta en las estrategias de PML (produccion
mas limpia), las que a su vez se encuentran enmarcadas dentro del esquema
de mejoramiento continuo: PHVA - Planificar- Hacer - Verificar — Actuar.

6.2 Inicio

* Para la planificacién y el desarrollo del programa se cuenta con la cartografia
necesaria donde se identifican cauces, nacimientos y acueductos, todo lo
anterior es verificado constantemente tanto por el cliente como por nuestros
colaboradores en campo.

* La empresa SERVIFORESTAL S.A, deberd asignar un auxiliar de gestion
ambiental quien es el encargado de monitorear en las oficinas la conservacion
del recurso hidrico, a través de las medidas adoptadas para el ahorro en el
consumo.

* Se tienen vigias ambientales quienes identifican toda la informacion
necesaria como gestores de ahorro de agua, ademas son un apoyo en la
gestion al dictar capacitaciones, charlas y retroalimentacion con todos los
colaboradores en campo de la mano con el jefe de gestién ambiental.

* Se Conocen todas las etapas de las actividades del servicio y se realizan
inventarios de consumos y puntos donde hay uso, rehdso y consumo de agua
.Se identifican consumos de agua en grupos de herbicida, arrieria, oficinas.

6.3 Anadlisis de las etapas del Servicio en Campo

* En las carpas de cosecha se ubicara la cartografia para que todo el personal
conozca donde se encuentran las fuentes hidricas, afloramientos, acueductos y
a partir de alli ser proactivos en su proteccion. No se realizaran actividades a
menos de 3 metros de la fuente hidrica si la pendiente es igual o menor al 30
% vy si fuera mayor al 30 % no se realizaran actividades a menos de 6 metros
de la fuente hidrica, siempre se respetaran las zonas de proteccion y los
bosques naturales, no realizaremos actividades en zonas de humedales, los
motosierristas tendran en cuenta al momento de tumba las fuentes hidricas con
sus zonas de proteccion y los bosques naturales, la tumba debe ser dirigida de
modo técnico para evitar hacer dafio en las zonas de proteccion y bosques
naturales, el supervisor realizara seguimiento a la forma de realizar los cortes
de direccion a través de un Registro de evaluacion.
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file:///C:/Users/carlos/AppData/cronogramas%20SISOMA/cronograma%202013.xls

* Los grupos especializados en silvicultura al realizar aplicaciones de herbicida
tendran en cuenta los siguientes controles: Realizar una buena caracterizacion
de malezas para poder dosificar de manera correcta y asi lograr utilizar la
menor cantidad de insumos posible en la aplicacion, al recoger aguas lluvias
para realizar la mezcla se referira la cantidad utilizada en el formato
identificado, utilizar manguera para sacar agua de la fuente hidrica, ( nunca se
tomara de manera directa de la fuente), siempre utilizar tarros limpios solo para
cargar agua y asi evitar contaminacion del recurso, utilizar sélo la cantidad
necesaria de agua para realizar las aplicaciones, al efectuar la labor de
tanqueo de los equipos se utilizara un plastico con aserrin 0 arena para evitar
derrames que puedan contaminar por escorrentia el recurso (kit antiderrame),
realizar el triple lavado y destruir los envases del agro quimico, si el viento es
muy fuerte no realizar la aplicacion pues por deriva se podria afectar el
recurso. El agroquimico en el transporte de la finca al lote debe ir en un
remolque o trailer aparte y dentro de una caneca para evitar derrames.

* Para efectuar las deposiciones en campo si fueran necesarias se recomienda
enterrar los excrementos (letrina tipo gato) a una distancia minima de 30
metros de las fuentes hidricas y debe existir agua limpia para realizar la higiene
de las manos, se tendran en cuenta para la toma de decisiones los resultados
de la encuesta ambiental.

* En las oficinas se identificaran los flujos de recorrido hidraulico para
monitorear periddicamente y asi evitar perdida del liquido por fugas, se
revisaran periddicamente los conductos y accesorios, se utilizaran ahorradores
de agua en los tanques de los servicios sanitarios.

* En las oficinas se tendran en cuenta los consumos que defina el recibo de la
empresa de acueducto para hacer seguimiento mensualmente, en campo se
llevara la informacion en un formato de Identificacion de la labor y consumo
diario del agua. Se recogeran los recibos de agua de los colaboradores para
evidenciar compromiso en el ahorro del recurso, de aqui se realizaran
intervenciones para definir ahorros.

* Se utilizaran las duchas al terminar el dia de labores de aplicacion de
agroguimicos y para lavar los overoles se utilizaran las lavadoras dispuestas
para tal fin, asi evitaremos contaminacion, lo anterior se realizar4 obviamente
donde haya instalaciones adecuadas.

* El envase con el agroquimico al llevarlo de la finca al lote debe ir dentro de la
caneca de mezcla para evitar un derrame si se llega a romper el envase.
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* Se colocaran avisos, stickers o estampas incentivando al ahorro de agua en
los puntos de uso en las oficinas.

6.4 Detectar fugas

* Cualquier fuga que se observe (goteos, humedecimientos, flujos en tuberias,
etc.), debe reportarse de inmediato al jefe de gestion Ambiental o a su auxiliar,
para su pronta reparacion. Posteriormente se debera inspeccionar el sitio y
hacer pruebas, para asegurar que fue corregida satisfactoriamente.

6.5 Sistemas de proteccion, relso y reciclaje

* En los grupos especializados de silvicultura al realizar labores de aplicacion
de herbicida se efectuaran recolecciones y almacenamiento de aguas lluvias
para realizar las mezclas en dichas labores, lo mismo se realizara en los
grupos de arrieria. En la oficina se utilizaran las aguas lluvias en lavar las
instalaciones.

* Las franjas de proteccion riberefias siempre se deben conservar y proteger, al
iniciar trabajos de cosecha se ubicaran los sitios de afloramientos de agua,
curso de fuentes de agua y si hay que tomar medidas de proteccion especiales
se dejara evidencia.

* Se contemplara la posibilidad de instalar un tanque de almacenamiento de
aguas lluvias 0 recoger en recipientes, para su aprovechamiento en
actividades como limpieza o jardineria, esta agua se utilizara en actividades
gue no demanden su potabilidad.

* Para evitar alteraciones en la calidad de agua siempre se tendran en cuenta
los manejos procedimentales para derrames, las aplicaciones de fertilizantes
siempre se realizan de manera técnica y atendiendo a los requerimientos
nutricionales de las plantulas, se efectuaran en lo posible sobre suelo himedo
y con las especificaciones técnicas y de dosificacion requeridas por el cliente.

* Se realizaran charlas de sensibilizacion sobre el manejo de las cuencas
hidricas, zonas de proteccién y bosques naturales para no ser afectados por
las labores realizadas y en caso de suceder.
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Anexo F. (Continuacién).

6.6 Cambio en los habitos de consumo de los usuarios

* Se realizan capacitaciones para Incentivar el consumo racional de agua
en los distintos procesos y extendiéndose a la vida familiar y social, siendo
cada uno de nuestros colaboradores un lider en sus familias y comunidades
para el ahorro del recurso.
Como evidencia del trabajo en los hogares se llevara archivo de los recibos
de acueducto y asi monitorear los consumos de algunos de nuestros
colaboradores.

* Se entregaran cartillas que incentiven a los colaboradores en el ahorro del
consumo del agua y se deja evidencia de cOmo se socializa en campo en
los momentos sinceros.

* Se tienen Identificadas algunas especies que tienen habilidad de retener
el agua y recuperar los cauces y se sensibiliza al personal sobre su servicio
y proteccion. Se dispondra de la informaciéon del POT o del EOT segun el
caso para reconocer las especies de fauna y flora de la zona.

* Se realizan sensibilizaciones sobre las disposiciones sanitarias en los
lugares de trabajo y la importancia del manejo ambiental y de salud
ocupacional en nuestras actividades.

6.7 Implementar soluciones Ahorro y uso eficiente del agua

* Se utilizan ahorradores de agua en los servicios sanitarios de las oficinas.

* Preparar y programar la implementacion de ahorro y reutilizacién de aguas
lluvias.

* Existirda un cronograma de trabajo que se encarga a través de charlas y
capacitaciones de mantener informado al personal de campo y de las
oficinas sobre las medidas tomadas para incentivar el ahorro del recurso y
sobre los resultados de las mismas. Esta educacion tiene dos propdsitos
primarios. Alentar y motivar a los usuarios a seguir los procedimientos del
programa de ahorro. y facilitar la aceptacion, de las medidas de
reduccion de consumo de agua adoptadas.

* Todas las medidas tomadas ademas de los resultados obtenidos se van
socializando al personal a través del servinformativo, en cartillas, carteleras
y plegables, ademas de la informacion entregada por el jefe de gestion
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ambiental o el auxiliar de gestion ambiental o jefe de proceso.

6.8 ldentificar nuevas oportunidades

* La evaluacion trimestral del programa ayudara a identificar cuales
medidas no son efectivas y qué eventualmente pudiera reemplazarse o
modificarse

* Antes de implementar medidas de reemplazo, éstas deben evaluarse
exhaustivamente, mediante analisis de impacto

7. PLAN DE ACCION

Actividades | Responsab | Fecha Responsabl | Fecha
arealizar le cumplimien | e seguimiento

Actividad to actividad | Seguimiento
Tener en los | Auxiliar de Auxiliar de
frentes de gestion gestion
cosecha ambiental- ambiental
mapas con Jefes de Pendiente -
ubicacion de | proceso
las fuentes
hidricas.
Capacitacion | Jefe de Jefe de
es gestion gestion
sensibilizacié | ambiental- Ambiental-
n que es el Auxiliar de : Auxiliar de

. Pendiente o -

agua gestion gestion

ambiental- ambiental

Jefes de

proceso
Capacitacion | Jefe de Gestor
es gestion Ambiental-
sensibilizacié | ambiental- Auxiliar de
n ahorro en el | Auxiliar de . gestion

., Pendiente : -

consumo del | gestidon ambiental
recurso en ambiental-
los hogares Jefes de

proceso
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Recoleccion | Auxiliar de Auxiliar de
recibos de gestion gestion
agua para ambiental Pendiente | ambiental
generar
compromiso
Caracterizaci | Jefe de Auxiliar de
On consumos | gestion gestion
de agua Ambiental- . ambiental

.. . Pendiente
oficinas Auxiliar de

gestién
ambiental

Prohibir el Gerente Coordinador
lavado de / Aux gestién
vehiculos en ambiental
!as . Pendiente
instalaciones
de
Serviforestal
S.A.
No lavar el Ximena Coordinador
patio interior | Rios SISOMA /
de la oficina Aux gestion
con Pendiente | ambiental
manguera,
Unicamente
barrerlo.
No lavar los Ximena Coordinador
andenesy Rios / Aux gestion
ventanales ambiental
exteriores con
manguera,
ks);nlg:zhzar Pendiente
trapearlo y

pafios, utilizar
agua lluvia si
hay en la
fecha.
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Regar las Ximena Coordinador /
plantas Rios Aux gestion
Unicamente ambiental

1 vez por

semanay en Pendiente

horas de la

tarde para

evitar

evaporacion

Dispositivos | Auxiliar de Auxiliar de
de ahorro gestién _ gestion
bafios de la ambiental Pendiente ambiental
oficina
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Anexo G. Programa de seguridad quimica.

PROGRAMA DE SEGURIDAD QUIMICA

1. OBJETIVO DEL PROGRAMA

Prevenir accidentes laborales, enfermedades profesionales e impactos
ambientales causados por las actividades que involucra el proceso
productivo, debido al manejo y transporte de sustancias quimicas.

1.1 OBJETIVOS DEL SGl 1.2 METAS AMBIENTALES Y SISO
Prevenir contaminaciones Acciones implementadas vs. acciones
ambientales identificadas

Implementar medidas de control | Peligros controlados/peligros
identificados

2. ALCANCE

Aplica para aquellas areas de SERVIFORESTAL S.A y actividades
relacionadas con el manejo y transporte de sustancias quimicas que
presentan riesgo a la salud de los trabajadores, al medio ambiente, a la
infraestructura y equipos de la organizacion.

3. DEFINICIONES

Almacenamiento: depdsito temporal, espacio fisico definido y por un tiempo
determinado con caracter previo al aprovechamiento y/o valorizacion,
tratamiento y/o disposicion final de los productos quimicos.

Etiqueta: Informacién impresa que se hace sobre el riesgo que puede
representar una mercancia, por medio de colores o simbolos, su manejo y
disposicion; se ubica sobre los diferentes empaques o embalajes de las
mercancias.

Grupo de Compatibilidad: Conjunto de sustancias de una misma clase que
se consideran compatibles cuando se pueden almacenar o transportar varias
al mismo tiempo en condiciones de seguridad.

Hoja de Seguridad: Es el documento que permite comunicar, en forma muy
completa, los peligros que representan los productos quimicos tanto para el
ser humano como para la infraestructura y los ecosistemas.
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Sustancia Peligrosa: Materiales perjudiciales que durante su manejo,
transporte, almacenamiento o uso pueden generar o desprender polvos,
humos, gases, liquidos, vapores o fibras infecciosas, irritantes, inflamables,
explosivos, corrosivos, asfixiantes, toxicos o de otra naturaleza peligrosa en
cantidades que pueden afectar la salud de las personas que entren en
contacto con éstas, o que causen dafio material, ambiental o ambos.

Los plaguicidas quimicos de uso agricola son peligrosos porque poseen
caracteristicas inherentes o intrinsecas que les confieren la capacidad de
ejercer efectos toxicos, sin perjuicio de su clasificacion toxicoldgica.

4. PELIGROS, RIESGOS, ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES
CONSIDERADOS

ASPECTOS AMBIENTALES IMPACTOS AMBIENTALES
Generacion de Residuos Solidos | Contaminacion con envases 0 empaques
peligrosos dejados en campo
Agua para preparaciones Cambio de caracteristicas fisicas y

guimicas del elemento

PELIGROS EFECTOS

La situacion de hecho se Lesiones agudas pulmonares y en piel,
presentaria si se obvian pasos intoxicaciones agudas y cronicas,

del

procedimiento para el manejo de | Irritacion visual, irritacién vias
productos quimicos respiratorias.

La probabilidad de ocurrencia es baja por
el volumen manejado y el conocimiento

del procedimiento y de los productos
utilizados

5. REQUISITOS LEGALES AMBIENTALES APLICABLES

* Ley 55 de 1993: por medio de la cual se aprueba el "Convenio nimero 170
y la Recomendacion nimero 177 sobre la Seguridad en la Utilizacion de los
Productos Quimicos en el Trabajo", adoptados por la 77a. Reunion de la
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Conferencia General de la OIT, Ginebra, 1990.

* Decreto 1843 de 1991. Por el cual se reglamentan parcialmente los titulos
I, V, VI, Vil y Xl de la ley 09 de 1979, sobre uso y manejo de plaguicidas.

* Decreto 1609 de 2002. Por el cual se reglamenta el manejo y transporte
terrestre automotor de mercancias peligrosas por carretera.

* Decreto 321 de 1999. Por el cual se adopta el plan nacional de
contingencias contra derrames de hidrocarburos, derivados y sustancias
nocivas.

* Decreto 1299 de 2008. Por el cual se reglamenta el departamento de
gestiébn ambiental de empresas a nivel industrial.

* Decreto 4741 de 2005. Reglamenta parcialmente la prevencion y el manejo
de residuos o desechos peligrosos generados en el marco de la gestion
integral.

* Decreto 1443 de 2004. Reglamenta la prevencion y control de la
contaminacion ambiental por el manejo de plaguicidas y desechos o residuos
proveniente de los mismos.

* Resolucion 01652 de 2007. Prohibe fabricacion e importacion de
productos que requieran sustancias que agotan la capa de ozono.

* Resolucion 1362 de 2007. Por el cual se establecen los requisitos y el
procedimiento para el registro de generadores de residuos o desechos
peligrosos , a que hacen referencia los articulos 27 y 28 del Decreto 4741 de
2005.

* Resolucién 0301 de 2008. Prohibiciéon del uso de clorofluorocarbonos.

* NTC-1692 de 2005. Transporte de mercancias peligrosas, definiciones,
clasificacion, marcado, etiquetado y rotulado.

* NTC — 4435 de 1998. Transporte de Mercancias. Hojas de Seguridad para
Materiales. Preparacion.

*NTC — 1319 de 2001. Almacenamiento de plaguicidas quimicos para uso
agricola.

* NTC - 2801 de 2005. Transporte. Mercancias peligrosas clase 3.
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Condiciones de transporte terrestre.

* NFPA - 704. Identificacidn de los riesgos de incendios en los materiales

6. DESARROLLO

6.1 IDENTIFICACION (ETIQUETADO) DE LAS SUSTANCIAS QUIMICAS
QUE SON MANEJADAS Y/O ALMACENADAS EN LOS DIFERENTES
LUGARES DE TRABAJO.

* Todos los productos quimicos utilizados en las actividades forestales
deberan estar etiqguetados o marcados y las hojas de seguridad se entregan
y son puestas a disposicion de los colaboradores en los sitios de trabajo
donde se utilicen. La informacién que figura en la etiqueta estara en la matriz
de sustancias quimicas. El jefe de gestion ambiental sera el encargado de
revisar que se tengan las etiquetas correspondientes, para ello podra realizar
cualquiera de las siguientes actividades:
- Exigir al cliente que rotule las sustancias quimicas empleadas.
- Imprimir el rétulo presentado en el Instructivo de informacion sobre las
sustancias quimicas, diligenciando la informacion relativa a la sustancia
quimica empleada. (Apoyarse en el cliente, proveedor o productor de las
sustancias quimicas).

* Todos los recipientes que contengan productos quimicos deberan llevar
indicaciones o simbolos adecuados sobre los riesgos inherentes a la
peligrosidad de los productos que contienen. (Ningun producto quimico podra
ser envasado o reenvasado en contenedores usados para otros propdsitos
como por ejemplo agua y bebidas gaseosas).

* Se debera mantener registro de los productos quimicos utilizados en los
lugares de trabajo. Se determinaran las sustancias quimicas utilizadas que
son manejadas, y transportadas en los diferentes frentes de trabajo, con la
clasificacion de cada sustancia. En cada lugar de trabajo debe estar esta
matriz y Registro de hojas de seguridad y fichas técnicas. La matriz de
sustancias quimicas debe ser revisada cada 12 meses, actualizado cada vez
que se introduzca un producto nuevo a los procesos de trabajo y elaborado
para cada frente de trabajo. El responsable del diligenciamiento de la matriz
de productos quimicos utilizados sera el Jefe del sistema de gestion
ambiental o a quien el designe, siempre se realizara en conjunto con las
recomendaciones hechas por la empresa contratante.
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6.2 CLASIFICACION

* Los riesgos que representan las sustancias quimicas dependen de sus
propiedades fisicas y quimicas, ademas de los volumenes manejados, su
clasificacion se hace entonces de acuerdo con los posibles dafios a la salud
de los colaboradores, susceptibilidad de las sustancias a arder, a liberar
energia o cualquier otro problema generado. Las propiedades fisicas y
quimicas de las sustancias empleadas en los procesos de silvicultura
(establecimiento y mantenimiento), cosecha y otras actividades auxiliares, se
presentan con detalle en las Hojas de Datos de Seguridad (MSDS) o (HDS)
de los materiales, que se encuentran distribuidas en las areas de riesgo.

* Ningun colaborador de la organizacion esta autorizado para transportar o
utilizar un producto quimico sin antes haber sido enterado de los peligros y
riesgos a la salud y al medioambiente, de su categoria toxicolégica y
variables relacionadas con su utilizacion.

6.3 CONTROLES OPERACIONALES DE MANEJO, ALMACENAMIENTO
Y TRANSPORTE

6.3.1 MANEJO DE LAS SUSTANCIAS QUIMICAS

* De acuerdo con lo establecido en las hojas de seguridad de las sustancias
quimicas, el Coordinador SISO debera asegurar el suministro de los EPP
adecuados para Su manejo.
* Para el caso de contratistas y de acuerdo con lo especificado en el
Instructivo de gestion de contratistas y visitantes, se exigira el suministro y
uso de los elementos de proteccion personal.
* Para el caso de los trabajadores seguir lo especificado en el Instructivo de
elementos de proteccion personal.

* El Director de Gestibn Humana serd el encargado que todos los
trabajadores que manipulen o transporten sustancias quimicas sean
capacitados en el manejo de:

- Hojas de seguridad, rombos de identificacion, caracteristicas de los
productos y otros, de acuerdo con las especificaciones del material de
capacitacion disefiado para tal efecto.

Nota: Para los trabajadores de contratistas y subcontratistas se debe solicitar
el registro de capacitacién en estos temas o suministrar esta informacion.
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* Segun los riesgos de las sustancias quimicas utilizadas, el Coord. SSOA
debe analizar:

- La necesidad de realizar pruebas adicionales en los Exdmenes Médicos
Ocupacionales.

- Actualizar si se requiere las matrices de identificacion de peligros valoracion
de riesgos y determinacion de controles, y la identificacion de aspectos y
evaluacion de impactos ambientales.
- Actualizar programas de gestidon y/o sus instructivos relacionados o que se
vean afectados con las sustancias identificadas.

* En el manejo de plaguicidas e insumos quimicos agricolas, los jefes de
proceso y los Supervisores deben tener en cuenta lo siguiente:
- Verificar que los productos agroquimicos tengan los registros
correspondientes del ICA, y los plaguicidas estén aprobados por la ONU.
- Tener en cuenta la dosificacion, frecuencia y caracterizacion de malezas,
estado de desarrollo de las plantas, segun capacitaciones y conocimientos
técnicos.

- Los envases de plaguicidas deben ser sometidos a la practica del triple
lavado, inutilizarlos sin destruir la etiqueta y entregarlos al administrador 1 de
SKCC dejando consignada la informacién en el formato de entrega de
residuos solidos peligrosos. Los vehiculos para transporte de personal deben
tener un trailer para llevar los agroquimicos y al transportarlos de la finca al
lote deben ir dentro de una caneca para evitar derrame.

- Los aplicadores de productos agroquimicos y quienes estén en la cadena
de utilizacién o transporte deben haber recibido capacitacion en el manejo y
transporte de productos quimicos.

* Trasvase:

- Se debe contar con una bomba para trasvase de los liquidos
(preferiblemente 1 por cada tambor o 1 por cada tipo de sustancia). NO SE
PUEDE UTILIZAR MANGUERA PARA EL TRASVASE. En caso de requerir
utilizar otros sistemas de trasvases, deben ser autorizados por el Coord.
Salud Ocupacional.
- Para trasvase a alguna maquina, ésta debe estar totalmente apagada y dar
aviso al supervisor
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* Se llevara un control de las cantidades de uso de hidrocarburos, esta
informacion se diligencia en una hoja de Excel que llevara el auxiliar de
gestibn ambiental o por los responsables asignados en cada caso, de
acuerdo a las cantidades utilizadas se determinard un plan para reducir
consumos teniendo en cuenta criterios técnicos y de desplazamientos, se
realizaran reuniones periddicas con los mecanicos de los vehiculos para
asegurar que los consumos reales sean los ideales.

* La limpieza y el lavado de los equipos de fumigacion y los overoles en lo
posible se deben realizar en sitios acondicionados para esta labor,
igualmente los colaboradores se deben bafar en las duchas para evitar
contaminacion.

6.3.2 ALMACENAMIENTO DE LOS PRODUCTOS

* En los procesos de SERVIFORESTAL S.A no se realizan almacenamientos
de productos quimicos, esta actividad la realizara SKCC, si en un momento
determinado se llegare a ejecutar se tendran en cuenta las siguientes
recomendaciones: El jefe de proceso de cada frente de trabajo debe definir
los lugares de almacenamiento de las sustancias quimicas de acuerdo con lo
siguiente:

- El area de almacenamiento deberd ser de facil acceso y restringida para los
manipuladores de la sustancia
- El 4rea de almacenamiento deberd contar con ventilaciéon e iluminacion
suficiente.

- El 4rea de almacenamiento debe ser suficiente para la cantidad de
sustancias almacenadas (tener en cuenta la cantidad a almacenar
dependiendo de las operaciones y dejar un 40% mas de espacio para los
tambores vacios 0 realizar los trasvases)
- Estar alejada del lugar destinado para almacenar o consumir alimentos.
Adicionalmente se debe dejar un area de seguridad de 2m alrededor del area
de almacenamiento donde no existan fuentes de ignicibn como elementos
productores de chispa (motosierras, equipos de corte, herramientas, ni fuego
de cigarrillo).

Estas consideraciones también deben ser tenidas en cuenta para el
almacenamiento central o en oficina, aunque en este caso se debe tener en
cuenta los alrededores del punto de almacenamiento pues debe estar
alejados de puntos de preparacion y almacenamiento de alimentos y
disponer de muros cortafuego. EIl piso debe tener una inclinacién del 0,5%
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que permita el escurrimiento hacia la zona de contencién perimetral. Si se
requiere almacenamiento de plaguicidas, se debe seguir la norma NTC 1319

"Almacenamiento de plaguicidas quimicos para uso agricola”, y se debe
hacer tramite de licencia ambiental.

* Los jefes de proceso son los responsables de adecuar los lugares de
almacenamiento asi:

- ldentificacién y sefializacion visible por lo menos a 3 m del almacén.
- Terreno estable, superficies rigidas y de facil limpieza, la bandeja o drenaje
del dique colector se ubica en la parte inferior de la superficie, para facilitar la
recoleccion y manejo de un derrame, en caso de presentarse. La bandeja o
dique debe tener una capacidad para contener de al menos un 110% del
liguido almacenado. Se debe en lo posible evitar la entrada de aguas
pluviales, por ejemplo con barreras plésticas laterales o cubriendo la bandeja

en los bordes.
- Los materiales de lugar deben ser de material incombustible (no madera), la
superficie puede ser wuna rejila metdlica de facil limpieza.

- Si se almacena mas de 2 sustancias en el almacén, se debe disponer de
suficiente espacio de separacion o de instalacion de estantes por debajo de
15 m de altura.
- Se debe contar con extintor cercano de polvo quimico (10kg) o de anhidrido
carbonico (5kg). (Recargas anuales, revisién de hermeticidad cada 2 afios).

* Sefalizacion del lugar de almacenamiento con el tipo de riesgo y los EPP
necesarios.

* Se debe contar con kit antiderrames. Estos kits dependeran de la
naturaleza de los productos quimicos almacenados. Cinta demarcadora para
aislar la zona del derrame. Material absorbente segun el tamafio y
caracteristicas del derrame hasta por el volumen almacenado (el de 20
Galones- UN 1H2/X75/S, para uso Universal, aceite y HazMat, en forma de
tapetes, almohadas, granulados, cordones, adsorbentes para gases Yy
vapores), el absorbente puede ser hidrofilico si el producto es soluble en
agua u oleofilico si el producto es aceitoso. Accesorios anti chispa como
escobillas, recogedores. Recipientes de boca ancha para recolectar el
desecho, liston de sellado, etiquetas y marcador para identificar el contenido.
Se puede tener adicionalmente cal apagada como material absorbente y en
caso de limpieza, detergente e hipoclorito.

139




* Con base en el inventario y las caracteristicas de las sustancias
identificadas, se deberéd considerar caracteristicas de compatibilidad, para
esto se utlizara la matriz de incompatibilidades de la ARL SURA:

- Se deben almacenar separadamente los productos inflamables del resto. La
bodega de combustible debe ser Unicamente para almacenar combustible.
En la bodega de productos agroquimicos se debe tener en cuenta que
algunos productos liquidos, como plaguicidas, tienen solventes con puntos
de inflamacion bajos, por lo que es importante separarlos del resto con
productos no inflamables ni oxidantes, como algunos granulados vy
suspensiones foliares.

* Para el caso de combustibles:

El almacenamiento se hara en tambores metélicos de mas. 55 galones en
buen estado.

El rotulado de los tambores debe ser visible minimo a 3 metros.

* Realizar Inspecciones. El Supervisor debe realizar inspecciones periddicas.

6.3.3 TRANSPORTE DE SUSTANCIAS QUIMICAS

* El jefe de proceso debe verificar que los productos que se vayan a
transportar, estén completamente identificados, clasificados segun el riesgo,
embaladas y envasadas adecuadamente, descritas y certificadas en
documentacion como érdenes de compra.

* Los productos se deben fijar o sujetar al vehiculo para evitar movimiento,
cambio de orientacién y golpes laterales. El transporte de los recipientes se
debe realizar en posicion vertical y dentro de una caneca plastica.

* Los recipientes que contengan liquidos inflamables deben estar
herméticamente cerrados, no pueden ser de material plastico y se debe dejar
un margen de vacio de aproximadamente 5%. Se deben rechazar aquellos
recipientes o bultos que presenten fugas o pérdidas de sélidos, liquidos o
vapores.

* El vehiculo se debe cargar, siempre que sea posible, en terreno plano y
aplicando el freno de mano.

* Al descargar el vehiculo se debe tomar precaucién que la carga no esté
contra las puertas, se debe observar que no se presenten derrames y si los
hay tomar las disposiciones necesarias.
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* El vehiculo utilizado para transporte de agroquimicos o hidrocarburos no
puede ser utilizado para el transporte de pasajeros, puede ser descubiertos o
cubiertos, y el conductor y ayudantes deben estar en cabina independiente
de la carga. Se debe verificar el estado mecanico, fisico y eléctrico del
vehiculo, incluyendo el estado de las llantas. Adicionalmente el vehiculo
debe tener equipo de recoleccion y kit de derrames. El vehiculo debe estar
rotulado en sus paredes externas con el riesgo principal.

* Se debe tener a la mano las tarjetas de emergencia de los productos
transportados en el vehiculo, segun Hojas de seguridad y matriz de
sustancias quimicas utilizadas.

* [gualmente se debe tener en cuenta la manipulacién de los desechos
peligrosos que puedan resultar derivadas de un derrame segun los
procedimientos estipulados en el Programa de Gestion Integral de Residuos
0 procedimiento para derrames.

6.4 ATENCION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS

* Se debe contar con un plan de emergencias en caso de derrames. Los
brigadistas y personal entrenado para atencion del derrame deben colocarse
primero los EPP y luego verificar las caracteristicas fisicas y quimicas del
producto derramado, llevando a la mano el extintor. Proceder a controlar el
derrame, teniendo en cuenta: Nunca utilizar agua, sobre derrames liquidos
se coloca el material absorbente y en caso de derrames sélidos se recogen y
se recupera la mayor cantidad que se pueda y luego se agrega el material
absorbente humedo.

* Para la atencion de otras emergencias como incendios, inundaciones,
emisiones accidentales, tormentas eléctricas, se debe activar el plan de
emergencias.

6.5 ACTIVIDADES DE CAPACITACION

* El conductor y ayudantes deben recibir capacitacion en el transporte de los
productos quimicos, basicamente con los siguientes contenidos: Decreto
1609 de 2002, descripcion general de los productos a transportar y sus
riesgos, procedimientos a seguir en caso de emergencias, manejo de
extintores y primeros auxilios.
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* Seguridad industrial y salud ocupacional dentro del programa de
capacitacion y entrenamiento, asegurara que Sse suministren aspectos
relacionados con el manejo, almacenamiento y transporte de sustancias
quimicas, sus riesgos, compatibilidades, y atencibn a eventos de
emergencia.

* Se Distribuirdn materiales pedagogicos en campafias que comuniquen los
objetivos, e inviten y motiven la participacion del personal tales como carteles
con noticias internas, guias de como prevenir accidentes con los productos
utilizados.

7. PLAN DE ACCION

Actividades a | Responsable | Fecha Responsable | Fecha
realizar Actividad cumplimiento | Seguimiento | seguimiento
actividad

Capacitaciones | Coordinador Jefes de
manejo de SISO Pendiente proceso -
agroquimicos
Capacitaciones | Jefes de Jefes de
dosificacion, proceso proceso
caracterizacion .

Pendiente -
de malezas,
conocimiento
técnico.
Devolucion Jefes de Jefes de
envasesy proceso- proceso
empaques de | Auxiliar de Pendiente -
agroguimicos a | gestion
SKCC ambiental
Creacién plan | Gestor Director de
de ambiental Pendiente gestion -
contingencia integral
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Identificacion y | Jefes de Jefes de
rotulacion proceso- proceso-
productos Auxiliar de Pendiente Auxiliar de
quimicos gestion gestion
ambiental ambiental
Generar listado | Jefes de Gestor
de productos proceso Pendiente ambiental
utilizados
Aseguramiento | Auxiliar SISO Director de
de entrega de gestion
elementos de Pendiente integral

proteccion
apropiados
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Anexo H. Programa manejo de residuos.

1. OBJETIVO DEL PROGRAMA

Gestionar los residuos de manera eficiente, teniendo un enfoque preventivo y
de minimizacion en la generacion de residuos tanto peligrosos como no
peligrosos, con el fin de minimizar los riesgos sobre la salud humana y el
ambiente, aplicable a las actividades realizadas en SERVIFORESTAL S.A

1.1 OBJETIVOS DEL SGI 1.2 METAS AMBIENTALES
Disminuir los residuos generados e Reduccion del 20% en
incentivar el reciclaje generacion de Residuos en un

afo, en comparacion con el primer
mes completo de medicion.

2. ALCANCE

Definir las medidas de manejo y control ambiental en la gestion de residuos
peligrosos y no peligrosos generados en todas las actividades de la empresa
tanto administrativas como productivas, involucrando todos los trabajadores de
SERVIFORESTAL S.Ay los que realicen actividades en su nombre.

3. DEFINICIONES

Aprovechamiento: Es el proceso mediante el cual, a través de una gestion de
los residuos, los materiales recuperados se reincorporan al ciclo econémico y
productivo en forma eficiente, por medio de la reutilizacién, el reciclaje, la
incineracion con fines de generacion de energia, el compostaje o cualquier otra
modalidad que conlleve beneficios sanitarios, ambientales y/o econdmicos.
Almacenamiento: Acumulacién o depdsito temporal, en recipientes o lugares,
de la basura y residuos sdlidos de un generador o una comunidad, para su
posterior recoleccién, aprovechamiento, transformacién, comercializacién o
disposicion final. Caracterizacion de los residuos: Determinacion de las
caracteristicas cualitativas y cuantitativas de un residuo sélido, identificando
contenidos y propiedades de interés con una finalidad especifica.
Disposicion Final: Es el proceso de aislar y confinar los residuos o desechos
peligrosos, en especial los no aprovechables, en lugares especialmente
seleccionados, disefiados y debidamente autorizados, para evitar la
contaminacion y los dafios o riesgos a la salud humana y al ambiente. (De
4741 de 25005)
Estudio de evaluacion de impacto ambiental: Estudio destinado a identificar
y evaluar los potenciales impactos positivos y negativos que pueda causar la
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implementacion, operacion, futuro inducido, mantenimiento y abandono de un
proyecto, obra o actividad, con el fin de establecer las correspondientes
medidas para evitar, mitigar o controlar aquellos que sean negativos e
incentivar los positivos.
Evaluacion del riesgo: Evaluacion cualitativa y cuantitativa del riesgo posado
sobre la salud humana o sobre el ambiente por la presencia actual o potencial
ylo por el uso de un polucionante especifico.
Fuente de emision: Actividad, proceso u operacion, realizado por los seres
humanos, o con su intervencion, susceptible de emitir contaminantes al aire.
Lixiviado: Liquido residual generado por la descomposicion biolégica de la
parte organica o biodegradable de las basuras bajo condiciones aerdbicas y
anaerobicas o como resultado de la percolacion de agua a través de los
residuos en proceso de degradacion.
Monitoreo: Actividad consistente en efectuar observaciones, mediciones y
evaluaciones contindias en un sitio y periodo determinados, con el objeto de
identificar los impactos y riesgos potenciales hacia el ambiente y la salud
publica o para evaluar la efectividad de un sistema de control.
Presentacion: Es la actividad del usuario de empacar y envasar todo tipo de
residuos solidos para su almacenamiento y entrega a la entidad prestadora del
servicio de aseo para aprovechamiento, recoleccion, transporte, tratamiento y
disposicion final.

Produccidn limpia: Reorientacion de los sectores productivos, dentro de una
dimension ambiental hacia formas de gestion y uso de tecnologias
ambientalmente sanas, aumentando la eficiencia en el uso de recursos
energéticos e hidricos, sustitucibn de insumos, optimizacion de procesos,
modificaciébn de productos y minimizacién de basuras y residuos sdlidos.
Reciclaje: Es el proceso mediante el cual los residuos son transformados en
nuevos productos o en materias primas basicas y puede incluir las operaciones
de separacion en la fuente, recoleccion, seleccion, acondicionamiento,
procesamiento y comercializacion.

Reducir: Evitar o minimizar la produccion de residuos, usando racional y
eficientemente los recursos e insumos en nuestras actividades.

Residuo: Cualquier sustancia u objeto del cual su poseedor/a se desprenda o
del que tenga la intencibn u obligacibn de desprenderse.

Residuo Peligroso (RESPEL): Es aquel residuo o desecho que por sus
caracteristicas corrosivas, reactivas, explosivas, toxicas, inflamables,
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infecciosas o radiactivas puede causar riesgo o dafio para la salud humanay el
ambiente. Asi mismo, se considera residuo o desecho peligroso los envases,
empaques Yy embalajes que hayan estado en contacto con ellos.

Reutilizacion: Es la accion por la cual el residuo, previa adecuacion, es
utilizado directamente para su funcion original o para alguna relacionada, sin
adicionarle procesos de transformacion.

Residuos Organicos - Biodegradables: Son residuos que se pudren, pues se
descomponen facilmente al contacto con el medio natural. Entre los cuales
estan el papel, cartdbn, sobrantes de comida, cascaras y frutas, etc.

Residuos Inorgéanicos — No Biodegradables: Son residuos que permanecen
en su estado y forma por largo tiempo, estos residuos pueden ser toxicos y
altamente contaminantes. Entre los cuales estan los plasticos, vidrio, icopor.
Pueden ser reutilizados y reciclados, siempre y cuando no sean toxicos ni
causen peligro al ambiente.

Separacion en la fuente: Clasificacion de las basuras y residuos sdlidos en el
sitio donde se generan. Su objetivo es separar los residuos que tienen un valor
de uso indirecto, por su potencial de rehuso, de aquellos que no lo tienen,
mejorando asi sus posibilidades de recuperacion.

4. ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES CONSIDERADOS

IMPACTOS AMBIENTALES

Generacion de residuos solidos y residuos | Contaminacion de los elementos:
sélidos peligrosos. Suelo, agua y aire.

Riesgo a la salud publica

Dafio paisajistico
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Anexo H. (Continuacién).

5. REQUISITOS LEGALES AMBIENTALES APLICABLES

« Ley 9 de 1979 Cddigo sanitario nacional Ministerio de salud

* Decreto 1713 de 2002 Por el cual se reglamenta la Ley 142 de 1994, la Ley
632 de 2000 y la Ley 689 de 2001, en relacion con la prestacion del servicio
publico de aseo, y el Decreto Ley 2811 de 1974 y la Ley 99 de 1993 en
relaciéon con la  Gestion Integral de Residuos Solidos.
. Decreto 1609/02. Min transporte. Materiales peligrosos
» Ley 430 de 1998 del congreso de la republica. Por la cual se dictan normas
prohibitivas en materia ambiental, referentes a los desechos y se dictan otras
disposiciones

* Decreto 4741 de 2005 del Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo
Territorial, Por el cual se reglamenta parcialmente la prevencién y manejo de
los residuos y desechos peligrosos en el marco de la gestién integral.
* Resolucién 1362 de 2007 Por la cual se establecen los requisitos y el
procedimiento para el Registro de Generadores de Residuos o Desechos
Peligrosos, a que hacen referencia los articulos 27 y 28 del Decreto 4741 del
30 de diciembre de 2005.
* Resolucion 1511 de 2010. Por la cual se establecen los Sistemas de
Recoleccion Selectiva y Gestion Ambiental de Residuos de Bombillas y se
adoptan otras disposiciones
* Resolucion 1512 de 2010. Por la cual se establecen los Sistemas de
Recoleccion Selectiva y Gestion Ambiental de Residuos de Computadores y/o
Periféricos y se adoptan otras disposiciones.
* Resolucion 693 de 2007. Por la cual se establecen criterios y requisitos
gue deben ser considerados para los Planes de Gestion de Devolucion de
Productos Pos consumo de Plaguicidas

. Decreto 838 de 2005. Por el cual se modifica el Decreto 1713 de 2002
sobre disposicion final de residuos sdlidos y se dictan otras disposiciones.

6. DESARROLLO

6.1 Generalidades

Para el desarrollo del Programa se establecen las siguientes etapas, que
incluyen residuos liquidos como sélidos, peligrosos y no peligrosos. Las
disposiciones sobre el manejo de los residuos se especifican en el Plan de
Manejo Integral de Residuos.

147


file:///C:/Users/carlos/AppData/Local/Temp/Rar$DIa0.114/PROGRAMA%20MANEJO%20DE%20RESIDUOS%20SOLIDOS.xlsx%23RANGE!A1

* SERVIFORESTAL S.A tiene como responsables de la gestion de
RESIDUOS SOLIDOS al auxiliar de gestion ambiental en oficina y campo, los
vigias ambientales en campo, bajo la directriz del jefe de gestion ambiental.
Siempre se cuenta el apoyo de Seguridad industrial y Salud ocupacional.

6.2 Diagndstico

* Conocer todas las etapas de las actividades del servicio y enumerar e
inventariar puntos donde hay generacion de residuos; determinar manejo
actual, separacion, lugares de acopio (si los hay), disposicion final.

* En la realizacibn de nuestras actividades se identifican puntos de
generacion de residuos solidos y liquidos que pueden generar contaminaciéon
en el medio ambiente, se relacionan a continuacién de modo general:

* Generacion de Residuos Sdlidos ordinarios: Empaques traidos desde
afuera para la alimentacion de nuestros colaboradores (plasticos, papeles,
cartones) y envases plasticos ( de gaseosas, jugos etc.), ademas de
empaques para otros usos, herramientas menores utilizadas (limas,
machetes) y cambios de algunos repuestos en equipos (cadenas, espadas,
trinquetes), elementos de proteccién personal que ya han cumplido su ciclo
(se tendra en cuenta que las canilleras deben volver a oficina para reciclar las
platinas que puedan servir para un elemento nuevo, lo mismo que las botas
de estrobador y motosierristas de los cuales se reutilizan regularmente las
lenglietas, mallas de seguridad, suela y platinas, también se reutilizan
elementos de las pierneras de los motosierristas)., existen muchas fincas que
tienen presencia frecuente de personas ajenas al proyecto y generan
residuos, estos también haran parte de nuestro manejo para evitar la
contaminacion de los recursos.
Los residuos se caracterizan en nuestros puntos ecolégicos, luego de un
tiempo prudencial (determinado en cada uno de los frentes de trabajo de
acuerdo a la cantidad generada), Inicialmente se caracteriza para verificar la
utilizacion adecuada de los puntos ecoldgicos (encargado en cada frente el
vigia ambiental, supervisor o lider), luego se procede al pesaje, los
elementos determinados se reciclan donandolos a los grupos de reciclaje de
las poblaciones aledafias (si existen) o si hubiere posibilidad se vendera en
depdsitos de reciclaje (en cada punto se definirh manejo pues por la lejania
de algunos de los sitios de trabajo no existen estas posibilidades, si se debe
asegurar no dejar los residuos en campo y por lo menos hacerlos llegar a
relleno sanitario). Los mismos procedimientos se realizaran con los residuos
soélidos generados en las oficinas.
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* Residuos sélidos peligrosos: Las fuentes de estos elementos se
identifican a continuacion: Aceites de cambio, baterias, bombillas y
lamparas,toneres, equipos eléctricos.

* Envases y empaques de agroquimicos. Se deben seguir las
recomendaciones para disposicion final de residuos sélidos peligrosos., Se
debe realizar el triple lavado, inutilizar el envase haciéndole perforaciones o
partiéndolo en pedazos, luego a través de un formato de entrega de Residuos
sélidos peligrosos, se entregara en la finca correspondiente al administrador
1 de SKCC para su disposicion final., Se debe hacer seguimiento para
asegurar la disposicion final adecuada.

* Residuos generados en los mantenimientos de los equipos (bayetillas
impregnadas con gasolina o ACPM, filtros cambiados etc.), el manejo que se
le dard a estos residuos es el mismo que el de envases y empaques de
agroquimicos, seran entregados al administrador 1 de SKCC en la finca
correspondiente para que se asegure su disposicion final adecuada.

* Aceites que se cambian: Los aceites que se cambian o aceites quemados
serén entregados al administrador 1 de SKCC para asegurar su disposicion
final adecuada, bajo ninguna circunstancia se reutilizard en algunas
actividades o en herramientas como motosierras, para esto se utilizaran
aceites limpios o de gabinete, los envases de aceites de los motosierristas y
guadafadores también seran entregados al administrador 1 de SKCC para
garantizar una disposicién final adecuada.

* Las baterias de los vehiculos de propiedad se entregaran a una empresa
avalada por la autoridad ambiental para efectuar disposiciéon final, lo mismo
gue las bombillas que queden inutilizadas en las oficinas.

* Equipos de oficina de cambio. Al renovar los equipos de codmputo de las
oficinas se procedera a donar los antiguos a entidades o personas que los
requieran o0 se entregaran a una entidad avalada, para asegurar su
disposicion final.

* Toneres, lamparas y bombillos: Se entregaran a disposicion final
adecuada por una empresa avalada por la autoridad ambiental para dicho fin.

* En todos los frentes de trabajo se deben tener mediciones vy
caracterizaciones de los residuos solidos generados, estos datos se
consignaran en un Formato de medicion de residuos y aplicarlo. Los lideres
de grupo, supervisores, vigias ambientales y jefes de proceso seran los
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responsables del cumplimiento del plan en campo.

* Los datos de las mediciones y caracterizaciones se llevaran en un archivo
general que se manejaré en la oficina principal y se dara a conocer a todos
los colaboradores por medio del servinformativo, en visitas de campo,
carteleras y por medios electrénicos.

* Los formatos de registros y entrega de elementos se deben entregar
diligenciados y son de obligatorio cumplimiento.

* En todos los frentes de trabajo debe existir un punto ecoldgico y es
responsabilidad de todos los colaboradores darle el uso adecuado.

* Los resultados del diagnéstico deberan quedar registrados.

6.3 Definir estrategias de manejo interno

* Planificar las estrategias de minimizacion de los residuos de mayor
generacion, procurar que en la evaluacion de los materiales, equipos e
insumos adquiridos por la empresa se tenga en cuenta que los materiales
utilizados puedan ser reciclados o generen el menor impacto posible al medio
ambiente.

* Establecer mejoras en los mecanismos de separacion en la fuente segun la
naturaleza de cada residuo; buscar acopio de todos los residuos
inventariados, segun cantidades evaluar formas de recepcion y elementos
necesarios. Tener en cuenta aquellos residuos que se generan por
actividades realizadas para la empresa y que a pesar de no ser los
directos generadores, no tienen una adecuada disposicion, por ejemplo
los residuos de actividades de mantenimiento de motosierras y
guadafas.

* Adecuar los lugares de segregacion (puntos ecoldgicos), su sefalizacion y
elementos de almacenamiento, asi como de los lugares de acopio
(sefalizacién, canecas, kits para control de derrames, EPP, contenedores
para residuos).

* Elaborar y ajustar los instructivos y procedimientos de manejo de los
diferentes tipos de residuos, la informacion de manejo de cada residuo
peligroso se consignara en un. En la definicién de instructivos y el manejo de
los residuos se tendran en cuenta las disposiciones del cliente.

* Programar y realizar inspecciones de trabajo o auditorias internas para
verificar el cumplimiento de los controles operacionales definidos, de
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legislacion y normas ambientales definidas por la empresa relativa al manejo
de residuos.

6.4 Definir estrategias de manejo externo

* |dentificar las alternativas disposicion y aprovechamiento de acuerdo con los
volumenes y clasificacion del residuo generado.

* Gestionar los proveedores de aprovechamiento y disposicion de los
diferentes tipos de residuos, si se pudiere realizar.

* Realizar nexos con empresas prestadores del servicio de recoleccién y
disposicion final de los residuos no convencionales

* Definir los criterios ambientales, de seguridad, y calidad para seleccionar a
los proveedores del servicio.

* Seleccionar a los proveedores del servicio de recoleccion y disposicion final
de los residuos segun su naturaleza (reciclaje, incineracién, aprovechamiento,
etc.).

* Complementar los instructivos y procedimientos del manejo y disposicion de
residuos con las alternativas definidas. Dejar documentadas las disposiciones
y estrategias.

* Aseguraremos la disposicion final de los RESPEL que no sean de la
injerencia del contratante.

* Realizar auditorias para los proveedores que recolecten, transporten, traten
o dispongan los residuos peligrosos de SERVIFORESTAL S.A.

6.5 Definir estrategias de participaciéon del personal

* ldentificar y programar las necesidades de capacitacion al personal sobre manejo
adecuado de residuos.

* Capacitacién y toma de conciencia a los colaboradores sobre gestion
integral de residuos peligrosos y no peligrosos y sus implicaciones
ambientales y de salud publica.

* Incrementar el compromiso con la proteccién ambiental en el personal haciendo
lanzamiento y relanzamiento de campafas.

* Utilizar publicidad que demuestre los beneficios para el ambiente y el hombre del
control de los residuos
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Anexo H. (Continuacién).

7. PLAN DE ACCION
Actividades a | Responsable | Fecha Responsable | Fecha
realizar Actividad cumplimiento | Seguimiento | seguimiento
actividad
Sensibilizacion | Jefe de Jefe de
problematica gestion gestion
generacion de | ambiental- ambiental
residuos Auxiliar de Pendiente -
gestion y
Jefes de
proceso
Adecuacion Jefe de Jefe de
nuevos puntos | gestion gestion
ecologicos ambiental- ambiental
Auxiliar de Pendiente -
gestion y
Jefes de
proceso
Caracterizacion | Auxiliar de Jefe de
residuos gestion Pendiente gestion -
sélidos ambiental ambiental
Pesajes y Auxiliar de Jefe de
seguimiento a | gestion gestion
disposicion ambiental Pendiente ambiental -
final en campo
y oficina
Cuantificacion | jefe de Jefe de
de la gestion gestion
transformacién | ambiental Pendiente ambiental -
de los residuos
soélidos
Cumplimiento a | Auxiliar de Jefe de gestion
recoleccion pos- | gestion Pendiente ambiental -
uso de pilas ambiental
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Evidenciar
disposicion
final de
envasesy
empaques de
agroquimicos
de SKCC

Gerencia-
Jefe de
gestion
ambiental

Pendiente

Jefe de
gestion
ambiental
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Anexo |. Costos de los programas de gestion ambiental.

COSTOS INICIALES PROGRAMA CONSERVACION DEL RECURSO HIDRICO

10. COSTOS

CANTIDA

Vv

DESCRIPCION UNIDAD D UNITARIO V. TOTAL
caracterizaciones, mediciones 0 (0]
Dlsposm_\{os de ahorro y recipientes para Recipient 6 4.500 27 000
recoleccion de aguas es
Cartillas proteccion del recurso Cartilla 100 3.100 310.000
Tarros para cargar agua limpia para grupos Tarros 60 12.000 720.000
Canecas de mezcla grupos GES Canecas 8 35.000 280.000
Capacitaciones Hora 40 6.000 240.000

TOTAL 1.577.000
PROGRAMA DE SEGURIDAD QUIMICA
10. COSTOS
- CANTIDA V.

DESCRIPCION UNIDAD D UNITARIO V. TOTAL
Adhesivos ,pinturas para rotulacion de 200 1.200 240.000
canecas y envases

Guantes,
E.P.P (guantes, botas con puntera y cascos). Botas con 50 65.592 (3.279.600
puntera y
cascos
Stickers Sticker 20 4.000 80.000
Extintores Extintor 16 80.000 |1.280.000
Capacitaciones Hora 40 6.000 240.000
TOTAL 5.119.600
PROGRAMA AHORRO DE ENERGIA
10. COSTOS
CANTIDA V.

DESCRIPCION UNIDAD D UNITARIO | V. TOTAL
Compra e instalacion equipo de aire Equipo 1 8.484.008 | 8.484.008
acondicionado ahorradores
Revisiones periédicas locativas Visitas 1 150.000 150.000
Inventarios en campamentos Visitas 1 35.000 140.000
Capacitaciones Hora 40 6.000 240.000

TOTAL 9.014.008
PROGRAMA MANEJO DE RESIDUOS
10. COSTOS
V.
CANTIDA | UNITARI

DESCRIPCION UNIDAD D O V. TOTAL
Instalacién Puntos ecolégicos Puntos 16 55.000 880.000
Logistica Recoleccion pilas Recg;ecm 2 80.000 160.000
Equipos de medicion Balanzas 8 12.000 96.000
Capacitaciones Hora 40 6.000 240.000

TOTAL 1.376.000
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Anexo J. Indicadores, objetivos y metas del sistema de gestion ambiental.

p RESP. DE FUENTE
OBJETIVOS NOMBRE FORMULA RESP. DE FREC. DE
DIRECTRICES DE SSOMA INDICADOR INDICADOR UND |META|  FREC. CALCULARLO ANALIZARL ANALISIS DE .
O REVISION
Comprometidos con .
_ . L, N° de acciones
el cumplimiento de Garantizar el Revisiony . .
o R correctivas . . Matriz de
las normas legales | cumplimiento de| actualizacion . : Coordinador | Coordinador L
. : - L ejecutadas/N° de % | 100% | Trimestral Semestral | requisitos
vigentes en materia los requisitos de requisitios . SSOA SSOA
. . acciones legales.
siso ambiental y otros legales. legales. . o
- identificadas.
requisitos
Comprometidos con Ejecgtar las .
la prevencion acciones Matriz para
P . y preventivas, Acciones AC AP AM realizadas . . las acciones
reduccién de . . . Coordinador | Coordinador . .
. correctivas yde | correctivasy | eficaces/ AC AP AM| % 80% | Mensual Trimestral | correctivas
lesiones, . . SSOA SSOA .
o mejora preventivas generadas. preventivas
enfermedades y dafio . .
a la propiedad derivadas de los y de mejora
prop reportes ACPM
N° actividades de
prevencion realizadas
/N° actividades de
Actividades prevencion o . Co_mne Reportes de
revenciony de programadas. N % | 100% | Mensual Coordinador | Ambientaly Anual novedad
P i . actividades de SSOA Coordinador biental
Pre_ven!r mitigacion. mitigacion realizadas SSOA ambienta
Con la disminucién co;:sglenna:;:gges INe ac_tl_vldaq,es de
de la contaminacion | .S _mitigacion
ambiental y residuos . identificadas
de residuos
. Consumo real Vs.
producidos . .
Nivel de Consumo tedrico o
- Comité
cumplimiento Coordinador | Ambiental Programa
del ahorro del % 10% | Mensual ; y Semestral |de ahorro de
. SSOA Coordinador .
consumo de Comparativo de energia
. L SSOA
energia meses iniciales Vs

meses finales
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Anexo J. (Continuacion).

nuestros grupos de
interés.

p RESP. DE FUENTE
OBJETIVOS NOMBRE FORMULA RESP. DE FREC. DE
DI DE SSOMA INDICADOR INDICADOR UND |METAL FREC. CALCULARLO ANALIZARL ANALISIS DE a
O REVISION
Nivel de Comité
cumplimiento Comparativo de Coordinador Ambiental Conservacio
del ahorro enel] meses iniciales Vs % 10% | Mensual SSOA Coordinadgr Trimestral |nde recurso
cosnumo de meses finales hidrico
agua SSOA
Prevenir Nivel de Comparativo meses Comite
Con la disminucion contanjlnauon.es C”".‘p"m'e”.t? innicales vs meses % | 20% | Mensual Coordinador | Ambientaly Semestral | Maneio de
A ambientales; | en disminucion . SSOA Coordinador residuos
de la contaminacion disminur el total | id finales SSOA
ambiental y residuos . € residuos
de residuos Disminuir |
producidos |sm|r_1U|r as
afectaciones al "
medio Nro. De reportes Comité Reportes de
) identificados/ Nro. De | Coordinador Ambiental y P
ambiente . . % 100% | Mensual - Anual novedad
(reportes de intervenciones SSOA Coordinador ambiental
P realizadas SSOA
novedad
ambiental).
Trabajamos en
mejorar Matriz para
continuamente Lograr un Nivel de Acciones de mejora las acciF())nes
nuestros procesos mejoramiento acciones implementadas / % 100% | Mensual Coordinador Comité de Trimestral | correctivas
enfocados en el continuo en el preventivasy | acciones de mejora 0 0 SSOA Gestion reventivas
marco de sistema de mejoras identificadas pde meiora
responsabilidad y !
social empresarial
Asegurando la
retribucion a los
o Lograr el .
accionistas y la cumplimiento del Nivel de Valor ejecutado /
satisfaccion de las rgsu uesto ejecucion del valor rejsu uestado % 70% | Semestral Gerencia Contabilidad | Semestral |Presupuesto
necesidades de P an?JaI presupuesto P P
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