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Resumen

Esta investigacion evalud los niveles de competencia en el uso de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion TIC, por parte de los docentes de la Facultad de Ciencias de la

Educacion en el periodo 2015-02.

La investigacion se abord6 con un enfoque cuantitativo y un disefio no experimental, transversal
con alcance descriptivo. Se empled el instrumento de Competencias TIC para el desarrollo
profesional Docente del Ministerio de Educacion Nacional, el cual fue aplicado de manera digital
a 64 docentes de la Facultad de Ciencias de la Educacion. Por medio de dicho instrumento se

identifico los niveles de competencias.

Los resultados mas representativos en evolucion por niveles explorador e integrador, se dieron
para el programa de Educacion Fisica observandose como en la competencia tecnoldgica el
61,54% de los docentes se encontraban en un momento explorador de las TIC. En la competencia
pedagogica 46,15% de los docentes se hallaban en un momento integrador y el 23,08% en el
momento innovador. En la competencia comunicativa y de gestidn se encontraron altos porcentajes
en el nivel explorador con 69,23%. Para finalizar el 46,15% de los docentes encuestados se

encontraban en un nivel explorador para la competencia investigativa.

Se concluyd en la investigacion, que los docentes del programa de Educacion Fisica, presentan
en cada una de las competencias un porcentaje muy alto en el nivel exploratorio, lo cual indica que
poseen pocos conocimientos del espectro de posibilidades que ofrecen las TIC para la educacion
y por ahora algunos docentes empiezan a introducir las TIC en sus labores y procesos de ensefianza
y aprendizaje. Los docentes de Ciencias Sociales presentan el mas alto porcentaje en uso de las

TIC especialmente para las competencias tecnologicas e Investigativas. Siendo seguidos en
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porcentaje para este nivel innovador por los docentes de Lenguas Extranjeras en las competencias

tecnoldgicas.

Palabras clave: competencia, tecnologia, informacion, comunicacién, docentes.
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Abstract
This research evaluated the levels of competence in the use of Information and Communication

Technology - ICT by teachers of the Faculty of Education Sciences in the period 2015-02.

The research was carried out through a quantitative approach and a non-experimental,
transversal design with a descriptive scope. The instrument of ICT Competences for the
professional development of the Ministry of National Education was used, which was applied
digitally to 64 teachers of the Faculty of Education Sciences. Through this instrument, the levels

of competence were identified.

The most representative results in evolution by exploratory and integrating levels were for the
Physical Education Bachelor Degree program, observing how in the technological competition
61.54% of teachers were in an exploratory moment of ICT. In the pedagogical competition 46,
15% of the teachers were in an integrating moment and 23,08% in the innovative moment. In the
communicative and management competition, high percentages were found in the exploratory
level with 69.23%. To conclude, 46.15% of the teachers surveyed were at an exploratory level for

the investigating competence.

It was concluded in the research, that the teachers of the Physical Education B.A. program,
present in each of the competencies a very high percentage in the exploratory level, indicating that
they have little knowledge of the spectrum of possibilities offered by ICT for education. Therefore,
some teachers are beginning to introduce ICT in their work and teaching and learning processes.
Social Science teachers present the highest percentage of ICT use especially for technological and

investigating competences. Being followed in percentage for this innovative level by the teachers
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of Foreign Languages took the second place in this innovativing level, in the technological

competences.

Key words: competence, technology, information, communication, teachers
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Introduccion

La presente investigacion se desarroll6 en la Unidad Central del Valle -UCEVA- la cual evaluo
los niveles de competencia para el uso de las Tecnologia de la Informacion y la Comunicacién en
adelante (TIC) por parte de los docentes de la Facultad de Ciencias de la Educacion en el periodo
2015-02. Dado que la UCEVA como todas las Instituciones Educativas de Educacion Superior no

escapa a la novedad que implica desde el plano académico y pedagdgico en el uso de las (TIC).

En consultas realizadas en relacion con el tema, se encuentran varias investigaciones en
diferentes contextos, cabe resaltar la realizada por Orozco Canelo en el 2006 titulada “Propuesta
pedagogica de transferencia tecnoldgica de las TICs a los profesores en base a significados
otorgados a su uso”, realizada en una Universidad privada en Ciencias de la Informatica, de la
ciudad de Santiago de Chile y que ha incorporado a su practica pedagdgica las TIC. Esta autora
afirma que estas tecnologias llegaron con tanta rapidez que no permitieron a los docentes

reaccionar e interesarse en su utilizacion.

A nivel nacional se encuentra la investigacion “Estrategias de formacion de profesores
universitarios para el uso de las TICs a partir del sistema de aprendizaje Let Me Learn: dos estudios
de caso” Realizada en el 2007 por Laura Patricia Villamizar Carrillo donde se comprobé que la
formacion técnica de los docentes es muy buena pero en lo que se refiere a la formacién didactica

hay mucho por hacer.

Las nuevas perspectivas de la innovacion educativa, que ha definido el Ministerio de Educacion
Nacional (2013) en cuanto a “Desarrollar el talento y la creatividad del capital humano a través de
la educacion, la investigacion y la innovacioén” (p. 16), exigen a los docentes en todos los contextos,

alcanzar competencias enmarcadas en su capacidad de disefiar estrategias de ensefianza-
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aprendizaje significativas, a través de las (TIC), ya que el nuevo perfil del estudiante universitario

ha sido denominado como “nativo digital” (Matilla, Sayavedra, & Alfonso, 2014)

Actualmente la resolucion 02041 del 03 de febrero de 2016 del Ministerio de Educacion en el
numeral 3.8 Medios educativos, plantea la necesidad de que todos los programas de Licenciatura
deben contar con los medios educativos para el desarrollo de los cuatro componentes entre ellos
tener acceso a las (TIC) para sus estudiantes. Y en especial para los programas de Licenciatura
bajo la modalidad a distancia, los cuales deben contar con personal docente calificado para la
formacion en programas virtuales y presentar un plan de formacion y actualizacion docente, acorde
al modelo pedagdgico planteado. Asi mismo, se debe acreditar la idoneidad y cualificacién de los
docentes para el seguimiento y acompafiamiento tutorial, disefio de contenidos, produccién de

contenidos, uso de TIC, evaluacion e interaccion. (Ministerio de Educacion Nacional , 2016)

De alli que la realizacidon de la investigacion se justifique desde la necesidad de aportar a la

UCEVA los resultados que identifiquen el nivel de las competencias en el uso de las TIC.

De lo anteriormente expuesto surgio la siguiente pregunta de investigacion:

¢Cudles son los niveles de competencia en el uso de las TIC por parte de los docentes de la
Facultad de Ciencias de la Educacion de la Unidad Central de Valle del Cauca durante el periodo

2015-02?

El aporte de este estudio en el campo profesional consiste en ubicar objetivamente a los
docentes de la UCEVA en un nivel de competencias para el uso de las TIC, utilizando las
valoraciones del Ministerio de Educacion Nacional MEN; una vez catalogados se podra observar

la utilidad de las TIC en el proceso de la ensefianza y obtener los campos que deben fortalecerse
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de manera individual y general. Ademas esta valoracion se puede aplicar a cualquier docente sin

importar su campo.

Los docentes ya ubicados en los diferentes niveles de competencias TIC, comenzaran un
proceso de crecimiento continuo con descriptores de desempefio que le sirven de guia para
determinar el paso de un nivel a otro. Es posible avanzar sin cambiar de nivel y no hay un lapso
de tiempo determinado para pasar de un nivel a otro. Lo ideal es no tomar cursos sueltos de forma
aleatoria sino hacer una planeacion semestral o anual con una secuencia de recursos formativos,
que puede incluir cursos, tutoriales, u otros, todos encaminados a ayudarle a avanzar en el

desarrollo de sus competencias. (Ministerio de Educacion Nacional, 2013, p. 52)
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1 Las Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion

1.1 Origeny conceptualizacion

Es importante efectuar el andlisis previo de los diferentes medios de comunicacion ideados por el
hombre para transmitir, difundir y comunicar la informacion, que como ser social ha necesitado

siempre para comunicarse con sus congéneres a lo largo del tiempo.

El desarrollo del lenguaje oral. Hace aproximadamente medio millén de afios comienza el
desarrollo del lenguaje oral con los hominidos, la palabra les permite la comunicacién del
conocimiento que debe ser memorizado y transmitido verbalmente de una generacion a otra.

(Belloch, 2012).

La difusion de la escritura. La escritura aparece hace 3500 ADC, permitiendo la
independencia espacio-temporal entre el transmisor de la informacion y de quien la recibe, ademéas
de la acumulacion maés la preservacion de la informacion y el conocimiento para la posteridad.
Nace la necesidad de alfabetizacion de las personas y se crean las primeras escuelas para escribas,

el aprendizaje y la ensefianza descontextualizados del entorno real. (Belloch, 2012).

La aparicién de la imprenta. Hacia la mitad del siglo XV surge la imprenta en Europa, antes
de ello todos los libros se escribian a mano, pero esta maquina del renacimiento origin6é grandes
consecuencias sociales, politicas y econdmicas. Apareciendo la cultura moderna, permitiendo una
auténtica revolucion en la difusion del conocimiento para todos, donde la estructura del libro se

reproduce en la estructura de nuestro conocimiento. (Belloch, 2012).
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El uso de los medios electrdnicos y la digitalizacion. La confluencia de estos dos ha creado
entornos de comunicacion totalmente nuevos llamado ciberespacio o espacio virtual, con
transmision de la informacién casi instantanea a nivel global. Internet es el elemento més
representativo de las TIC, con nuevo acceso a los hiperdocumentos como una ventana que desde
el aula nos muestre el mundo y donde el papel de los especialistas en educacion va a ser

fundamental para la integracion de las TIC a los procesos educativos (Belloch, 2012).

Las tecnologias de la informacion y de las comunicaciones (TIC) son términos que se utilizan
para hacer referencia a servicios, aplicaciones y tecnologias, que utilizan diversos tipos de equipos
y programas informaticos, y que a menudo se transmiten a traves de las redes de
telecomunicaciones. Comision de las Comunidades Europeas, 2001 como se citd en (Alva Arce,

2011, p. 51).

Se entiende por nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion, al conjunto de
procesos y productos derivados de las nuevas herramientas (hardware y software), soportes de la
informacion y canales de comunicacion relacionados con el almacenamiento, procesamiento y
transmision digitalizados de la informacion Gonzalez et al., (como se cit6 en Alva Arce, 2011, p.

51).

Segun la Asociacion Americana de las Tecnologias de la Informacién las TIC son: “el estudio,
disefio, desarrollo, fomento, mantenimiento y administracion de la informacion por medio de

sistemas informaticos” (como se citd en Tovar, Argote, & Ocampo, 2011, p. 135)

1.2 Caracteristicas

Para Cabero (como se cito en Belloch, 2012), las TIC tienen caracteristicas representativas

tales como:



19

1.2.1 Inmaterialidad.

Se dice que es inmaterial por que se realiza a base de simulaciones y de suministro de

informacion mediante procesos transparentes, instantaneos y que puede llegar a lugares lejanos.

1.2.2 Interactividad.

Para el autor es la caracteristica mas importante de las TIC, pues a través de ésta se consigue el
intercambio de informacion entre el usuario y el ordenador, lo que permite adaptar los recursos

utilizados a las necesidades y caracteristicas de los usuarios con el ordenador.

1.2.3 Interconexion.

Hace referencia a la creacion de nuevas posibilidades tecnologicas a partir de la conexion entre
dos tecnologias, entre las cuales se cuenta la telematica, que es la interconexion entre la informética
y las tecnologias de comunicacion, propiciando usos como el correo electrénico, los IRC (Internet
Relay Chat: el cual es un protocolo de comunicacién en tiempo real basado en texto, que permite

debates entre dos 0 mas personas.), etc.

1.2.4 Instantaneidad.

Como su nombre lo indica, las redes de comunicacion y su integracion con la informatica, han
posibilitado el uso de servicios que permiten un tipo de comunicacién y transmision de la

informacion instantanea, sin importar lo lejanos que estén unos puntos geogréaficos de otros.

1.2.5 Elevados parametros de calidad de imagen y sonido.

El proceso de digitalizacion ha facilitado la transmision de la informacion textual, de imagen y

de sonido, avanzandose hacia las transmisiones multimedia de gran calidad.
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1.2.6 Digitalizacion.

Esta caracteristica tiene como objetivo que la informacién de distinto tipo (sonidos, texto,
imagenes, animaciones, etc.) pueda ser transmitida por los mismos medios al estar representada

en un formato Unico universal, tales como la codificacion digital.

1.2.7  Mayor influencia sobre los procesos que sobre los productos.

Teniendo en cuenta que la mayoria de los procesos son realizados por medio de los individuos,
las TIC han venido influenciando los procesos mentales para la adquisicién de conocimiento, pues
la inmensidad de informacion que se puede encontrar por internet ha generado una evolucién hacia
los aspectos sociales, pues han representado un cambio cualitativo en los procesos mas que en los
productos, ya que el sujeto puede y debe aprender a construir su propio conocimiento sobre una
base mucho méas amplia y rica, factor que supone una modificacion de los procesos personales y

educativos en la utilizacion de las TIC.

1.2.8 Penetracion en todos los sectores.

La penetracion en los contextos culturales, econémicos, educativos, industriales. Para Beck “El
impacto de las TIC no se refleja Unicamente en un individuo, grupo, sector o pais, sino que, se
extiende al conjunto de las sociedades del planeta” (como se cit6 en Belloch, 2012, p. 2) pues sus
efectos se extienden a todos los habitantes, grupos e instituciones conllevando importantes

cambios.

1.2.9 Innovacion.

Las TIC aunque han revolucionado muchos procesos tradicionales, han producido una

innovacion, que ha llevado a cambios constantes en todos los ambitos, produciendo una simbiosis
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con otros medios, tal es el caso de la correspondencia personal, que se redujo con la aparicion del
teléfono y que poco a poco ha sido reemplazado por otros medios como el correo electrénico,

dando un resurgimiento al uso de la correspondencia personal.

1.2.10 Tendencia hacia automatizacion.

La necesidad de hacer un manejo automatico de la informacién en diversas actividades
personales, profesionales y sociales, ha hecho que se desarrollen gestores personales o

corporativos con distintos fines y de acuerdo con unos determinados principios.

1.2.11 Diversidad.

La diversidad de la utilizacion de las tecnologias puede ir desde la mera comunicacién entre

personas, hasta el proceso de la informacion para crear informaciones nuevas.

(13

De otra parte “...Incluyen una serie de tecnologias que apoyan a la comunicacion e

informacion entre personas” Gonzalez et al., (como se cito en Alva Arce, 2011, p. 51):

= El acopio de informacion, por ejemplo por el World Wide Web: www.

» EIl almacenamiento, elaboracion, analisis y presentacion de la informacién, incluyendo
diferentes medios para textos, datos, gréficos, fotos, audio, tales como Word, Excel, Access,
Powerpoint, Sitio Web, Video, Sistemas de Informacion Geogréficas, Sistemas del Manejo
de Decisiones, etc.

= La difusion de informacion por medios (PC, teléfono, fax, equipos de radio, televisor,
sistemas de video) y por infraestructura como la red de lineas fijas, radiosondas o por

satélite
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1.3 Tipos de Tecnologias de la Comunicacién y de la Informacién

1.3.1 Redesy comunicaciones de datos.

Las redes son infraestructuras de telecomunicaciones que proporcionan la capacidad y los
elementos necesarios para mantener a distancia un intercambio de informacion y/o una
comunicacion, ya sea ésta en forma de voz, datos, video o una mezcla de los anteriores. (UNESCO,

2005). Las principales redes son las siguientes:

» Red de area local (LAN): Son redes de propiedad privada que se encuentran en un solo
edificio o en un campus de pocos kilometros de longitud. Se utilizan ampliamente para
conectar computadoras personales y estaciones de trabajo en oficinas de una empresa y de
fabricas para compartir recursos (por ejemplo, impresoras) e intercambiar informacion
(Tanenbaum, 2003, p. 16).

» Red de area metropolitana (MAN): Las redes de area metropolitanas estan disefiadas
para la conexién de equipos a lo largo de una ciudad entera. Una red MAN puede ser una
Unica red que interconecte varias redes de area local LAN resultando en una red mayor.
Por ello, una MAN puede ser propiedad exclusivamente de una misma compafiia privada,
0 puede ser una red de servicio publico que conecte redes publicas y privadas (Ecured,
2016).

» Red de area extensa (WAN): Las Redes de area extensa son aquellas que proporcionen
un medio de transmisién a lo largo de grandes extensiones geograficas (regional, nacional
e incluso internacional). Una red WAN generalmente utiliza redes de servicio publico y

redes privadas y que pueden extenderse alrededor del globo (Ecured, 2016).
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1.3.2 Terminales.

Existen varios dispositivos o terminales que forman parte de las TIC. Estos son el ordenador,

el navegador de Internet, los sistemas operativos para ordenadores, los teléfonos mdviles, los

televisores, los reproductores portatiles de audio y video o las consolas de juego. (UNESCO, 2005)

Algunos de estos tienen las siguientes caracteristicas:

Celulares: “Son dispositivos electronicos de comunicacion, normalmente de disefio
reducido y sugerente y basado en la tecnologia de ondas de radio (es decir, transmite
por radiofrecuencia), que tiene la misma funcionalidad que cualquier teléfono de linea
fija” (Basterretche, 2007, p. 9). Su rasgo caracteristico principal es que se trata de un
dispositivo portable e inalambrico, es decir las Ilamadas no dependen de ningun terminal
fijo y tampoco requiere de ningun tipo de cableado para llevar a cabo la conexion a la
red telefonica. (Sonora Ledn, 2014)
Puertos USB: “Las siglas USB corresponden a Universal Serial Bus, (Bus Serie
Universal), se trata de un sistema de comunicacion entre dispositivos electronicos
informaticos que solo transmite una unidad de informacién a la vez” (Instituto Nacional
de Tecnologias Educativas y de Formacion del Profesorado, 2002, p. 1). Sus principales
caracteristicas son: Se puede trabajar en dos modos, a baja velocidad (1,5 Mbps, para
dispositivos como teclados, ratones, que no manejan grandes cantidades de informacion)
y a alta velocidad (12 Mbps, para dispositivos como unidades de CD ROM, altavoces,
modems RTC e ISDN, etc.), ademas de ofrecer comodidad, pues el bus USB se compacta
en un cable de cuatro hilos, dos para datos, dos para alimentacion. Esto supone un gran

ahorro de espacio, como de material.
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PC: Herramienta electronica que permite procesar informacion y datos a base de cuatro
funciones: Recibe informacion mediante los componentes de entrada (teclado, mouse).
Procesa informacién en el CPU (memoria). Produce resultados mediante los componentes
de salida (monitor, parlantes). Guarda informacion en el disco duro y en las unidades de
memoria. (Universidad del Cauca, 2012)

Servicios en las TIC: En la actualidad las TIC ofrecen varios servicios a los
consumidores. Entre los méas importantes se encuentran: el correo electrénico, la busqueda
de informacion, la banca online, el audio y mdsica, la television y el cine, el comercio
electrénico, e-gobierno, la educacion, los videojuegos y los servicios moviles. En los
ultimos afios han aparecido mas servicios como los blogs o las comunidades virtuales.

(Duarte, 2016).

1.4 Efectos de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

Para las Naciones Unidas (2014), las TIC al ser tecnologias con fines generales tienen efectos

que se derivan principalmente de su utilizacidn en otros sectores econdmicos y sociales y que se

caracterizan por:

Posibilitar una mayor eficiencia en los procesos economicos y sociales;
Mejorar la eficacia de la cooperacion entre los distintos interesados;
Aumentar el volumen y la variedad de informacion a disposicion de las personas, las

empresas Yy los gobiernos.

Para alcanzar estos efectos positivos del uso de las TIC en la préactica, se debe tener en cuenta,

gue esos aspectos no dependen Unicamente de la tecnologia, sino también de la relacion entre la

tecnologia y otros factores, en particular de las capacidades humanas necesarias para
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aprovecharlos. Es decir, hacer realidad una sociedad de la informacién depende tanto del desarrollo

humano como del tecnoldgico. Se pueden distinguir entonces dos grandes perspectivas

complementarias en cuanto al uso de las TIC en el desarrollo social y econdmico: la primera tiene

que ver con las repercusiones sistémicas de las TIC.

141 Repercusiones sistémicas.

Para la UNESCO existen tres repercusiones sistémicas:

Las repercusiones econdémicas: Incluyen la globalizacion de la produccion, los cambios
en las redes de comercio y distribucién internacionales, 10s nuevos patrones de consumo
de bienes y servicios, la virtualizacién de algunos productos y comportamientos, y la
importancia creciente del sector de las TIC en la economia mundial y las economias
nacionales. (Naciones Unidas, 2014)

Las repercusiones sociales: Incluyen el acceso masivo a recursos de informacion
considerablemente mayores, el aumento de la libertad de expresion y de asociacion,
eludiendo la regulacién nacional de los mercados y del comportamiento, las nuevas
modalidades de trabajo y de asentamientos humanos, los cambios en las relaciones entre
los gobiernos y los ciudadanos, y los desafios a las ideas tradicionales de privacidad e
individualidad. (Naciones Unidas, 2014)

Las repercusiones ambientales: que incluyen mayores niveles de generacién de desechos
y de carbono, y las posibilidades de mitigacion del impacto ambiental de otros sectores.

(Naciones Unidas, 2014)

Dentro de las repercusiones de tipo negativo, para las Naciones Unidas se han sentido mas en

los paises en desarrollo, pero igualmente son visibles en todo el mundo y afectan las dimensiones

anteriormente mencionadas. Entre estas se encuentran: la automatizacion y la informatizacion que
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han logrado reducir los puestos de trabajo en algunos sectores, Los medios que proporcionan las
TIC, son explotados tanto por delincuentes como por empresas legitimas, lo que ha planteado
nuevos desafios en cuanto a la proteccion de datos, la vigilancia y la ciberseguridad. De otra parte,
Las TIC se han convertido en la fuente de mayor crecimiento de residuos sélidos y de emisiones

de gases de efecto invernadero. (Naciones Unidas, 2014)

1.5 Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion en Colombia

La adopcidn de las TIC en Colombia ha sido un proceso paulatino con diversas intensidades y
velocidades, de su incorporacion a los diversos sectores de la sociedad, la econémica y el sector
publico, experimentando principalmente un incremento en la produccion de software, que podria

Ilegar a alcanzar niveles internacionales.

“Sin embargo, la adopcion de TIC inicialmente estuvo influenciada por tres tipos de
dificultades: problemas coyunturales de la economia y del pais; problemas estructurales de
Colombia; problemas especificos de la adopcion de TIC en Colombia”. (Montenegro & Nifio,

2001, p. 1)

En cuanto a los problemas estructurales para 2001, afio que se llevo a cabo la investigacion de
Montenegro y Nifio, se consideraba que Colombia tenia un buen nivel de infraestructura de
comunicaciones, pues contaba con empresas publicas nacionales que tenian una gran capacidad de
ancho de banda, pero que presentaban problemas administrativos. Estos autores también
consideraron que para esa epoca uno de los grandes obstaculos fue la reducida demanda del
mercado colombiano en telecomunicaciones, ademas de la recesion econdémica de 1999, la cual

impidio el uso masivo de las TIC.
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Igualmente entre 1995 y 1999 se vivié la época de la penetracion de los servicios de television
por cable, debido al ingreso al mercado colombiano de otras empresas que ofrecian estos servicios.
Esto logré mejorar el sistema de codificacion de la sefial satelital, minimizando la existencia de

proveedores piratas.

La transmision de mensajes para el periodo de tiempo 1995-2001 estuvo caracterizada por la
implementacion de maquinas de fax. La suscripcion a teléfonos celulares pasé del 8% en 1995, al

53% en el afio 2000.

La utilizacion de internet como instrumento de negocio empezd a sentirse a partir de 1995, pues
inicialmente s6lo era considerado como un instrumento académico, por lo cual la poblacion
objetivo eran principalmente los estudiantes y los investigadores, lo que cambio entre 1995 y 2000,
pues se pasé de dos mil hosts (o anfitrion, funciona como el punto de inicio y final de una

transferencia de datos) en 1995 a 63 mil en el afio 2000.

Montenegro y Nifio (2001) afirman:

Un paso importante en la disponibilidad de Internet en Colombia fue el establecimiento en
1999 del NAP (Network Access Point), el cual fue establecido por Cysco Systems. EI NAP
contiene 14 cargadores con una capacidad de dar acceso a aproximadamente 40 ISPs. En
su primer afio de operaciones el NAP ha duplicado la capacidad del uso de Internet y ha

implicado ahorros importantes para la economia y para los usuarios. (p. 21)

Uno de los aspectos mas preocupantes en cuanto a la utilizacién del internet, era la necesidad
de encontrar la forma de democratizar el servicio, pues como lo dicen Montenegro y Nifio (2001)
“Poco se logra desarrollando nuevas tecnologias de la informacion y las comunicaciones si no son

accesibles a la ciudadania”. (p. 19)
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En ese sentido se empezaron a dar cambios en los servicios de comunicaciones, inicialmente
con las tarifas de los teléfonos fijos que pasaron de costos mensuales de $300.000 a facturas de
$130.000 en 1995, con tendencias al alza desde 1998 al afio 2000. En lo referente al uso del internet

existian dos elementos que impedian la democratizacion.

Montenegro y Nifio (2001) afirman:

Para el primero de ellos, el costo por cada 3 minutos de llamada, afecta a los individuos en
la medida en que la mayoria de los clientes de las ISPs (92% de ellos en 1999) utilizan un
modem de hasta 56 KBPS para acceder a la red de informacion. Esto implica que ellos
deben utilizar una linea conmutada para conectarse y navegar. Como consecuencia de esta
situacion, conectarse a Internet genera un aumento en el consumo de teléfono, que se refleja

en la factura que pagan los hogares y las firmas. (p. 27)

Igualmente afirman que “El segundo factor que afecta la accesibilidad al Internet es el costo
basico que cobran las ISPs (Internet Service Provider, proveedor de servicios de internet) por

ofrecer la conexion a la red” (Montenegro & Nifio, 2001, p. 27)

En cuanto a la posesion de computadores (hardware) por parte de la comunidad y las empresas,
sector denominado de “provision y el servicio de hardware”, las empresas que prestaban el servicio
eran principalmente multinacionales, quienes clasificaron el mercado en tres grupos: “los hogares,
las pequefias y medianas empresas, Yy los grandes clientes. En los hogares el mercado se concentrd
en los sectores de clase alta, en las pymes la demanda era baja, pues los gerentes y empleados
desconocian el uso de los computadores y los grandes clientes estuvieron afectados por la crisis

econdmica de 1999.
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De otra parte también se inici6 la produccion de software en Colombia debido a la necesidad
de adaptacion de los programas a las coyunturas locales, la normalizacién nacional y el idioma,
servicios que fueron contratados por las grandes empresas a las multinacionales, mientras que las
pymes con recursos econémicos mas limitados, empezaron a utilizar el software nacional, “Sector

que nacid espontaneamente sin la ayuda del sector puablico”. (Montenegro & Nifio, 2001, p. 34)

De alli hasta el periodo 2009-2010, Colombia se ubica en el puesto 60 entre 133 paises, segln
el indicador del grado de preparacion que tienen las sociedades para beneficiarse de las TIC, en la
cual se consideran tres categorias “Entorno, preparacion y uso” (Comision de Regulacion de
Comunicaciones, 2010, pag. 11), lo que demuestra segin la Comisién de Regulacién de
Telecomunicaciones (CRC) EI buen ambiente regulatorio, fiscal y normativo, existente en

Colombia.

Segln el mismo documento no se puede decir lo mismo de los avances hechos en
infraestructura, pues los resultados no han sido tan buenos, pues ha descendido del Ranking en el
sub-componente de entorno de infraestructura, entre 2004 y 2009 del puesto 11 al 73, segun la

Comision de Regulacion de Comunicaciones (2010):

Colombia exhibe un desempefio débil en la subcategoria de infraestructura empresarial y
en consecuencia, en la subcategoria de uso y habilidades de las empresas. Lo anterior
obedece a los bajos niveles de inversion en hardware TIC, software y servicios de las

empresas colombianas. (p. 12)

La Comision de Regulacion de Telecomunicaciones afirma:

Colombia ha mejorado en su posicionamiento internacional, especialmente respecto de las

caracteristicas que miden la apropiacion de las TIC, existe aun bastante por avanzar en
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cuanto al desarrollo de infraestructura asociada para la provision de este tipo de servicios.
El desarrollo adecuado de la infraestructura requerida es una condicion necesaria para que
se multiplique la cantidad de servicios que los usuarios pueden demandar y se mejore la

calidad y los precios asociados a los mismos. (p. 12).

En la actualidad el sector TIC en Colombia se esta midiendo desde la actividad del correo y
telecomunicaciones dentro del PIB “el segundo trimestre de 2015 la actividad econdémica Correo
y Telecomunicaciones presenta un decrecimiento del 1,8 con una participacién en el PIB de 3%.
Por su parte el crecimiento econémico anual de Colombia para el mismo periodo fue de 3,0”

(Ministerio de Educacién Nacional , 2015, p. 10)

Analizar la evolucion de la totalidad del sector TIC a través del PIB no es suficiente para reflejar
todo el sector, por lo cual ha sido necesario revisar otras actividades donde se pueden identificar

los componentes de su cadena de valor.

En ese sentido el MINTIC, ha podido identificar actividades que refleja el crecimiento de la
infraestructura, abarcando el espectro, radioeléctrico y fibra dptica, los bienes y servicios. MINTIC

(2015) afirma:

Para el primer trimestre de 2015 se observa un sector que ha alcanzado metas como es el
caso de conexiones Banda Ancha. También se observa que el mercado de telefonia movil
presente un nivel de penetracion del 116,5%, es decir, por cada 100 habitantes 116 estan
haciendo uso del servicio de telefonia mévil. Ademas, hoy la regulacién que esta enfocada
a aumentar la competencia en el mercado de los servicios de comunicaciones comienza a

evidenciar resultados. (p. 13)
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De acuerdo con la evolucion que ha tenido el sector TIC en Colombia desde 1995 a 2015, se
puede evidenciar el aumento de los servicios de las telecomunicaciones, la democratizacion del
internet y la relacion entre el desarrollo y expansion de las TIC con los resultados econémicos de
la nacion, pues mientras en 1999 estuvo frenada por la crisis, para 2015 ha sido afectada por el
precio del petroleo y la subida del Délar, de alli que como lo dice la UNESCO la evolucién de las

TIC tiene repercusiones sistémicas econémicas, sociales y ambientales.

1.6 Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en el Contexto Educativo

Las TIC en el campo de la educacion, vienen aportando un abanico de oportunidades, que han
permitido extender las redes educativas, transformando el entorno educativo a través del disefio y
construccién de nuevos escenarios e instrumentos educativos de tipo electronico. En ese sentido
la UNESCO (2005) ha promovido su integracion y uso para potenciar los procesos educativos,
preocupandose por la formacion de docentes especializados, pues las nuevas tecnologias exigen
incrementar sus competencias en materia de pedagogia, cooperacion, liderazgo y desarrollo

académico innovador.

En consultas realizadas en relacion con el tema se encuentran varias investigaciones en
diferentes contextos mundiales. Se presenta a continuacién un estudio realizado en la ciudad de
Santiago de Chile en el afio de 2006, desarrollado por Orozco Canelo Inés Cristina, titulada
“Propuesta pedagogica de transferencia tecnoldgica de las TICs a los profesores en base a
significados otorgados a su uso” El quehacer educativo de profesores de la escuela de Educacion
perteneciente a una universidad privada, de la comuna de Providencia en la Region Metropolitana
identificada como una institucion de Ciencias de la Informatica, y que ha incorporado a su practica

pedagdgica las Tecnologias de Informacion y Comunicacién, TIC, cuyo propdsito trazado es
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conocer el significado que le otorgan los profesores de la escuela de Educacion, a la incorporacion
de las TIC en su quehacer pedagogico, en el contexto y condiciones que entrega la universidad. La
investigacion se realiza desde un paradigma de base cualitativo, basado en un disefio de estudio de
caso. Las conclusiones a las que se lleg6 son las siguientes: existe una cierta despreocupacion por
parte de los profesores frente a la incorporacion de las TIC en su practica pedagdgica, en el

contexto y condiciones que entrega la universidad.

Los profesores le asignan un rol instrumental a las TIC, en su mayoria como una herramienta
que ayuda al trabajo administrativo de su quehacer, en otros casos las utilizan como medio de
comunicacion y entretencion, no se evidencia una intencion educativa en ellas, no se aprecia

tampoco una tendencia paradigmatica de su uso en la practica pedagdgica.

A nivel nacional se encuentra la investigacion “Estrategias de formacion de profesores
universitarios para el uso de las tecnologias de informacion y comunicaciones (TICs) a partir del
sistema de aprendizaje Let Me Learn: dos estudios de caso” Realizada por Laura Patricia
Villamizar Carrillo en el 2007; cuyo objetivo principal fue plantear un conjunto de estrategias de
formacion en TICs para dos grupos de profesores pertenecientes al Departamento de Ingenierias
Electronica, Eléctrica, Telecomunicaciones y Sistemas de la Universidad de Pamplona en
Colombia y al Departamento de Electronica, Eléctrica, Automatica e Ingenieria Informética de la
Universidad Rovira de Tarragona en Espafia, a partir de la aplicacion del sistema de aprendizaje
Let Me Learn. Este sistema consta, de manera general, de una teoria, el Modelo Interactivo de
Aprendizaje y un instrumento validado desde 1998 y utilizado en aproximadamente 40.000
personas, llamado LCI (Learning Connections Inventory). Esta metodologia presenta ventajas para
el conocimiento de los procesos de aprendizaje adoptados por los individuos y se plantea como

una herramienta para descubrir las razones que llevan a los docentes a utilizar o no los recursos
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tecnoldgicos en su labor profesional. La autora de esta investigacion es profesora de la Facultad
de Ingenierias y Arquitectura de la Universidad de Pamplona. La recoleccién de informacion se
hace a través de dos cuestionarios para conocer la utilizacién e importancia que los profesores y
estudiantes involucrados. La metodologia utilizada es de naturaleza mixta, cuantitativa en el
sentido que se describen los usos que los profesores hacen de las TICs y los patrones de aprendizaje
y cualitativa a través del andlisis de los estudios de caso (Colombia y Espafia) y la generacién de

soluciones a traveés de un conjunto de estrategias de formacion.

Presenta las siguientes conclusiones: Respecto al uso e importancia de las TICs en los contextos
analizados se comprob6 que la formacion técnica es muy buena pero en lo que se refiere a la
formacion didéctica hay mucho por hacer y por esto una alternativa que potencie el proceso de
aprendizaje tanto de los profesores como de sus estudiantes, como Let Me Learn ha demostrado

hacer, es bienvenida cuanto antes.

Para el caso colombiano, se considera que es muy importante desarrollar actividades
encaminadas a la integracion didactica de las TICs. Solo el 25% de los profesores de la muestra
creen que en general los profesores universitarios estan preparados para esto y aunque entre el
55% y el 75% de los profesores colombianos de la muestra creen tener una formacion adecuada,

se sugiere que una formacion didactica enfocada en el estudiante es de vital importancia

A nivel de la Educacion Superior las TIC, no solo constituyen un medio, sino una estrategia
para lograr la formacion de un talento humano, que pueda responder a las necesidades de su
entorno, de alli que el gobierno nacional haya planteado en la Agenda de Competitividad Nacional

el desarrollo de las TIC como un factor fundamental a nivel publico y privado, que debe
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proyectarse para acceder a mayores nucleos de poblacion a través de una intercomunicacién

eficiente.

Las ventajas del uso de herramientas virtuales en la Educacion, est4 dada por la adopcion de
autonomia para la formacion, que ayuda a mejorar el rendimiento académico a través de
herramientas basicas como la integracion de servicios como el internet, con la comunicacion en el

proceso de ensefianza —aprendizaje y la entrega de materiales entre docentes y estudiantes.

Igualmente, la utilizacion de las TIC en la Educacion Superior ha movilizado al docente a
convertirse en un facilitador, no sélo del proceso académico de conceptualizacion sino también en
un orientador para el crecimiento personal del estudiante, evolucionando de esta manera la

posicion cléasica de mero transmisor de conocimiento. (Dominguez Alfonso , 2011)

Esto ha conllevado a que el docente se enfrente a nuevos retos y desafios, que lo ha introducido

en una nueva cultura de aprendizaje, que es argumentada de la siguiente manera:

Esta incursion del docente en las TIC implica entre otros retos y desafios, introducirse en
una nueva cultura del aprendizaje, facilitar al estudiante un incremento cualitativo del
acceso a la informacién, asumir en plenitud la flexibilidad curricular y pedagdgica,
diversificar y ampliar los referentes formativos, valorar el nivel individual de aprendizaje
de los estudiantes, multiplicar los acompafiamientos en tiempos no convencionales,
comprender y profundizar el disefio y la gestion curricular de su programa, articular
contenidos de las diversas areas, recrear ambientes y experiencias de aprendizaje, mejorar
la practica profesional, sumergirse en el modelo pedagdgico centrado en el estudiante.

(Tovar, Argote, & Ocampo , 2011, p. 179)
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El conocimiento tedrico anterior acerca de las diferentes definiciones de las TIC por parte de
autores como Tovar y Cabrero, amplian la literatura actual acerca de las diferentes funciones que
desarrollan las TIC en la actualidad, las cuales son vistas como meras formas de administracion

de la informacion a través de sistemas informaticos.

Esta vision generalizada muestra las caracteristicas representativas de las TIC, que han
generado una serie de innovaciones, revolucionando muchos de los procesos tradicionales

utilizados en todos los sectores econémicos, politicos, sociales y culturales del planeta.

Entre estos procesos tradicionales se encuentra el contexto educativo, donde las TIC ya no son
solo vistas como un medio, sino como una estrategia de formacion del talento humano que debe

responder a los retos de su entorno.
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2 Competencias Tic para el Desarrollo Profesional Docente

El Ministerio de Educacion Nacional de Colombia, a fin de enfrentar los nuevos desafios
educativos que van ligados a la calidad de la educacion y por ende con el docente que debe estar
cualificado a nivel profesional en competencias, habilidades y saberes, ha desarrollado politicas
que permitan integrar las (TIC) en su sistema educativo, en ese sentido se hizo la publicacion del
documento denominado “Competencias TIC para el Desarrollo Profesional Docente”, realizado
por la oficina de Innovacién Educativa del Ministerio, participando expertos y representantes de
las diferentes Instituciones Educativas, en donde se construyeron acuerdos y lineamientos que

orientarian los procesos formativos en el uso pedagdgico de las TIC.

En cuanto a lo concerniente con el desarrollo de competencias TIC para el desarrollo
profesional docente, se plantearon objetivos de orientacion para la innovacién educativa con el uso
de las TIC tanto para los docentes como para los directivos de las Instituciones Educativas,
teniendo como fin preparar a los docentes para: contribuir a la transformacion de las practicas
pedagogicas integrando las TIC; orientar al estudiante en el uso de las TIC como herramienta de

conocimiento y promover la transformacion de las Instituciones Educativas del pais.

2.1 Identificacion de Competencias.

El documento Competencias TIC para el Desarrollo Profesional Docente aborda el tema de las
competencias, las cuales han sido definidas por el Ministerio de Educacion Nacional, (2013) como
“El conjunto de conocimientos, habilidades, actitudes, comprensiones y disposiciones cognitivas,
socioafectivas y psicomotoras apropiadamente relacionadas entre si para facilitar el desempefio
flexible, eficaz y con sentido de una actividad en contextos relativamente nuevos y retadores”

(Ministerio de Educacion Nacional, 2013, p. 31).



Las competencias definidas fueron:

Tabla 1. Competencia Tecnoldgica

37

Competencia  Descripcion Tecnologia Usos Conocimientos necesarios
requerida

Tecnoldgica Capacidad para = Lenguajesde Usos Saber prender, configurar,
seleccionar y programacion pedago6gicos con utilizar y mantener los
utilizar de forma aparatos como: el aparatos.
pertinente, = Ambientes televisor, el
responsable y virtuales de proyector o el Manejar software con el
eficiente aprendizaje computador que se puede escribir,

una variedad de
herramientas
tecnologicas
entendiendo  los
principios que las
rigen,

la  forma de
combinarlas y las
licencias que las
amparan

Pizarras
digitales

Software de
disefio

Cémara digital

Los dispositivos
moviles

disefar, editar, graficar,
animar, modelar, simular
etc.

Manejar la computacién
en la nube, las hojas de
calculo, los sistemas de
informacién geografica y
la realidad aumentada.

Fuente: Tomado y adaptado de Competencias TIC para el desarrollo profesional docente del

Ministerio de educacién Nacional. (p. 31)
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Tabla 2. Competencia Comunicativa

Competencia

Descripcidn

Tecnologia Usos Conocimientos
requerida necesarios

Comunicativa

La capacidad para
expresarse, establecer
contacto

y relacionarse en
espacios virtuales y
audiovisuales a través
de diversos medios y
con el manejo de
maltiples  lenguajes,
de manera sincronica
y asincronica.

Lenguajes de  Comunicaciones Manejo y destrezas para

programacion analogas, o en navegar, apropiarse de las
diferido. WEB 2.0. Internet, blogs,

Ambientes redes sociales, wikis.

virtuales de

aprendizaje

Los
dispositivos
méviles

Fuente: Tomado y adaptado de Competencias TIC para el desarrollo profesional docente del

Ministerio de educacion Nacional. (p. 32)



Tabla 3. Competencia Pedagogica
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Competencia

Descripcion

Tecnologia requerida

Usos

Conocimientos necesarios

Pedagdgica

Capacidad  de
utilizar las TIC
para fortalecer
los procesos

de ensefianza vy
aprendizaje,
reconociendo
alcances y
limitaciones de
la incorporacion
de estas
tecnologias en la
integral de los
estudiantes y en
su propio
desarrollo
profesional.

Lenguajes de
programacion

Ambientes
virtuales de
aprendizaje

Pizarras digitales

Software de
disefio

Camara digital

Los dispositivos
moviles

La microscopia
electrénica.

Usos pedag6gicos
con aparatos
como: el televisor,
el proyector o el
computador

Comunicaciones
anélogas, o en
diferido.

Saber poner en objetos de

ensefianza los
conocimientos que  se
llevan al aula. Estas

competencias tienen que
ver con la creatividad e
innovacion para asumir una
perspectiva  pedagdgica,
con la didactica para aplicar
los saberes en la
cotidianidad y solucionar
problemas; por ualtimo, la
organizacion de saberes
pertinentes como  los
procesos de evaluacion de
aprendizajes.

Fuente: Tomado y adaptado de Competencias TIC para el desarrollo profesional docente del

Ministerio de educacion Nacional. (p. 32)



Tabla 4. Competencia de gestion

Competencia Descripcién

Tecnologia requerida

Usos

Conocimientos
necesarios

Gestién

Capacidad para
utilizar las TIC
en la
planeacion,
organizacion,
administracion
y evaluacién de
manera efectiva
de los procesos
educativos;
tanto a nivel de
précticas
pedagdgicas
como de
desarrollo
institucional.

Lenguajes de
programacion

Software de
disefio

Los
dispositivos
moviles

Herramientas

para
Gestion
Académica

la

Saber modular los
factores asociados
al proceso
educativo, con el
fin de imaginar de
forma sistemética y
sistémica lo que se
quiere que suceda
(planear);

organizar los
recursos para que
suceda lo que se

imagina  (hacer);
recoger las
evidencias para

reconocer lo que ha
sucedido 'y, en
consecuencia,
medir qué tanto se
ha logrado lo que se
esperaba (evaluar)
para finalmente
realizar los ajustes
necesarios
(decidir).

Fuente: Tomado y adaptado de Competencias TIC para el desarrollo profesional docente del

Ministerio de educacion Nacional. (p. 33)
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Tabla 5. Competencia investigativa
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Competencia Descripcién Tecnologia Usos Conocimientos
requerida necesarios
Investigativa Capacidad = Lenguajesde  Usos Saber prender,

de utilizar las TIC
para la
transformacion del
saber y la
generacioén

de nuevos
conocimientos.

programacion

Ambientes
virtuales de
aprendizaje

Pizarras
digitales

Software de
disefio

Camara
digital

Los
dispositivos
moviles

La
microscopia
electrénica.

pedagdgicos con
aparatos como:
el televisor, el
proyector o el
computador

Comunicaciones
analogas, o0 en
diferido

configurar, utilizar
y mantener los aparatos.

Manejar software con el
que se puede escribir,
disefiar, editar, graficar,
animar, modelar, simular
etc.

Manejar la computacion
en la nube, las hojas de
calculo, los sistemas de
informacién geogréaficay
la realidad aumentada.

Saber indagar por sus
mismas practicas

a través  de la
observacion y el registro
sistematizado de la
experiencia para
autoevaluarse y proponer
nuevas estrategias,
utilizando los diferentes
meétodos de
investigacion.

Fuente: Tomado y adaptado de Competencias TIC para el desarrollo profesional docente del

Ministerio de educacion Nacional. (p. 33)
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2.2 Niveles de Competencia

Después de identificar las competencias, el MEN (Ministerio de Educacion Nacional, 2013)
desarroll6 una dindmica que permite determinar en qué momento del nivel de competencia se

encuentra el docente, dividiéndolas en:

2.2.1 Nivel 1 exploratorio.

Es un nivel basico, en donde el docente esta rompiendo con los miedos y los prejuicios que
tiene hacia la utilizacion de la tecnologia para lograr sus objetos pedagogicos. Se esta apenas
familiarizando con las TIC y las empieza a introducir en sus labores, reflexiona sobre sus
necesidades y las adapta a las opciones que le brinda las TIC. (Ministerio de Educacion Nacional,

2013)

2.2.2  Nivel 2 integracion.

En este momento el docente ya ha desarrollado capacidades para utilizar las TIC de forma
autobnoma, desarrollan ideas profundas y de integracién a través de las TIC para sus procesos
educativos, empiezan a generar ideas y a introducir las nuevas tecnologias en la planeacion y

evaluacion de la practica pedagogica. (Ministerio de Educacion Nacional, 2013)

2.2.3 Nivel 3 innovacioén.

El docente pone nuevas ideas en practica, usando las TIC para crear, expresar y construir ideas
para generar nuevos conocimientos y construir estrategias que le permitan mejorar su practica
educativa, es el maximo punto de apropiacion del docente de las nuevas tecnologias. (Ministerio

de Educacion Nacional, 2013)
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En un tercer momento del documento y después de tener las bases para evaluar al docente en
sus competencias y momento se disefidé una matriz de descriptores de desempefio para cada una de

las competencias. (Ver anexo Ay B).

2.3 Competencias Tecnoldgicas de la Informacion y de la Comunicacion para el

Desarrollo Profesional Docente en la Educacion Superior

El anterior documento aplica para Instituciones de Educacion de bésica primaria y secundaria,
dejando por fuera a la educacion superior, pues no fue explicito al referirse a las Instituciones de
Educacién Superior, es por eso que a través del Viceministerio de la Educacion Superior en el
Programa Nacional de Innovacién Educativa con uso de TIC - Programa estratégico para la
competitividad el Ministerio de Educacion Nacional (2008), proporcioné la primera ruta de

apropiacion de las TIC en el contexto de los docentes de Educacion Superior.

Estos lineamientos se encuentran consignados en la investigacion documental llevada a cabo
por Hernandez Suarez, Gamboa Suarez y Ayala Garcia en el 2014 que pretendi6 crear las bases
para establecer una serie de descriptores de competencias, que permitan asegurar la calidad de la

pedagogia que hace uso de las TIC en el contexto de la Educacion Superior.

El modelo propuesto para analizar las competencias TIC de los docentes en la Educacion
Superior, tiene como bases las mencionadas por el Ministerio de Educacién Nacional y que se
dividen en competencias tecnoldgicas, comunicativas, pedagdgica, de gestion y de investigacion
sefialadas anteriormente, pero anota que los criterios de andlisis para los docentes de Educacion
Superior deben ir mas alla del conocimiento de simples habilidades TIC, por lo cual se anexan

otros componentes de estudio, como se presenta a continuacion:
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Tabla 6. Competencias para el desarrollo de la innovacion educativa apoyada por las TIC para

docentes de Educacion Superior

COMPETENCIA

DEFINICION

ALCANCE

Técnica y tecnologica

Capacidad para elegir, emplear y gestionar de manera
pertinente, responsable y eficiente, una gran variedad
de herramientas y servicios TIC dimensionado sus
potencialidades en la practica pedagogica

Estas competencias incluyen el
manejo de herramientas y servicios
que son disefladas con fines
educativos y/o los que se han adaptado
para usos pedagogicos.

Comunicativa

Capacidad de expresar y establecer una comunicacion
efectiva, multidireccional ademas de participar en
espacios virtuales a través de diversos medios y
formas para construir conocimientos en un ambiente
de aprendizaje

Puede Incluir la conexion con datos,
recursos, redes y experiencias de
aprendizaje.

Pedagogica, didactica,
evaluativa y de disefio

Capacidad de utilizar las TIC en la planificacion,
desarrollo y evaluacion de la accion formativa, asi
como disefiar ambientes de aprendizaje, desarrollar
materiales formativos atractivos necesarios vy
condiciones para una préactica pedagdgica efectiva que
guien al estudiante en su aprendizaje y den respuesta a
sus necesidades basados en principios pedagogicos y
didacticos

Estas competencia estd relacionada
con practica de los docentes
potenciando otras competencias como
la comunicativa y la técnica y
tecnoldgica.

Las TIC han mediado algunas de las
practicas tradicionales y también han
propiciado la consolidacién de nuevas
formas del quehacer docente.

Investigativa y de
desarrollo profesional
y disciplinar.

Capacidad para utilizar las TIC como medio de
especializacion y desarrollo profesional, para acceder
a diversas fuentes y facilitar el intercambio de
experiencias investigativas que contribuyan a un
proceso de reflexion con los diversos actores
educativos, para la transformacion y generacion de
nuevos conocimientos que se requieren y que
corresponden a la problematizacion sobre la realidad
educativa, para mejorar sus practicas.

Esta competencia busca gestién del
conocimiento y, la generacion de

nuevos conocimientos. La
investigacion ~ puede  ser  un
componente  articulador de las

propuestas pedag6gicas mediadas por
las TIC.

Organizativa y de
gestion

Capacidad de utilizar las TIC en la planificacion,
organizacion, administracion y evaluacion de los
procesos de gestion académica, administrativa,
institucional y de proyeccién social de la institucion.

Con esta competencia los procesos se
pueden hacer mas eficientes con el uso
de sofisticadas tecnologias:

Planear de forma sistematica y
sistémica lo que se quiere que suceda
(planea)

- Organizar los recursos para que
suceda lo que se planifica (hace)

- Recoger las evidencias para
reconocer lo que ha sucedido y, en
consecuencia, medir qué tanto se ha
logrado lo que se esperaba (evalua).

- Finalmente realizar los ajustes
necesarios (decide).

Fuente: Congreso Iberoamericano de Ciencia, Tecnologia, Innovacion y Educacion. (p. 13)
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Seguido los anteriores lineamientos y como lo sefiala el documento del MEN, las competencias
anteriores se deben enmarcar en momentos y niveles, ya que el docente las va desarrollando de
manera progresiva. Correspondiendo esto una formacién sistematica, que lo lleva a reflexionar no
solamente sobre el uso de las TIC, sino también a utilizarlas para afrontar y resolver problemas
pedagogicos, de alli que los cambios no sean inmediatos y se deba evaluar en qué momento
especifico se estd dando la competencia del docente, es asi que se toman los mismo momentos

especificados en el aparte anterior, como:

= Nivel 1. Exploracién
= Nivel 2. Integracién

= Nivel 3. Innovacion

Ahora bien, el subsiguiente andlisis de resultados puede hacerse con la matriz de descriptores
de desempefio para cada una de las competencias, disefiada para los docentes de educacion
primaria y secundaria tratados en el documento del MEN, sin embargo como lo dice: En este
documento no se hace explicito a los docentes vinculados a Instituciones de Educacion Superior
(IES), pero el MEN a través del Viceministerio de Educacion Superior en el Programa Nacional
de Innovacion Educativa con uso de TIC - Programa estratégico para la competitividad — del
Ministerio de Educacién Nacional (2008) da una ruta de apropiaciéon de TIC en el Desarrollo
Profesional Docente acerca de las competencias esperadas para la apropiacion de las TIC en la
educacidn superior. Sin embargo, deja abierta la propuesta para el disefio de estandares especificos
de modo que cada IES, tenga la posibilidad de hacer propuestas propias acordes a las caracteristicas
culturales que inciden claramente en la educacion de cada region o que vienen dadas desde

metodologias foraneas. El caracter autonomo de la Educacion Superior en Colombia da plena
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libertad a las Instituciones para que definan libremente sus propuestas. (Hernandez Suarez,

Gamboa Suarez, & Ayala Garcia, 2014)

Teniendo en cuenta esto, cada IES tiene plena libertad para disefiar sus modelos de andlisis de

la apropiacion de las TIC por parte de los docentes.

Este capitulo muestra la nueva realidad docente que requiere de un talento humano cualificado
en competencias, habilidades y saberes, que logren integrar las TIC en su quehacer pedagdgico,
de alli que ante esta creciente necesidad, el Ministerio de Educacién Nacional de Colombia plante6
unos objetivos que vienen orientando a las Instituciones de Educacion Superior hacia la innovacién
educativa, para lo cual defini6 una serie de competencias como las nombradas anteriormente y que
sirven de preambulo para que éstas logren determinar los niveles de competencia TIC de sus

docentes.

En ese sentido el marco tedrico expuesto, ofrecié a los investigadores conocer los puntos que
permitieron la estructuraciéon de sus objetivos especificos y el disefio metodoldgico tendiente a
medir el nivel de competencia TIC por parte de los docentes de la Facultad de Ciencias de la

Educacion de la Unidad Central del Valle.
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3 Disefio Metodoldgico

3.1 Enfoque

En el presente trabajo de investigacion se utilizé un enfoque cuantitativo ya que se manejo la
recoleccion y analisis de datos cuantitativos y el uso de la estadistica para analizar la variable de
investigacion.

3.2 Disefio de investigacion

La investigacion se abord6 con un disefio no experimental, transversal con alcance descriptivo
dado que evalud los niveles de competencia por parte de los docentes de la UCEVA, sometiéndolos
a analisis para evaluar diversos aspectos de sus competencias frente a un tema especifico como es
el manejo de las TIC.

3.3 Linea de investigacion

Educacidn, pedagogia y didactica.
3.4 Poblacion y muestra

3.4.1 Poblacion.

Los 94 docentes de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Unidad Central del Valle del

Cauca.

3.4.2 Muestra probabilistica estratificada.

Para hallar la muestra se utiliz6 la férmula propuesta por Balestrini. Los estratos en este caso

fueron los tres programas de la Facultad de Ciencias de la Educacion:

= Licenciatura en Educacion Bésica con Enfasis en Educacion Fisica Recreacion y

Deporte.
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= Licenciatura en Educacion Bésica con Enfasis en Lenguas Extranjeras.

» Licenciatura en Educacién Basica con Enfasis en Ciencias Sociales.

lustracion 1 Férmula para calculo de la muestra poblaciones finitas

N*Zlp*q
nE = ;
d**®(N-1)+Z2*p*q

Fuente: https://investigacionpediahr.files.wordpress. com/2011/01/formula-para-cc3allculo-de-
la-muestra-poblaciones-finitas-var-categorica.pdf.

Donde:
»= N=Total de la poblacion = 94 docentes de la Facultad de Ciencias de la Educacion
=  Za=1.96 al cuadrado (si la seguridad es del 95%)
= p= proporcién esperada (en este caso 5% = 0.05)
= (g=1-p(enestecaso 1-0.05 =0.95)
= d= precision (en su investigacion use un 5%)
Ecuacion de Balestrini para poblaciones finitas:
Al aplicar la formula se obtuvo:

o 04(3.8416)(0.0475)
(0.0009)(93) + (3.8416)(0.0475)

n= 64 docentes.

Para dividir la muestra en subpoblacion o estratos y se seleccionar una muestra para cada

estrato, se utilizé la formula propuesta por Roberto Hernandez Sampieri:


https://investigacionpediahr.files.wordpress/
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llustracion 2. Férmula para el calculo de la fraccion constante

b = 22 _
Nb

Fuente: Metodologia de la Investigacion de Roberto Hernandez Sampieri (p. 182):

Doénde:
= nh=tamafio de la muestra

= Nh=tamafio de la poblacion

ot _ 0,680851063
94

De manera que el total de la subpoblacion se multiplico por la fraccién constante para obtener

el tamafio de la muestra para el estrato. Al sustituirse, se obtuvo:

= Licenciatura en Educacion Bésica con Enfasis en Educacion Fisica Recreacion y
Deporte: 33 docentes. (0,680851063 x 33= 22 tamafio de la muestra para el estrato)

= Licenciatura en Educacion Bésica con Enfasis en Lenguas Extranjeras: 25 docentes.
(0,680851063 x 25= 18 tamafio de la muestra para el estrato)

= Licenciatura en Educacion Bésica con Enfasis en Ciencias Sociales: 36 docentes.

(0,680851063 x 36= 24 tamafio de la muestra para el estrato)

3.5 Criterio de inclusion

= Que los docentes encuestados pertenecieran a la Facultad de Ciencias de la Educacion de

la UCEVA durante el periodo 2015-02.
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3.6 Métodos, técnicas e instrumentos para la recoleccion de los datos

La recoleccion de la informacidn se realizé6 mediante la aplicacion del instrumento (encuesta)
de forma digital a la muestra participante por parte de los investigadores, con el Gnico propdsito

de informar los objetivos de la investigacion.

Para poder identificar a la poblacién objeto de estudio, se elabord una carta dirigida a la Oficina
de Recursos Humanos de la Unidad Central del Valle del Cauca, para que facilitaran un listado de
los docentes con sus respectivos correos de cada Programa de la Facultad de Educacion y asi
posteriormente mandar un link a los correos de cada docente, el cual los dirigia inmediatamente a

la realizacion de la encuesta.

Instrumento para la recoleccion de la informacion. Se aplicd una encuesta estructurada (Ver

anexo C).

Una vez recabados los datos, éstos fueron sistematizados en el programa SPSS versién 20
(Licencia de la Unidad Central del Valle del Cauca). Posteriormente, se realiz la limpieza y
depuracién de los datos, seguido se calcularon medidas porcentuales para las variables
cuantitativas incluidas en el estudio y que permitieron el anélisis descriptivo. (Ver Anexo D, E y

F)

Igualmente se hizo uso de los formatos de descriptores de desempefio y del pentdgono de
competencias TIC, disefiado por el MEN para ubicar a los docentes en los diferentes momentos de

utilizacion de las TIC. (Ver Anexo A)



o1

4  Resultados

Tabla 7. Porcentaje de niveles de competencia en el programa de Lenguas Extranjeras

Programa de Lenguas Extranjeras Niveles de competencia

Explorador  Integrador  Innovador

Competencia tecnoldgica 23,53% 5,88% 70,59%
Competencia pedagogica 23,53% 23,53% 52,94%
Competencia comunicativa 41,18% 23,53% 35,29%
Competencia de gestion 64,71% 5,88% 29,41%
Competencia investigativa 64,71% 23,53% 11,76%

Fuente: Los autores.

En la tabla 7 se observa cdmo en la competencia tecnoldgica el 70,59% se encontraban en el
momento innovador, cabe resaltar como s6lo el 5,88% se hallaban en el momento integrador. En
cuanto a la competencia pedagdgica el porcentaje mas alto de docentes se hallé en el momento
innovador con un 52,94%. En la competencia comunicativa el 41,18% de los docentes encuestados
se encontraban en un momento explorador. En la competencia de gestién el 29,41% de los docentes
encuestados poseian un nivel de innovador, para finalizar en la competencia investigativa el mayor

porcentaje se encontraban en un momento explorador con 64,71%.
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Tabla 8. Porcentaje de niveles de competencia en el programa de Educacion Fisica

Programa de Educacion Fisica Niveles de competencia

Explorador Integrador  Innovador

Competencia tecnologica 61,54% 7,69% 30,77%
Competencia pedagogica 30,77% 46,15% 23,08%
Competencia comunicativa 69,23% 0% 30,77%
Competencia de gestion 69,23% 0% 30,77%
Competencia investigativa 46,15% 7,69% 46,15%

Fuente: Los autores.

En la tabla 8 se observa como en la competencia tecnoldgica el 61,54% de los docentes se
encontraban en un momento explorador y el 7,69% se encontraron en un momento integrador. En
la competencia pedagogica 46,15% de los docentes se hallaban en un momento integrador y el
23,08% en el momento innovador. En la competencia comunicativa y de gestion se encontraron
altos porcentajes en el nivel explorador con 69,23%, es de destacar como ninguno de los docentes
posee un nivel integrador para esta competencia. Para finalizar el 46.15% de los docentes

encuestados se encontraban en un nivel explorador para la competencia investigativa.
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Tabla 9. Porcentaje de niveles de competencia en el programa de Ciencia Sociales

Programa de Ciencias Sociales Niveles de competencia

Explorador  Integrador  Innovador

Competencia tecnolégica 12,5% 0% 87,5%

Competencia pedagogica 0% 37,5% 62,5%
Competencia comunicativa 37,5% 25% 37,5%
Competencia de gestion 25% 0% 75%
Competencia investigativa 0% 12,5% 87,5%

Fuente: Los autores.

En la tabla 9 se observa como en la competencia tecnoldgica el 87,5% de los docentes
encuestados se encontraban en el nivel innovador, y el 0% en el nivel integrador, Para la
competencia pedagogica 62,5% poseian un nivel innovador. ElI 37,5% se hallaron en un nivel
exploratorio e innovador. EI 25% en un nivel integrador se logra en la competencia comunicativa.
En la de gestion el 75% de los docentes encuestados poseian un nivel innovador. Para finalizar en

la competencia investigativa el mayor porcentaje se encontraba en el nivel innovador con 87,5%.
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5 Analisis, discusion, conclusiones y recomendaciones

5.1 Analisisy discusion

A partir de los hallazgos en la investigacion, se encontré que en la Facultad de Ciencias de la
Educacion de la UCEVA durante el segundo periodo 2015, los docentes del programa de
Educacion Fisica tienen conocimientos béasicos sobre las TIC y pueden hacer uso de estas
herramientas para su campo educativo, ubicandose mayormente en el nivel exploratorio. En los
docentes de Lenguas Extranjeras se hace presente en la mayoria de ellos el nivel integrador, aqui
los docentes estan en un nivel medio del uso de las TIC como herramientas de ensefianza y para
los docentes del programa de Ciencias Sociales se hace presente en mayor medida el nivel

innovador permitiendo generar nuevos conocimientos y construir estrategias pedagdgicas.

De manera objetiva después de clasificar los datos obtenidos en la encuesta propuesta por el
Ministerio de Educacion Nacional (MEN) y el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (MINTIC) y de evaluar también las competencias pedagdgicas, comunicativas,
tecnoldgicas, de gestion e investigativas, que en la Facultad de Ciencias de la Educacion UCEVA
los docentes estan evolucionando en el uso y manejo de las TIC como herramientas para los
proceso de ensefianza, en una forma separada, porque existe como resultado de la investigacion,
la presencia de los tres niveles de apropiacion del docente en las nuevas tecnologias. Se identificd
que el programa Licenciatura en Ciencias Sociales sobrepasa a los de Educacion Fisica y Lenguas
Extranjeras en las competencias tecnoldgicas, investigativa y pedagdgica, obteniendo los maximos
porcentajes, esto se explica por ser un programa de educacion virtual y a distancia, mientras los
otros dos programas son presenciales. Se demuestra que los profesores responden adecuadamente

a las exigencias de las TIC si estas se emplean como requisito indispensable para sus funciones,
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pero la Universidad debe contar con una infraestructura tecnoldgica moderna y eficiente, para que

ellos y los estudiantes puedan emplearla.

Teniendo en cuenta el resultado y la importancia del proyecto, se recomienda la necesidad de
nuevas investigaciones para otras Facultades como: Ingenieria Electrénica aportando el disefio que
permita optimizar la infraestructura de la red LAN UCEVA, Ingenieria de Sistemas aportando el
diagndstico y recomendaciones para el servicio eficiente y una mayor cobertura de la red WIFI
UCEVA para el total del Campus solucionando los espacios muertos de comunicaciéon. También
el programa de Tecnologia Eléctrica aportando el dimensionamientos de plantas eléctricas y/o
UPSs (Sistemas de alimentacién Ininterrumpida) en cada bloque de la Universidad optimizando
asi el servicio de energia para alimentacion de equipos electronicos sensibles. Todo esto orientado
a un proyecto que convierta en Aulas inteligentes los salones de clases actuales. Una vez
solucionada esta problematica de infraestructura se podria implementar capacitacion al cien por
ciento del profesorado existente, en el uso de tableros inteligentes implementados en las aulas de
profesores como primera fase, pues la falta de capacitacion a los docentes limitaria los procesos
de aprendizaje; ya cuando ellos sepan emplearlos y no subutilicen estas TIC, se podrian
implementar los tableros inteligentes, no solo para crear un entorno virtual que sirva de
complemento para la docencia presencial, sino también, como plataforma educativa interactiva en
cada aula de clases. De esta forma se mejoraria la calidad del proceso educativo integrando a todos

los estudiantes, incluyendo aquellos con limitaciones visuales y auditivas.

Otra limitacion dada en la investigacion fue la eleccion (por el uso de las TIC) de emplear la
WERB para el envio de las encuestas, a cada uno de los correos electronicos de los profesores, este

fue uno de los mayores problemas en la investigacion, transcurridos dos meses se obtuvo una baja
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tasa de respuestas por parte de ellos, ain después de haberse enviado varias veces, siendo necesario

la ayuda del Decano de la Facultad de Ciencias de la Educacion para la respuesta de las mismas.

A pesar que el Ministerio de Educacion ha tratado de implementar en el campo educativo varias
propuestas relacionadas con las TIC, se ha observado que hay poco manejo pedagodgico de estas
tecnologias por parte de los docentes de la Facultad de Educacion en la UCEVA esto concuerda
con el resultado de otras investigaciones como la realizada en Chile por Orozco Canelo en el 2006
en el cual se encontrd el fendmeno de la reticencia para incorporar las TIC a la practica docente,
explicado porque estas tecnologias irrumpen en la educacion y nunca hubo tiempo para reaccionar

0 al menos interesarse en su llegada por parte de directivos y docentes.

Villamizar Carrillo (2007) encontr6 en su investigacion que en la formacion didactica de los
docentes hay mucho por hacer, lo que concuerda con los encontrado en la presente investigacion,
Esta autora propone una alternativa que potencie el proceso de aprendizaje tanto de los profesores
como de sus estudiantes, como Let Me Learn® un sistema facil de entender y aplicar en el proceso
de ensefianza — aprendizaje, que les permitiria a los docentes centrarse mas en sus estudiantes no
para transmitirles conocimientos estaticos sino para desarrollar en ellos el pensamiento critico y la

capacidad de dudar de lo establecido, que al fin y al cabo es el propésito de la Universidad actual.
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5.2 Conclusiones

= Los docentes del programa de Educacion Fisica, presentan en cada una de las competencias
un porcentaje muy alto en el nivel exploratorio, lo cual indica que poseen pocos
conocimientos del espectro de posibilidades que ofrecen las TIC para la educacién y por
ahora algunos docentes empiezan a introducir las TIC en sus labores y procesos de
ensefianza y aprendizaje.

= Los docentes de Ciencias Sociales presentan el méas alto porcentaje en uso de Las TIC
especialmente para las competencias tecnoldgicas e investigativas. Siendo seguidos en
porcentaje para este nivel innovador por los docentes de Lenguas Extranjeras en las
competencias tecnoldgicas.

= El nivel de competencias TIC que desarrollan los docentes de la Unidad Central del Valle
del Cauca del Tulua de los programas de Ciencias de la Educacion en Lenguas Extranjeras
y Ciencias Sociales, se presentan en cada una de las competencias TIC un alto porcentaje
en el nivel innovador; facilitandoles su proceso de ensefianza y aprendizaje mas ameno.

= A pesar que el Ministerio de Educacion ha tratado de implementar en el campo educativo
varias propuestas relacionadas con las TIC, se ha observado que hay poco manejo
pedagogico de estas tecnologias por parte de los docentes de la Facultad de Educacién en

la UCEVA.
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5.3 Recomendaciones

Incentivar a los docentes en el uso de la plataforma Moodle, permitiéndoles la creacion y
administracion de cursos en linea y entornos de aprendizaje virtuales.

Crear un grupo generacional de docentes por medio del cual, los nativos digitales den a
conocer las herramientas TIC empleando las redes sociales y asi los docentes en niveles
exploradores mejorarian sus competencias.

Evaluar los niveles de competencia en el uso de las TIC por parte de los docentes de la

Unidad Central del Valle del Cauca.
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Anexos

Anexo A. Figura: 28: Pentdgono de competencias TIC.

-
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(Fuente: Competencias TIC para el desarrollo profesional del docente)
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Anexo B. Figura 29: Descriptores de desempefio.

1. Momento explorador

Identifico las caracteristicas, usos
y oportunidades que ofrecen
herramientas tecnologicas v
medios audiovisuales, en los
procesos educativos.

2. Momento Integrador

3. Momento Innovador

fiar ambientes virtual
rendizaje qu

Elaboro actividades de
aprendizaje utilizando
aplicativos, contenidos,
herramientas informaticas

¥
medios audiovisuales.

Evaldo 13 calidad, pertinencia

y weracidad de la informacidn
disponible en diversos
medios como portales

educativos y especializados,
motores de busqueda y
material audiowvisual

(Fuente: Competencias TIC para el desarrollo profesional del docente)
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Anexo C. Encuesta.

UNIDAD CENTRAL DEL VALLE -UCEVA

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

e Objetivo

Se esta realizando la investigacion “Uso de las TIC por parte de los docentes de la Facultad de
Ciencias de la Educacion de la Unidad Central del Valle en el afio 2015, para cumplir con los
objetivos se plantea la realizacion de esta encuesta, en la que el grupo investigador esta interesado
en conocer las competencias TIC: técnica y tecnoldgica; comunicativa; pedagogica, didactica,

evaluativa y de disefio; investigativa y de desarrollo profesional y disciplinario.

e Poblacion objeto de estudio. Docentes de la Facultad de Educacion de la UCEVA

e Recomendaciones
Para su correcta aplicacion, por favor tenga en cuenta lo siguiente:
e |ea atentamente cada una de las preguntas
¢ Revise todas las opciones y elija la alternativa con que mas se identifique

e Marque la(s) alternativa(s) seleccionada(s) segun la pregunta.



Encuesta

La fundamentacion teorica para el disefio de la encuesta se encuentra consignada en el marco
tedrico expuesto anteriormente. Se incluye en la encuesta: el documento “Competencias TIC
para el Desarrollo Profesional Docente”, realizado por la oficina de Innovacion Educativa del
Ministerio, en donde se construyeron acuerdos y lineamientos que orientarian los procesos

formativos en el uso pedagdgico de las TIC, ademas se ha incluido del Programa Nacional de
Innovacion Educativa con Uso de TIC - Programa Estratégico para la Competitividad (MEN,

2008).

La encuesta se realizd de manera virtual, el link de la encuesta es la siguiente:

https://docs.google.com/forms/d/10i0OT65ivZPOwr3L40NB510E4vz334P-VIJKVdrzHgz8/viewform
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¥ UCEVA

UNIDAD CENTRAL DEL VALLE DEL CAUCA

Institucion Universitaria Publica de Educacion Superior

Uso de las TIC por parte de los docentes
de la Facultad de Ciencias de la
Educacion de la Unidad Central del Valle
del Cauca 2015

La siguiente encuesta se estructurd segun el documento "Competencias TIC para el
Desarrollo Profesional Docente”, realizado por la oficina de Innovacion Educativa del
Ministerio, en donde se construyeron acuerdos y lineamientos que orientarian los
procesos formativos en el uso pedagogico de las TIC, ademas del Programa
MNacional de Innovacién Educativa con Uso de TIC - Programa estratégico para la
competitividad (MEN, 2008).

*Obligatorio

Edad: *

Género: *

L ]

¢Le gusta la Tecnologia?

[ ]

sEn cial de los siguientes programas de la Facultad de Ciencias de la Educacion desarrolla mas
horas a la semana? *

| Y]




COMPETENCIA TECNOLOGICA

Estas preguntas miden la capacidad para seleccionar y utilizar de forma pertinente,
responsable y eficiente una variedad de herramientas tecnologicas entendiendo los
principios que las rigen, la forma de combinarlas y las licencias que las amparan.
(Marque "Si" 0 "No" en cada pregunta).

¢ ldentifica las caracteristicas, usos y oportunidades que ofrecen herramientas tecnologicas y
medios audiovisuales, en los procesos educativos? *

(Tales como: Video beam, Computaderas, Tablets, Smartphones, Televisores)
T

iElabora actividades de aprendizaje utilizando aplicativos, contenidos, herramientas informaticas y
medios audiovisuales? *

T

;Evalia la calidad, pertinencia y veracidad de la informacion disponible en diversos medios como
portales educativos y especializados, motores de bisqueda y material audiovisual? *
(Tales como: Dialnet, Google académico, Academia.edu, JURN, Refseek, BASE, EDUTEKA, Aulablog,

Maestrotec a)
r

¢ Combina una amplia variedad de herramientas tecnolégicas para mejorar la planeacion e
interpretacion de sus practicas educativas? *

(Tales como: Computadoras, Tablets, Smartphones)
T

;Diseiia y publica contenidos digitales u objetos virtuales de aprendizaje mediante el uso
adecuado de herramientas tecnologicas? *
(Por ejemplo: Blogs, Wikis, Cyberforos)

L

;Analiza los riesgos y potencialidades de publicar y compartir distintos tipos de informacion a
través de Internet? *

v

¢ Utiliza herramientas metodologicas complejas o especializadas para disefiar ambientes virtuales
de aprendizaje que favorecen el desarrollo de competencias en sus estudiantes y la conformacion
de comunidades ylo redes de aprendizaje? *

(Los ambientes virtuales de aprendizaje son entornos a aprendizaje mediados por tecnologias por ejemplo:

la utilizacion de computaderes o utilizacion de foros virtuales para compartir informacion)
v
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¢Utiliza herramientas tecnologicas para ayudar a sus estudiantes a construir aprendizajes
significativos y desarrollar pensamientos criticos? *

Herramientas tecnoldgicas tales como: Procesadores de texto (Word), Creadores de presentaciones
(Power Point). planillas de calculo (Excel)
T

¢Aplica las normas de propiedad intelectual y licenciamiento existentes, referentes al uso de
informacidn ajena y propia? *

v

COMPETENCIA PEDAGOGICA

Estas preguntas miden la capacidad de utilizar las TIC para fortalecer los procesos de
ensefianza y aprendizaje, reconociendo alcances y limitaciones de la incorporacion
de estas tecnologias en la formacion integral de los estudiantes y en su propio
desarrollo profesional. (Marque "Si" o "No" en cada pregunta).

¢Utiliza las TIC para aprender por iniciativa profesional y para actualizar los conocimientos y
practicas propios de su disciplina? *

v

¢ldentifica problematicas educativas en su practica docente y las oportunidades, implicaciones y
riesgos del uso de las TIC para atenderlas? *
T

¢Conoce la variedad de estrategias y metodologias apoyadas por las TIC, para planear y hacer
seguimiento a su labor de docente? *

v

sIncentiva a sus estudiantes en el aprendizaje autonomo y el aprendizaje colaborativo apoyado por
las TIC? *

v

¢Utiliza TIC con sus estudiantes para atender sus necesidades e intereses y proponer soluciones a
problemas de aprendizaje? *

v

lmplementa estrategias didacticas mediadas por TIC, para fortalecer en sus estudiantes
aprendizajes que les permita resolver problemas de la vida real? *
T
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¢Disefia ambientes de aprendizaje mediados por TIC de acuerdo con desarrollo cognitivo, fisico,
psicologico y social de sus estudiantes para fomentar el desarrollo de sus competencias? *

L

¢ Propone proyectos educativos mediados con TIC, que permiten la reflexion sobre el aprendizaje
propio y la produccion de conocimiento? *

L

¢Evalia los resultados obtenidos con la implementacion de estrategias que hacen uso de las TIC y
promuevo una cultura del sequimiento, realimentacion y mejoramiento permanente? *

L

COMPETENCIA COMUNICATIVA

Estas preguntas miden la capacidad para expresarse, establecer contacto y
relacionarse en espacios virtuales y audiovisuales a través de diversos medios y con
el manejo de multiples lenguajes, de manera sincronica y asincronica. (Marque "Si" o
"No" en cada pregunta).

¢ Se comunica adecuadamente con sus estudiantes y sus familiares, colegas e investigadores
usando TIC de manera sincronica y asincronica? *

(Herramientas sincrénicas como: Chat, reuniones en linea, mesas de discusicn y salones virtuales en
tiempo real. Herramientas asincrénicas comoe: comrreo electronico, foros de discusion virtual, Blogs)
r

¢ Navega eficientemente en Internet integrando fragmentos de informacion presentados en forma no
lineal? *
(Ejemplo: Hipertexto)

T

¢Evalia la pertinencia de compartir informacion a través de canales piblicos y masivos,
respetando las normas de propiedad intelectual y licenciamiento? *

T

¢ Participa efectivamente en redes y comunidades de practica mediadas por TIC y facilita la
participacion de sus estudiantes en las mismas, de una forma pertinente y respetuosa? *

L

¢ Sistematiza y hace seguimiento a experiencias significativas de uso de TIC? *

L
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¢ Promueve en la comunidad universitaria comunicaciones efectivas que aportan al mejoramiento
de los procesos de convivencia universitaria? *

Ll

¢ Utiliza variedad de textos e interfaces para transmitir informacion y expresar ideas propias
combinando texto, audio, imagenes estaticas o dinamicas, videos y gestos? *

(Por ejemplo: Windows, Linux)
T

éInterpreta y produce iconos, simbolos y otras formas de interpretacion de la informacion, para ser
utilizados con propésitos educativos? *

v

;Contribuye con sus conocimientos y los de sus estudiantes a repositorios de la humanidad en
Internet, con textos de diversa naturaleza? *

v

COMPETENCIA DE GESTION

Estas preguntas miden la capacidad para utilizar las TIC en la planeacion,
organizacion, administracion y evaluacion de manera efectiva de los procesos
educativos; tanto a nivel de practicas pedagogicas como de desarrollo institucional.
(Marque "Si" 0 "No” en cada pregunta).

¢ldentifica los elementos de la gestion universitaria que pueden ser mejorados con el uso de las
TIC, en las diferentes actividades institucionales? *

v

¢ Conoce politicas universitarias para el uso de las TIC que contemplan la privacidad, el impacto
ambiental y la salud de los usuarios? *

v

¢ldentifica sus necesidades de desarrollo profesional para la innovacion educativa con TIC? *

Ll

i Propone y desarrolla procesos de mejoramiento y seguimiento del uso de TIC en la gestion
universitaria? *

v

;Adopta politicas universitarias existenciales para el uso de las TIC en su institucion que
contemplan la privacidad, el impacto ambiental y la salud de los usuarios? *

v
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¢ Selecciona y accede a programas de formacion, apropiados para sus necesidades de desarrollo
profesional, para la innovacion educativa con TIC? *

v

¢ Evalia los beneficios y utilidades de herramientas TIC en la gestion universitaria y en la
proyeccion del PEI dando respuesta a las necesidades de la institucion? *

T

¢ Desarrolla politicas educativas para el uso de las TIC en su institucion que contemplan la
privacidad, el impacto ambiental y la salud de los usuarios? *

T

¢Dinamiza la formacion de sus colegas y los apoya para que integren las TIC de forma innovadora
en sus practicas pedagodgicas? *

v

COMPETENCIA INVESTIGATIVA

Estas preguntas miden la capacidad de utilizar las TIC para la transformacién del
saber y la generacion de nuevos conocimientos. (Margue "Si" o "No" en cada
pregunta).

¢ Documenta observaciones de su entorno y su practica con el apoyo de TIC? *

T

¢ ldentifica redes, base de datos y fuentes de informacién que faciliten sus procesos de
investigacion? *

v

¢ Sabe buscar, ordenar, filtrar, conectar y analizar informacion disponible en Internet? *

T

¢ Representa e interpreta datos e informacion de sus investigaciones en diversos formatos
digitales? *

T

¢ Utiliza redes profesionales y plataformas especializadas en el desarrollo de sus investigaciones? *

v

¢ Contrasta y analiza con sus estudiantes informacion proveniente de multiples fuentes digitales? *

T
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¢ Divulga los resultados de sus investigaciones utilizando las herramientas que le ofrecen las TIC?
*

T

¢ Participa activamente en redes y comunidades de practica, para la construccion colectiva de
conocimientos con estudiantes y colegas, con el apoyo de TIC? *

T

¢ Utiliza la informacién disponible en Internet con una actitud critica y reflexiva? *

T

) . - . o , 100%: has terminado.
Nunca envies contrasefias a través de Formularios de Google.

Ccn la tecnologia de Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.
E GDDQ|E Forms Informar sobre abuses - Condiciones del servitio - Otros terminos



Anexo D: Tabulacion del programa de Educacion Fisica

Fuente: Los autores.

aprender por iniciativa

lizaje autonomo y el aprefnecesidades e intereses shlecer en sus estudiantes

si
si si
si si
si si
si No
si No
si si
si No
si No
si si
si si
si si
si si
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Nivel de competencia

Marca t ] Edac: Genero Le qusta la Tecnologia? heultad de Ciencias de Ia fcen contenidos. hefbrsos medios como portl izaje que favorecen el dediantes a construir apren|_propiedad intelectual
11/21/2015 9:26:26 52 Masculing si Educacion Fisica si I si No explorador
11/21/2015 16:34:56 a2 Masculino si Educacion Fisica si si No explorador
11/21/2015 19:16:53 40 Femenino si Educacion Fisica si si si explorador
11/22/2015 11:06:10 ) Masculino si Educacion Fisica si si No si oxplorador
11/23/2015 0:06:21 46 Femenino si Educacion Fisica si si si si oxplorador
11/23/2015 0:06:35 46 Femenino si Educacion Fisica si si si si explorador
11/23/2015 8:32:48 ) Masculino si Educacion Fisica si si si si innowador
11/23/2015 14:4:33 50 Masculino si Educacion Fisica si si No No explorador
11/23/2015 19:58:35 60 Masculino No Educacion Fisica si si si si explorador
1112412015 16:38:09 s Masculino si Educacion Fisica si si si si innowador
1112412015 16:52:40 63 Masculino si Educacion Fisica si si si si innowador
1112412015 18:26:09 60 Masculino si Educacion Fisica si si No si innowador
1112512015 7:49:20 50 Masculino si Educacion Fisica si si si si integrador

ognitivo, fisico.

reflexién sobrd

obtenidos con la

Nivel de competencia

No No No explorador
No No No explorador
si No No integrador
No No si integrador
No No No integrador
No No No integrador
si No si integrador
No No No explorador
No No si explorador
si si si innovador
si si si innovador
si si si innovador
si No si integrador

1 sus branco ragmentos de infor vios de
si o explorador
si o explorador
si o explorador
No No explorasor
No No explorador
No No explorador
s si innovador
s si innovador
o o explorador
s s novador
s si inovador
si si explorador
si o explorador

Competencia de gestién Nivel de competencia
|de la gestion. que contemplan la profesional para pramiento y s universitaria y en la lan| _de sus colegas y los.
No No No No xplormior
si No si No o explorador
si si si No ] explorador
si si si No explorador
si si si No explorador
si si si No s explorasor
si s s s s s Dt
No No No o No No explorador
st No st si No No explorador
si s s si si s inovador
si s si si si si inovador
si si si si si si inovador
si No si No No No explorador
Nivel de competencia
Gesu Tres o cotestive d_cisponitie en intemet

si o si integrador

No explorador

si explorador

No explorador

si si si roeier
si si s e
si si s s Lt
No s No si explorador
si s No si explorador
s si si si innovador
s s si s inovador
si si si si inovador
s s No s explorador

EXPLORADOR

B
61,538461

EXPLORADOR

4
3076923

EXPLORADOR
°
69,230769

EXPLORADOR

°
69,230769

EXPLORADOR

6
46,153846

INTEGRADOR
1
7.6923076
INTEGRADOR
6
46,153846
INTEGRADOR
°
INTEGRADOR
°
INTEGRADOR
1
7.6923076

INNOVADOR

a
3076923

INNOVADOR

E
23,076923

INNOVADOR
4
3076923

INNOVADOR

a
3076923

INNOVADOR

6
46,153846



Anexo E: Tabulacién del programa de Lenguas Extranjeras

Fuente: Los autores.

74

Nivel do competencia

Merea temporal Eona Gener e oua s ‘e Ciencias de ia {sidentiica laz
11/23/20: 34 Femenino. Si enguas Extranjeras_ Si ine
o2 Maseuino s Lenguas Extranjeras Explorador
Ty Mascuing = enguas Extranjeras Innovador
20 Mascuino s Longuas Extraneras Explorador
s Mascuing = Lenguas Extraneras Innovack
w2 Mascuino s Longuas Extraneras Explorador
£} Femenino i Lengues Extranjeras innovador
Suzarz015 38 3330 53 Mascuing s enguas Extranjeras inteoracior
17242015 15.41.24] ) Masculino s, Longuas Extranjeras innovador
ey Mascuing s Lengues Extrarjerss \nnovadior
30 Maseuino s Lenguas Extranjeras innovador
o Mascuing = Lenguas Extraneras Innovador
o1 Mascuino s Longuns Extranoras innowador
) Mascuing = Lenguas Extraneras Innovador
) Fom: s enguas Extran: innowador
Py Masculing i Lenguas Extranjeras innovador
11/25/2015 9:34:15] 40, Masculino. si Lenguas Extranjeras_ Si Explorador
‘aprender por imciativa | docente Nivel de
si ineqrador
=i Innovadior
S0 inteqrador
= explorador
s innevador
i exploracor
s explorador
S0 explorador
s unc
s innowador
=i Innovadior
s innowador
= Innovacior
s innovador
s e
s itegrador
si inteqrador
ivel de
con |net integrando ragmentos masies resar ideas propias comb) dela o5 de
s o s e No si pior
s = s o s o explorador
s i s e o S0 integrador
s T S0 o o o oxplorador
o st = e o o exploracior
s st o No S0 o oxplorador
s st st st S0 st nowador
s st o S0 S0 o oxplorador
s e si st st st innoved
s S0 s i S5 s innevadior
s T s st ) s innowador
s o s i o S0 interad
s e S0 S0 o S0 inteqrador
= st =i st = =i i
s st s T sr ) i
s i S0 S0 o o explorador
s st S0 S0 S0 o integrador
Competencia de gestion Nivel de competencia
eritcat polticas unersianns para o o Evaica o3 bonencios icns dudde sus cologns y los
o No st st No si explorador
s st s sr e s innevador
s e s o o S0 exploracor
s o s e o o explorador
s o S0 S0 o si oxplorador
s o o o o o explorad
o e o o o s innovador
i oy i o No o ploraor
s o e S0 o e oxplorador
S0 No S0 S0 o si exploracor
s o S0 S0 No S0 explorador
s st s st ) S0 innoved
s S0 s i sr s innevadior
s T s i ) s innowed
o o = i o S0 explor
s o S0 S0 o o oxplorador
= e =i st = o intearask
Nivel do competencia
e su otemet
o = E i
i =t S0 ieqrador
o No S0 oxploraton
o o S0 exploratono
s o S0 exploratorio
o o S0 exploratorio
o o = Intearador
o S0 S0 exploraton
o s S0 exploratorio
o S0 S0 oxploratonio
oy S0 si ploratori
s No S0 exploratorio
s st S0 i
s S0 S0 integrador
o S0 S0 ineqrador
o o S0 exploratone
o o S0 exploratorio

EXPLORADOR

23520411

EXPLORADOR

23.520411

EXPLORADOR

a1,17647

EXPLORADOR

EXPLORADOR

6a,705882

INTEGRADOR

58823520

INTEGRADOR

23.520411

INTEGRADOR

23.520a11

INTEGRADOR

1

INTEGRADOR

23.520411

INNOVADOR

70.58823

INNOVADOR

°
52.941176

INNOVADOR

s5.204117

INNOVADOR

INNOVADOR

11764705



Anexo F: Tabulacion del programa de Ciencias Sociales

Marca temporal Edad: Género: Le gusta la la Facultad de Ciencias de la
11/21/2015 3:45:55 a0 Maseculino si Ciencias Sociales.
11/21/2015 3:46:10 a0 Maseculino si Ciencias Sociales si Si si
11/21/2015 20:52:26 as Maseculino si Ciencias Sociales si Si si
11/24/2015 15:14:28 a0 Maseculino si Ciencias Sociales si si si
11/24/2015 15:28:51 51 Masculino si Ciencias Sociales si si si
11/24/2015 16:25:57 30 Femenino si Ciencias Sociales si si si
11/24/2015 16:26:04 30 Femenino si Ciencias Sociales si si si
11/24/2015 19:43:40 a7 Femenino si Ciencias Sociales si si si

Fuente: Los autores.

k para mejorartie aprendizajef y com

lauténomo y elidades e interlen sus estual

Si si
Si si si
Si Si si
si Si si
si Si si
si Si si
si si si
si si si

que

a construir

75

normas de.

Nivel de competencia

si Si innovador
Si si Si innovador
Si si si innovador
Si si si innovador
No si si explorador
si si si innovador
si si si innovador
si si si innovador

o, fisico, psi

en la reflexion]

resultados

Nivel de competencia

Si si Si innovador
Si si Si innovador
Si si Si innovador
Si si Si innovador
Si si si innovador
Si No si integrador
Si No si integrador
si si si integrador

Nivel de competencia

comunica dideas propias |rpretacion de
Si Si Si Si No i integrador
Si Si Si Si No Si integrador
Si Si Si Si Si Si innovador
si si si si si si innovador
si si si si si si innovador
si si si si No si explorador
si si si si No si explorador
si si si si si si explorador
Nivel de competencia

los la plio en 1di6n que contel formacion de

Si Si Si Si innovador
Si Si Si Si innovador
Si Si Si Si innovador
Si Si Si Si innovador
No Si Si Si innovador
No No No No explorador.
No No No No explorador.
si si si si innovador

Competencia de investigacién Nivel de competencia
tar y analiz o]

si si si si si innovador
Si Si Si Si Si innovador
No Si Si Si Si innovador
Si Si Si Si Si innovador
Si Si Si Si Si integrador
Si Si Si Si Si innovador
Si Si Si Si Si innovador
Si Si Si Si Si innovador

EXPLORADOR
1
125
EXPLORADOR
o
EXPLORADOR
3
37,5
EXPLORADOR
2
25
EXPLORADOR
o

INTEGRADOR
o

INTEGRADOR
3
37,5

INTEGRADOR
2
25

INTEGRADOR
o

INTEGRADOR
1
125

INNOVADOR
7
87.5

INNOVADOR
5
62,5

INNOVADOR
3
37.5

INNOVADOR
6
75

INNOVADOR
7
87,5



